Απόφαση Επιτρόπου 22 /2009

Ο ΠΕΡΙ ΡΥΘΜΙΣΕΩΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΩΝ

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΝΟΜΟΣ ΤΟΥ 2004

Απόφαση αναφορικά με τον Ορισμό Σχετικής Αγοράς, την Ανάλυση Αγοράς, τον Καθορισμό Οργανισμού με Σημαντική Ισχύ στη σχετική Αγορά  (ΣΙΑ) και την επιβολή Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων στον οργανισμό με ΣΙΑ στη σχετική Αγορά Απόληξης (Τερματισμού) Φωνητικών Κλήσεων σε Μεμονωμένα Δίκτυα Κινητών Επικοινωνιών (Αγορά 7).

Η παρούσα Απόφαση εκδίδεται δυνάμει  των άρθρων 20(η)(ιε)(κδ)(κστ), 21, 22(2), 26 και 49 του Νόμου περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων ως εκάστοτε τροποποιείται (ούτω εφεξής καλούμενος ως «οΝόμος»)  και της παραγράφου 28 εδ.1 και 2 του Διατάγματος περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Κ.Δ.Π. 147/2005) ως εκάστοτε τροποποιείται.

Ο Επίτροπος Ρύθμισης Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ούτω εφεξής καλούμενος ως  «Επίτροπος» ) λαμβάνοντας υπόψη:

· την υποχρέωση για εισαγωγή και προώθηση αποτελεσματικού ανταγωνισμού στην παροχή δικτύων και υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, καθώς και την αφαίρεση οποιωνδήποτε αδικαιολόγητων εμποδίων εις βάρος ενδιαφερόμενων παροχέων με σκοπό την ανάπτυξη ανταγωνισμού στην παροχή υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και τη διαμόρφωση περιβάλλοντος για προαγωγή και προώθηση του ανταγωνισμού, σύμφωνα με τα διαλαμβανόμενα στο άρθρο 18 παρ. 1γ και 2 του Νόμου, 

· τις απαντήσεις/σχόλια/παρατηρήσεις των παροχέων που υποβλήθηκαν στο  Γραφείο του Επιτρόπου Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ούτω εφεξής καλούμενο ως «ΓΕΡΗΕΤ») εντός του πλαισίου αποστολής Ερωτηματολογίων από το ΓΕΡΗΕΤ με σκοπό τη συλλογή πληροφοριών, σύμφωνα με τα διαλαμβανόμενα στα άρθρα 25 και 46 παρ. 6 του Νόμου καθώς και των παραγράφων 6 και 7 του Διατάγματος περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Κ.Δ.Π 147/2005), ως εκάστοτε τροποποιείται 
· τα αποτελέσματα της Δημόσιας Διαβούλευσης, που πραγματοποιήθηκε από το ΓΕΡΗΕΤ με τα ενδιαφερόμενα μέρη, επί του Προσχεδίου Εγγράφου Κοινοποίησης για τη διαδικασία ορισμού και ανάλυσης της Αγοράς Απόληξης (Τερματισμού) Φωνητικών Κλήσεων σε Μεμονωμένα Δίκτυα Κινητών Επικοινωνιών, και την επιβολή Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων στον οργανισμό με ΣΙΑ η οποία διενεργήθηκε μεταξύ της 8ης Αυγούστου 2008 και της 8ης Σεπτεμβρίου 2008, με σκοπό την κοινοποίηση του τελικού Εγγράφου προς την Ευρωπαϊκή Επιτροπή (ούτω εφεξής καλούμενη ως «ΕΕ»),σύμφωνα με το διαλαμβανόμενα στο άρθρο 26 του Νόμου, το Διάταγμα περί Δημοσίων Διαβουλεύσεων καθώς και τις παρ. 18 -22  του Διατάγματος περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Κ.Δ.Π 147/2005), ως εκάστοτε τροποποιείται, 
· τα αποτελέσματα της διαβούλευσης του ΕΡΗΕΤ με την Επιτροπή Προστασίας Ανταγωνισμού και την θετική άποψη της τελευταίας, σύμφωνα με τα διαλαμβανόμενα στο άρθρο 22 παρ. 2 του Νόμου καθώς και στην παράγραφο 13(3) του Διατάγματος περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Κ.Δ.Π 147/2005), ως εκάστοτε τροποποιείται, 
· τα συμπεράσματα του ΕΡΗΕΤ εντός του πλαισίου της διαδικασίας ορισμού και ανάλυσης αγοράς όπως αυτά κοινοποιήθηκαν στην ΕΕ με το Έγγραφο κοινοποίησης με αρ. υπόθεσης CY/2009/0874 και έτυχε της έγκρισης αυτής, σύμφωνα με τα διαλαμβανόμενα στο άρθρο 50 παρ. 3 του Νόμου  και τις παραγράφους 26 και 27(1) του Διατάγματος περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Κ.Δ.Π 147/2005), ως εκάστοτε τροποποιείται,
· τα σχόλια της ΕΕ επί του Εγγράφου Κοινοποίησης με αρ. υπόθεσης CY/2009/0874) ως υπεβλήθησαν στο ΓΕΡΗΕΤ από την πρώτη, με επιστολή της ημ. 18ης  Φεβρουαρίου 2009), σύμφωνα με τα διαλαμβανόμενα στην παράγραφο 28(1)(2) του Διατάγματος περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Κ.Δ.Π 147/2005), ως εκάστοτε τροποποιείται. Σημειώνεται ότι κατά τη διάρκεια της δημόσιας διαβούλευσης με την ΕΕ και τις άλλες ρυθμιστικές αρχές δεν ελήφθησαν σχόλια στα οποία να διατυπώνονταν αντιρρήσεις για το προτεινόμενο από το ΓΕΡΗΕΤ σχέδιο μέτρου.
· τα αποτελέσματα της Δημόσιας Διαβούλευσης που πραγματοποιήθηκε μεταξύ του ΓΕΡΗΕΤ και των ενδιαφερομένων μερών, επί του Προσχεδίου Απόφασης για τον Ορισμό της Αγοράς Απόληξης (Τερματισμού) Φωνητικών Κλήσεων σε Μεμονωμένα Δίκτυα Κινητών Επικοινωνιών,  τον Καθορισμό Οργανισμού με Σημαντική Ισχύ  στη σχετική Αγορά και την επιβολή Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων στον οργανισμό με ΣΙΑ, η οποία διενεργήθηκε μεταξύ της 22ας Απριλίου 2009 και της 8ης Μαίου 2009, με σκοπό την έκδοση της παρούσας, σύμφωνα με το διαλαμβανόμενα στα άρθρα 26 και 47 παρ. 3 του Νόμου και του άρθρου 9 παρ. 2 του Διατάγματος περί Δημοσίων Διαβουλεύσεων,
· τις πρόνοιες του Διατάγματος περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Κ.Δ.Π.147/2005), ως εκάστοτε τροποποιείται
· τις πρόνοιες της Απόφασης περί Μεθοδολογίας Ορισμού των Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Κ.Δ.Π.148/2005), ως εκάστοτε τροποποιείται

· τα άρθρα 46-62 του Νόμου 
και
· τη Σύσταση της Επιτροπής της 15ης Οκτωβρίου 2008 για τις Κοινοποιήσεις  τις προθεσμίες και τις διαβουλεύσεις που προβλέπονται στο άρθρο 7 της οδηγίας 2002/21/ΕΚ του ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 

· τις αρχές του ανταγωνισμού στο κοινοτικό δίκαιο ως αυτές έχουν εφαρμοστεί μέσα από τη νομολογία του Δικαστηρίου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων και του Πρωτοδικείου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων καθώς και τη σχετική πρακτική της Επιτροπής

εκδίδει την Απόφαση για τον Ορισμό Σχετικής Αγοράς, τον Καθορισμό Οργανισμού   με Σημαντική Ισχύ  (ΣΙΑ) στην ορισθείσα Αγορά  Απόληξης (Τερματισμού) Φωνητικών Κλήσεων σε Μεμονωμένα Δίκτυα Κινητών Επικοινωνιών, και την επιβολή Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων στον Οργανισμό με ΣΙΑ.

Αντικείμενο της παρούσας  είναι 

Α Ο ορισμός της σχετικής Αγοράς σύμφωνα με τη Σύσταση των σχετικών Αγορών της 17ης Δεκεμβρίου 2007, τις παραγράφους 2, 3(α), 4 και 5 του Διατάγματος περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Κ.Δ.Π 147/2005), ως εκάστοτε τροποποιείται, τις παραγράφους 2-12 της Απόφασης περί Μεθοδολογίας Ορισμού των Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Κ.Δ.Π. 148/2005), ως εκάστοτε τροποποιείται και τα άρθρα 46 παρ. 8 ,και 47  του Νόμου, ως εκάστοτε τροποποιείται,
Β Ο καθορισμός του Οργανισμού με Σημαντική ισχύ στην ορισθείσα σχετική Αγορά, ως αποτέλεσμα της διεξαχθείσας ανάλυσης αγοράς σύμφωνα με τα διαλαμβανόμενα στο άρθρο 48 του Νόμου καθώς και στις παραγράφους 13-18 της Απόφασης περί Μεθοδολογίας Ορισμού των Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Κ.Δ.Π. 148/2005), ως εκάστοτε τροποποιείται, 
Γ   Η επιβολή συγκεκριμένων, κατάλληλων και αναλογικών ρυθμιστικών υποχρεώσεων στον καθορισθέντα Οργανισμό με Σημαντική Ισχύ στην σχετική ορισθείσα Αγορά, σύμφωνα με τα άρθρα 49 και 56-62 του Νόμου 
 Ειδικότερα 

Α. 
Σε σχέση με τον ορισμό της σχετικής Αγοράς ως το σημείο Α πιο πάνω και 
λαμβάνοντας υπόψη όλα τα πιο πάνω,  ως σχετική Αγορά ορίζεται ως η χονδρική 
αγορά Απόληξης (Τερματισμού) Φωνητικών Κλήσεων σε Μεμονωμένα Δίκτυα Κινητών 
Επικοινωνιών (Αγορά 7)


Αναφορικά με την υπηρεσία απόληξης (τερματισμού) φωνητικών κλήσεων σε δίκτυα 
κινητών επικοινωνιών μέσω δικτύου τρίτης γενιάς (3G), παρόλο ότι κατά την διάρκεια 
ολοκλήρωσης της διαδικασίας ανάλυσης αγοράς δεν παρέχονταν τέτοιες υπηρεσίες 
στην Κύπρο, ο ΕΡΗΕΤ έχει διαμορφώσει την άποψη ότι η εν λόγω υπηρεσία ανήκει/ 
εμπίπτει στην ίδια αγορά όπως αυτή περιγράφεται πιο πάνω. Σε περίπτωση κατά την 
οποία θα προσφέρονται στην Κύπρο από τους παροχείς κινητών δικτύων με ΣΙΑ οι εν 
λόγω υπηρεσίες, αυτές θα υπόκεινται στις ίδιες ρυθμιστικές υποχρεώσεις με εκείνες 
που ορίζονται στην παρούσα Απόφαση.

Η σχετική Γεωγραφική αγορά καθορίζεται ως ολόκληρη η επικράτεια που ελέγχεται 
από την Κυπριακή Δημοκρατία. 

Β. 
Σε σχέση με τον καθορισμό του Οργανισμού με Σημαντική ισχύ ως το σημείο 
Β πιο πάνω, στην ορισθείσα σχετική Αγορά, ως αποτέλεσμα της διεξαχθείσας 
ανάλυσης αγοράς και λαμβάνοντας υπόψη όλα τα πιο πάνω, ο Επίτροπος καταλήγει 
στο συμπέρασμα ότι η σχετική Αγορά δεν παρουσιάζεται επαρκώς ανταγωνιστική και 
συνεπώς καθορίζει τη  Cyta ως Οργανισμό με Σημαντική Ισχύ στην σχετική Αγορά 
χονδρικής Απόληξης Φωνητικών Κλήσεων στο Δημόσιο Δίκτυο Κινητών Επικοινωνιών 
της Cyta  στην Κύπρο. 
Γ. 
Σε σχέση με την επιβολή των κατάλληλων και αναλογικών ρυθμιστικών 
υποχρεώσεων στον καθορισθέντα οργανισμό με Σημαντική ισχύ στην 
σχετική ορισθείσα Αγορά, ως το σημείο Γ πιο πάνω, ο ΕΡΗΕΤ επιβάλει  στη 
βάση της ανάλυσης που περιλαμβάνεται στο έγγραφο κοινοποίησης προς την ΕΕ: 


1.  Υποχρέωση Διαφάνειας  σύμφωνα με την οποία 

(α)  Η Cyta έχει υποχρέωση να δημοσιεύει τους όρους και προϋποθέσεις 
προσφοράς, 
συμπεριλαμβανομένων και των τελών της υπηρεσίας τερματισμού κλήσεων στο 
κινητό δίκτυο της στα πλαίσια ενός Υποδείγματος Προσφοράς Υπηρεσίας 
(ΥΠΥ). Η 
δημοσίευση αυτή οφείλει να επιτρέπει στο ΓΕΡΗΕΤ να αξιολογήσει κατά πόσον η Cyta 
ανταποκρίνεται και στις υπόλοιπες υποχρεώσεις, οι οποίες τις επιβληθούν .  Μέσα στα 
πλαίσια του άρθρου 56 του Νόμου, η Cyta έχει 
υποχρέωση δημοσίευσης 
Υποδείγματος Προσφοράς Διασύνδεσης, δυνάμει του 
Διατάγματος περί 
Καθορισμού των Διαδικασιών Επιβολής Τροποποιήσεων στα Υποδείγματα Προσφοράς Υπηρεσίων (Κ.Δ.Π 112/2007), το οποίο περιλαμβάνει και τις υπηρεσίες χονδρικής αγοράς Απόληξης Φωνητικών Κλήσεων στο Δημόσιο Δίκτυο Κινητών 
Επικοινωνιών της Cyta. Το Υπόδειγμα Προσφοράς Διασύνδεσης, πρέπει να 
είναι επαρκώς αναλυτικό, να περιγράφει τις σχετικές προσφορές διαχωρισμένες ανά 
στοιχείο καθώς και τους όρους πρόσβασης ή διασύνδεσης συμπεριλαμβανομένων των 
τιμών, προκειμένου τα ενδιαφερόμενα πρόσωπα να μην πληρώνουν για ευκολίες που 
δεν είναι αναγκαίες για τη ζητούμενη υπηρεσία.
(β)  Νοείται ότι το ειδικότερο περιεχόμενο και η δημοσίευση του εν λόγω 
Υποδείγματος Προσφοράς Διασύνδεσης υπόκεινται στα Διάταγμα περί Συμφωνιών 
Διασύνδεσης, στο Διάταγμα περί Καθορισμού των Διαδικασιών Επιβολής Τροποποιήσεων 
στα Υποδείγματα Προσφοράς Υπηρεσιών ( Κ.Δ.Π 112/2007),  και στο εκάστοτε εν ισχύ Διάταγμα περί επιβολής τροποποιήσεων στο Υπόδειγμα Προσφοράς   Υπηρεσιών Διασύνδεσης.  

2.
Yποχρέωση Αμεροληψίας (μη διάκρισης) σύμφωνα με την οποία η 
Cyta υποχρεούται, δυνάμει του άρθρου 57 του Νόμου, όπως: 


 (α) διασφαλίζει ότι παρέχει υπηρεσίες τερματισμού στο δίκτυό της εφαρμόζοντας 
ισοδύναμους όρους σε ισοδύναμες περιστάσεις σε πρόσωπα που παρέχουν 
ισοδύναμες υπηρεσίες, και

(β) παρέχει υπηρεσίες και πληροφορίες σε τρίτους υπό τους ίδιους όρους και της 
ίδιας ποιότητας όπως και στις δικές της υπηρεσίες ή τις υπηρεσίες των θυγατρικών 
της ή των εταίρων της.  Η υποχρέωση αυτή καλύπτει/αφορά την υποχρέωση 
αποφυγής κάθε είδους διάκρισης και οποιασδήποτε μορφής άνισης μεταχείρισης των 
ανταγωνιστών της.  Αναφορικά με την χονδρική αγορά τερματισμού κλήσεων σε 
μεμονωμένα κινητά δίκτυα, η απαγόρευση της διάκρισης διασφαλίζει την παροχή της 
υπηρεσίας σε όλους τους παροχείς κάτω από ίσους όρους και προϋποθέσεις.  
Επιπρόσθετα, η υποχρέωση για μη διακριτική μεταχείριση διασφαλίζει εκτός από την 
ίδια ποιότητα της παρεχόμενης υπηρεσίας και ίση μεταχείριση ως προς το ύψος της 
τιμολόγησης.
3. Υποχρέωση Λογιστικού Διαχωρισμού η οποία:
(α)
αφορά τις καθορισμένες δραστηριότητες και στοιχεία του δικτύου που αφορούν αποκλειστικά στην υπηρεσία τερματισμού κλήσεων στο κινητό δίκτυο της Cyta.  Ο Επίτροπος, βάσει του άρθρου 58 του Νόμου δύναται να απαιτεί από την Cyta να καθιστά διακριτές και διαφανείς τις τιμές χονδρικής πώλησης και τις εσωτερικές της τιμολογήσεις προκειμένου να ελέγχεται, μεταξύ άλλων, η τήρηση της υποχρέωσης αμεροληψίας και να αποτρέπεται ενδεχόμενη παράνομη σταυροειδής επιδότηση.
(β)
υπόκειται στο περί Καθορισμού Μεθοδολογίας Υπολογισμού του Κόστους και Μεθοδολογίας Λογιστικού Διαχωρισμού’, Διάταγμα του 2008 (Κ.Δ.Π. 320/2008), ως εκάστοτε τροποποιείται.
4. Υποχρέωση Πρόσβασης και χρήσης ειδικών ευκολιών δικτύου, σύμφωνα με το άρθρο 59 του Νόμου,  η οποία περιλαμβάνει:

(α)
την υποχρέωση όπως εκπληρώνει αιτήματα για παροχή πρόσβασης και διασύνδεσης στο δίκτυο κινητής τηλεφωνίας της από άλλο παροχέα ο οποίος αιτείται πρόσβασης και διασύνδεσης,
(β)
τη συμμόρφωση με τους όρους και τις προϋποθέσεις, το ειδικότερο περιεχόμενο και τη δημοσίευση του εν λόγω Υποδείγματος Προσφοράς Διασύνδεσης δυνάμει του Διατάγματος περί Καθορισμού Επιβολής Τροποποιήσεων στα Υποδείγματα Προσφοράς Υπηρεσιών (Κ.Δ.Π. 112/2007) και στο εκάστοτε εν ισχύ Διάταγμα περί Επιβολής Τροποποιήσεων στο Υπόδειγμα Προσφοράς Υπηρεσιών Διασύνδεσης ως εκάστοτε τροποποιείται, για παροχή πρόσβασης και/ή διασύνδεσης σύμφωνα με την κείμενη σχετική νομοθεσία,  
(γ)
την υποχρέωση να προβαίνει σε καλόπιστη διαπραγμάτευση, να εξετάζει και να υλοποιεί, όπου είναι εφικτό, λογικά αιτήματα από παροχείς που ζητούν πρόσθετες υπηρεσίες οι οποίες δύναται να διαφέρουν από αυτές που παρέχονται συνήθως,
(δ)
την υποχρέωση να μην ανακαλεί αδικαιολόγητα την παροχή πρόσβασης και διασύνδεσης καθώς και άλλες ευκολίες που έχει ήδη χορηγηθεί σε δικαιούχους,

(ε)
την υποχρέωση να παρέχει ανοικτή πρόσβαση σε τεχνικές διεπαφές, πρωτόκολλα ή άλλες βασικές τεχνολογίες που είναι απαραίτητες για τη διαλειτουργικότητα των υπηρεσιών,
(στ)
την υποχρέωση να παρέχει συνεγκατάσταση ή άλλων μορφών από κοινού χρήσης ευκολιών, συμπεριλαμβανομένων αγωγών, κτιρίων ή ιστών,
(ζ)
την υποχρέωση να παρέχει συγκεκριμένες υπηρεσίες που είναι αναγκαίες για τη διασφάλιση της διαλειτουργικότητας διατερματικών υπηρεσιών που παρέχονται σε χρήστες.
(η)
την υποχρέωση να παρέχει πρόσβαση σε συστήματα επιχειρησιακής υποστήριξης ή παρόμοια συστήματα λογισμικού, απαραίτητα για την εξασφάλιση ισότιμου ανταγωνισμού στην παροχή των υπηρεσιών,

(θ)
την υποχρέωση παροχής πληροφοριών στους δικαιούχους εναλλακτικούς παροχείς.
5.  Υποχρέωση Ελέγχου Τιμών και Κοστοστρέφειας, η οποία
αφορά τις υπηρεσίες που περιλαμβάνονται στο Υπόδειγμα Προσφοράς Υπηρεσίας που δημοσιεύει η Cyta και υπόκειται στο περί Καθορισμού Μεθοδολογίας Υπολογισμού του Κόστους και Μεθοδολογίας Λογιστικού Διαχωρισμού Διάταγμα του 2008 (Κ.Δ.Π. 320/2008), ως εκάστοτε τροποποιείται.
Δυνάμει του εδαφίου (κ) του άρθρου 20 του Νόμου, και χωρίς περιορισμό των άλλων κυρώσεων που μπορεί να προβλέπει ο Νόμος , ο Επίτροπος μπορεί να επιβάλει διοικητικό πρόστιμο κατ’ εφαρμογή Διατάγματος περί συλλογής Πληροφοριών και επιβολής Διοικητικού Προστίμου  σε κάθε  Οργανισμό που παραβιάζει οποιαδήποτε από τις υποχρεώσεις του, που ορίζονται στην παρούσα Απόφαση.
Η παρούσα τίθεται σε ισχύ από την ημερομηνία γνωστοποίησης της στον παροχέα με ΣΙΑ.
………………………………….

Δρ. Πόλυς Μιχαηλίδης

Επίτροπος Ρυθμίσεων Ηλεκτρονικών 

Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων

Λευκωσία, ……. Ιουνίου  2009
PAGE  
1
Απόφαση Επιτρόπου 22/2009            


