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ΜΕΡΟΣ 1
ΣΥΝΟΨΗ

Σύμφωνα με το σε ισχύ ρυθμιστικό πλαίσιο των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, o Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΡΗΕΤ) καλείται να ορίσει σχετικές αγορές στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, λαμβάνοντας υπόψη τις εθνικές συνθήκες, καθώς και  τη γεωγραφική διάσταση κάθε αγοράς μέσα στην επικράτεια, σύμφωνα με τη διαδικασία για τον ορισμό αγοράς η οποία περιγράφεται στην Οδηγία Πλαίσιο
 λαμβάνοντας υπόψη τη Σύσταση για τις Σχετικές Αγορές
 (εφεξής «η Σύσταση»). Στη συνέχεια ο ΕΡΗΕΤ οφείλει να αναλύσει το καθεστώς του ανταγωνισμού που υφίσταται σε κάθε αγορά και να αξιολογήσει το ενδεχόμενο καθορισμού οργανισμού/ών με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά, λαμβάνοντας υπόψη τις Κατευθυντήριες Γραμμές της Επιτροπής για την Ανάλυση και τη Σημαντική Ισχύ στην Αγορά
 («Κατευθυντήριες Γραμμές»). Η διαδικασία ανάλυσης αγοράς γίνεται το συντομότερο δυνατό μετά τον ορισμό της αγοράς σύμφωνα με το άρθρο 16 της Οδηγίας Πλαίσιο και το σχετικό Επεξηγηματικό Έγγραφο της Επιτροπής
. 

Σε περίπτωση που με το πέρας της ανάλυσης του καθεστώτος του ανταγωνισμού σε κάθε σχετική αγορά ο  ΕΡΗΕΤ καταλήγει στον καθορισμό οργανισμού/ών με ΣΙΑ, τότε στα πλαίσια άσκησης των καθηκόντων του επιβάλλει ρυθμιστικά μέτρα σύμφωνα με το άρθρο 16 της Οδηγίας Πλαίσιο με στόχο  την 

· προώθηση του ανταγωνισμού, 

· ανάπτυξη της εσωτερικής αγοράς, και 

· προώθηση των συμφερόντων των πολιτών της Ευρωπαϊκής Ένωσης.

Στα πλαίσια της παρούσας ανάλυσης, ο  ΕΡΗΕΤ κατέληξε στα ακόλουθα συμπεράσματα:

Α. Αναφορικά με τον ορισμό της σχετικής αγοράς

Α1.Υπάρχει διακριτή σχετική αγορά για δημοσίως διαθέσιμες εθνικές τηλεφωνικές υπηρεσίες που παρέχονται σε σταθερή θέση και περιλαμβάνουν τις κλήσεις προς γεωγραφικούς και προς μη γεωγραφικούς αριθμούς, συμπεριλαμβανομένων των κλήσεων που διενεργούνται μέσω πρωτοκόλλου διαδικτύου (VoIP) και

Α2.Υπάρχει διακριτή σχετική αγορά για δημοσίως διαθέσιμες διεθνείς τηλεφωνικές υπηρεσίες που παρέχονται σε σταθερή θέση, συμπεριλαμβανομένων των κλήσεων που διενεργούνται μέσω πρωτοκόλλου διαδικτύου (VoIP). 
Όπως αναφέρεται στην παράγραφο 17 του προοιμίου της νέας Σύστασης της 17ης Δεκεμβρίου 2007, «Για τις αγορές του παραρτήματος της σύστασης 2003/311/ΕΚ, της 11ης Φεβρουαρίου 2003
, οι οποίες δεν έχουν περιληφθεί στο παράρτημα της παρούσας σύστασης, οι εθνικές ρυθμιστικές αρχές πρέπει να έχουν τη δυνατότητα να εφαρμόσουν τη δοκιμασία των τριών κριτηρίων για να εκτιμήσουν κατά πόσον, με βάση τα εθνικά δεδομένα, μια αγορά συνεχίζει να επιδέχεται εκ των προτέρων κανονιστική ρύθμιση». Τα τρία αυτά κριτήρια είναι :

· παρουσία υψηλών και μη παροδικών φραγμών εισόδου στην εν λόγω αγορά

· διάρθρωση αγοράς που δεν τείνει προς την κατεύθυνση αποτελεσματικού ανταγωνισμού μέσα στον σχετικό χρονικό ορίζοντα
· ανεπάρκεια της εφαρμογής μόνο της νομοθεσίας περί ανταγωνισμού για την αντιμετώπιση των αδυναμιών της αγοράς.

Ο ΕΡΗΕΤ εφάρμοσε τη δοκιμασία των τριών κριτηρίων και κατέληξε ότι αυτά πληρούνται σωρευτικά ως προς την πρώτη από τις πιο πάνω αγορές (Α1), αλλά όχι ως προς την δεύτερη (Α2).

Στη συνέχεια ο ΕΡΗΕΤ προχώρησε σε ανάλυση της πρώτης από τις δύο αυτές αγορές και κατέληξε στο συμπέρασμα ότι η CYTA είναι οργανισμός με ΣΙΑ στην αγορά αυτή.

Με βάση τα συμπεράσματα αυτά, ο ΕΡΗΕΤ έκρινε αναγκαίο να προτείνει την απόσυρση των ρυθμιστικών υποχρεώσεων που επιβλήθηκαν σαν αποτέλεσμα  του πρώτου κύκλου ανάλυσης των αγορών στις αγορές 4 και 6 της Σύστασης της Επιτροπής του 2003.  
Ως προς τις αγορές 3 και 5 της Σύστασης του 2003 (που αντιστοιχούν στην αγορά που ορίσθηκε πιο πάνω, στο Α1) ο ΕΡΗΕΤ είναι της άποψης ότι οι υφιστάμενες ex ante υποχρεώσεις της CYTA μπορούν να μειωθούν δεδομένης της ανάπτυξης εναλλακτικών παροχέων.  Στο εξής, οι εναπομείνασες υποχρεώσεις της CYTA  στης αγορά αυτή  εστιάζονται κυρίως στον έλεγχο ορισμένων λιανικών προσφορών για κλήσεις on-net, η μη ελεγχόμενη προσφορά των οποίων θεωρείται δυνατό να υπονομεύσει τον περιορισμένο και ακόμα ευάλωτο ανταγωνισμό στην αγορά αυτή.
ΜΕΡΟΣ 2:
ΕΙΣΑΓΩΓΗ

2.1
Νομοθετικό Πλαίσιο

Σύμφωνα με το ισχύον Κοινοτικό Ρυθμιστικό Πλαίσιο
, το οποίο προσβλέπει στη δημιουργία ενός κοινού εναρμονιστικού πλαισίου στην Ευρωπαϊκή Ένωση και στοχεύει στη μείωση των εμποδίων εισόδου στην αγορά και την ενθάρρυνση των προοπτικών για αποτελεσματικό ανταγωνισμό προς όφελος των καταναλωτών, οι προς ρύθμιση αγορές ορίζονται σύμφωνα με τις αρχές της Ευρωπαϊκής Νομοθεσίας περί ανταγωνισμού και παρατίθενται στη σχετική Σύσταση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής
. Εφόσον αυτό δικαιολογείται από τις εθνικές συνθήκες, δυνατόν να αναγνωριστούν από τις Εθνικές Ρυθμιστικές Αρχές (ΕΡΑ) και άλλες αγορές, σύμφωνα με τη διαδικασία που ορίζεται στα άρθρα 6 και 7 της Οδηγίας Πλαίσιο. 

Ο ΕΡΗΕΤ καλείται στα πλαίσια των σχετικών προνοιών της νομοθεσίας να ορίσει σχετικές αγορές στον τομέα των Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, λαμβάνοντας υπόψη τις εθνικές συνθήκες, περιλαμβανομένης και της γεωγραφικής διάστασης κάθε αγοράς μέσα στην επικράτεια, σύμφωνα με τη διαδικασία για τον ορισμό αγοράς η οποία περιγράφεται στην Οδηγία Πλαίσιο και λαμβάνοντας υπόψη τη Σύσταση.  Στη συνέχεια, ο ΕΡΗΕΤ οφείλει να αναλύσει το καθεστώς του ανταγωνισμού που υφίσταται σε κάθε αγορά και να αξιολογήσει το ενδεχόμενο καθορισμού οργανισμού/ών με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά (ΣΙΑ), λαμβάνοντας υπόψη τις Κατευθυντήριες Γραμμές
 της ΕΕ. Η διαδικασία ανάλυσης αγοράς πρέπει να γίνει το συντομότερο δυνατό μετά την έκδοση ή οποιαδήποτε ενημέρωση της Σύστασης, σύμφωνα με το άρθρο 16 της Οδηγίας Πλαίσιο. 

Σε κάθε μια από τις αναγνωρισθείσες αγορές, ο ΕΡΗΕΤ ως Εθνική Ρυθμιστική Αρχή (ΕΡΑ), δύναται να επέμβει εκ των προτέρων (ex-ante) στα πλαίσια άσκησης των καθηκόντων του μόνο εφόσον η υπό εξέταση αγορά αξιολογείται ως μη επαρκώς ανταγωνιστική, και οργανισμός/οί καθορίζεται/ονται με ΣΙΑ
. Ο νομοθετικός ορισμός της ΣΙΑ αντιστοιχεί ουσιαστικά στην έννοια της «δεσπόζουσας θέσης» που έχει ορισθεί στη νομολογία του Ευρωπαϊκού Δικαστηρίου ως «η θέση οικονομικής ισχύος η οποία επιτρέπει σε ένα οργανισμό να συμπεριφέρεται σε σημαντικό βαθμό ανεξάρτητα από τους ανταγωνιστές του, τους πελάτες του και τελικά τους καταναλωτές». Τα ρυθμιστικά μέτρα που μπορεί να επιβληθούν από την ΕΡΑ σε αγορά στην οποία  διαπιστώνεται ύπαρξη οργανισμού/ών με ΣΙΑ πρέπει να είναι κατάλληλα και αναλογικά και να αποσκοπούν στην επίτευξη των στόχων πολιτικής όπως αυτοί ορίζονται στο άρθρο 8 της Οδηγίας Πλαίσιο, που περιλαμβάνουν κυρίως την

· προώθηση του ανταγωνισμού στην προσφορά υπηρεσιών/δικτύων/σχετικών διευκολύνσεων ηλεκτρονικών επικοινωνιών,

· ανάπτυξη της εσωτερικής αγοράς και την
· προώθηση των συμφερόντων των καταναλωτών.
Σε περίπτωση όπου η ΕΡΑ αξιολογήσει μια αγορά ως αρκούντως ανταγωνιστική τότε σύμφωνα με το άρθρο 16(3) της Οδηγίας Πλαίσιο η ΕΡΑ υποχρεούται 

(α) 
να μην επιβάλει ρυθμιστικές υποχρεώσεις σε οποιοδήποτε οργανισμό

(β) 
να αποσύρει από επηρεαζόμενο/ους οργανισμό/ούς ρυθμιστικές υποχρεώσεις οι οποίες επιβλήθηκαν στο παρελθόν.

Στη Σύσταση του 2007
, δεν περιλαμβάνονται οι εξής αγορές του παραρτήματος της Σύστασης του 2003
:
(α)
Δημοσίως διαθέσιμες τοπικές ή/και εθνικές τηλεφωνικές υπηρεσίες που παρέχονται σε σταθερή   θέση για οικιακούς και μη οικιακούς πελάτες (αγορές 3,5)

(β) 
Δημοσίως διαθέσιμες διεθνείς τηλεφωνικές υπηρεσίες που παρέχονται σε σταθερή θέση για οικιακούς  και μη οικιακούς πελάτες (αγορές 4,6).
 Σύμφωνα με την παράγραφο 17 του προοιμίου της Σύστασης του 2007, οι ρυθμιστικές αρχές οφείλουν, για τις αγορές της Σύστασης του 2003 οι οποίες δεν περιλαμβάνονται στην νέα Σύσταση, να εφαρμόσουν τη δοκιμασία των τριών κριτηρίων προκειμένου να εκτιμήσουν κατά πόσον με βάση τα εθνικά δεδομένα μία αγορά συνεχίζει να επιδέχεται εκ των προτέρων ρύθμιση.

Στην αιτιολογική έκθεση της Σύστασης του 2007 (ενότητα 5) αναφέρεται ότι οι ΕΡΑ οφείλουν να διενεργήσουν ανάλυση του επιπέδου του ανταγωνισμού στις αγορές εκείνες όπου στον πρώτο γύρο της ανάλυσης αγορών είχε ορισθεί παροχέας  με ΣΙΑ, ανεξάρτητα εάν οι εν λόγω αγορές περιέχονται ή όχι στην νέα Σύσταση. Με βάση τη νέα ανάλυση, οι ρυθμιστικές αρχές έχουν τη δυνατότητα να διατηρήσουν, τροποποιήσουν ή να αποσύρουν τις υποβληθείσες ρυθμιστικές υποχρεώσεις.

Λαμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω, ο ΕΡΗΕΤ οφείλει να εξετάσει κατά πόσο συντρέχουν σωρευτικά τα τρία κριτήρια για τις αγορές 3-6 έτσι ώστε να αιτιολογείται η εκ των προτέρων ρύθμισή τους. Επιπλέον, στην περίπτωση όπου αιτιολογείται εκ των προτέρων ρύθμιση θα πρέπει να διερευνηθεί το επίπεδο του ανταγωνισμού στην εν λόγω αγορά και στην περίπτωση όπου υπάρχει παροχέας με ΣΙΑ να επιβληθούν οι κατάλληλες ρυθμιστικές υποχρεώσεις.

2.1
Προσέγγιση ΕΡΗΕΤ

Ο ΕΡΗΕΤ σύμφωνα με τις πρόνοιες του Ν.112(Ι)/2004
 και της σχετικής δευτερογενούς νομοθεσίας
, έχει συλλέξει δεδομένα και πληροφορίες από διάφορες πηγές, από το εσωτερικό και το εξωτερικό, συμπεριλαμβανομένων των παροχέων δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, με στόχο να διεξάγει με κάθε λεπτομέρεια και στη βάση καθιερωμένων οικονομικών και νομικών αρχών, τη διεξαγωγή ορισμού και ανάλυσης της σχετικής αγοράς. 

Σημειώνεται ότι η ανάλυση της σχετικής αγοράς στην οποία έχει προβεί ο ΕΡΗΕΤ, περιλαμβάνει πέραν από την εξέταση της κατάσταση της αγοράς στο πρόσφατο παρελθόν και το συστατικό της «προοπτικής
», λαμβάνει δηλαδή υπόψη αναμενόμενες τεχνολογικές και οικονομολογικές εξελίξεις μέσα στην περίοδο που μεσολαβεί μέχρι την επόμενη ανάλυση της σχετικής αγοράς, η οποία τοποθετείται σε χρονικό ορίζοντα δύο (2) ετών από τον παρόντα χρόνο (χρονικό πλαίσιο παρούσας ανάλυσης).

Το παρόν έγγραφο τέθηκε  σε δημόσια διαβούλευση  με στόχο τη συλλογή σχολίων από τα ενδιαφερόμενα μέρη για τη διαδικασία που έχει ακολουθηθεί και τα συμπεράσματα στα οποία ο ΕΡΗΕΤ έχει καταλήξει, κυρίως σε ότι αφορά την εφαρμογή ή μη των τριών κριτηρίων σε σχέση με τις αγορές :

1. Δημοσίως διαθέσιμες εθνικές τηλεφωνικές υπηρεσίες που παρέχονται σε σταθερή θέση και περιλαμβάνουν τις κλήσεις προς γεωγραφικούς και προς μη γεωγραφικούς αριθμούς, συμπεριλαμβανομένων των κλήσεων που διενεργούνται μέσω πρωτοκόλλου διαδικτύου (VoIP) και

2.     Δημοσίως διαθέσιμες διεθνείς τηλεφωνικές υπηρεσίες που παρέχονται σε σταθερή θέση, συμπεριλαμβανομένων των κλήσεων που διενεργούνται μέσω πρωτοκόλλου διαδικτύου (VoIP).
καθώς και την προτεινόμενη μείωση των υφισταμένων υποχρεώσεων της CYTA για την πρώτη από τις δύο πιο πάνω αγορές και της απόσυρση των αντίστοιχων υποχρεώσεων για την δεύτερη.
Όλες οι απαντήσεις και τα σχόλια που λήφθηκαν κατά τη Δημόσια Διαβούλευση [θα ;;] είναι διαθέσιμα προς όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη, και [αναρτήθηκαν] [θα αναρτηθούν] στην ιστοσελίδα του Γραφείου,
 με εξαίρεση πληροφορίες που δόθηκαν ως εμπιστευτικές και/ή ως επαγγελματικό απόρρητο και πάντα με βάση το Νόμο και τα βάσει αυτού εκδοθέντα Διατάγματα και τις εκδοθείσες Αποφάσεις. 
Τα σχόλια των ενδιαφερομένων μερών λήφθηκαν υπόψη από τον ΕΡΗΕΤ κατά την ετοιμασία του παρόντος τελικού κειμένου κοινοποίησης στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή (στο εξής: «Επιτροπή») ως έγγραφο κοινοποίησης των Αγορών 3-6  σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 7 της Οδηγίας Πλαίσιο και στη Σύσταση Κοινοποίησης
.

Τέλος, σημειώνεται η εξουσία του Επιτρόπου απορρέει από το Διάταγμα περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγοράς, και το άρθρο 11 εδάφιο (2), το οποίο αναφέρει ότι «Ο Επίτροπος λαμβάνοντας υπόψη, μεταξύ άλλων, την κοινοτική και κυπριακή νομοθεσία σχετικά με το επιχειρηματικό απόρρητο δύναται, κατά την κρίση του, να θεωρήσει ότι το δημόσιο συμφέρον που προκύπτει και συνδέεται με την ανάγκη για διαφάνεια απαιτεί την απόρριψη του αιτήματος των ενδιαφερομένων μερών που επιδιώκουν να μη δημοσιοποιηθεί το σύνολο ή μέρος των απαντήσεών τους, και να μην κάνει αποδεκτό ολόκληρο ή εν μέρει το αίτημα των ενδιαφερομένων μερών το οποίο αναφέρεται στο εδάφιο (1) του παρόντος Άρθρου, αναφέροντας και τη σχετική αιτιολογία.»

2.2
Συνεργασία με την Επιτροπή Προστασίας του Ανταγωνισμού (ΕΠΑ).
Κατά τη διεξαγωγή της διαδικασίας Ορισμού και Ανάλυσης της σχετικής αγοράς ο ΕΡΗΕΤ συνεργάστηκε με την Επιτροπή Προστασίας του Ανταγωνισμού (ΕΠΑ) όπως επιβάλλει η Σύσταση και οι Κατευθυντήριες Γραμμές.
Η ΕΠΑ συμφώνησε με τη διαδικασία η τα πορίσματα του ΕΡΗΕΤ για την ανάλυση των υπό αναφορά αγορών υπό την έννοια ότι αυτή πραγματοποιήθηκε σύμφωνα με τις σχετικές οδηγίες, κατευθυντήριες γραμμές και συστάσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και μέσα στα πλαίσια της Νομοθεσίας που διέπει τον ΕΡΗΕΤ.

2.3
Δομή Εγγράφου

Η δομή του υπολοίπου κειμένου του παρόντος εγγράφου έχει ως εξής:

Μέρος 3:
Ορισμός της Σχετικής Αγοράς      
Μέρος 4:
Εξέταση Τριών Κριτηρίων
Μέρος 5:
Ανάλυση Σχετικής Αγοράς

Μέρος 6:
Μείωση/Απόσυρση Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων
Μέρος 7:
Αξιολόγηση Επιπτώσεων προτεινόμενης μείωσης/απόσυρσης  Ρυθμιστικών      Υποχρεώσεων
Παράρτημα Α: 
Επιστολή ΕΠΑ


Παράρτημα Β: 
Ερωτηματολόγιο προς Παροχείς

Παράρτημα Γ:  Απαντήσεις Παροχέων στο Ερωτηματολόγιο του παραρτήματος Β.

Παράρτημα Δ:   Γλωσσάριο

Παράρτημα Ε: 
Έρευνα Καταναλωτών (οικιακών και επιχειρηματικών)
Παράρτημα Ζ: 
Σχόλια Παροχέων στη Δημόσια Διαβούλευση
ΜΕΡΟΣ 3:
ΟΡΙΣΜΟΣ ΣΧΕΤΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ

3.1
Εισαγωγή

Σύμφωνα με το άρθρο 4 της Απόφασης του Επιτρόπου
,  ο ΕΡΗΕΤ καλείται να προχωρήσει στη διαδικασία ορισμού των σχετικών αγορών που ανταποκρίνονται στις συνθήκες της εθνικής αγοράς και στην προκείμενη περίπτωση στην ανάλυση των σχετικών αγορών αναφορικά με:

(α) δημοσίως διαθέσιμες τοπικές ή/και εθνικές τηλεφωνικές υπηρεσίες που παρέχονται σε σταθερή θέση για οικιακούς και μη οικιακούς πελάτες (αγορές 3 και 5 της Σύστασης του 2003),

(β) δημοσίως διαθέσιμες διεθνείς τηλεφωνικές υπηρεσίες που παρέχονται σε σταθερή θέση για οικιακούς  και μη οικιακούς πελάτες(αγορές 4 και 6 της Σύστασης του 2003)

και στην εκτίμηση του καθεστώτος του ανταγωνισμού στις σχετικές αυτές αγορές, σύμφωνα με την Οδηγία Πλαίσιο, τη Σύσταση και τις Κατευθυντήριες Γραμμές.

Ο στόχος της διεξαγωγής διαδικασίας ορισμού της αγοράς, η οποία αποτελεί μέσο για την αξιολόγηση της επάρκειας του ανταγωνισμού και κατ’ επέκταση της αναγκαιότητας επιβολής ex-ante ρυθμιστικών υποχρεώσεων, είναι να αναγνωρίσει μέσα από μια συστηματική διαδικασία τους ανταγωνιστικούς περιορισμούς που αντιμετωπίζουν οι δραστηριοποιημένοι παροχείς σε μια αγορά. Μέσα από μια τέτοια διαδικασία αναγνωρίζονται οι πραγματικοί και οι εν δυνάμει ανταγωνιστές οι οποίοι δυνατόν να περιορίσουν αλλήλους από του να επιδεικνύουν συμπεριφορά ανεξάρτητη από αυτή που θα αναμενόταν ως αποτέλεσμα της ύπαρξης αποδοτικού ανταγωνισμού. 

Το αποτέλεσμα του ορισμού της σχετικής αγοράς εξαρτάται από την κατάληξη της εφαρμογής των κριτηρίων υποκατάστασης ζήτησης και υποκατάστασης προσφοράς καθώς και από το χρόνο που έχει καθορισθεί ως χρονικό πλαίσιο της παρούσας ανάλυσης
.

Σύμφωνα με πάγια νομολογία του Δικαστηρίου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων,
 μια σχετική αγορά προϊόντων υπηρεσιών περιλαμβάνει όλα τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που είναι επαρκώς εναλλάξιμα ή υποκατάστατα, όχι μόνο αναφορικά με τα αντικειμενικά τους χαρακτηριστικά, βάσει των οποίων είναι ιδιαίτερα κατάλληλα για την ικανοποίηση των διαρκών αναγκών των καταναλωτών, τις τιμές τους ή την επιδιωκόμενη χρήση τους, αλλά και τις συνθήκες του ανταγωνισμού όπως την ύπαρξη της προσφοράς και της ζήτησης στην εν λόγω αγορά. Επομένως, ο καθορισμός της σχετικής αγοράς θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη όλα τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που οι τελικοί χρήστες χρησιμοποιούν για τις ίδιες ανάγκες.

Σημειώνεται ότι η χρήση του όρου «σχετική» αγορά προϋποθέτει αξιολόγηση και της γεωγραφικής διάστασης της αγοράς, δηλαδή αξιολόγηση της τυχόν ομοιογένειας που παρατηρείται στην προσφορά/ζήτηση υπηρεσιών/προϊόντων σε μια γεωγραφική περιοχή και η οποία δύναται να την διακρίνει από γειτονικά εδάφη ή γειτονική γεωγραφική περιοχή, στην οποία οι συνθήκες ανταγωνισμού είναι ουσιωδώς διαφορετικές
. 

Επιπρόσθετα, αναγνωρίζεται ότι παραδοσιακά
 στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών το γεωγραφικό εύρος μιας αγοράς καθορίζεται συχνά από την έκταση που καλύπτει το σχετικό δίκτυο ή/και από πιθανούς νομοθετικούς ή ρυθμιστικούς περιορισμούς που επιβάλλονται ως προς το δικαίωμα παροχής των σχετικών προϊόντων ή υπηρεσιών.

3.2
Κριτήρια για τον ορισμό της σχετικής αγοράς

Οι κύριοι ανταγωνιστικοί περιορισμοί που μελετώνται κατά την αξιολόγηση της συμπεριφοράς των παροχέων σε μια αγορά αφορούν στη


(α)
δυνατότητα υποκατάστασης από την πλευρά της ζήτησης
 και τη


(β)
δυνατότητα υποκατάστασης από την πλευρά της προσφοράς

Ένας τρίτος παράγοντας ανταγωνιστικού περιορισμού που μπορεί να λαμβάνεται υπόψη αφορά το ενδεχόμενο εν δυνάμει (δυνητικού) ανταγωνισμού. Η διαφορά μεταξύ του εν δυνάμει ανταγωνισμού και της δυνατότητας υποκατάστασης της ζήτησης έγκειται στο γεγονός ότι η υποκατάσταση από την πλευρά της ζήτησης αντιδρά σχετικά άμεσα σε πιθανή αύξηση τιμής ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας χωρίς σημαντικά έξοδα επένδυσης, ενώ ο εν δυνάμει ανταγωνισμός χρειάζεται περισσότερο χρόνο πριν ξεκινήσει να προσφέρει υπηρεσίες στην αγορά και η είσοδός του συνοδεύεται από σημαντική επένδυση.

Ο ΕΡΗΕΤ στα πλαίσια του ορισμού της σχετικής αγοράς θα λάβει υπόψη τα κριτήρια που αφορούν τη δυνατότητα υποκατάστασης από την πλευρά της ζήτησης και της προσφοράς, ενώ  προτίθεται να χρησιμοποιήσει, σε αυτά τα πλαίσια τον «έλεγχο υποθετικού μονοπωλίου
» (Hypothetical Monopolist Test ή SSNIP Test = Small but Significant Non-transitory Increase in Price). Στα πλαίσια αυτού του ελέγχου (SSNIP) μια υπηρεσία (ή ομάδα υπηρεσιών) συνιστά σχετική αγορά εάν ένας υποθετικά μονοπωλιακός παροχέας μπορεί να επιβάλει μια μικρή (5-10%) και όχι μεταβατική αύξηση στην τιμή της υπηρεσίας πέραν του επιπέδου που ορίζει ο ανταγωνισμός χωρίς να μειωθούν οι πωλήσεις του σε σημείο που η αύξηση αυτή να τον καθιστά μη επικερδή
.

Ο ΕΡΗΕΤ θα υιοθετήσει τη σχετική Ανακοίνωση
 της Επιτροπής και θα λάβει υπόψη τον παράγοντα του εν δυνάμει (δυνητικού) ανταγωνισμού κατά την αξιολόγηση του καθεστώτος του ανταγωνισμού στη σχετική αγορά.

3.3 
Ορισμός αγοράς δημόσιων τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχονται σε σταθερή θέση 

3.3.1
Εισαγωγή

Οι  σχετικές αγορές περιγράφονται στη προηγούμενη Σύσταση ημερομηνίας 11 Φεβρουαρίου 2003 ως ακολούθως:

Δημοσίως διαθέσιμες τοπικές ή/και εθνικές τηλεφωνικές υπηρεσίες που παρέχονται σε σταθερή θέση για οικιακούς και μη οικιακούς πελάτες (αγορές 3,5) και δημοσίως διαθέσιμες διεθνείς τηλεφωνικές υπηρεσίες που παρέχονται σε σταθερή θέση για οικιακούς και μη οικιακούς πελάτες (αγορές 4,6).

Με βάση τις διαθέσιμες μορφές παροχής τηλεφωνικών υπηρεσιών σε σταθερή θέση που υπάρχουν στην Κυπριακή αγορά, ο ΕΡΗΕΤ θα εξετάσει εάν εναλλακτικές μορφές παροχής τηλεφωνικών υπηρεσιών ανήκουν στην ίδια σχετική αγορά με την συμβατική παροχή τηλεφωνικών υπηρεσιών (δηλαδή, μέσω του σταθερού δικτύου της CYTA).
Επίσης θα εξετασθεί εάν είναι ορθό να γίνει διαχωρισμός της σχετικής αγοράς ανά είδος ή προορισμό των κλήσεων από σταθερή θέση (π.χ. μεταξύ κλήσεων σε γεωγραφικούς και μη-γεωγραφικούς αριθμούς, ή μεταξύ κλήσεων σε εθνικούς ή διεθνείς προορισμούς). 

Τέλος, θα εξετασθεί εάν ενδέχεται διαχωρισμός μεταξύ οικιακών και μη οικιακών πελατών στην σχετική αγορά.
3.3.2
Διαθέσιμες μορφές παροχής τηλεφωνικών υπηρεσιών σε σταθερή θέση στην Κυπριακή αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών

Στην Κυπριακή αγορά Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών η παροχή τηλεφωνικών υπηρεσιών σε σταθερή θέση γίνεται σχεδόν κατ’ αποκλειστικότητα μέσω PSTN/ISDN. Όπως αναλύθηκε στην ενότητα 3.3.1 του εγγράφου ΑΑ1/ΕΚ01/10 (αγορά πρόσβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο σε σταθερή θέση) δεν υπάρχει υποκαταστασιμότητα στην υπό εξέταση περίοδο αναφοράς μεταξύ σταθερής και κινητής πρόσβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο.  Άρα κλήσεις  που γίνονται μέσω κινητών δεν συμπεριλαμβάνονται στη σχετική αγορά.
Ο ΕΡΗΕΤ εξετάζει κατά πόσο οι κλήσεις που γίνονται μέσω VoIP (IP telephony) μπορούν να συμπεριληφθούν στη σχετική αγορά.

Η φωνητική τηλεφωνία μέσω πρωτοκόλλου Διαδικτύου (VoIP) είναι τεχνολογία που επιτρέπει την πραγματοποίηση τηλεφωνικών κλήσεων μέσω του Διαδικτύου, κατά κανόνα μέσω ευρυζωνικών συνδέσεων(xDSL). Μετά την εισαγωγή των ευρυζωνικών υπηρεσιών στην Κυπριακή αγορά, υπάρχει η δυνατότητα και η τεχνική υποδομή να προσφερθεί τηλεφωνία που βασίζεται στην τεχνολογία VoIP. Στο τέλος του 2008 η CYTA εισήγαγε την υπηρεσία ευρυζωνικής τηλεφωνίας που προσφέρει τηλεφωνία VoIP
. Οι χρεώσεις συγκριτικά με τις χρεώσεις της παραδοσιακής σταθερής τηλεφωνίας είναι στα ίδια επίπεδα (για κλήσεις μεταξύ συνδρομητών της ιδίας υπηρεσίας οι χρεώσεις είναι χαμηλότερες) και από την άποψη αυτή τουλάχιστον η υπηρεσία ευρυζωνικής τηλεφωνίας αποτελεί υποκατάστατο στην παραδοσιακή τηλεφωνία. Οι υπηρεσίες αυτές προσφέρονται γενικά μέσω του στρεπτού ζεύγους μεταλλικών καλωδίων του δικτύου της CYTA, μια και το xDSL είναι η κυρίαρχη τεχνολογία ευρυζωνικής πρόσβασης στην Κύπρο.
Σε ότι αφορά τον εξοπλισμό του τελικού χρήστη, η τηλεφωνία ΙΡ μπορεί να πραγματοποιείται είτε μέσω προσωπικού υπολογιστή είτε μέσω τηλεφωνικής συσκευής.  Τηλεφωνία ΙΡ μέσω προσωπικού υπολογιστή (όπως π.χ. αυτή που προσφέρεται από την εταιρία Skype) δεν φαίνεται να αποτελεί ακόμα κατάλληλο υποκατάστατο σταθερών τηλεφωνικών κλήσεων μέσω PSTN/ISDN. Στην πράξη, οι πελάτες που επιθυμούν να κάνουν κλήσεις με τεχνολογία VoIP πρέπει να έχουν ένα προσωπικό υπολογιστή και ευρυζωνική σύνδεση, πρέπει δε επί πλέον να είναι επαρκώς εξοικειωμένοι με τη χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών ώστε να μπορούν να εγκαταστήσουν και χρησιμοποιούν το αναγκαίο λογισμικό. 

Τουλάχιστον μέχρι πρόσφατα, η τηλεφωνία ΙΡ μέσω προσωπικού υπολογιστή χαρακτηριζόταν από μια σχετικά χαμηλότερη ποιότητα και κάποιους λειτουργικούς περιορισμούς.  Η ακεραιότητα των κλήσεων δεν ήταν εγγυημένη και οι απορρίψεις κλήσεων (call drops) ήταν συχνές.  Στις περισσότερες φορές, ακόμη και σήμερα, οι χρήστες τηλεφωνίας ΙΡ μέσω προσωπικού υπολογιστή δεν έχουν γενικά πρόσβαση σε κλήσεις με υποστήριξη τηλεφωνητή, κλήσεις εκτάκτου ανάγκης, υπηρεσίες πρόσθετου τέλους ή κλήσεις σε δωρεάν αριθμούς.  Οι κλήσεις συχνά μπορεί να γίνουν μόνο μεταξύ προσωπικών υπολογιστών, εκτός εάν πληρωθεί το τέλος κλήσης που επιτρέπει τον τερματισμό σε σταθερά δίκτυα ή δίκτυα κινητής τηλεφωνίας. Κλήσεις προς διεθνείς προορισμούς είναι επίσης δυνατές μέσω VoIP και η τιμή τους (εφόσον δεν αφορούν κλήσεις σε άλλους συνδρομητές VoIP, που είναι δωρεάν) είναι χαμηλότερη , συγκρινόμενη με φτηνά πακέτα διεθνών κλήσεων από παραδοσιακή τηλεφωνική σύνδεση. 
Οι διαφορές αυτές μειώνονται βαθμηδόν και η ποιότητα των κλήσεων ΙΡ μέσω ευρυζωνικών συνδέσεων πλησιάζει πια πολύ την ποιότητα κλήσεων μέσω PSTN/ISDN.  Ωστόσο οι κλήσεις μέσω ΙΡ εξακολουθούν να χαρακτηρίζονται από κάποιους λειτουργικούς περιορισμούς.  

Οι κλήσεις VoIP μέσω ευρυζωνικών συνδέσεων μπορούν να γίνονται πλέον και μέσω κανονικών τηλεφωνικών συσκευών που έχουν συνδεθεί με ευρυζωνικό modem για VoIP.  Οι κλήσεις αυτού του τύπου, προσφέρουν σε πολλές περιπτώσεις όλο και περισσότερες υπηρεσίες (π.χ. κλήσεις εκτάκτου ανάγκης και υπηρεσίες πρόσθετου τέλους), τα δε λειτουργικά τους  χαρακτηριστικά από την άποψη του χρήστη είναι ουσιαστικά παρόμοια με εκείνα της κοινής τηλεφωνικής υπηρεσίας.  Στις περιπτώσεις αυτές, οι υπηρεσίες VoIP μέσω ευρυζωνικών συνδέσεων, σε σταθερό σημείο και με τη χρήση τηλεφωνικής συσκευής αποτελούν, από τεχνική τουλάχιστον άποψη, αποτελεσματικό υποκατάστατο των σταθερών τηλεφωνικών υπηρεσιών.  
Το συμπέρασμα στο οποίο καταλήγει ο ΕΡΗΕΤ είναι ότι η τηλεφωνία ΙΡ, τουλάχιστον στις περιπτώσεις που παρέχει συγκρίσιμη ποιότητα και λειτουργίες (δηλ. στην περίπτωση ευρυζωνικής σύνδεσης μέσω τηλεφωνικής συσκευής), μπορεί να θεωρηθεί υποκατάστατο των παραδοσιακών τηλεφωνικών υπηρεσιών PSTN/ISDN.  Παρά το ότι, σύμφωνα με τα στοιχεία που έχει μέχρι τώρα ο ΕΡΗΕΤ, οι υπηρεσίες VoIP στην Κύπρο βρίσκονται ακόμη σε αρχικό στάδιο, εντούτοις αναμένεται ότι μέσα στο χρονικό διάστημα αναφοράς της παρούσης ανάλυσης τα δεδομένα θα ανατραπούν άρδην λαμβάνοντας υπόψη και την παράλληλη γρήγορη ανάπτυξη των ευρυζωνικών συνδέσεων στην Κύπρο
 (βλέπε το σχετικό Γράφημα 1).
Γράφημα 1

Ευρυζωνικές Συνδέσεις 2002-2009
[image: image2.png]300000

g
—
250000 i
—
200000
150000 //
100000 /
50000 //
. —
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
~E—NotKoKupL& 235149 241062 | 250081 | 259027 | 266234 | 268837 | 271946 | 275338
——EupulwViKéG ouVBEDELG| 5998 | 10237 | 18361 | 33799 | 62692 |101606 | 147276 | 176024





Με βάση λοιπόν τα σημερινά δεδομένα της Κυπριακής αγοράς, ο ΕΡΗΕΤ καταλήγει στο συμπέρασμα ότι οι κλήσεις μέσω πρωτοκόλλου Διαδικτύου θα πρέπει να συμπεριληφθούν στον ορισμό της αγοράς παροχής τηλεφωνικών υπηρεσιών σε σταθερή θέση. 

‘Όσο αφορά τις κλήσεις από δημόσιους θαλάμους, ο ΕΡΗΕΤ είναι της άποψης ότι δεν συμπεριλαμβάνονται στη σχετική αγορά. Η λειτουργία των τηλεφωνικών θαλάμων εντάσσεται μέσα στα πλαίσια της υποχρέωσης καθολικής υπηρεσίας
 και πρέπει να εξετασθεί λαμβάνοντας υπόψη το γεγονός αυτό, μια και διαφοροποιεί τις συνθήκες ανταγωνισμού στο τμήμα αυτό της αγοράς, σε σχέση με εκείνες που αφορούν τις υπόλοιπες σταθερές τηλεφωνικές υπηρεσίες.  Οι κλήσεις που γίνονται μέσω τηλεφωνικών θαλάμων δεν μπορούν γενικά να θεωρηθούν υποκατάστατο των κλήσεων που γίνονται από σταθερή γραμμή σε ένα υποστατικό. Οι χρήστες σταθερών τηλεφωνικών επικοινωνιών θα ήταν εξαιρετικά απίθανο να υποκαταστήσουν τη χρήση των σταθερών τηλεπικοινωνιών στο σπίτι ή τον τόπο εργασίας τους με κλήσεις από τηλεφωνικό θάλαμο ως αντίδραση σε μια αύξηση 5-10% στα κοινά τηλεφωνικά τέλη.  Το ίδιο ισχύει προς την αντίθετη κατεύθυνση, όπως άλλωστε φαίνεται και από το γεγονός ότι οι κλήσεις μέσω τηλεφωνικών θαλάμων στοιχίζουν πολύ περισσότερο 17 ευρώσεντ)
.  
Είναι λοιπόν προφανές ότι οι κλήσεις από τηλεφωνικούς θαλάμους εξυπηρετούν άλλους σκοπούς, υπόκεινται σε διαφορετικές συνθήκες κοστολόγησης, χρήσης και ανταγωνισμού και ότι δεν μπορούν ως εκ τούτου να συμπεριληφθούν στη ίδια σχετική αγορά με τις κοινές τηλεφωνικές κλήσεις από σταθερό σημείο.  

3.4
Ειδικότερος ορισμός της αγοράς σταθερών τηλεφωνικών υπηρεσιών.

3.4.1
Τοπικές και εθνικές κλήσεις

Στην Κύπρο τα λιανικά τέλη κλήσεων δεν διαχωρίζονται σε τοπικές και εθνικές κλήσεις. Το ίδιο τέλος ισχύει για κλήσεις που γίνονται εντός της επαρχίας και για κλήσεις που γίνονται μεταξύ επαρχιών. Όλοι οι παροχείς εφαρμόζουν τον ίδιο τιμολογιακό διαχωρισμό των κλήσεων εσωτερικού π.χ. σταθερό προς σταθερό.  Για τους σκοπούς λοιπόν του παρόντος εγγράφου, εθνικές κλήσεις θα θεωρούνται όλες οι κλήσεις που γίνονται εντός Κύπρου.

3.4.2
Ανήκουν οι κλήσεις προς  μη γεωγραφικούς αριθμούς στην ίδια σχετική αγορά;

O ΕΡΗΕΤ θα εξετάσει εάν οι κλήσεις προς μη γεωγραφικούς αριθμούς συμπεριλαμβάνονται στη ίδια σχετική αγορά. Οι  μη γεωγραφικοί αριθμοί περιλαμβάνουν τους αριθμούς κινητών τηλεφώνων, αριθμούς πρόσβασης στο διαδίκτυο και άλλους αριθμούς που δεν είναι γεωγραφικοί αριθμοί σύμφωνα με το Σχέδιο Αριθμοδότησης της Κυπριακής Δημοκρατίας (ΣΑΚΔ)
 
3.4.2.1
  Κλήσεις προς κινητό
Από την πλευρά της ζήτησης, από τον τελικό καταναλωτή σταθερών τηλεφωνικών υπηρεσιών, οι κλήσεις προς κινητό αριθμό μπορεί να μην θεωρούνται υποκατάστατο των κλήσεων προς σταθερό εξ αιτίας της διαφοράς τους ως προς την τιμή αλλά και την κινητικότητα που χαρακτηρίζει μόνο τους αριθμούς κινητών συνδρομητών.  
Η διαφοροποίηση αυτή μπορεί ίσως να μειωθεί ή αρθεί στο μέλλον με την παροχή συνδυασμένων κινητών/σταθερών υπηρεσιών (που βρίσκεται ακόμη σε πολύ αρχικό στάδιο στην Κύπρο).

Οι καταναλωτές όμως αγοράζουν τηλεφωνικές υπηρεσίες από σταθερή θέση για να μπορούν να κάνουν κλήσεις τόσο σε σταθερό όσο και σε κινητό. Δεν αγοράζουν τηλεφωνικές υπηρεσίες για κλήσεις μόνο σε σταθερό ή μόνο σε κινητό. Οι καταναλωτές έχουν σοβαρούς λόγους να επιθυμούν τη δυνατότητα κλήσης τόσο προς σταθερούς όσο και σε κινητούς αριθμούς, μια και οι δύο αυτοί τύποι αριθμών χρησιμοποιούνται ευρύτατα και πολλοί από τους καλούμενους συνδρομητές μπορούν να εντοπισθούν τόσο σε σταθερό όσο και κινητό αριθμό ανάλογα με την περίπτωση, την ώρα κλπ. Σύμφωνα με την έρευνα καταναλωτών, η μεγάλη πλειοψηφία των καταναλωτών χρησιμοποιεί την σταθερή γραμμή για να κάνει κλήσεις προς το σταθερό και προς κινητό με την ίδια συχνότητα (81%)
 .
Επί πλέον, η έρευνα της αγοράς δείχνει ότι η πλειοψηφία των συνδρομητών που αποφασίζουν να προμηθευτούν υπηρεσίες τηλεφωνικών κλήσεων από εναλλακτικούς παροχείς καταλήγει στην επιλογή αυτή ως προς ένα πακέτο κλήσεων μέσω (προ)επιλογής, που θα τους επιτρέπει να κάνουν κλήσεις από σταθερό προς σταθερό όσο και από σταθερό προς κινητό αριθμό.

Το γεγονός ότι οι καταναλωτές θεωρούν τη δυνατότητα κλήσης τόσο κινητών όσο και σταθερών αριθμών απαραίτητο στοιχείο του πακέτου τηλεφωνικών υπηρεσιών που τους παρέχει η CYTA ή εναλλακτικοί παροχείς καθιστά τους δύο αυτούς τύπους κλήσεων μέρος μίας ενιαίας σχετικής αγοράς, τουλάχιστον από την πλευρά της ζήτησης.

Αλλά και από την πλευρά της προσφοράς, ένας παροχέας που θεωρητικά προσφέρει μόνο κλήσεις από σταθερό σε σταθερό πολύ εύκολα μπορεί να προσφέρει κλήσεις από σταθερό σε κινητό, απλώς ερχόμενος σε συμφωνία διασύνδεσης με παροχείς κινητών δικτύων έτσι ώστε να τερματίζονται  οι κλήσεις του στο δικό τους δίκτυο – και αντιστρόφως. Οι παροχείς τόσο σταθερών όσο και κινητών δικτύων έχουν γενικά συμφέρον να παρέχουν τερματισμό εισερχόμενων κλήσεων στα δίκτυά τους ( και εάν αυτό δεν γίνεται απευθείας τότε επιτυγχάνεται μέσω διαβιβαστικών υπηρεσιών του εγκατεστημένου παροχέα
) και επομένως οι προϋποθέσεις που χρειάζονται σε επίπεδο χονδρικής για να καταστούν δυνατές οι τηλεφωνικές κλήσεις, σε επίπεδο λιανικής, τόσο προς σταθερούς όσο και προς κινητούς αριθμούς είναι εύκολο να εκπληρωθούν.  

O ΕΡΗΕΤ καταλήγει λοιπόν στο συμπέρασμα ότι δεν χρειάζεται να ορισθεί μια ξεχωριστή σχετική αγορά για τις τηλεφωνικές κλήσεις από σταθερό σε κινητό αριθμό.

3.4.2.2

Κλήσεις προς το Διαδίκτυο

Από την πλευρά της ζήτησης, οι καταναλωτές αγοράζουν τηλεφωνικές υπηρεσίες από σταθερή θέση τόσο για να μπορούν να κάνουν τηλεφωνικές κλήσεις τόσο σε γεωγραφικούς αριθμούς  όσο και για να συνδέονται με το διαδίκτυο μέσω “dial up” για ταχύτητες μέχρι 128 kbps
.  

Από πλευράς προσφοράς, ένας παροχέας που θεωρητικά προσφέρει μόνο κλήσεις από σταθερό σε σταθερό πολύ εύκολα μπορεί να προσφέρει κλήσεις προς το Διαδίκτυο γιατί βασικά δεν υπάρχει διαφοροποίηση σε ότι αφορά στη δρομολόγηση κλήσεων για dial-up πρόσβαση στο διαδίκτυο.

Η θέση του ΕΡΗΕΤ είναι ότι οι κλήσεις προς το Διαδίκτυο ανήκουν στην ίδια σχετική αγορά με τις κλήσεις προς άλλους σταθερούς γεωγραφικούς αριθμούς.

3.4.2.3

Κλήσεις προς άλλους  μη γεωγραφικούς αριθμούς. 

Η θέση του ΕΡΗΕΤ είναι ότι οι κλήσεις προς άλλους μη γεωγραφικούς αριθμούς (118xx, αριθμοί υπερτιμημένων κλήσεων πρόσθετης αξίας κα.) ανήκουν στην ίδια σχετική αγορά λιανικής με τις κλήσεις προς γεωγραφικούς αριθμούς.  Και εδώ, όπως και στους προηγούμενους τύπους κλήσεων που εξετάσθηκαν, οι κλήσεις αποτελούν μέρος του όλου πακέτου υπηρεσιών τηλεφωνικών κλήσεων που παρέχονται από την CYTA και εναλλακτικούς παροχείς.  Σε επίπεδο ζήτησης, δεν φαίνεται να υπάρχει ούτε ενδιαφέρον, ούτε λόγος χρήσης από την πλευρά ενός χρήστη να συμβληθεί με ένα παροχέα  για κλήσεις σε γεωγραφικούς αριθμούς και με ένα άλλο για κλήσεις σε μη γεωγραφικούς αριθμούς.  Οι καταναλωτές αγοράζουν τηλεφωνικές υπηρεσίες από σταθερή θέση για να μπορούν να κάνουν κλήσεις τόσο σε γεωγραφικούς  όσο και σε αριθμούς (μη γεωγραφικούς) που προσφέρουν διάφορες υπηρεσίες (πληροφορίες καταλόγου, προβλέψεις κτλ)
. 
Σε επίπεδο χονδρικής, οι εναλλακτικοί παροχείς τηλεφωνικών υπηρεσιών, μέσω της υπηρεσίας τερματισμού κλήσεων που προσφέρει η CYTA, η οποία παρέχεται μεταξύ άλλων και για κλήσεις προς μη γεωγραφικούς αριθμούς, είναι σε θέση να συνάπτουν τις αναγκαίες συμφωνίες για την συμπερίληψη κλήσεων προς μη γεωγραφικούς αριθμούς στο πακέτο υπηρεσιών που επιδιώκουν να προσφέρουν στους πελάτες τους. 

Ο ΕΡΗΕΤ συμπεραίνει λοιπόν ότι δεν υπάρχει ξεχωριστή σχετική αγορά για τηλεφωνικές κλήσεις προς μη γεωγραφικούς αριθμούς.

3.4.3
Ανήκουν κλήσεις  προς διεθνείς προορισμούς στην ίδια Σχετική Αγορά;

Η θέση του ΕΡΗΕΤ είναι ότι οι κλήσεις προς διεθνείς προορισμούς  ανήκουν σε διαφορετική αγορά  από τις εθνικές κλήσεις. 

Από την πλευρά της ζήτησης, οι τελικοί χρήστες δεν θεωρούν ότι οι διεθνείς κλήσεις και οι εθνικές κλήσεις μπορούν να αποτελέσουν υποκατάστατα μεταξύ τους. Επί πλέον, υπάρχουν  διαφορετικές συνθήκες ανταγωνισμού σε επίπεδο λιανικής για τις διεθνείς κλήσεις που φαίνεται στο γεγονός ότι το μερίδιο της CYTA στην αγορά διεθνών κλήσεων είναι αισθητά χαμηλότερο απ΄ ότι στην αγορά εθνικών κλήσεων (βλέπε πίνακες που ακολουθούν). Τα πιο πάνω υποδηλώνουν διαφορετικές συνθήκες ανταγωνισμού και επομένως δύο διαφορετικές αγορές.  Δείχνουν επίσης ότι, σε αντίθεση με ότι συμβαίνει στην αγορά εθνικών κλήσεων, ορισμένοι συνδρομητές χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες ενός οργανισμού για να πραγματοποιούν διεθνείς κλήσεις και άλλου οργανισμού για τις εθνικές τους κλήσεις.  
Το 2004 οι εναλλακτικοί παροχείς κατείχαν μερίδιο αγοράς (ανάλυση με βάση τα λεπτά) κλήσεων για εθνικές κλήσεις 1,62%  το 2005 2,75% το 2006 3,17%  2007 4,20% και 2008 8,24%. Όσον αφορά τις κλήσεις προς διεθνείς προορισμούς το μερίδιο αγοράς των εναλλακτικών αυξήθηκε από  7,39% το 2005  σε 39,89% το 2008.

Για το 2009 τα μερίδια εθνικών κλήσεων( όγκου κίνησης) ήταν 90,81% για τη CYTA και 9,19% για τους άλλους παροχείς. Για τις διεθνείς κλήσεις τα ποσοστά ήταν 59,63% και 40,37% αντίστοιχα.
Γράφημα 2
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Γράφημα 3
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Από την πλευρά της προσφοράς, για τους εναλλακτικούς παροχείς, οι συνθήκες εισόδου στην αγορά διεθνών κλήσεων είναι ευκολότερες από εκείνες που επικρατούν στην αγορά εθνικών κλήσεων, παρά το γεγονός ότι και εδώ χρειάζονται κάποιες επενδύσεις (και κυρίως η άμεση ή έμμεση πρόσβαση σε υποδομή για την δρομολόγηση και τον τερματισμό διεθνών κλήσεων). Επί πλέον, τα περιθώρια κέρδους στην προσφορά διεθνών κλήσεων τείνουν να είναι μεγαλύτερα από εκείνα που ισχύουν για τις εθνικές κλήσεις.  Δεν εκπλήσσει λοιπόν το γεγονός ότι στην Κυπριακή αγορά, όπως και αλλού, έχει παρατηρηθεί μια μεγαλύτερη κινητικότητα στον ανταγωνισμό για τις διεθνείς κλήσεις, με τους εναλλακτικούς παροχείς μέσω επιλογής/ προεπιλογής αλλά και με παροχείς που προσφέρουν διεθνείς κλήσεις μέσω προπληρωμένων καρτών
 να έχουν καταφέρει να κερδίσουν μεγαλύτερο μερίδιο αγοράς συγκρινόμενο με το μερίδιο τους στις εθνικές κλήσεις
. 

O ΕΡΗΕΤ καταλήγει στο συμπέρασμα ότι οι τηλεφωνικές υπηρεσίες προς διεθνείς προορισμούς αποτελούν διαφορετική σχετική αγορά από τις τοπικές /εθνικές τηλεφωνικές υπηρεσίες. 

3.4.4
Εξέταση εάν υπάρχει διαχωρισμός οικιακών και μη οικιακών πελατών στην σχετική αγορά 
Σύμφωνα με την Σύσταση της Επιτροπής της 17ης Δεκεμβρίου 2007, δεν γίνεται διάκριση μεταξύ των αγορών επιχειρηματικών και οικιακών χρηστών.  Ο ΕΡΗΕΤ συμφωνεί με την πιο πάνω θέση σε σχέση με τις συνθήκες που επικρατούν στην Κύπρο.

Οι παροχείς που δραστηριοποιούνται στην Κύπρο δεν έχουν ξεκάθαρο και σταθερό τρόπο διαχωρισμού των πελατών σε οικιακούς και μη οικιακούς. Ενδεικτικές είναι και οι απαντήσεις τους στο ερωτηματολόγιο που δεν είχαν τρόπο διαχωρισμού των οικιακών από τους μη οικιακούς  για τα προϊόντα τους στη σταθερής τηλεφωνίας. Επίσης  όλοι οι παροχείς δεν παρέχουν διαφορετικά συμβόλαια ή διαφορετικούς όρους κλήσεων ανάλογα εάν είναι κάποιος οικιακός ή μη οικιακός πελάτης.

Δεν υπάρχουν διαφορετικά τέλη για οικιακούς και μη οικιακούς πελάτες. Η τιμολόγηση των κλήσεων δεν διαφέρει ανάλογα με το εάν ο πελάτης είναι οικιακός η επιχειρηματικός γεγονός που ενισχύει τη θέση ότι δεν υπάρχει διαχωρισμός των πελατών. 
Είναι γεγονός ότι ορισμένα πακέτα κλήσεων σχεδιάζονται με στόχο να προσελκύσουν επιχειρηματικούς πελάτες με την υιοθέτηση βάσης χρέωσης τους που να είναι το ύψος του μηνιαίου λογαριασμού. Ένα παράδειγμα είναι το ‘αργυρό’ πακέτο κλήσεων που προσφέρει η CYTA για όσους έχουν μηνιαίο τηλεφωνικό λογαριασμό 39,30 ευρώ  και άνω για κλήσεις προς σταθερό CYTA και προς κινητό CYTA. Όμως έστω και εάν το πακέτο έχει σχεδιασθεί για  επιχειρηματικούς πελάτες, δεν αποκλείεται η χρήση τους από οικιακούς που έχουν μηνιαίους λογαριασμούς πάνω από 39,30 ευρώ. Παρόμοια  σχέδια εκπτώσεων υπάρχουν και για τις διεθνείς κλήσεις όπου και εκεί κριτήριο παραχώρησης της έκπτωσης δεν είναι ποιος είναι ο χρήστης  αλλά το ύψος του λογαριασμού
. 
Λαμβάνοντος υπόψη τις συνθήκες προσφοράς, την τιμολόγηση την ποιότητα των υπηρεσιών που επικρατούν σήμερα στην Κύπρο στο τομέα των τηλεφωνικών υπηρεσιών σε σταθερή θέση ο διαχωρισμός των χρηστών σε οικιακούς και μη οικιακούς  δεν είναι δυνατό να δικαιολογηθεί.

Ο ΕΡΗΕΤ είναι της άποψης ότι, όπως είναι σήμερα τα δεδομένα στην αγορά της Κύπρου, δεν δικαιολογείται ο διαχωρισμός ανάμεσα σε δύο διακριτές σχετικές αγορές για οικιακούς και, αντίστοιχα, μη οικιακούς χρήστες. 

Ο ΕΡΗΕΤ δεν αναμένει οι συνθήκες της αγοράς στο θέμα του διαχωρισμού των χρηστών  να μεταβληθούν μέσα στα χρονικά που εξετάζει η παρούσα ανάλυση.

3.4.5
Συμπέρασμα αναφορικά με τη σχετική Αγορά Προϊόντων/Υπηρεσιών

Το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει στο συμπέρασμα ότι, στο χρονικό πλαίσιο της παρούσας ανάλυσης υπάρχουν δύο διακριτές αγορές για:
1. Δημοσίως διαθέσιμες εθνικές τηλεφωνικές υπηρεσίες που παρέχονται σε σταθερή θέση και περιλαμβάνουν τις κλήσεις προς γεωγραφικούς και προς μη γεωγραφικούς αριθμούς, συμπεριλαμβανομένων των κλήσεων που διενεργούνται μέσω  πρωτοκόλλου διαδικτύου (VoIP) και

2.     Δημοσίως διαθέσιμες διεθνείς τηλεφωνικές υπηρεσίες που παρέχονται σε σταθερή θέση, συμπεριλαμβανομένων των κλήσεων που διενεργούνται μέσω πρωτοκόλλου διαδικτύου (VoIP). 

3.4.6
Η σχετική Γεωγραφική Αγορά

Ο ΕΡΗΕΤ, στα πλαίσια καθορισμού της σχετικής γεωγραφικής αγοράς, έλαβε υπόψη ότι οι υπηρεσίες σταθερής τηλεφωνίας καλύπτουν ομοειδώς όλη την επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας, η τιμολογιακή και διαφημιστική πολιτική των παροχέων που παρέχουν τις υπηρεσίες δεν διαφοροποιείται από περιοχή σε περιοχή μέσα στην επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας. 
Ο ΕΡΗΕΤ κατέληξε στο συμπέρασμα ότι η σχετική γεωγραφική αγορά για την παροχή εθνικών και διεθνών τηλεφωνικών υπηρεσιών από σταθερή θέση καλύπτει όλη την επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας.

ΜΕΡΟΣ 4: 
ΕΞΕΤΑΣΗ ΤΡΙΩΝ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ
4.1 
Εισαγωγή 
Όπως αναφέρεται στην παράγραφο 17 του προοιμίου της νέας Σύσταση της 17ης Δεκεμβρίου 2007, «Για τις αγορές του παραρτήματος της σύστασης 2003/311/ΕΚ, της 11ης Φεβρουαρίου 2003, οι οποίες δεν έχουν περιληφθεί στο παράρτημα της παρούσας σύστασης, οι εθνικές ρυθμιστικές αρχές πρέπει να έχουν τη δυνατότητα να εφαρμόσουν τη δοκιμασία των τριών κριτηρίων για να εκτιμήσουν κατά πόσον, με βάση τα εθνικά δεδομένα, μια αγορά συνεχίζει να επιδέχεται εκ των προτέρων κανονιστική ρύθμιση.»   Τα τρία αυτά κριτήρια, που πρέπει να ικανοποιούνται σωρευτικά, είναι:

· παρουσία υψηλών και μη παροδικών φραγμών εισόδου στην εν λόγω αγορά

· διάρθρωση αγοράς που δεν τείνει προς την κατεύθυνση αποτελεσματικού ανταγωνισμού μέσα στον σχετικό χρονικό ορίζονται

· ανεπάρκεια της εφαρμογής μόνο της νομοθεσίας περί ανταγωνισμού για την αντιμετώπιση των αδυναμιών της αγοράς.

Ο ΕΡΗΕΤ θα εξετάσει εάν  για την αγορά των δημοσίως διαθέσιμων εθνικών τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχονται σε σταθερή θέση και συμπεριλαμβάνουν τις κλήσεις προς γεωγραφικούς αριθμούς, και προς μη γεωγραφικούς αριθμούς και για την αγορά δημοσίως διεθνών τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχονται σε σταθερή θέση ικανοποιούνται σωρευτικά τα τρία κριτήρια
.  Με βάση την προσέγγιση «modified Greenfield», που προτείνεται ως κατάλληλη τόσο από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή
 όσο και από το ΕRG
, ο ΕΡΗΕΤ θα εξετάσει το θέμα λαμβάνοντας υπόψη την ύπαρξη εκ των προτέρων ρύθμισης στην αγορά πρόσβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο από σταθερή θέση και συγκεκριμένα την παροχή υπηρεσιών επιλογής/προεπιλογής και χονδρικής ενοικίασης της γραμμής, καθώς επίσης την ύπαρξη ρυθμιστικών υποχρεώσεων στις χονδρικές αγορές σταθερής τηλεφωνίας ήτοι των αγορών εκκίνησης κλήσεων, τερματισμού κλήσεων και διαβιβαστικών υπηρεσιών στο δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο που παρέχονται από σταθερή θέση.
4.2 
Κριτήριο 1: Παρουσία υψηλών και μη παροδικών φραγμών εισόδου στις εν λόγω αγορές
Όσον αφορά το πρώτο κριτήριο, σύμφωνα με την Σύσταση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής,
 δύο τύποι φραγμών εισόδου στον τομέα των  ηλεκτρονικών  επικοινωνιών εμφανίζονται να είναι σχετικοί:
(α)  
διαρθρωτικοί φραγμοί  και 
(β)  
νομικοί ή  κανονιστικοί  φραγμοί. 
Οι νομικοί η κανονιστικοί φραγμοί εισόδου δεν βασίζονται σε οικονομικές συνθήκες αλλά απορρέουν από νομοθετικά, διοικητικά ή αλλά κρατικά μέτρα που επηρεάζουν απευθείας τους όρους εισόδου ή/και τη θέση των φορέων στη σχετική αγορά. Παράδειγμα νομικού ή κανονιστικού φραγμού εισόδου στην αγορά είναι η επιβολή ορίου στο αριθμό των επιχειρήσεων που έχουν πρόσβαση στο ραδιοφάσμα για την παροχή σχετικών υπηρεσιών. 
Ο ΕΡΗΕΤ είναι της άποψης ότι δεν υφίστανται οποιοιδήποτε νομικοί η κανονιστικοί φραγμοί εισόδου  στην αγορά κλήσεων από σταθερή θέση.
Οι διαρθρωτικοί φραγμοί εισόδου  είναι αποτέλεσμα του αρχικού κόστους ή των συνθηκών ζήτησης που δημιουργούν ασύμμετρους όρους μεταξύ κατεστημένων και νεοεισερχόμενων παροχέων, παρεμποδίζοντας η αποτρέποντας την είσοδο των τελευταίων στη αγορά. Για παράδειγμα ενδέχεται να εντοπιστούν υψηλά  διαθρωτικά εμπόδια όταν η αγορά χαρακτηρίζεται από παράγοντες όπως:
- Ύπαρξη υψηλών εφάπαξ εξόδων (sunk costs)

- Οικονομίες κλίμακας, σκοπού και πυκνότητας
- Έλεγχος της υποδομής που δεν αναπαράγεται εύκολα
- Τεχνολογικά πλεονεκτήματα ή ανωτερότητα.

4.2.1
Ύπαρξη  υψηλών εφάπαξ εξόδων (sunk costs)

Το απαιτούμενο κόστος των επενδύσεων που θα ήταν αναγκασμένος ένας παροχέας να καταβάλει ώστε να είναι σε θέση να εισέλθει στις σχετικές αγορές κλήσεων δεν θεωρείται ότι είναι ψηλό. Η διαθεσιμότητα μέσω ρυθμιστικών υποχρεώσεων των Υπηρεσιών Επιλογής/Προεπιλογής και των άλλων χονδρικών υπηρεσιών διασύνδεσης όπου οι τιμές καθορίζονται με βάση το κόστος, προσφέρει τη δυνατότητα παροχής τηλεφωνικών υπηρεσιών   κλήσεων από σταθερό  χωρίς μεγάλη αρχική δαπάνη.

Ωστόσο το εάν και κατά πόσον τα έξοδα εισόδου αποτρέπουν την είσοδο σε μία αγορά δεν μπορεί να αποφασισθεί με βάση και μόνο το απόλυτο ύψος των εξόδων αυτών, αλλά είναι συνάρτηση και των αναμενόμενων εσόδων και κέρδους που αναμένεται να ακολουθήσουν αυτή την είσοδο στην αγορά.  Εάν τα αναμενόμενα περιθώρια κέρδους είναι πολύ περιορισμένα ή και ανύπαρκτα, ακόμα και ένα μικρό σχετικό κόστος εισόδου καθίσταται απαγορευτικό.

Οι λιανικές τιμές για εθνικές τηλεφωνικές κλήσεις στην Κύπρο παραμένουν από τις χαμηλότερες στην ΕΕ.
  Το φαινόμενο αυτό είναι μεν ευπρόσδεκτο και θετικό για τους καταναλωτές, συμπιέζει όμως σημαντικά τα περιθώρια κέρδους που μπορούν να αναμένουν οι εναλλακτικοί φορείς από την προσφορά εθνικών κλήσεων μέσω επιλογής/προεπιλογής φορέα.  

Επιπρόσθετα,  η σημαντική αύξηση των ευρυζωνικών συνδέσεων
 και η ρυθμιστική υποχρέωση της παροχής “naked DSL”
  αναμένεται να δώσουν τη δυνατότητα παροχής VoIP
 σε εναλλακτικούς παροχείς  χωρίς μεγάλη αρχική δαπάνη.  Η στροφή των εναλλακτικών φορέων προς τις τεχνικές αυτές δυνατότητες, που ανήκουν σε άλλες σχετικές αγορές, εξασθενίζει ακόμη περισσότερο το οικονομικό κίνητρο οποιωνδήποτε επενδύσεων, από εναλλακτικούς φορείς, στην προσφορά υπηρεσιών επιλογής/προεπιλογής για εθνικές κλήσεις.

Δεν εκπλήσσει λοιπόν το γεγονός ότι η υπηρεσία επιλογής/προεπιλογής σε αριθμό συνδρομητών παραμένει σε χαμηλά επίπεδα (11,600 συνδρομητές, δηλ. ποσοστό 3% των συνολικών γραμμών).
  Το συμπέρασμα είναι λοιπόν ότι, παρά το εκ πρώτης όψεως χαμηλό απόλυτο κόστος εισόδου στην αγορά προσφοράς εθνικών κλήσεων, τα χαμηλά αναμενόμενα περιθώρια κέρδους και η ανάγκη συγκέντρωσης επενδύσεων στις ευρυζωνικές υπηρεσίες δημιουργούν αντικίνητρα και σοβαρούς διαρθρωτικούς φραγμούς εισόδου στην λιανική  αγορά εθνικών τηλεφωνικών κλήσεων.
Οι συνθήκες της αγοράς είναι πολύ διαφορετικές σε ότι αφορά τις διεθνείς τηλεφωνικές κλήσεις, όπου η αύξηση του μεριδίου των εναλλακτικών φορέων τα τελευταία χρόνια είναι πολύ μεγαλύτερη (σχεδόν 40% στο τέλος του 2008 και πέραν του 40% το 2009
). Καταρχήν είναι μεν γεγονός ότι και εδώ το «καλάθι» λιανικών τιμών διεθνών κλήσεων στην Κύπρο παραμένει από τα χαμηλότερα της ΕΕ.  Υπάρχουν όμως ενδείξεις ότι τα περιθώρια κέρδους για τους εναλλακτικούς φορείς είναι πολύ σημαντικότερα για τις κλήσεις αυτές.  Π.χ. τα πακέτα τιμών τους έχουν την δυνατότητα να προσφέρουν ιδιαίτερα χαμηλές τιμές για συγκεκριμένες χώρες, εστιάζοντας έτσι εύκολα την εμπορική τους προώθηση σε συγκεκριμένες κατηγορίες μεταναστών, που αντιδρούν αμέσως σε τέτοιες διαφορές τιμών.  Το ποσοστό του ξένου πληθυσμού στην Κύπρο είναι υψηλό και κάνει εκτεταμένη χρήση κλήσεων με επιλογή/προεπιλογή φορέα και με την χρήση προπληρωμένων καρτών
  για την τακτική επικοινωνία του με την χώρα καταγωγής του και άλλες χώρες του εξωτερικού.
Αποφασιστική ένδειξη της διαφοροποίησης που υφίσταται ανάμεσα στις αγορές εθνικών και διεθνών κλήσεων είναι η πολύ διαφορετική εικόνα των μεριδίων της αγοράς που έχουν κατακτήσει οι εναλλακτικοί φορείς.  Η σημαντική διείσδυσή τους στην αγορά διεθνών κλήσεων σε βάρος του μεριδίου αγοράς της CYTA αποτελεί σοβαρή ένδειξη ότι η αγορά αυτή δεν χαρακτηρίζεται από σημαντικά εμπόδια εισόδου.  Το αντίθετο συμπέρασμα φαίνεται να ισχύει για την αγορά εθνικών κλήσεων.
4.2.2 
Οικονομίες κλίμακας, σκοπού και πυκνότητας
Κατά την παροχή τηλεφωνικών υπηρεσιών, ένας εγκατεστημένος φορέας όπως η CYTA επωφελείται γενικά από οικονομίες κλίμακας, σκοπού και πυκνότητας λόγω του μεγέθους και της αρχιτεκτονικής του εγκατεστημένου δικτύου του.  Οι οικονομίες αυτές μπορεί να συνίστανται, π.χ., σε χαμηλότερο κόστος διαβίβασης ή λιγότερα στάδια μεταγωγής.

Εάν εξετάσουμε μόνο την παροχή τηλεφωνικών υπηρεσιών, οι οικονομίες κλίμακας καθίστανται πολύ σημαντικές.  Ιδιαίτερα στις ώριμες αγορές, όπως ο ανταγωνισμός έχει οδηγήσει τις τιμές σε πολύ ανταγωνιστικά επίπεδα και έχει συμπιέσει τα περιθώρια κέρδους, οι οικονομίες κλίμακας δίνουν στον εγκατεστημένο φορέα ένα σημαντικό πλεονέκτημα κόστους σε σχέση με τους νεοεισερχόμενους φορείς. Το πλεονέκτημα αυτό καθιστά μη κερδοφόρα, τις περισσότερες φορές, την εγκατάσταση αυτόνομων εναλλακτικών τοπικών δικτύων μέχρι τον τελικό χρήση.

Όμως ρυθμιστικές υποχρεώσεις, όπως π.χ. η παροχή κοστοστρεφούς πρόσβασης στο δίκτυο για σκοπούς κλήσεων μέσω (προ)επιλογής, μειώνουν σημαντικά το πλεονέκτημα κόστους που θα είχε κανονικά ο εγκατεστημένος φορέας, τουλάχιστον σε ότι αφορά το κόστος του δικτύου.  Επί πλέον, εάν οι εναλλακτικοί φορείς πετύχουν υψηλότερο επίπεδο αποτελεσματικότητας σε σχέση με τον εγκατεστημένο φορέα, σε ότι αφορά την εμπορική προώθηση των προϊόντων τους στη λιανική αγορά, τότε τα πλεονεκτήματα κόστους από τις οικονομίες κλίμακας του εγκατεστημένου φορέα θα μειωθούν ανάλογα.

Με βάση την προσέγγιση modified Greenfield μπορούμε επομένως να συμπεράνουμε ότι στις υπό εξέταση αγορές οι εναλλακτικοί παροχείς δεν θα αντιμετωπίσουν μεγάλο ανταγωνιστικό μειονέκτημα σε σχέση με την CYTA εφόσον  διατηρήθηκε ή παροχή υπηρεσίας (προ)επιλογής φορέα που επέβαλε ο ΕΡΗΕΤ στην CYTA στα πλαίσια ανάλυσης της  Αγοράς 1 (Πρόσβαση στο Δημόσιο Τηλεφωνικό Δίκτυο σε Σταθερή Θέση για οικιακούς και μη οικιακούς καταναλωτές – βλ. απόφαση ΕΡΗΕΤ ΑΡ.9/2010). Εάν όμως δεν υπήρχαν οι υποχρεώσεις αυτές, τότε οι εναλλακτικοί φορείς θα αντιμετώπιζαν ένα σοβαρότατο μειονέκτημα.  Στον βαθμό όμως που η υπηρεσία (προ)επιλογής φορέα επιβάλλεται ως αποτέλεσμα της ανάλυσης της Αγοράς 1, θα πρέπει να ληφθεί υπόψη κατά την παρούσα ανάλυση των αγορών 3-6, εξισορροπώντας τα πλεονεκτήματα της οικονομίας κλίμακας, σκοπού και πυκνότητας που θα είχε διαφορετικά η CYTA.
Όμως ακόμη και με τα μέτρα αυτά, η CYTA εξακολουθεί να έχει σημαντικά πλεονεκτήματα οικονομίας κλίμακας για τις εθνικές τηλεφωνικές κλήσεις σε σχέση με τους εναλλακτικούς φορείς. Ο ασυγκρίτως μεγαλύτερος όγκος των κλήσεων αυτών της CYTA της επιτρέπει να κατανείμει την λιανική τιμολογιακή της τιμή ανά κατηγορία συνδρομητών. Έτσι, π.χ., εάν δεν υπήρχαν οι σημερινοί έλεγχοι λιανικών τιμών με βάση την ex ante ρύθμιση των Αγορών 3-6, σε αντίθεση με τους εναλλακτικούς φορείς, η CYTA θα ήταν σε θέση να προσφέρει πολύ χαμηλότερες τιμές για On-Net κλήσεις σε ορισμένες κατηγορίες συνδρομητών (με μεγαλύτερη κατανάλωση και μεγαλύτερη ανταπόκριση σε τέτοιες τιμολογιακές προσαρμογές) εξισορροπώντας την τυχόν μείωση εσόδων με αύξηση του όγκου των κλήσεων αυτών ή/και των περιθωρίων κέρδους της για άλλες κατηγορίες κλήσεων.

Τέτοιες διαφοροποιημένες εμπορικές πρακτικές δεν έχουν εφαρμοσθεί μέχρι σήμερα στην αγορά από την CYTA, όπως αναφέρθηκε δε πιο πάνω η αγορά σήμερα μπορεί να θεωρηθεί ενιαία, χωρίς διάκριση ανάμεσα σε οικιακούς και εταιρικούς πελάτες.  Όμως το γεγονός αυτό οφείλεται, κατά την άποψη του ΕΡΗΕΤ, στην ύπαρξη των υφισταμένων ex ante ελέγχων στις εν λόγω λιανικές αγορές.
  Τα σημερινά δεδομένα θα ήταν λογικό και αναμενόμενο να διαφοροποιηθούν εάν ο ΕΡΗΕΤ απέσυρε εντελώς τις υφιστάμενες υποχρεώσεις ελέγχου λιανικών τιμών της CYTA. 
Η κατάσταση είναι διαφορετική για τις διεθνείς κλήσεις, μια και εκεί οι εμπορικές και τεχνικές εναλλακτικές λύσεις είναι περισσότερες, επιτρέποντας στους εναλλακτικούς παροχείς μια πιο εστιασμένη και επιλεκτική τιμολογιακή πολιτική και μια πιο αποτελεσματική αντίδραση στις τιμές της CYTA.  Άλλωστε η διαφορά των μεριδίων της αγοράς δεν είναι εδώ τόσο μεγάλη ώστε να δίνει στην CYTA κάποια σημαντικά πλεονεκτήματα οικονομίας κλίμακας.

4.2.3 
Έλεγχος  υποδομής που δεν αναπαράγεται εύκολα

Η αναγκαία υποδομή για την παροχή κλήσεων μέσω επιλογής/προεπιλογής παρέχεται εύκολα μέσω της υφιστάμενης υποδομής του εγκαταστημένου παροχέα, εφόσον βέβαια διατηρείται η υποχρέωση παροχής υπηρεσιών (προ)επιλογής σε εναλλακτικούς φορείς.
4.2.4 
Τεχνολογικά πλεονεκτήματα ή ανωτερότητα.

Με την παρουσία χονδρικών ρυθμιστικών υποχρεώσεων διασύνδεσης δεν αναγνωρίζονται  οποιαδήποτε τεχνολογικά πλεονεκτήματα για τον εγκαταστημένο παροχέα σε σχέση με τους εναλλακτικούς παροχείς.
4.2.5 
Συμπέρασμα
Λαμβάνοντας υπόψη τα πιο πάνω, ο ΕΡΗΕΤ θεωρεί ότι  υπάρχει  ακόμη παρουσία υψηλών και μη παροδικών φραγμών εισόδου στην αγορά των  δημοσίως διαθέσιμων εθνικών τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχονται σε σταθερή θέση.  Αντιθέτως, τέτοιοι φραγμοί δεν φαίνεται να υφίστανται για την αγορά δημοσίως διαθέσιμων διεθνών τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχονται σε σταθερή θέση. 
4.3 
Κριτήριο 2: Διάρθρωση αγοράς που δεν τείνει προς την κατεύθυνση αποτελεσματικού ανταγωνισμού μέσα στον σχετικό χρονικό ορίζοντα

 Το δεύτερο κριτήριο αξιολογεί εάν μια αγορά θα έτεινε προς τον αποτελεσματικό ανταγωνισμό χωρίς ρυθμίσεις και μέσα στο σχετικό χρονικό ορίζοντα. Τα ακόλουθα κριτήρια είναι πιθανοί δείκτες για να αξιολογήσουν εάν μια αγορά τείνει προς τον αποτελεσματικό ανταγωνισμό.

4.3.1 
Μερίδια  αγοράς 

Στην λιανική αγορά σταθερής τηλεφωνίας για τοπικές η/ και εθνικές τηλεφωνικές υπηρεσίες τα μερίδια αγοράς την περίοδο 2006-2008 με βάση τα έσοδα παρουσιάζονται στο πιο κάτω γράφημα:
Γράφημα 4
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Στο πιο πάνω γράφημα,
  αλλά και στα γραφήματα  για το 2009 που ακολουθούν, τα μερίδια της CYTA εξακολουθούν να βρίσκονται σε υψηλά επίπεδα, παρά την σταθερή (αλλά σχετικά αργή) αύξηση του ποσοστού των εναλλακτικών παροχέων, κάτι που αναμένεται να συνεχιστεί και στο μέλλον με βάση τα περιορισμένα περιθώρια κέρδους για την αγορά αυτή και την εστίαση των σημαντικότερων τουλάχιστον εναλλακτικών φορέων στις ευρυζωνικές υπηρεσίες ως κύριο τρόπο διείσδυσης της αγοράς.  
Γράφημα4α: Μερίδια Όγκου κίνησης 2009 από Σταθερό σε γεωγραφικούς αριθμούς
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Γράφημα 4β: Μερίδια Όγκου κίνησης 2009 από Σταθερό σε κινητό
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Γράφημα 4γ: Μερίδια Όγκου κίνησης 2009 από Σταθερό σε Διαδίκτυο
[image: image8.png]ANotMapoxeig
20,37%






Σημαντική εξέλιξη που πρέπει να σημειωθεί είναι η γενική τάση μείωση του όγκου κίνησης των κλήσεων από σταθερή θέση.  Ο παράγων αυτός είναι πιθανό να μειώσει ακόμη περισσότερο τα κίνητρα οποιωνδήποτε επενδύσεων για είσοδο από εναλλακτικούς φορείς στην αγορά αυτή.
Πίνακας 1
Περίοδος  2006-2008

	Είδος Κλήσεων
	Σύνολο
	CYTA 
	Εναλλακτικοί

	Σταθερό σε Σταθερό (λεπτά)
	-16,33%
	-19.01%
	+29.19%

	Σταθερό σε κινητό
	-8.98%
	-11.74%
	+64.32%


Όπως φαίνεται στο πιο πάνω πίνακα, κατά την περίοδο 2006-2008 υπήρξε μείωση του όγκου κίνησης από σταθερό σε σταθερό και από σταθερό σε κινητό κατά 16.33% και 8.98% αντίστοιχα. Τα αντίστοιχα ποσοστά μείωσης της CYTA ήταν 19.01% και 11.74%, ενώ αντιθέτως οι εναλλακτικοί παροχείς αύξησαν τα μερίδια τους κατά 29.19% και 64.32% αντίστοιχα (έχοντας όμως ξεκινήσει από πολύ χαμηλή βάση).
Στη λιανική αγορά σταθερής τηλεφωνίας για κλήσεις προς διεθνείς προορισμούς τα μερίδια αγοράς την περίοδο 2006-2008 με βάση τα έσοδα παρουσιάζονται στο πιο κάτω γράφημα:

Γράφημα 5: Κλήσεις προς Διεθνείς Προορισμούς
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Στο πιο πάνω γράφημα
 αποτυπώνεται με ξεκάθαρο τρόπο η τάση για αυξημένο ανταγωνισμό στην αγορά κλήσεων προς διεθνείς προορισμούς. Οι εναλλακτικοί παροχείς έχουν καταφέρει να αποκτήσουν σημαντικό μερίδιο αγοράς.

Για το 2009 τα μερίδια για εξερχόμενη κίνηση προς διεθνείς προορισμούς διαμορφώθηκαν ως ακολούθως:
Γράφημα 6 : Εξερχόμενη Κίνηση προς Διεθνή Δίκτυα

[image: image10.png]



Όπως φαίνεται στον πίνακα 2 που ακολουθεί για την περίοδο 2006-2008,  ενώ υπήρξε μείωση του όγκου κλήσεων από σταθερό σε διεθνείς κλήσεις κατά 13.64% η αντίστοιχη μείωση της CYTA ήταν 18,87%. Οι εναλλακτικοί παροχείς αντίθετα είχαν αύξηση 91.89%.

Πίνακας 2

	Είδος Κλήσεων
	Σύνολο
	CYTA 
	Εναλλακτικοί

	Σταθερό σε διεθνείς προορισμούς
	-13.64%
	-18.87%
	+91.89%


4.3.2 
Έλεγχος της υποδομής που δεν αναπαράγεται εύκολα.

Όπως αναφέρεται πιο πάνω, η αναγκαία υποδομή για την παροχή κλήσεων μπορεί να γίνει  μέσω επιλογής/προεπιλογής που παρέχεται εύκολα μέσω της υφιστάμενης υποδομής του εγκαταστημένου παροχέα στον οποίο έχουν επιβληθεί ρυθμιστικές υποχρεώσεις παροχής διασύνδεσης και  υπηρεσιών επιλογής/προεπιλογής.

4.3.3 
Εμπόδια στην επέκταση 

Στην περίπτωση αυτή θα μπορούσε να υποστηριχτεί ότι οι εναλλακτικοί παροχείς περιορίζονται ως ένα ορισμένο βαθμό από να επεκταθούν σημαντικά ως αποτέλεσμα της συνεχούς εξάρτησης τους από το δίκτυο της CYTA, π.χ. ότι δεν είναι σε θέση να προσφέρουν διαφοροποιημένα πακέτα. Από την άλλη πλευρά όμως μπορεί επίσης να υποστηριχτεί ότι οι ρυθμιστικές υποχρεώσεις που εφαρμόζονται για την παροχή χονδρικών προϊόντων στην βάση της μη διάκρισης είναι ικανοποιητικές για να μπορέσουν οι εναλλακτικοί φορείς να μπουν στην αγορά και να ανταγωνιστούν σε μακροχρόνιο ορίζοντα.  
4.3.4 
Συμπέρασμα 
Ο ΕΡΗΕΤ είναι της άποψης ότι στην περίπτωση του δευτέρου κριτηρίου είναι εμφανές ότι η αγορά τείνει προς την κατεύθυνση αποτελεσματικού ανταγωνισμού για τις διεθνείς κλήσεις.  Κάτι τέτοιο δεν φαίνεται όμως να ισχύει για τις εθνικές κλήσεις, τουλάχιστον μέσα στο σχετικό υπό εξέταση χρονικό ορίζοντα.

4.4 
Κριτήριο 3: Ανεπάρκεια της εφαρμογής μόνον της νομοθεσίας περί ανταγωνισμού για την αντιμετώπιση των αδυναμιών της αγοράς

Σύμφωνα με τη Σύσταση
 η απόφαση κατά πόσον μια αγορά επιδέχεται εκ των προτέρων ρύθμιση ( ex-ante) εξαρτάται επίσης από την εκτίμηση σχετικά με την επάρκεια της νομοθεσίας περί ανταγωνισμού για την αντιμετώπιση των αδυναμιών της αγοράς που συνδέονται με την εκπλήρωση των δύο πρώτων κριτηρίων. 
 Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή επίσης έχει σημειώσει ότι ο πιθανός περιορισμός του ανταγωνισμού μπορεί ακόμα να προκύψει στις σταθερές αγορές κλήσεων, παραδείγματος χάριν μέσω των στρατηγικών συμπίεσης τιμών του εγκαταστημένου παροχέα που έχει δεσπόζουσα θέση στις σχετικές λιανικές αγορές. Όπου τέτοιες στρατηγικές αποτελούν κατάχρηση, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή προτείνει ότι ο νόμος ανταγωνισμού παρέχει ενδεχομένως τα κατάλληλα όργανα για να εξετάσει τέτοιες αποτυχίες αγοράς.
Οι  ληστρικές τιμές  επίσης μπορούν να θεωρηθούν ως πιθανό πρόβλημα στις λιανικές  σταθερές αγορές κλήσεων.  Ο παροχέας  με σημαντική ισχύ στις σχετικές αγορές μπορεί, να είναι σε θέση να στηρίξει μια στρατηγική ληστρικής τιμολόγησης στις σχετικές αγορές μέσω της σταυροειδούς επιδότησης. 
Εντούτοις, θα μπορούσε να υποστηριχτεί ότι ακόμα κι αν μια στρατηγική επιβολής ληστρικών τιμών ακολουθηθεί στις σταθερές αγορές κλήσεων, δεν είναι σαφές, λόγω των υφιστάμενων χονδρικών ρυθμίσεων, ότι ο εγκαταστημένος παροχέας θα ήταν σε θέση να αποκλείσει τον ανταγωνισμό και να αυξήσει σημαντικά τις τιμές του, ενόψει της πιθανής εισόδου εναλλακτικών παροχέων μέσω υπηρεσιών επιλογής/προεπιλογής φορέα.
Κάτι τέτοιο δεν φαίνεται όμως να ισχύει για όλες τις περιπτώσεις ληστρικής τιμολόγησης.  Όπως αναφέρθηκε πιο πάνω, εν τη απουσία οποιωνδήποτε ex ante ελέγχων των λιανικών τιμών της CYTA (για τις εθνικές κλήσεις), θα ήταν σχετικά εύκολα να προσφέρει θελκτικούς όρους on-net τηλεφωνικών κλήσεων σε κατηγορίες πελατών, χωρίς αναγκαστικά να προσβάλει τις υποχρεώσεις της ως προς τις υφιστάμενες χονδρικές τιμές της.  Ο σχετικός ex post έλεγχος των πρακτικών αυτών θα ήταν πολύ δύσκολος και χρονοβόρος, ως εκ τούτου δε αναποτελεσματικός.
Η Επιτροπή Ανταγωνισμού αυτεπάγγελτα ή μετά από καταγγελία  μπορεί εξετάζει περιπτώσεις όπου υπάρχουν αρκετά στοιχεία σε μία αγορά για να εξακριβώσει εάν έχουν επέλθει αθέμιτες πρακτικές που βλάπτουν τον ανταγωνισμό σε μία αγορά. Όταν διεξαχθεί ή έρευνα, που μπορεί να διαρκέσει και μεγάλο χρονικό διάστημα, μπορεί να επιβληθούν εκ των υστέρων ρυθμίσεις και υποχρεώσεις σε ορισμένους παροχείς  υπηρεσιών (ex-post). Δεν είναι όμως εύκολο να γίνει παρέμβαση προτού εξελιχθούν οι αντί-ανταγωνιστικές συμπεριφορές και υπάρχουν έτσι αμφιβολίες εάν είναι δυνατό να αποτραπεί μια τέτοια συμπεριφορά με επέμβαση της Επιτροπής Ανταγωνισμού. 
Επίσης υπάρχει αρκετός βαθμός δυσκολίας στην εξέταση μιας μη ανταγωνιστικής συμπεριφοράς, που αφού λάβει χώρα, δύναται να επιφέρει ανεπανόρθωτη ζημία στις σχετικές ή συνδεδεμένες αγορές. 

Συμπερασματικά, με τα σημερινά δεδομένα της αγοράς, εν τη απουσία οποιουδήποτε ex ante ελέγχου των τιμών της CYTA, θα υπήρχαν σημαντικά περιθώρια για αντι-ανταγωνιστικές συμπεριφορές στις υπό εξέταση λιανικές αγορές τηλεφωνίας που δεν θα μπορούσαν να αντιμετωπισθούν αποτελεσματικά από την εφαρμογή της εθνικής και Κοινοτικής νομοθεσίας περί ανταγωνισμού.
4.5 
Συμπέρασμα αναφορικά με τα τρία κριτήρια
 Ο ΕΡΗΕΤ είναι της άποψης ότι τα τρία κριτήρια,  δηλαδή:

· παρουσία υψηλών και μη παροδικών φραγμών εισόδου στην εν λόγω αγορά

· διάρθρωση αγοράς που δεν τείνει προς την κατεύθυνση αποτελεσματικού ανταγωνισμού μέσα στον σχετικό χρονικό ορίζονται

· ανεπάρκεια της εφαρμογής μόνο της νομοθεσίας περί ανταγωνισμού για την αντιμετώπιση των αδυναμιών της αγοράς
συνεχίζονται να πληρούνται σωρευτικά στην περίπτωση δημοσίως διαθέσιμων εθνικών τηλεφωνικών υπηρεσίες που παρέχονται σε σταθερή θέση και περιλαμβάνουν τις κλήσεις προς γεωγραφικούς και προς μη γεωγραφικούς αριθμούς, συμπεριλαμβανομένων των κλήσεων που διενεργούνται μέσω πρωτοκόλλου διαδικτύου (VoIP).

Αντιθέτως, ο ΕΡΗΕΤ είναι της άποψης ότι τα τρία αυτά κριτήρια δεν πληρούνται σωρευτικά για τις δημοσίως διαθέσιμες διεθνείς τηλεφωνικές υπηρεσίες που παρέχονται σε σταθερή θέση, συμπεριλαμβανομένων των κλήσεων που διενεργούνται μέσω πρωτοκόλλου διαδικτύου (VoIP).
Ως εκ τούτου ο ΕΡΗΕΤ κρίνει ότι είναι αναγκαίο να 
· προχωρήσει σε ανάλυση της σχετικής αγοράς δημοσίως διαθέσιμων εθνικών τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχονται σε σταθερή θέση και περιλαμβάνουν τις κλήσεις προς γεωγραφικούς και προς μη γεωγραφικούς αριθμούς, συμπεριλαμβανομένων των κλήσεων που διενεργούνται μέσω πρωτοκόλλου διαδικτύου (VoIP) και 
· μην προχωρήσει σε ανάλυση της σχετικής αγοράς δημοσίως διαθέσιμων διεθνών τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχονται σε σταθερή θέση και να προτείνει την απόσυρση των ρυθμιστικών υποχρεώσεων που επιβλήθηκαν σαν αποτέλεσμα του πρώτου κύκλου ανάλυσης των αγορών.  
ΜΕΡΟΣ 5
ΑΝΑΛΥΣΗ ΣΧΕΤΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ

5.1
Εισαγωγή 

Με δεδομένο τον ορισμό και την γεωγραφική διάσταση της αγοράς δημοσίως διαθέσιμων εθνικών τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχονται σε σταθερή θέση και περιλαμβάνουν τις κλήσεις προς γεωγραφικούς και προς μη γεωγραφικούς αριθμούς, συμπεριλαμβανομένων των κλήσεων που διενεργούνται μέσω πρωτοκόλλου διαδικτύου (VoIP) και ευρυζωνικών συνδέσεων, ο ΕΡΗΕΤ θα πραγματοποιήσει ανάλυση του καθεστώτος του ανταγωνισμού στην αγορά αυτή. Κατά τη διενέργεια της ανάλυσης της σχετικής αγοράς, ο ΕΡΗΕΤ θα εξετάσει εάν υφίσταται αποτελεσματικός ανταγωνισμός και θα αξιολογήσει το ενδεχόμενο καθορισμού οργανισμού/ών με Σημαντική Ισχύ στην αγορά. Στην περίπτωση καθορισμού παροχέα ή παροχέων ως εχόντων Σημαντική Ισχύ στην αγορά, αυτό θα συνεπάγεται την επιβολή από ο ΕΡΗΕΤ των κατάλληλων ρυθμιστικών υποχρεώσεων, όπως αυτές ορίζονται στον Νόμο, προκειμένου να αντιμετωπισθεί η διαπιστωθείσα έλλειψη αποτελεσματικού ανταγωνισμού.

Όπως υπογράμμισε το Ευρωπαϊκό Δικαστήριο, το γεγονός της διαπίστωσης δεσπόζουσας θέσης δεν αποκλείει την ύπαρξη κάποιου ανταγωνισμού στην αγορά. Επιτρέπει πάντως στον Οργανισμό που κατέχει τέτοια θέση, εάν όχι να προσδιορίζει, τουλάχιστον να επηρεάζει αισθητά τους όρους με τους οποίους θα αναπτυχθεί ο ανταγωνισμός, και σε κάθε περίπτωση να ενεργεί χωρίς να λαµβάνει υπόψη οποιοδήποτε ανταγωνιστικό περιορισµό.

5.2
Κριτήρια καθορισμού Οργανισμού/ών με ΣΙΑ

Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι η ύπαρξη δεσπόζουσας θέσης δεν καθορίζεται αποκλειστικά και μόνο στη βάση του μεριδίου της αγοράς που ένας παροχέας δυνατόν να κατέχει
. Πρόσθετα κριτήρια τα οποία δυνατό να χρησιμοποιούνται (όχι κατ’ ανάγκη σωρευτικά) για την κατάληξη σε συμπεράσματα σε σχέση με την ύπαρξη οργανισμού με δεσπόζουσα θέση σε μια αγορά συμπεριλαμβάνουν τα ακόλουθα:

· Μέγεθος Παροχέα,

· Κυριότητα ή έλεγχος υποδομής η οποία δεν υποκαθίσταται εύκολα,

· Τεχνολογικό πλεονέκτημα ή υπεροχή,

· Απουσία ή μειωμένη αντισταθμιστική αγοραστική ισχύς,

· Εύκολη ή με-ειδική-μεταχείριση πρόσβαση σε οικονομικούς πόρους,

· Διαφοροποιημένα προϊόντα/υπηρεσίες,

· Οικονομίες κλίμακας,

· Οικονομίες φάσματος δραστηριοτήτων,

· Κάθετη δραστηριοποίηση,

· Πολύ αναπτυγμένο δίκτυο διάθεσης και πωλήσεων,

· Απουσία εν δυνάμει (δυνητικού) ανταγωνισμού,

· Εμπόδια Εισόδου.

5.3
Αξιολόγηση καθεστώτος Ανταγωνισµού στη Σχετική Αγορά για ∆ηµοσίως ∆ιαθέσιµες Εθνικές Υπηρεσίες που παρέχονται σε Σταθερή Θέση για οικιακούς και μη οικιακούς πελάτες

5.3.1
Μερίδια Αγοράς

Η παροχή τηλεφωνικών υπηρεσιών στην Κύπρο σε σταθερή θέση µπορεί να γίνει µέσω του παροχέα που προσφέρει την πρόσβαση και µέσω άλλων παροχέων που χρησιμοποιούν επιλογή/προεπιλογή.  Επίσης η αγορά συμπεριλαμβάνει και παροχείς που πωλούν προπληρωμένες
κάρτες για διεθνείς κυρίως κλήσεις. 

Από την επιβολή της υποχρέωσης της επιλογής/προεπιλογής, ένας αριθµός παροχέων προσφέρει υπηρεσίες τηλεφωνικών κλήσεων στους τελικούς χρήστες µέσω επιλογής και προεπιλογής φορέα, διαβρώνοντας σταδιακά το µερίδιο της CYTA στην αγορά σταθερής τηλεφωνίας. Όπως αναφέρθηκε πιο πάνω (βλ. ενότητα 4.3.1) τα μερίδια της CYTA και των εναλλακτικών φορέων στην αγορά αυτή, βάσει εσόδων, κατά την περίοδο 2006-2008 εξελίχθηκαν ως εξής :
	
	2006
	2007
	2008

	CYTA
	96,95%
	94,82%
	91,24%

	Άλλοι
	3,05%
	5,18%
	8,76%


Το ποσοστό λοιπόν της CYTA παραμένει ιδιαίτερα υψηλό, παρά την σχετική πρόοδο που παρατηρήθηκε από τον πρώτο γύρο ανάλυσης αγορών
.  Μερίδια της αγοράς αυτού του ύψους αποτελούν πολύ πειστική ένδειξη σημαντικής ισχύος στην αγορά.  Θα πρέπει να παρατηρηθεί ότι, σύμφωνα με πάγια Κοινοτική νομολογία, υπερβολικά μεγάλο μερίδιο αγοράς (πάνω από 50%) αποτελεί αυτό καθαυτό, εκτός εξαιρετικών περιπτώσεων, τεκμήριο δεσπόζουσας θέσης.
 

5.3.2
Αντισταθµιστική Αγοραστική Ισχύς

Η αγορά δεν παρουσιάζει τέτοια δυνατότητα λόγω µη ύπαρξης πελατών που να µπορούν να επηρεάσουν σε µεγάλο βαθµό της CYTA. Κάποιοι µεγάλοι πελάτες (π.χ. τράπεζες) ενδέχεται να έχουν µεγαλύτερη αντισταθµιστική αγοραστική ισχύ σε σχέση µε οικιακούς χρήστες. Αυτοί οι πελάτες όµως αντιπροσωπεύουν στην Κυπριακή αγορά ένα πολύ µικρό αριθµό των τελικών χρηστών.
5.3.3
Οικονομίες Κλίμακας
Κατά την παροχή τηλεφωνικών υπηρεσιών, ένας εγκατεστημένος φορέας όπως η CYTA επωφελείται γενικά από οικονοµίες κλίμακας λόγω του μεγέθους και της αρχιτεκτονικής του εγκατεστημένου δικτύου του. Οι οικονομίες αυτές µμπορεί να συνίστανται, π.χ., σε χαμηλότερο κόστος διαβίβασης ή λιγότερα στάδια μεταγωγής.

Εάν εξετασθεί µόνο η παροχή τηλεφωνικών υπηρεσιών, οι οικονομίες κλίμακας καθίστανται πολύ σημαντικές. Ιδιαίτερα στις ώριµες αγορές, όπως ο ανταγωνισµός έχει οδηγήσει τις τιµές σε πολύ ανταγωνιστικά επίπεδα και έχει συμπιέσει τα περιθώρια κέρδους, οι οικονομίες κλίμακας δίνουν στον εγκατεστημένο φορέα ένα σημαντικό πλεονέκτημα κόστους σε σχέση µε τους νεοεισερχόμενους φορείς. Το πλεονέκτημα αυτό καθιστά µη κερδοφόρα, τις περισσότερες φορές, την εγκατάσταση αυτόνοµων εναλλακτικών τοπικών δικτύων µέχρι τον τελικό χρήση.

Ρυθμιστικές υποχρεώσεις, όπως π.χ. η παροχή κοστοστρεφούς πρόσβασης στο δίκτυο για σκοπούς κλήσεων µέσω (προ)επιλογής, μειώνουν σημαντικά το πλεονέκτημα κόστους που θα είχε κανονικά ο εγκατεστημένος φορέας, τουλάχιστον σε ότι αφορά το κόστος του δικτύου. Επί πλέον, εάν οι εναλλακτικοί φορείς πετύχουν υψηλότερο επίπεδο αποτελεσματικότητας σε σχέση µε τον εγκατεστημένο φορέα, σε ότι αφορά την εµπορική προώθηση των προϊόντων τους στη λιανική αγορά, τότε τα πλεονεκτήματα κόστους από τις οικονομίες κλίμακας του εγκατεστημένου φορέα θα μειωθούν ανάλογα.
Όμως οι ρυθμιστικές υποχρεώσεις που έχει επιβάλει και προτίθεται να διατηρήσει ο ΕΡΗΕΤ για την παροχή (προ)επιλογής δεν επαρκούν για να εξισορροπήσουν πλήρως τα ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα που διαθέτει η CYTA με οικονομίες κλίμακας στην λιανική αγορά εθνικών τηλεφωνικών κλήσεων.  Όπως αναφέρθηκε πιο πάνω, οι υποχρεώσεις αυτές, χωρίς τις υπάρχουσες σήμερα πρόσθετες υποχρεώσεις ελέγχου των λιανικών τιμών της CYTA θα της επέτρεπαν π.χ. να προσφέρει τιμές on-net σε ειδικές κατηγορίες χρηστών που οι εναλλακτικοί φορείς δεν θα είχαν την δυνατότητα να ανταγωνισθούν.  Μια τέτοια εμπορική πρακτική θα μπορούσε εύκολα  να αντιστρέψει την μικρή έστω πρόοδο που χαρακτηρίζει την είσοδο του ανταγωνισμού στην αγορά αυτή. 

Επομένως, εν τη απουσία των σημερινών ex ante υποχρεώσεων της CYTA στην εν λόγω λιανική αγορά, οι οικονομίες κλίμακας που απολαμβάνει θα της έδιναν ένα ακαταμάχητο πλεονέκτημα έναντι των εναλλακτικών φορέων.

5.3.4
Ιδιαίτερα Αναπτυγμένα Δίκτυα Διανομής και Πωλήσεων

Η CYTA διαθέτει ένα ιδιαίτερα ανεπτυγμένο δίκτυο διανοµής και πωλήσεων το οποίο είναι κοινό για όλες τις λιανικές υπηρεσίες/προϊόντα που προφέρει απολαμβάνοντας έτσι πέραν της μεγάλης κάλυψης, συνέργειες και οικονομίες κλίµακος και φάσµατος δραστηριοτήτων που της δίνει προβάδισµα στην προσέλκυση νέων πελατών και διατήρηση των υφισταμένων πελατών της.
5.3.5
Συμπέρασμα

Με βάση την ανάλυση που πραγματοποιήθηκε πιο πάνω, ο ΕΡΗΕΤ καταλήγει στα εξής συμπεράσματα:

· η σχετική αγορά δεν παρουσιάζεται επαρκώς ανταγωνιστική,
· ηCYTA  κατέχει δεσπόζουσα θέση στη σχετική αγορά, και
· η σχετική αγορά απαιτεί ex ante ρυθμιστική παρέμβαση.
Με βάση την πιο πάνω ανάλυση, η CYTA καθορίζεται ως οργανισμός με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά για

δημοσίως διαθέσιμων εθνικών τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχονται σε σταθερή θέση και περιλαμβάνουν τις κλήσεις προς γεωγραφικούς και προς μη γεωγραφικούς αριθμούς, συμπεριλαμβανομένων των κλήσεων που κάνουν διενεργούνται μέσω πρωτοκόλλου διαδικτύου (VoIP).
ΜΕΡΟΣ 6:
ΜΕΙΩΣΗ/ΑΠΟΣΥΡΣΗ ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΩΝ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ
6.1
Υφιστάμενες Ρυθμιστικές Υποχρεώσεις
Με τις Αποφάσεις Επιτρόπου 57/2006 και 58/2006 ο ΕΡΗΕΤ είχε καθορίσει την CYTA ως Οργανισμό με Σημαντική Ισχύ στην σχετική αγορά των δημοσίως διαθέσιμων εθνικών τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχονται σε σταθερή θέση σε οικιακούς και μη οικιακούς χρήστες και συμπεριλαμβάνουν τις κλήσεις προς γεωγραφικούς  και προς μη γεωγραφικούς αριθμούς και  στην σχετική αγορά των δημοσίως διαθέσιμων διεθνών τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχονται σε σταθερή θέση σε οικιακούς και μη οικιακούς χρήστες αντίστοιχα.
Ως οργανισμός με Σημαντική Ισχύ στις πιο πάνω αναφερθείσες αγορές, η  CYTA έχει σήμερα υποχρέωση να εφαρμόζει  τις ακόλουθες ρυθμιστικές υποχρεώσεις που της επέβαλε ο Επίτροπος. 

	

	

	(α) υποχρέωση διαφάνειας μέσω της παροχής πληροφοριών,

	

	(β) υποχρέωση αμεροληψίας (μη διάκρισης),

	

	(γ) υποχρέωση λογιστικού διαχωρισμού,

	

	(δ) υποχρέωση ελέγχου τιμών, και

	

	(ε) Απαγόρευση  Ομαδοποίησης  Προϊόντων και Υπηρεσιών χωρίς εύλογη αιτία (prohibition of unreasonable bundling of products and services).

	


6.2 
Επιπτώσεις Ανάλυσης της Αγοράς ως προς τις υφιστάμενες ρυθμιστικές υποχρεώσεις
Σύμφωνα με τη Σύσταση του 2007, για τις αγορές του παραρτήματος της Σύστασης 2003/311/ΕΚ της 11ης Φεβρουαρίου 2003, οι οποίες δεν έχουν περιληφθεί στην Σύσταση 2007/879/ΕΚ της          17ης Δεκεμβρίου 2007 οι εθνικές ρυθμιστικές αρχές πρέπει να έχουν την δυνατότητα να εφαρμόσουν την δοκιμασία των τριών κριτηρίων για να εκτιμήσουν κατά πόσον με βάση τα εθνικά δεδομένα μια αγορά συνεχίζει εκ των προτέρων κανονιστική ρύθμιση.
Για να προχωρήσουν οι εθνικές ρυθμιστικές αρχές στην ανάλυση των σχετικών αγορών θα πρέπει να πληρούνται σωρευτικά τα τρία κριτήρια που αναφέρονται στην Σύσταση.

Ο ΕΡΗΕΤ εξέτασε εάν πληρούνται σωρευτικά τα τρία κριτήρια για τις σχετικές αγορές
(α) δημοσίως διαθέσιμες εθνικές τηλεφωνικές υπηρεσίες που παρέχονται σε σταθερή θέση και περιλαμβάνουν τις κλήσεις προς γεωγραφικούς και προς μη γεωγραφικούς αριθμούς, συμπεριλαμβανομένων των κλήσεων που διενεργούνται μέσω πρωτοκόλλου διαδικτύου (VoIP) και 
(β) δημοσίως διαθέσιμες διεθνείς τηλεφωνικές υπηρεσίες που παρέχονται σε σταθερή θέση, συμπεριλαμβανομένων των κλήσεων που διενεργούνται μέσω πρωτοκόλλου διαδικτύου (VoIP) και 
και κατέληξε στο συμπέρασμα ότι τα κριτήρια αυτά πληρούνται σωρευτικά για την πρώτη από τις δύο αυτές αγορές, αλλά όχι πλέον για την δεύτερη.

Επομένως, σύμφωνα με την Σύσταση 2007/879/ΕΚ της 17ης Δεκεμβρίου 2007, οι ρυθμιστικές υποχρεώσεις που επιβλήθηκαν στον πρώτο κύκλο ανάλυσης των αγορών πρέπει 
(α)
να μειωθούν, χωρίς να αποσυρθούν εντελώς, ως προς την αγορά δημοσίως διαθέσιμων εθνικών τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχονται σε σταθερή θέση και περιλαμβάνουν τις κλήσεις προς γεωγραφικούς και προς μη γεωγραφικούς αριθμούς, συμπεριλαμβανομένων των κλήσεων που διενεργούνται μέσω πρωτοκόλλου διαδικτύου (VoIP) και 
(β)
να αποσυρθούν ως προς την αγορά δημοσίως διαθέσιμων διεθνών τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχονται σε σταθερή θέση, συμπεριλαμβανομένων των κλήσεων που διενεργούνται μέσω πρωτοκόλλου διαδικτύου (VoIP) 
6.3
Μείωση Υφισταμένων Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων

6.3.1
Υπαρκτά και εν δυνάμει Προβλήματα Ανταγωνισμού ως απόρροια του υφιστάμενου καθεστώτος ανταγωνισμού (στην απουσία επιβολής ρυθμιστικών υποχρεώσεων)

Όπως σωστά παρατηρείται στο έγγραφο τoυ ERG «Common Position on the approach to Appropriate remedies in the new regulatory framework»,
 κατά την επιβολή ex ante ρυθμιστικών υποχρεώσεων οι Εθνικές Ρυθμιστικές Αρχές συχνά δεν μπορούν να παρατηρήσουν στην πράξη μια συγκεκριμένη περίπτωση συμπεριφοράς που νοθεύει τον ανταγωνισμό, αλλά θα πρέπει να λάβουν εκ των προτέρων υπόψη τους την εμφάνιση ενός τέτοιου συγκεκριμένου προβλήματος με βάση τα κίνητρα, που έχουν επιχειρήσεις με ΣΙΑ, να ακολουθήσουν μια τέτοια συμπεριφορά.
Το ίδιο έγγραφο του ERG περιγράφει τέσσερις κατηγορίες ενδεχόμενων προβλημάτων ανταγωνισμού με βάση την αναφορά στις αγορές που εμπλέκονται στην σχετική ανάλυση. Οι τέσσερις αυτές κατηγορίες περιλαμβάνουν προβλήματα

· κάθετης εκμετάλλευσης ισχύος στην αγορά (vertical leveraging),

· οριζόντιας εκμετάλλευσης ισχύος στην αγορά (horizontal leveraging),

· δεσπόζουσας θέσης σε μία αγορά (χονδρική ή λιανική),

· τερματισμού.
Τα προβλήματα που προκύπτουν από την ΣΙΑ της CYTA στην υπό εξέταση αγορές εμπίπτουν κυρίως στην πρώτη και την τρίτη από τις παραπάνω κατηγορίες: η CYTA κατέχει σήμερα ΣΙΑ τόσο στην υπό εξέταση λιανική αγορά, όσο και στις κάθετα συνδεδεμένες χονδρικές αγορές λιανικής για την παροχή υπηρεσιών τηλεφωνίας στους τελικούς χρήστες. 
Με βάση την εμπειρία από τη μέχρι τώρα εισαγωγή της διασύνδεσης στην Κύπρο, τη σχετική ανάλυση του ERG
 και την ανάλυση των αγορών από τον ΕΡΗΕΤ, κρίνεται ότι τα υπαρκτά/πιθανά προβλήματα ανταγωνισμού που τυπικά μπορεί να προκύψουν από μια τέτοια κατάσταση στη σχετική αγορά λιανικής, στην απουσία λήψης ρυθμιστικών μέτρων, περιλαμβάνουν κυρίως διακρίσεις (άνιση μεταχείριση), σύζευξη/ομαδική πώληση υπηρεσιών (tying/bundling), υπερβολικές/άνισες τιμές, συμπίεση περιθωρίου και ληστρική τιμολόγηση (predatory pricing).
Σε κάποιο βαθμό, το ενδεχόμενο τέτοιων προβλημάτων περιορίζεται με τα ρυθμιστικά μέτρα που έχουν ληφθεί και προτείνεται να διατηρηθούν σε συνδεδεμένες αγορές λιανικής (την αγορά 1) και χονδρικής (τις αγορές εκκίνησης, τερματισμού και διαβίβασης σταθερών κλήσεων), καθώς και στις χονδρικές αγορές ευρυζωνικών υπηρεσιών.  Ωστόσο, για τους λόγους που συζητήθηκαν ήδη, τα μέτρα αυτά δεν κρίνονται επαρκή για να αποκλείσουν εντελώς το ενδεχόμενο αντι-ανταγωνιστικής συμπεριφοράς από τον φορέα με ΣΙΑ στην λιανική αγορά εθνικών τηλεφωνικών κλήσεων.  Για παράδειγμα, σε περίπτωση πλήρους απόσυρσης των ex ante ρυθμιστικών μέτρων στην αγορά αυτή, η CYTA θα μπορούσε να νοθεύσει τον υγιή ανταγωνισμό μέσω διακριτικής μεταχείρισης και ληστρικής τιμολόγησης για κλήσεις on-net.  Η Επιτροπή έχει δεχτεί ότι μια ΕΡΑ μπορεί δικαιολογημένα να απαγορεύει διακρίσεις ως προς τις τιμές κλήσεων on-net και off-net που προσφέρει παροχέας με πολύ μεγάλο μερίδιο στην αγορά σε σχέση με τους ανταγωνιστές του.
 
6.3.2
Εφαρμοστέες Αρχές κατά την Επιλογή των Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων

Ο ΕΡΗΕΤ κατά την επιλογή των προς επιβολή ρυθμιστικών υποχρεώσεων έχει καθήκον να λάβει υπόψη τους στόχους πολιτικής όπως αυτοί καταγράφονται στο άρθρο επίτευξη στόχων πολιτικής όπως αυτοί ορίζονται στο άρθρο 8 της Οδηγίας Πλαίσιο:
· προώθηση του ανταγωνισμού στην προσφορά υπηρεσιών /δικτύων /σχετικών διευκολύνσεων ηλεκτρονικών επικοινωνιών,

· ανάπτυξη της εσωτερικής αγοράς, και

· προώθηση των συμφερόντων των καταναλωτών.

καθώς και των προνοιών του άρθρου 5 της Οδηγίας Πρόσβασης και Διασύνδεσης:

· προώθηση αποδοτικότητας δικτύων,

· προώθηση βιώσιμου ανταγωνισμού, και

· μεγιστοποίηση των ωφελημάτων των τελικών χρηστών.

Επιπρόσθετα, στο άρθρο 8 της Οδηγίας Πλαίσιο, αναφέρεται ότι οι ρυθμιστικές υποχρεώσεις θα πρέπει να είναι κατάλληλες και αναλογικές σε σχέση με το πρόβλημα που έχει εντοπιστεί και να εφαρμόζονται χωρίς διακρίσεις. 

Παράλληλα, ο ΕΡΗΕΤ έλαβε σοβαρά υπόψη τον κατάλογο των ρυθμιστικών υποχρεώσεων που δυνατό να επιβάλλονται σε παροχέα με ΣΙΑ (βλ. Μέρος 10 του Ν.112(Ι)/2004), καθώς και το έγγραφο ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the new regulatory framework
.

6.3.3 
Προτεινόμενες Ρυθμιστικές Υποχρεώσεις
Με βάση την αρχή της αναλογικότητας, ο ΕΡΗΕΤ προτείνει την διατήρηση των υφιστάμενων ρυθμιστικών υποχρεώσεων της CYTA για την αγορά
δημοσίως διαθέσιμων εθνικών τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχονται σε σταθερή θέση και περιλαμβάνουν τις κλήσεις προς γεωγραφικούς και προς μη γεωγραφικούς αριθμούς, συμπεριλαμβανομένων των κλήσεων που διενεργούνται μέσω πρωτοκόλλου διαδικτύου (VoIP) 
όπως περιγράφεται πιο κάτω.
6.3.3.1

Υποχρέωση διαφάνειας μέσω της παροχής πληροφοριών
Προτείνεται η διατήρηση της υπάρχουσας υποχρέωσης διαφάνειας της CYTA στη σχετική αγορά μέσω της παροχής πληροφοριών. Ειδικότερα η CYTA θα εξακολουθεί να έχει υποχρέωση να δημοσιεύει τους όρους, τις προϋποθέσεις και τις τιμές (συμπεριλαμβανομένων μεταξύ άλλων των ειδικών προσφορών και πακέτων προσφορών), των εθνικών τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχονται σε σταθερή θέση, τουλάχιστον τριάντα (30) μέρες πριν την έναρξη της ισχύος τους.
6.3.3.2

Υποχρέωση Μη Διάκρισης

Ως προς τις λιανικές τιμές τηλεφωνικών κλήσεων που προσφέρει η CYTA, προτείνεται η απαγόρευση οποιασδήποτε αδικαιολόγητης διάκρισης με βάση τον προορισμό των κλήσεων.  Μέχρις αποδείξεως του εναντίου από την CYTA, μια διάκριση στις τιμές αυτών των κλήσεων θα τεκμαίρεται ότι είναι αδικαιολόγητη εφόσον δεν αντανακλά τα τυχόν διαφορετικά χονδρικά τέλη τερματισμού που συνδέονται με τις κλήσεις αυτές.  Ο περιορισμός τιμολογιακών πακέτων της CYTA σε κλήσεις on-net θα τεκμαίρεται ως αδικαιολόγητος μέχρις αποδείξεως του εναντίου από την CYTA, με αντικειμενικά και ελεγχόμενα δεδομένα.

6.3.3.3

Υποχρέωση ελέγχου τιμών
Προτείνεται η διατήρηση ελέγχου λιανικών τιμών της CYTA μέσα από την υποχρέωση καθορισμού κοστοστρεφούς κατωτάτου ορίου (κατώφλι) των λιανικών τελών εθνικών κλήσεων σε σταθερή θέση.  Το κοστοστρεφές κατώτατο όριο τιμών που θα αποτελέσει το κατώφλι της λιανικής τιμής θα καθοριστεί βάσει της μεθόδου του Πλήρως Κατανεμημένου Κόστους (FDC) από το σύστημα κοστολόγησης της CYTA, μετά τον έλεγχο και την έγκριση του συστήματος αυτού από τον ΕΡΗΕΤ.
Η CYTA θα έχει υποχρέωση να υποβάλλει στον ΕΡΗΕΤ τους όρους, τις προϋποθέσεις και τις τιμές της (συμπεριλαμβανομένων μεταξύ άλλων των ειδικών προσφορών και πακέτων προσφορών), τις αλλαγές στις τιμές και/η όρους των εθνικών τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχονται σε σταθερή θέση, τουλάχιστον 45 μέρες πριν της έναρξη της ισχύος τους.  Η υποβολή αυτή πρέπει να περιέχει όλα τα αναγκαία στοιχεία που θα επιτρέπουν στον ΕΡΗΕΤ να αξιολογήσει το συμβατό των τιμών της CYTA με τα ρυθμιστικά μέτρα για την σχετική αγορά, μπορεί δε να γίνει και με βάση τυποποιημένο έντυπο εφόσον το περιεχόμενό του συμφωνηθεί από την CYTA και τον ΕΡΗΕΤ.  Κατά τα άλλα προτείνεται να συνεχισθεί η σημερινή διαδικασία έγκρισης ή απόρριψης των τιμών αυτών από τον ΕΡΗΕΤ.
6.4
Απόσυρση Υφισταμένων Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων

Για τους λόγους που αναφέρθηκαν πιο πάνω, ο ΕΡΗΕΤ προτείνει την απόσυρση των υφισταμένων ex ante υποχρεώσεων που επιβλήθηκαν στη CYTA κατά τον πρώτο γύρο ανάλυσης αγορών  (όπως καταγράφονται στην παράγραφο 6.1 πιο πάνω) ως προς την αγορά δημοσίως διαθέσιμων διεθνών τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχονται σε σταθερή θέση, συμπεριλαμβανομένων των κλήσεων που διενεργούνται μέσω πρωτοκόλλου διαδικτύου (VoIP).
Σύμφωνα με το Άρθρο 16(3) της Οδηγίας Πλαίσιο, οι Ρυθμιστικές αρχές που αποσύρουν ρυθμιστικές υποχρεώσεις που επιβλήθηκαν σαν αποτέλεσμα ανάλυσης αγοράς οφείλουν να δώσουν ικανοποιητικό χρόνο ειδοποίησης σε όλα τα επηρεαζόμενα μέρη.
Ο ΕΡΗΕΤ είναι της άποψης ότι η χρονική περίοδος εφαρμογής της απόσυρσης των ρυθμιστικών υποχρεώσεων θα πρέπει να είναι τέτοια ώστε να μη δημιουργηθούν αρνητικές επιπτώσεις στους παροχείς, να τους δοθεί αρκετός χρόνος προσαρμογής στα νέα δεδομένα, καθώς και κάποια χρονικά περιθώρια εκμετάλλευσης των εναλλακτικών λύσεων που αναπτύσσονται ταχύτατα αυτή τη στιγμή ή διατίθενται για πρώτη φορά (π.χ. ευρυζωνική σύνδεση και VoIP, naked DSL).  Ως εκ τούτου, ο ΕΡΗΕΤ προτείνει ως ημερομηνία απόσυρσης των ρυθμιστικών υποχρεώσεων την 01.01.2012 δεδομένου ότι η σχετική Απόφαση του ΕΡΗΕΤ θα εκδοθεί εντός του πρώτου εξαμήνου του 2011.
ΜΕΡΟΣ 7:
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΠΙΠΤΩΣΕΩΝ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗΣ ΜΕΙΩΣΗΣ/ΑΠΟΣΥΡΣΗΣ ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΩΝ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ
Η προτεινόμενη μείωση των υφισταμένων ρυθμιστικών υποχρεώσεων της CYTA για τις εθνικές σταθερές τηλεφωνικές κλήσεις λαμβάνει υπόψη της την μικρή έστω πρόοδο που σημειώθηκε στην αγορά αυτή, καθώς και τις ευεργετικές επιπτώσεις ρυθμιστικών υποχρεώσεων σε συνδεδεμένες αγορές λιανικής και χονδρικής.  Έτσι, όπως αναφέρεται στην ανάλυση αγοράς της πρόσβασης της λιανικής σταθερής τηλεφωνίας
 οι ρυθμιστικές υποχρεώσεις που έχουν επιβληθεί ως προς την αγορά αυτή (αγορά 1 της Σύστασης 2007) και οι οποίες επικαλύπτουν, σε κάποιο βαθμό, και κάποιες από τις υποχρεώσεις που ίσχυαν για τις αγορές 3 έως 6 θα συνεχίσουν να ισχύουν, τουλάχιστον μέχρι την πραγματοποίηση της επόμενης ανάλυσης αγορών.  Οι υποχρεώσεις αυτές περιλαμβάνουν, μεταξύ άλλων, την παροχή υπηρεσιών (προ)επιλογής φορέα και χονδρική ενοικίαση γραμμής από την CΥΤΑ.  
Σημαντικός επίσης παράγοντας που πρέπει να ληφθεί υπόψη στην αξιολόγηση των επιπτώσεων είναι ότι οι ρυθμιστικές υποχρεώσεις που θα εξακολουθήσουν να ισχύουν για τις αντίστοιχες χονδρικές αγορές της σταθερής τηλεφωνίας θα μειώνουν σημαντικά τα εμπόδια εισόδου σε αυτές τις αγορές. Τα πιο πάνω σε συνδυασμό με τις υπηρεσίες VoIP και την αυξημένη ευρυζωνική διείσδυση
 και την ανάπτυξη των υπηρεσιών που προσφέρονται μέσω αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό βρόχο τείνουν να οδηγήσουν τις λιανικές αγορές σταθερών τηλεφωνικών υπηρεσιών σε αποτελεσματικό ανταγωνισμό.

Πέρα από τα μέτρα αυτά στις γειτονικές αγορές, οι προτεινόμενες (μειωμένες) ρυθμίσεις για την αγορά εθνικών τηλεφωνικών κλήσεων αντιστοιχούν στη συγκεκριμένη φύση των αντιανταγωνιστικών συμπεριφορών στις οποίες θα μπορούσε να προβεί η CYTA εν τη απουσία οποιουδήποτε ex ante ρυθμιστικού μέτρου.  Ας σημειωθεί επίσης ότι τα προτεινόμενα μέτρα δεν είναι καινούργια και δεν θα απαιτήσουν επαχθείς (ή και καθόλου) προσαρμογές εκ μέρους της CYTA. Τα προτεινόμενα μέτρα κρίνονται ως εκ τούτου δικαιολογημένα και αναλογικά.
Η απόσυρση των υποχρεώσεων για την λιανική αγορά διεθνών τηλεφωνικών κλήσεων είναι συνεπής με την πρόοδο που έχει επιτευχθεί στον ανταγωνισμό στην αγορά αυτή.  Είναι άλλωστε συνεπής και με την προσέγγιση που ακολούθησε η Ευρωπαϊκή Επιτροπή στη Σύσταση του 2007, καθώς και με την λύση που ακολούθησαν ήδη, εδώ και χρόνια, άλλα Κράτη Μέλη της ΕΕ για λόγους αντίστοιχους με αυτούς που αναλύθηκαν πιο πάνω.

Υπενθυμίζεται ότι η προτεινόμενη μείωση ή απόσυρση των ex ante υποχρεώσεων της CΥΤΑ για τις αγορές 3-6 δεν επηρεάζει κατά κανένα τρόπο τις τυχόν υποχρεώσεις της που απορρέουν από άλλες νομοθετικές διατάξεις και ρυθμιστικές επεμβάσεις.  Αυτό ισχύει, π.χ. για τυχόν δικαιώματα των χρηστών των εν λόγω υπηρεσιών που απορρέουν από άλλες διατάξεις, όπως το Μέρος 11 του            Ν. 112(Ι)/2004.  Όπως ρητά αναφέρεται στο άρθρο 68(2) του Νόμου αυτού, τα δικαιώματα που παρέχονται στους τελικούς χρήστες και συνδρομητές βάσει του Μέρους 11 δεν εξαρτώνται από τον καθορισμό προσώπου ή προσώπων ως εχουσών Σημαντική Ισχύ στην Αγορά.  To ίδιο επίσης ισχύει και για τις υποχρεώσεις της CYTA που απορρέουν από τις διατάξεις του ανταγωνισμού, μια και το συμπέρασμα ως προς την μη σωρευτική εκπλήρωση των τριών κριτηρίων δεν προδικάζει το ερώτημα της τυχόν δεσπόζουσας θέσης της CYTA στις σχετικές αγορές.
Παράρτημα Α – Επιστολή Επιτροπής Προστασίας Ανταγωνισμού
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Παράρτημα Β - Ερωτηματολόγιο προς Παροχείς 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ - ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΕΩΝ ΣΤΑ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΑ Β

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ – ΓΛΩΣΣΑΡΙΟ
«Δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο» σημαίνει δίκτυο ηλεκτρονικών επικοινωνιών που χρησιμοποιείται για την παροχή τηλεφωνικών υπηρεσιών προσιτών στο κοινό. Υποστηρίζει τη μεταφορά προφορικών επικοινωνιών μεταξύ τερματικών σημείων δικτύων, καθώς και άλλες μορφές επικοινωνίας, όπως τηλεομοιοτυπία και δεδομένα,

«Επιτροπή» σημαίνει την Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων,

«Κλήση» σημαίνει τη σύνδεση που επιτυγχάνεται μέσω δημόσια διαθεσίμων τηλεφωνικών υπηρεσιών που επιτρέπουν την αμφίδρομη επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο.

«Κοινόχρηστο Τηλέφωνο» σημαίνει τηλέφωνο διαθέσιμο στο κοινό εν γένει, για τη χρήση του οποίου μπορεί να απαιτείται χρήση κέρματος ή/και πιστωτικής/χρεωστικής κάρτας ή/και προπληρωμένης κάρτας, συμπεριλαμβανομένων των καρτών που χρησιμοποιούνται με κώδικα επιλογής. 

«Μη Γεωγραφικός Αριθμός» σημαίνει τον αριθμό που περιλαμβάνεται στο σχέδιο Αριθμοδότησης της Κυπριακής Δημοκρατίας και δεν είναι γεωγραφικός αριθμός. Συμπεριλαμβάνονται μεταξύ άλλων, αριθμοί κινητών τηλεφώνων, αριθμοί ατελούς κλήσης και αριθμοί υπερτιμημένων κλήσεων πρόσθετου τέλους.

«Παροχέας» σημαίνει πρόσωπο που παρέχει ή είναι εξουσιοδοτημένο να παρέχει δίκτυο και/ή υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών ή συναφείς διευκολύνσεις προς το κοινό.

«Πρόσβαση» σημαίνει τη διάθεση ευκολιών ή/και υπηρεσιών σε άλλο πρόσωπο βάσει καθορισμένων όρων, σε αποκλειστική ή μη βάση, για τον σκοπό παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών.

«Σχέδιο Αριθμοδότησης Κυπριακής Δημοκρατίας» σημαίνει το σχέδιο που ετοιμάζει, εκσυγχρονίζει, δημοσιεύει και διαχειρίζεται το Γραφείο και το οποίο καθορίζει τη σειρά των αριθμών που πρέπει να χρησιμοποιηθεί κατά τη δρομολόγηση επικοινωνιών σε συγκεκριμένες τοποθεσίες, τερματικά πρόσωπα ή λειτουργίες σε δημόσια δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών, καθώς και επίσης και τους όρους, προϋποθέσεις και τέλη εκχώρησης, κράτησης και χρήσης των σειρών αριθμών. 

Παράρτημα Ε – ΕΡΕΥΝΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ (ΟΙΚΙΑΚΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ)
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Παράρτημα Ζ:
 ΕΓΓΡΑΦΟ ΣΧΟΛΙΩΝ ΠΑΡΟΧΕΩΝ ΣΤΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ (ΔΔΗΕ02/2010) ΑΝΑΦΟΡΙΚΑ ΜΕ

ΤΟΝ ΟΡΙΣΜΟ ΣΧΕΤΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ

ΤΗΝ ΑΝΑΛΥΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΑΡΞΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΥ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

ΚΑΙ

ΤΟΝ ΚΑΘΟΡΙΣΜΟ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ ΜΕ ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ ΙΣΧΥ ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ

ΚΑΙ

ΤΟ ΣΧΕΔΙΟ ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΩΝ ΜΕΤΡΩΝ

ΣΕ ΣΧΕΣΗ  ΜΕ ΤΙΣ ΑΓΟΡΕΣ:
ΔΗΜΟΣΙΩΣ ΔΙΑΘΕΣΙΜΕΣ ΤΟΠΙΚΕΣ Η/ΚΑΙ ΕΘΝΙΚΕΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ ΣΕ ΣΤΑΘΕΡΗ ΘΕΣΗ ΓΙΑ ΟΙΚΙΑΚΟΥΣ ΚΑΙ ΜΗ ΟΙΚΙΑΚΟΥΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ,

ΔΗΜΟΣΙΩΣ ΔΙΑΘΕΣΙΜΕΣ ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ ΣΕ ΣΤΑΘΕΡΗ ΘΕΣΗ ΓΙΑ ΟΙΚΙΑΚΟΥΣ ΚΑΙ ΜΗ ΟΙΚΙΑΚΟΥΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ.
Ιούνιος 2010
ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Ο ΕΡΗΕΤ διενέργησε Δημόσια Διαβούλευση για τον ορισμό της σχετικής αγοράς, την ανάλυση για την ύπαρξη αποτελεσματικού ανταγωνισμού, τον καθορισμό οργανισμού με σημαντική ισχύ στην αγορά και την ανάλυση και επιβολή ρυθμιστικών μέτρων σε σχέση με :

· Δημοσίως διαθέσιμες τοπικές ή/και εθνικές τηλεφωνικές υπηρεσίες που παρέχονται σε σταθερή   θέση για οικιακούς και μη οικιακούς καταναλωτές (πρώην αγορές 3,5 σύσταση ΕΕ 11/2/2003)

· Δημοσίως διαθέσιμες διεθνείς τηλεφωνικές υπηρεσίες που παρέχονται σε σταθερή θέση για οικιακούς  και μη οικιακούς πελάτες ( πρώην αγορές 4,6, σύσταση ΕΕ 11/2/2003).

καλώντας τους ενδιαφερόμενους παροχείς της αγοράς να υποβάλλουν απόψεις από τις 3/5/2010 έως τις  4/6/2010.

Το παρόν κείμενο παρουσιάζει μια περίληψη των απαντήσεων των συμμετεχόντων στο κείμενο της Διαβούλευσης, καθώς και την άποψη του ΕΡΗΕΤ σχετικά µε τα κυριότερα σημεία των υποβληθέντων παρατηρήσεων. 
Ειδικότερα, το Μέρος 1 του παρόντος κειμένου συνοψίζει τις παρατηρήσεις των παροχέων που συμμετείχαν στη Δηµόσια Διαβούλευση. 
Το Μέρος 2 αναλύει τα σημεία εκείνα των παρατηρήσεων που σχετίζονται µε τον ορισμό, την ανάλυση για την ύπαρξη αποτελεσματικού ανταγωνισμού, τον καθορισμό οργανισμού με σημαντική ισχύ και την επιβολή η την αφαίρεση ρυθμιστικών μέτρων των υπό εξέταση αγορών. 
Το Μέρος 3 περιλαμβάνει τις οποιεσδήποτε προτεινόμενες αλλαγές/ προσαρμογές στο κείμενο του εγγράφου.
Το Μέρος 4 περιλαμβάνει τις επιστολές των συμμετεχόντων παροχέων στη Δημόσια Διαβούλευση.

ΜΕΡΟΣ 1 – ΣΥΝΟΨΗ ΤΩΝ ΙΣΧΥΡΙΣΜΩΝ ΤΩΝ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ

Συνολικά, δύο συμμετέχοντες υπέβαλαν σχόλια μέσα στα πλαίσια της Δημόσιας Διαβούλευσης του ΕΡΗΕΤ. 
Ορισμός Σχετικών Αγορών
Αναφορικά με τον ορισμό της σχετικής αγοράς ο ένας παροχέας συμφώνησε με τον ορισμό όπως καθορίστηκε από τον ΕΡΗΕΤ ενώ ο άλλος παροχέας δεν σχολίασε συγκεκριμένα επί του θέματος.

Εξέταση Τριών Κριτηρίων 
Ο ένας παροχέας συμφώνησε με τα συμπεράσματα του ΕΡΗΕΤ όσο αφορά την αγορά των εθνικών κλήσεων ενώ διαφώνησε με τα συμπεράσματα όσο αφορά την αγορά των κλήσεων προς διεθνείς προορισμούς.
Αντίθετη άποψη εξέφρασε ο άλλος παροχέας ο οποίος διαφώνησε με τα συμπεράσματα του ΕΡΗΕΤ όσο αφορά την αγορά των εθνικών κλήσεων και συμφώνησε με τα συμπεράσματα όσο αφορά την αγορά κλήσεων προς διεθνείς προορισμούς.
Ανάλυση για την ύπαρξη αποτελεσματικού ανταγωνισμού
Από ένα παροχέα υπήρξε διαφωνία σε μερικά σημεία στην ανάλυση για την ύπαρξη αποτελεσματικού ανταγωνισμού στην αγορά που αφορά τις εθνικές τηλεφωνικές υπηρεσίες.

Ο άλλος παροχέας διατύπωσε την θέση ότι η αγορά που αφορά τις διεθνείς τηλεφωνικές υπηρεσίες δεν είναι επαρκώς ανταγωνιστική.

Καθορισμός Οργανισμού με Σημαντική Ισχύ στην σχετική αγορά

Ένας παροχέας εξέφρασε την διαφωνία του για τον καθορισμό του ως οργανισμό με σημαντική ισχύ στην αγορά των εθνικών τηλεφωνικών υπηρεσιών. Ο άλλος παροχέας που συμμετείχε στην Δημόσια Διαβούλευση εξέφρασε την γνώμη ότι πρέπει συγκεκριμένος παροχέας να καθοριστεί ως οργανισμός με σημαντική ισχύ στην σχετική αγορά των διεθνών τηλεφωνικών υπηρεσιών που παρέχονται από σταθερή θέση.
Ανάλυση και επιβολή ρυθμιστικών υποχρεώσεων
Ορισμένες επιφυλάξεις υπήρξαν από ένα παροχέα για την επιβολή ρυθμιστικών υποχρεώσεων στην αγορά εθνικών τηλεφωνικών υπηρεσιών ενώ υπήρξε διαφωνία για την επιβολή της ρύθμισης του τέλους παρακράτησης.

Ο άλλος παροχέας διαφώνησε με την απόσυρση των ρυθμιστικών υποχρεώσεων στην αγορά των διεθνών τηλεφωνικών υπηρεσιών.

 ΜΕΡΟΣ 2 – ΑΝΑΛΥΣΗ ΣΧΟΛΙΩΝ

Ορισμός Σχετικών Αγορών

Για το θέμα του ορισμού των σχετικών αγορών δεν υπήρξαν σχόλια καθώς ο ένας παροχέας συμφώνησε με τον ορισμό των σχετικών αγορών ενώ ο άλλος παροχέας δεν σχολίασε.

Εξέταση Τριών Κριτηρίων 

Ο ΕΡΗΕΤ σύμφωνα με την παράγραφο 17 του προοιμίου της σύστασης της 17ης Δεκεμβρίου 2007 εφάρμοσε , τη δοκιμασία των τριών κριτηρίων για να εκτιμήσει κατά πόσον, με βάση τα εθνικά δεδομένα, οι αγορές υπό-εξέταση συνεχίζουν να επιδέχονται εκ των προτέρων κανονιστική ρύθμιση.

Τα τρία κριτήρια που πρέπει να ικανοποιούνται σωρευτικά είναι :

· Παρουσία υψηλών και μη παροδικών φραγμών εισόδου στη εν λόγω αγορά,

· διάθρωση αγοράς  που δεν τείνει προς την κατεύθυνση αποτελεσματικού ανταγωνισμού μέσα στο σχετικό ορίζοντα και

· ανεπάρκεια της εφαρμογής μόνο της νομοθεσίας περί ανταγωνισμού για την αδυναμιών της αγοράς.

Αναφορικά με την διαφωνία ενός παροχέα για την παρουσία υψηλών και μη παροδικών φραγμών εισόδου στην αγορά των υπηρεσιών εθνικών τηλεφωνικών υπηρεσιών όπως αναφέρεται και στο έγγραφο ( σελίδες 32-35) το εάν και κατά πόσον τα έξοδα εισόδου αποτρέπου την είσοδο σε μια αγορά δεν μπορεί να αποφασισθεί με βάση μόνο το απόλυτο ύψος των εξόδων αυτών, αλλά είναι συνάρτηση και των αναμενόμενων εσόδων και κέρδους που αναμένεται να ακολουθούσουν αυτή την είσοδο στην αγορά. Εάν τα αναμενόμενα περιθώρια κέρδους είναι πολύ περιορισμένα ή και ανύπαρκτα ακόμα και ένα μικρό σχετικό κόστος εισόδου καθίσταται απαγορευτικό. Οι λιανικές τιμές για τις εθνικές τηλεφωνικές κλήσεις στην Κύπρο παραμένουν μεν από τις χαμηλότερες στην Ε.Ε. γεγονός που συμπιέζει σημαντικά τα περιθώρια κέρδους που μπορούν να αναμένουν οι εναλλακτικοί παροχείς από την προσφορά εθνικών κλήσεων μέσω επιλογής/προεπιλογής φορέα.

Αναφορικά με την θέση ενός παροχέα για την ύπαρξη υψηλών και μη παροδικών φραγμών εισόδου στην αγορά  παροχής διεθνών τηλεφωνικών υπηρεσιών οι συνθήκες της αγοράς είναι πολύ διαφορετικές σε ότι αφορά τις διεθνείς τηλεφωνικές κλήσεις όπου η αύξηση του μεριδίου των εναλλακτικών παροχέων. Παρόλο που οι λιανικές τιμές των διεθνών κλήσεων είναι από τις χαμηλότερες στην Ε.Ε. τα περιθώρια κέρδους για τους εναλλακτικούς είναι πολύ σημαντικότερα για τις κλήσεις αυτές. Πχ πακέτα τιμών τους έχουν την δυνατότητα να προσφέρουν ιδιαίτερα χαμηλές τιμές για συγκεκριμένες χώρες, εστιάζοντας έτσι εύκολα την εμπορική τους προώθηση σε συγκεκριμένες κατηγορίες μεταναστών, που αντιδρούν αμέσως σε τέτοιες διαφορές τιμών.  Το ποσοστό του ξένου πληθυσμού στην Κύπρο είναι υψηλό και κάνει εκτεταμένη χρήση κλήσεων με επιλογή/προεπιλογή φορέα και με την χρήση προπληρωμένων καρτών
  για την τακτική επικοινωνία του με την χώρα καταγωγής του και άλλες χώρες του εξωτερικού. 
Όσον αφορά την θέση του ενός παροχέα για την μη συμπερίληψη των προπληρωμένων καρτών              () στα στοιχεία που καθορίζουν τα μερίδια αγοράς η θέση του ΕΡΗΕΤ είναι  ότι οι κλήσεις που πραγματοποιούνται  μέσω [] συμπεριλαμβάνονται στην σχετική αγορά και μπορούν να αποτελέσουν υποκατάστατο των παραδοσιακών κλήσεων προς διεθνείς προορισμούς.

Ο ΕΡΗΕΤ δεν συμφωνεί με τη πρόταση της [] ως προς την εξαίρεση, από την λιανική αγορά διεθνών κλήσεων από σταθερή θέση, των κλήσεων που εκκινούν μεν από κινητό τηλέφωνο, απευθύνονται δε προς ένα αριθμό ελεύθερης κλήσης 800xxxxx στην Κύπρο που έχει καταχωρηθεί στην εταιρεία [] και δρομολογούνται εν συνεχεία σε ένα αριθμό εξωτερικού που καλεί ο συνδρομητής.  Το συμπέρασμα αυτό στηρίζεται στο ότι το μεγαλύτερο μέρος της λιανικής τιμής που συνδέεται με την κλήση αυτή εφόσον γίνεται από κινητό τηλέφωνο ελέγχεται γενικά από την D.Y. Worldnet, αντιστοιχεί στο διεθνές τμήμα της κλήσης, χρεώνεται δε στην προπληρωμένη κάρτα του συνδρομητή και όχι στην υπηρεσία που του παρέχεται από τον παροχέα κινητής τηλεφωνίας.  Το κομμάτι της κλήσης από το κινητό τηλέφωνο μέχρι την πλατφόρμα του 800xxxxx είναι εθνική κλήση και δρομολογείται μέσω των ζεύξεων διασύνδεσης που έχει η [] με τους παροχείς κινητής τηλεφωνίας.


Εξάλλου, από την πλευρά του συνδρομητή είναι σαφές ότι οι κλήσεις αυτές είναι κατά πρώτο και κύριο λόγο υποκατάστατα των διεθνών κλήσεων και ότι το γεγονός ότι μπορεί να εκκινούν από κινητό τηλέφωνο (όπως μπορεί να εκκινούν και από σταθερό τηλέφωνο) έχει δευτερεύουσα σημασία.


Θα πρέπει όμως να υπογραμμισθεί ότι ακόμη και εάν οι κλήσεις αυτές από κινητό τηλέφωνο μέσω πλατφόρμας 800xxxxx εξαιρεθούν από την εν λόγω αγορά, το αποτέλεσμα της ανάλυσης της αγοράς δεν πρόκειται να αλλάξει.  Είναι σαφές, υπό οποιονδήποτε ορισμό της αγοράς, ότι οι κλήσεις αυτές ασκούν έμμεση ανταγωνιστική πίεση που αποδυναμώνει την ισχύ που έχει η [] στην λιανική αγορά διεθνών κλήσεων από σταθερή θέση, επιβεβαιώνονται έτσι το συμπέρασμα ότι η αγορά αυτή δεν επιδέχεται πλέον εκ των προτέρων ρύθμιση.
Ανάλυση για την ύπαρξη αποτελεσματικού ανταγωνισμού

Για το θέμα της ύπαρξης αποτελεσματικού στην σχετική αγορά για δημοσίως διαθέσιμες εθνικές υπηρεσίες που παρέχονται σε σταθερή θέση, ο ΕΡΗΕΤ για να καταλήξει στα συμπεράσματα τα του εξέτασε τα μερίδια αγοράς των παροχέων, την αντισταθμιστική αγοραστική ισχύ, τις οικονομίες κλίμακας του εγκαταστημένου παροχέα, και το ιδιαίτερα αναπτυγμένο δίκτυο διανομής και πωλήσεων.

Για το θέμα που ηγέρθηκε ότι η αγορά βρίσκεται σε φθίνουσα πορεία, αυτό δεν αίρει αλλά αντιθέτως ενισχύει το συμπέρασμα ότι η αγορά αυτή δεν τείνει προς αποτελεσματικό ανταγωνισμό, μια και δεν υπάρχει κίνητρο εισόδου από νέους ανταγωνιστές ή επενδύσεων από τους οργανισμούς που έχουν ήδη παρουσία στην αγορά αυτή. Οσο αφορά το σχόλιο της [] για το ότι οι εναλλακτικοί παροχείς έχουν καταλήξει σε συμφωνίες με αλυσίδες καταστημάτων με ισχυρή παρουσία στην αγορά, που τους επιτρέπει να προβάλλουν τα προϊόντα τους σε μεγαλύτερο βαθμό από ότι αυτή, αγνοεί τα σημαντικά πλεονεκτήματα που προκύπτουν από την δυνατότητα ανάπτυξης και διατήρησης ανεξάρτητου δικτύου εμπορικής διανομής και πωλήσεων (με ή δίχως παράλληλη εμπορική συνεργασία με άλλες εταιρείες).  Αντιθέτως, η ανάγκη στήριξης στο δίκτυο αλυσίδων καταστημάτων ή άλλων εμπορικών συνεργατών με σημαντική διαπραγματευτική ισχύ μειώνει την εμπορική ευελιξία και τα περιθώρια κέρδους των εναλλακτικών φορέων, υποβαθμίζοντας έτσι την ανταγωνιστικότητά τους απέναντι στη [].

Επιλογή και επιβολή των προτεινόμενων ρυθμιστικών υποχρεώσεων
Όσον αφορά την διαφωνία της [CYTA] με τη διατήρηση της επιβολής της ρύθμισης στο τέλος παρακράτησης, Οι κλήσεις προς τα δίκτυα των εναλλακτικών παροχέων
 δεν αφορούν κλήσεις της CYTA αλλά υπηρεσία που προσφέρεται από τους εναλλακτικούς παροχείς για τερματισμό στο δίκτυο τους
 και το λιανικό τέλος δεν αφορά υπηρεσία που παρέχεται από την CYTA και ούτε αποτελεί προϊόν μεταπώλησης.

 Σύμφωνα με το άρθρο 17 της Οδηγίας καθολικής υπηρεσίας, οι εθνικές ρυθμιστικές αρχές μπορούν να επιβάλλουν στις επιχειρήσεις που έχουν σημαντική ισχύ στην αγορά κατάλληλα μέτρα περιορισμού των τιμών λιανικής, μέτρα για τον έλεγχο των επιμέρους τιμολογίων ή μέτρα για προσανατολισμό των τιμολογίων στο κόστος ή των τιμών σε συγκρίσιμες αγορές, προκειμένου να προστατεύουν τα συμφέροντα των τελικών χρηστών και παράλληλα να προωθούν τον πραγματικό ανταγωνισμό.  Με βάση τη διάταξη αυτή, ο ΕΡΗΕΤ υιοθετεί τη συνέχιση της επιβολής στην CYTA κοστοστρέφειας αναφορικά με το τέλος παρακράτησης μέχρι το σημείο διασύνδεσης του εναλλακτικού παροχέα. Μη ρύθμιση του τέλους παρακράτησης, το οποίο αποτελεί λιανικό τέλος και ρυθμίζεται σήμερα μέσα από το πλαίσιο τιμών, θα έδινε στην CYTA  σοβαρό πλεονέκτημα έναντι των εναλλακτικών παροχέων, οδηγώντας έτσι σε στρέβλωση του ανταγωνισμού 

Η επιβολή του τέλους παρακράτησης ρυθμίζεται από τις ρυθμιστικές υποχρεώσεις που επιβάλλονται στην χονδρική αγορά εκκίνηση κλήσεων και έτσι αφαιρείται από τις υποχρεώσεις των λιανικών αγορών.
ΜΕΡΟΣ 3 – ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ
Συμπέρασμα

Ο ΕΡΗΕΤ θεωρεί ότι τα σχόλια των παροχέων(συμμετεχόντων) στην Δημόσια Διαβούλευση δεν διαφοροποιούν  ουσιαστικά το έγγραφο εκτός από την  ενημέρωση του εγγράφου με  νεότερα στοιχεία εκεί που ήταν δυνατόν και  της αφαίρεσης της ρυθμιστικής υποχρέωσης που αφορά το τέλος παρακράτησης γιατί αφορά ρυθμιστική υποχρέωση η οποία συμπεριλαμβάνεται στην αγορά χονδρικών υπηρεσιών σταθερής τηλεφωνίας. 
ΜΕΡΟΣ 4 – ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ ΣΤΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ






� «Οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 7ης Μαρτίου 2002, σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (ΕΕ L 108 της 24.4.2002, σελ.33), (Οδηγία Πλαίσιο)., η οποία μεταφέρθηκε στην Κυπριακή Νομοθεσία ως Ν.112(Ι)/2004, ως εκάστοτε τροποποιείται.


� «Σύσταση Αγορών της Επιτροπής της 17ης Δεκεμβρίου 2007 αναφορικά με σχετικές αγορές προϊόντων και υπηρεσιών στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών οι οποίες επιδέχονται εκ των προτέρων ρύθμιση σύμφωνα με την Οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (Ε(2007)5406 της 17ης Δεκεμβρίου 2007, ή άλλως 2007/879/ΕΚ, ΕΕ L 344 της 28.12.2007, σελ. 65)., η οποία μεταφέρθηκε στην Κυπριακή Νομοθεσία με τα Διατάγματα Κ.Δ.Π. 608/07 και Κ.Δ.Π. 609/07, ως εκάστοτε τροποποιούνται.


� «Κατευθυντήριες Γραμμές της Επιτροπής για την ανάλυση αγοράς και την εκτίμηση της σημαντικής ισχύος στην αγορά βάσει του κοινοτικού πλαισίου κανονιστικών ρυθμίσεων για τα δίκτυα και τις υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (2002/C/165/03, ΕΕ C 165 της 11.7.2002, σελ. 6), οι οποίες μεταφέρθηκαν στην Κυπριακή Νομοθεσία με τα Διατάγματα Κ.Δ.Π.147/2005 και Κ.Δ.Π.148/2005, ως εκάστοτε τροποποιούνται.


� Explanatory Note - Accompanying Document to the Commission Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services – C(2007)5409.


� «Σύσταση της Επιτροπής της 11ης Φεβρουαρίου 2003 για τις αγορές προϊόντων και υπηρεσιών στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών που επιδέχονται εκ των προτέρων ρύθμιση σύμφωνα με την οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών», ΕΕ L 114 της 8.5.2003, σελ. 45.


�   Το  κοινοτικό ρυθμιστικό πλαίσιο αποτελούν οι πέντε οδηγίες της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (ΕΕ): 


Οδηγία Πλαίσιο, βλ. υποσημείωση � NOTEREF _Ref259213133 \h ��1�, πιο πάνω.


«Οδηγία 2002/19/EΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002 σχετικά με την πρόσβαση σε δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών και συναφείς ευκολίες, καθώς και με τη διασύνδεσή τους» (Οδηγία για την πρόσβαση, ΕΕ L 108 της 24.4.2002, σελ. 7),


«Οδηγία 2002/20/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002 για την αδειοδότηση δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (Οδηγία για την αδειοδότηση, ΕΕ L108 της 24.4.2002, σελ.21),


«Οδηγία  2002/22/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002 για την καθολική υπηρεσία και τα δικαιώματα των χρηστών όσον αφορά δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (Οδηγία καθολικής υπηρεσίας, ΕΕ L 108 της 24.4.2002, σελ.51),


«Οδηγία 2002/58/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 12ης Ιουλίου 2002 σχετικά με την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και την προστασία της ιδιωτικής ζωής στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (Οδηγία για την προστασία της ιδιωτικής ζωής στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες, ΕΕ L 201, 31.07.2002, σελ. 37),


οι οποίες μεταφέρθηκαν στην Κυπριακή Νομοθεσία με τον Ν.112(Ι)/2004, ως εκάστοτε τροποποιείται.





�   Bλ. υποσημείωση 2


� «Κατευθυντήριες Γραμμές της Επιτροπής για την ανάλυση αγοράς και την εκτίμηση της σημαντικής ισχύος στην αγορά βάσει του κοινοτικού πλαισίου κανονιστικών ρυθμίσεων για τα δίκτυα και τις υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (2002/C/165/03, ΕΕ C 165/6 της 11.7.2002, σελ. 6). Μεταφέρθηκαν στην Κυπριακή Νομοθεσία με τα Διατάγματα Κ.Δ.Π.147/2005 και Κ.Δ.Π.148/2005, ως  εκάστοτε τροποποιούνται.





� Βλ. το άρθρο 14 της Οδηγίας Πλαίσιο ως προς τον νομοθετικό ορισμό της ΣΙΑ.





� Βλ. υποσημείωση 2





� Σύσταση της Επιτροπής της 11ης Φεβρουαρίου 2003 για τις αγορές προϊόντων και υπηρεσιών στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών που επιδέχονται εκ των προτέρων ρύθμιση σύμφωνα με την οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου.


� Ο περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Νόμος του 2004, Ν.112(Ι)/2004, ως εκάστοτε τροποποιείται.


� Το περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Διάταγμα (Κ.Δ.Π.147/2005, ως έχει τροποποιηθεί υπό των Κ.Δ.Π.245/2006, Κ.Δ.Π.608/2007 και Κ.Δ.Π.197/2009) και την Περί Μεθοδολογίας Ορισμού των Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Απόφαση (Κ.Δ.Π.148/2005, ως έχει τροποποιηθεί υπό της Κ.Δ.Π.196/2009).





� Βλ. παρ. 2.1 των Κατευθυντήριων Γραμμών(έγγραφο C(2007)5409).


� Αρ. 8(3), 18(2) του Διατάγματος περί καθορισμού των διαδικασιών ορισμού και ανάλυσης της αγοράς, Κ.Δ.Π.127/2005, ως εκάστοτε τροποποιείται. 


� «Σύσταση της Επιτροπής της 15ης Οκτωβρίου 2008 για τις κοινοποιήσεις, τις προθεσμίες και τις διαβουλεύσεις που προβλέπονται στο άρθρο 7 της οδηγίας 2002/21/2ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών», (κοινοποιηθείσα υπό τον αριθμό Ε(2008) 5925), 2008/850/ΕΚ, ΕΕ L 301 της 12.11.2008, σελ. 23.





� Άρθρο 11 εδάφιο (2), Διαχείριση Επιχειρηματικού Απορρήτου, Περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Διάταγμα του 2005, Κ.Δ.Π.147/2005, ως εκάστοτε τροποποιείται.  


� Κ.Δ.Π. 148/2005, ως εκάστοτε τροποποιείται.


� Η ex-ante ρύθμιση αφορά στον εντοπισμό έλλειψης επαρκούς ανταγωνισμού μέσα σε ένα συγκεκριμένο χρονικό πλαίσιο (=χρονικό πλαίσιο παρούσας ανάλυσης). 


� Υπόθεση 322/81, Michelin κατά Επιτροπής [1983] Συλλογή 3461, Υπόθεση C-62/86, ΑΚΖΟ κατά Επιτροπής, [1991]  συλλογή Ι-3359, Υπόθεση C-333/94 TetraPak κατά Επιτροπής [1996] Συλλογή I-5951.


� Βλ. π.χ. Υπόθεση 27/76 United Brands κατά Επιτροπής [1978] Συλλογή 207.


� Υπόθεση IV/M.1025, Mannesmann/Olivetti/Infostrada.


� Επιτρέπει τον καθορισμό των προϊόντων προς τα οποία οι χρήστες μπορούν να στραφούν σε περίπτωση που παρατηρηθεί σχετική αύξηση τιμής σε ένα προϊόν της ίδιας αγοράς. Δεν είναι απαραίτητη η στροφή της πλειοψηφίας των καταναλωτών σε ένα άλλο προϊόν. Αρκεί ένας επαρκής αριθμός καταναλωτών να μεταπηδήσει σε άλλο προϊόν για να καταστήσει την αλλαγή της τιμής μη κερδοφόρα.


� Επιτρέπει την αξιολόγηση της δυνατότητας εισόδου παροχέων που δεν είναι ενεργοί στη σχετική αγορά ως αποτέλεσμα της σχετικής αύξησης στην τιμή προσφοράς . 


� Βλ. Ανακοίνωση της Επιτροπής για την Πρόσβαση (ΕΕ C 265 της 22.8.1998, σελ. 2), παρ. 46 και Υπόθεση Τ-83/91, Tetra Pak κατά Επιτροπής [1994] Συλλογή II-755, παρ. 68.  Σημειώνεται ότι για τους σκοπούς της παρούσας ανάλυσης ο έλεγχος SSNIP χρησιμοποιείται ως εργαλείο αξιολόγησης της ύπαρξης ανταγωνισμού μεταξύ διαφορετικών προϊόντων ή υπηρεσιών.


� βλ. Κατευθυντήριες Γραμμές, παρ.40.


� Ανακοίνωση της Επιτροπής για τον ορισμό της σχετικής αγοράς για τους σκοπούς του κοινοτικού δικαίου ανταγωνισμού (ΕΕ C 372 της 9.12.1997, σ. 5).


� Η υπηρεσία ονομάζεται Ευρυζωνική Τηλεφωνία. 


� Σύνολο συνδρομητών CYTA 31.12.2009 138.080 και σύνολο συνδρομητών εναλλακτικών παροχέων 37.944.


� Άρθρα 108, 110 Νόμου 112(Ι)/2004.


� Τα πιο πάνω ενισχύονται και από τα αποτελέσματα  την έρευνα καταναλωτών που έκανε η εταιρεία Noverna Consulting and Research  Ltd (Σεπτεμβριος2009)εκ μέρους του ΓΕΡΗΕΤ που 99% των καταναλωτών δεν χρησιμοποιούν  τους τηλεφωνικούς θαλάμους και 1% τους χρησιμοποιούν  σπάνια (πίνακας 18 έρευνα οικιακών πελατών).


� Πληροφορίες για το ΣΑΚΔ βρίσκονται στην ιστοσελίδα ΓΕΡΗΕΤ � HYPERLINK "www.ocecpr.org.cy" ��www.ocecpr.org.cy�. 


�  Πίνακας 26 - Έρευνα καταναλωτών οικιακοί πελάτες  Noverna Consulting and Research Ltd Σεπτέμβριος 2009.


� Βλ. υφιστάμενες πρόνοιες ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2009


� Το 13%  των ερωτηθέντων χρησιμοποιούν την σταθερή γραμμή τους για πρόσβαση στο διαδίκτυο από σπίτι (πίνακας 11 οικιακοί πελάτες) και 12% των επιχειρήσεων( πίνακας 11 επιχειρηματικοί  πελάτες).(Έρευνα Αγοράς Noverna Consulting and research Ltd Σεπτέμβριος 2009).


� Το 39% των ερωτηθέντων καταναλωτών πραγματοποίησαν κλήσεις προς μη γεωγραφικό αριθμό από σταθερό τηλέφωνο πίνακας 11 της έρευνας για οικιακούς πελάτες και 55%  των επιχειρηματικών πελατών  πίνακας  11 αντίστοιχα (Έρευνα Αγοράς Noverna Consulting and research Ltd Σεπτέμβριος 2009).





� Πηγή: Στοιχεία από απαντήσεις παροχέων στα ερωτηματολόγια.


� .  Είναι σαφές, ότι οι κλήσεις μέσω προπληρωμένων καρτών ασκούν έμμεση ανταγωνιστική πίεση που αποδυναμώνει την ισχύ που έχει η CYTA στην λιανική αγορά διεθνών κλήσεων από σταθερή θέση, επιβεβαιώνονται έτσι το συμπέρασμα ότι η αγορά αυτή δεν επιδέχεται πλέον εκ των προτέρων ρύθμιση.


� Στην αγορά κλήσεων προς διεθνείς προορισμούς συμπεριλαμβάνονται και οι κλήσεις της  CYTA  οι οποίες πραγματοποιούνται μέσω της  υπηρεσίας 1018. Αυτές οι κλήσεις δεν διαχωρίζονται από τις άλλες κλήσεις προς διεθνείς προορισμούς , το κοστολογικό σύστημα της CYTA δεν τις διαχωρίζει. Ως εκ τούτου ο ΕΡΗΕΤ είναι της άποψης ότι πρέπει να συμπεριληφθούν στην σχετική αγορά των κλήσεων προς διεθνές προορισμούς όπως και οι κλήσεις μέσω VoIP.


� Στην προηγούμενη ανάλυση αγορών ο ΕΡΗΕΤ δεν διαχώρισε τις αγορές σε οικιακούς και μη οικιακούς πελάτες.


� Στην έρευνα αγοράς (Έρευνα Αγοράς Noverna Consulting and Research Ltd Σεπτέμβριος2009) βλέπουμε οικιακούς πελάτες έστω και σε μικρό ποσοστό  να  συμμετέχουν σε επιχειρηματικά πακέτα και επιχειρηματίες (πίνακες 17 και 6 αντίστοιχα) να συμμετέχουν στο οικιακό πακέτο γεγονός που ενισχύει το συμπέρασμα ότι στην Κύπρο δεν υπάρχει διαχωρισμός μεταξύ οικιακών  και μη οικιακών καταναλωτών.


� Το έγγραφο ERG(08)21 είναι αρκούντως υποβοηθητικό στην ανάλυση των τριών κριτήριων.


� Βλ. π.χ. τα σχόλια της Επιτροπής στην υπόθεση DE/2005/0144.


� Βλ. έγγραφο ERG(08)21, σελ. 3,


� Βλ. παράγραφο 10 του Προοιμίου της Σύστασης του 2007,


� Βλ. π.χ. τους συγκριτικούς πίνακες της Έκθεσης για την Ευρωπαϊκή Επιτροπή με τίτλο «Report on Telecoms Price Developments from 1998 to 2008, Teligen».


� Βλέπε Γράφημα 1


� Έγγραφο Κοινοποίησης Αγοράς 5


� Όπως αναφέρεται πιο πάνω τo VoIP θεωρείται υποκατάστατο για τις κλήσεις από σταθερή θέση.


� Οι μεγαλύτεροι εναλλακτικοί παροχείς προτίμησαν την είσοδο στην αγορά μέσω της αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό βρόχο και υποβρόχο – Έγγραφο Κοινοποίησης Αγοράς 4.


� Σύμφωνα με στοιχεία που έχει συλλέξει το ΓΕΡΗΕΤ οι εναλλακτικοί παροχείς είχαν περίπου μερίδιο 40,40% το 2009.


� Σημαντικό ποσοστό των κλήσεων προς το εξωτερικό γίνεται μέσω των προπληρωμένων καρτών.


� Ο ΕΡΗΕΤ έχει απορρίψει  κατά την διάρκεια  της υπό-εξεταση περιόδου πολλές προτάσεις της CYTA οι οποίες  αφορούσαν κλήσεις εντός δικτύου επειδή κρίθηκαν αντιανταγωνιστικές.


� Βλέπετε επίσης  Γράφημα 2  με τα μερίδια βάσει όγκου κλήσεων


� Βλέπετε επίσης Γράφημα  1


� Σημαντικό ποσοστό κλήσεων γίνεται μέσω προπληρωμένων καρτών.


� Ημ.17/12/2007


� Στην Υπόθεση 85/76 Hoffmann-La Roche κατά Επιτροπής, [1979] συλλογή 461, παράγραφος 39, το Δικαστήριο υπογραμμίζει ότι σε αντίθεση με την περίπτωση μονοπωλίου, όπου κάθε μορφής ανταγωνισμός αποκλείεται, η δεσπόζουσα θέση δεν αποκλείει την ύπαρξη κάποιας μορφής ανταγωνισμού.  Με βάση το σκεπτικό αυτό, η νομοθετική ή ρυθμιστική άρση του μονοπωλίου σε μια αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών μπορεί μεν να επιτρέπει, για πρώτη φορά, κάποιας μορφής ανταγωνισμό, δεν σηµαίνει όμως αναγκαστικά ότι ο εγκατεστημένος παροχέας (δηλ. το τέως μονοπώλιο) δεν κατέχει πλέον δεσπόζουσα θέση και ότι δεν θα πρέπει πλέον να χαρακτηρίζεται ως διαθέτων ΣΙΑ. 


� Βλ. Κατευθυντήριες Γραμμές, παρ. 78.


� Σύμφωνα με τα στοιχεία που συνέλλεξε το ΓΕΡΗΕΤ τα μερίδια αγοράς για το 2009 είναι 86% για CYTA 14% για τους εναλλακτικούς παροχείς.


� Βλ. Κατευθυντήριες Γραμμές, παρ. 75, με σχετικές παραπομπές.


� Σελ.13.  Το έγγραφο διατίθεται στο Διαδίκτυο στην ιστοσελίδα � HYPERLINK "http://erg.eu.int/doc/whatsnew/erg_0330rev1_remedies_common_position.pdf" ��http://erg.eu.int/doc/whatsnew/erg_0330rev1_remedies_common_position.pdf� 


� Βλ. σελ. 31 του προαναφερθέντος εγγράφου του ERG.


� Βλ. τα σχόλια της Επιτροπής στην Υπόθεση ΙΤ/2006/0407.


� � HYPERLINK "http://erg.eu.int/doc/whatsnew/erg_0330rev1_remedies_common_position.pdf" ��http://erg.eu.int/doc/whatsnew/erg_0330rev1_remedies_common_position.pdf� 


� Έγγραφο ΓΕΡΗΕΤ ΑΑ01/09


� 55% τέλος του 2008.


� Σημαντικό ποσοστό των κλήσεων προς το εξωτερικό γίνεται μέσω των προπληρωμένων καρτών.


� Ο υπολογισμός του τέλους κλήσης που πραγματοποιείται από συνδρομητή CYTA προς δίκτυο εναλλακτικού παροχέα υπολογίζεται ως: Τέλος Παρακράτησης + Τέλος Τερματισμού εναλλακτικού παροχέα. 


� Το θέμα αυτό κρίθηκε στο Ανώτατο Δικαστήριο. Βλέπε Υπόθεση Αρ. 1697/2005 ημ. 1/07/2008





Αρ. Εγγράφου ΓΕΡΗΕΤ ΑΑ 3-6 ΕΚ2/10 
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Παράμετροι Έρευνας


Κοινό-Στόχος


Η έρευνα έχει καλύψει ένα δείγμα επιχειρήσεων, οι οποίες για σκοπούς δειγματοληψίας και ανάλυσης έχουν οριστεί με βάση το μέγεθος της εταιρίας (με βάση τον αριθμό των εργαζομένων) καθώς και τον τομέα δραστηριοποίησης.  


Μέγεθος και Δομή Δείγματος


Το συνολικό δείγμα ήταν 434 εταιρίες, ως ακολούθως:

		

		Αριθμός Συνεντεύξεων

		Σταθμισμένη Αντιπροσώπευση στο Δείγμα



		ΣΥΝΟΛΟ

		434

		



		Μικρές Επιχειρήσεις που έχουν μέχρι 5 εργαζόμενους

		175

		85.2%



		Μεσαίες Επιχειρήσεις με 6 – 20 εργαζόμενους

		116

		12.0%



		Μεγάλες Επιχειρήσεις με 21 – 49 εργαζόμενους 

		79

		1.6%



		Μεγάλες Επιχειρήσεις με 50 + Εργαζόμενους

		64

		1.2%





Το πιο πάνω δείγμα είναι δυσανάλογο της αντιπροσωπευτικότητας των εταιριών κατά μέγεθος στο σύνολο των εταιριών.  Επομένως, για σκοπούς ανάλυσης σε συνολικό επίπεδο, το δείγμα έχει σταθμιστεί με βάση τις καλύτερες εκτιμήσεις σε ότι αφορά τον αριθμό εταιριών που εμπίπτουν σε κάθε μια από αυτές τις κατηγορίες, και συγκεκριμένα με βάση τις πιο πρόσφατες εκτιμήσεις της Στατιστικής Υπηρεσίας.

Δειγματοληψία και Μέθοδος Συνεντεύξεων

Η έρευνα έχει διεξαχθεί μέσω τηλεφωνικών συνεντεύξεων εφαρμόζοντας την μέθοδο της τυχαίας δειγματοληψίας, με την εφαρμογή quotas κατά τομέα δραστηριοποιήσης και κατά  μέγεθος (με βάση τον αριθμό εργαζομένων).


Το δειγματοληπτικό πλαίσιο ήταν επιχειρηματικές λίστες, χρησιμοποιώντας δημοσιευμένους επιχειρηματικούς καταλόγους και την τελευταία έκδοση του χρυσού οδηγού.

Ο συγκεκριμένος ερωτούμενος για κάθε εταιρία ήταν κάποιος διευθυντής (ανώτερος διευθυντής σε περίπτωση των εταιριών με 20 ή περισσότερα άτομα), ιδιοκτήτης ή υπέθυνος για τις τηλεπικοινωνίες της εταιρίας.

Ερωτηματολόγιο


Το εργαλείο που  χρησιμοποιήθηκε για τη συλλογή των στοιχείων ήταν ένα δομημένο ερωτηματολόγιο, διάρκειας περίπου 15 λεπτών.   


Ποιοτικοί Έλεγχοι


Έχουν εφαρμοστεί όλοι οι ενδεικνυόμενοι ποιοτικοί έλεγχοι σε ότι αφορά:

· εκπαίδευση των ερευνητών και συμπλήρωση δοκιμαστικών ερωτηματολογίων

· εφαρμογή του τυχαίου τρόπου επιλογής

· έλεγχος πάνω σε 20% από τα συμπληρωμένα ερωτηματολόγια (back-checks) κάθε ερευνητή

Ημερομηνίες Διεξαγωγής Έρευνας

Ή Έρευνα διεξήχθη από τις 6 μέχρι 18 Σεπτεμβρίου 2009

1. Σύνθεση Επιχειρηματικών Πελατών 

1.1 Αριθμός Παραρτημάτων και Συνολικών Υπαλλήλων 


ΠΙΝΑΚΑΣ 1

		Βάση: 434 (Όλες οι Εταιρίες)

		

		

		

		

		



		

		ΣΥΝΟΛΟ

		Μικρές 


(1 – 5 άτομα)

		Μεσαίες 


(6 – 20 άτομα)

		Μεγάλες


 (21 – 49 άτομα)

		Πολύ Μεγάλες 


(50+ άτομα)



		

		%

		%

		%

		%

		%



		% με Κεντρικά Γραφεία και άλλα 


παραρτήματα 

		13

		21

		52

		81

		21



		Μέσος όρος υπαλλήλων στα 


κεντρικά γραφεία

		11

		3

		9

		17

		90



		Μέσος Όρος Παραρτημάτων

		2,4

		1,5

		1,8

		4,3

		11,1



		% με Κεντρικά Γραφεία χωρίς άλλα 


παραρτήματα

		88

		79

		48

		19

		79



		Μέσος όρος Συνολικών Υπαλλήλων

		7

		3

		11

		31

		202





2.  Πρόσβαση στο Δημόσιο Τηλεφωνικό Δικτύου και Χρήση Άλλων Επιλογών & Πακέτων

2.1 Τρόποι Πρόσβασης 

Η μεγάλη πλειοψηφία των εταιρών αναφέρει ότι έχει πρόσβαση μέσω κανονικών σταθερών γραμμών,  Παράλληλα, σε όλα μεγέθη εταιριών έχει αναφερθεί και η χρήση ISDN BRA γραμμών από περίπου 1 στις 3 εταιρίες, ενώ η χρήση ΙSDN PRA είναι εμφανής ιδιαίτερα στις μεγάλες επιχειρήσεις με 50 ή περισσότερα άτομα.  Στις εταιρίες αυτές έντονη είναι και η χρήση μισθωμένων γραμμών.


ΠΙΝΑΚΑΣ 2

Α1.  Με ποιο τρόπο έχετε πρόσβαση στο δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο, με άλλα λόγια ποια από αυτά τα είδη γραμμών έχετε στην εταιρία σας;

		Βάση: 434 (Όλες οι Εταιρίες)

		

		

		

		

		



		

		ΣΥΝΟΛΟ

		Μικρές 


(1 – 5 άτομα)

		Μεσαίες 


(6 – 20 άτομα)

		Μεγάλες


 (21 – 49 άτομα)

		Πολύ  Μεγάλες 


(50+ άτομα)



		

		%

		%

		%

		%

		%



		Κανονική σταθερή γραμμή (PSTN) που σας δίνει ένα αριθμό

		74

		76

		64

		47

		41



		Γραμμή ΙSDN BRA - δηλαδή που σπάζει και σας δίνει 2 αριθμούς

		35

		33

		48

		51

		36



		Γραμμή ΙSDN PRA - δηλαδή που σπάζει και σας δίνει 30 αριθμούς

		1

		0

		0

		24

		44



		Μισθωμένη γραμμή (leased line)

		4

		3

		3

		19

		44



		Κάποια άλλη 

		4

		6

		1

		-

		-





2.2 Παροχείς που Χρησιμοποιούνται 


Η ΑΤΗΚ διατηρεί καθαρά το μεγαλύτερο μερίδιο τόσο σε ότι αφορά την πραγματοποίηση κλήσεων όσο και για πληρωμή του Παγίου.  Στο επίπεδο των μεγάλων επιχειρήσεων όμως υπάρχει μια σαφής χρήση και των άλλων εναλλακτικών παροχέων.

ΠΙΝΑΚΑΣ 3

Α2.  Συγκεκριμένα, θα ήθελα να μου πείτε ποια  ή ποιες εταιρία/ες σταθερής τηλεφωνίας χρησιμοποιείτε για τις κλήσεις που κάνετε από την εταιρία σας; 


		Βάση: 434 (Όλες οι Εταιρίες)

		

		

		

		

		



		

		ΣΥΝΟΛΟ

		Μικρές 


(1 – 5 άτομα)

		Μεσαίες 


(6 – 20 άτομα)

		Μεγάλες


 (21 – 49 άτομα)

		Πολύ  Μεγάλες 


(50+ άτομα)



		

		%

		%

		%

		%

		%



		ATHK/ CΥΤΑ

		95

		96

		92

		86

		92



		TELEPASSPORT

		2

		2

		1

		3

		3



		OTENET

		1

		1

		4

		4

		3



		PRIMETEL

		3

		2

		7

		8

		13



		CALLSAT

		1

		1

		1

		1

		2



		CABLENET

		1

		1

		1

		1

		2



		Άλλη

		2

		1

		3

		4

		5





ΠΙΝΑΚΑΣ 4

Α3.  Πείτε μου, για την/τις γραμμές που έχετε, ποιας εταιρίας είναι; Με άλλα λόγια σε ποια εταιρία πληρώνετε το πάγιο ποσό κάθε μήνα – δηλαδή το ποσό που πληρώνετε για να έχετε την γραμμή/ τις γραμμές ΕΚΤΟΣ από τις κλήσεις που κάνετε;


		Βάση: 434 (Όλες οι Εταιρίες)

		

		

		

		

		



		

		ΣΥΝΟΛΟ

		Μικρές 


(1 – 5 άτομα)

		Μεσαίες 


(6 – 20 άτομα)

		Μεγάλες


 (21 – 49 άτομα)

		Πολύ  Μεγάλες 


(50+ άτομα)



		

		%

		%

		%

		%

		%



		ATHK/ CΥΤΑ

		96

		96

		93

		90

		88



		TELEPASSPORT

		2

		2

		1

		1

		2



		OTENET

		1

		1

		3

		0

		3



		PRIMETEL

		2

		2

		5

		6

		13



		CALLSAT

		0

		0

		1

		0

		2



		CABLENET

		0

		0

		1

		1

		2



		Άλλη

		2

		2

		3

		5

		8





2.3  Γνωστότητα και Χρήση Δυνατότητας Προεπιλογής και Επιλογής Φορέα


Το ποσοστό των εταιριών που γνωρίζουν ή εχουν ακουστά για τις υπηρεσίες Προεπιλογής και Επιλογής Φορέα κυμαίνεται σε περίπου 1 στις 5 εταιρίες, ενώ είναι εμφανές ότι το γενικό επίπεδο γνωστότητας είναι πιο υψηλό στις πολύ μεγάλες εταιρίες με πάνω απο 50 άτομα.  Παρα ταύτα η χρήση παραμένει σε σχετικά χαμηλά επίπεδα και δεν υπερβαίνει το 5% στο σύνολο, με κάποια χρήση να παρατηρείται τόσο στις μεγάλες εταιρίες όσο και στις πολύ μικρές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 5

Ερ. A4/Α5  Έχετε ακούσει/ χρησιμοποιείτε (για) τη δυνατότητα Προεπιλογής/ Επιλογής Φορέα (με επεξήγηση);  

		Βάση: 434 (Όλες οι Εταιρίες)

		

		

		

		

		



		

		ΣΥΝΟΛΟ

		Μικρές 


(1 – 5 άτομα)

		Μεσαίες 


(6 – 20 άτομα)

		Μεγάλες


 (21 – 49 άτομα)

		Πολύ  Μεγάλες 


(50+ άτομα)



		

		%

		%

		%

		%

		%



		% που γνωρίζει Προεπιλογή Φορέα

		21

		21

		21

		27

		41



		% που γνωρίζει Επιλογή Φορέα

		17

		16

		17

		20

		41



		% που χρησιμοποιεί Προεπιλογή Φορέα *

		4

		5

		0

		8

		6



		% που χρησιμποιεί Επιλογή Φορέα*

		1

		0

		0

		4

		6





· Από το σύνολο των 7 εταιριών στο δείγμα που ανάφεραν ότι χρησιμοποιούν την Προεπιλογή/ Επιλογή Φορέα, 2 ανάφεραν ότι τις χρησιμοποιούν για κλήσεις σε άλλες σταθερές γραμμές, 2 για κλήσεις σε κινητές γραμμές, 2 για κλήσεις σε υπηρεσίες τηλεφωνικού καταλόγου και 5 για διεθνείς κλήσεις.

2.4 Συμμετοχή σε Εκπτωτικά Πακέτα


Το ποσοστό των εταιριών που έχουν αναφέρει ότι κάνουν χρήση κάποιου εκπτωτικού πακέτου κυμαίνεται σε χαμηλά συνολικά επίπεδα, στο 6% του συνόλου των εταιριών.  Παρα ταύτα, έχει αναφερθεί σημαντική χρήση τέτοιων πακέτων στις πολύ μεγάλες εταιρίες όπου το 34% έχει αναφέρει ότι κάνει χρήση ενός τέτοιου πακέτου.

ΠΙΝΑΚΑΣ 6

Ερ, A9.  Συμμετέχετε σε οποιοδήποτε πακέτο που σας δίνει έκπτωση, όπως....


		Βάση: 434 (Όλες οι Εταιρίες)

		

		

		

		

		



		

		ΣΥΝΟΛΟ

		Μικρές 


(1 – 5 άτομα)

		Μεσαίες 


(6 – 20 άτομα)

		Μεγάλες


 (21 – 49 άτομα)

		Πολύ  Μεγάλες 


(50+ άτομα)



		

		%

		%

		%

		%

		%



		Επιχειρηματικό Χρυσό

		4

		3

		7

		6

		19



		Επιχειρηματικό Αργυρό

		1

		0

		3

		3

		2



		Επιχειρηματικό πλατινένιο

		1

		1

		2

		1

		11



		Άλλο 

		2

		2

		3

		0

		5



		Κανένα

		94

		95

		90

		90

		66





3. Συνήθειες Χρήσης Σταθερών Γραμμών 

3.1 Υπηρεσίες για τις οποίες Χρησιμοποιούν Σταθερές Γραμμές


Η χρήση των σταθερών γραμμών στις εταιρίες όλων των μεγεθών είναι για ένα ευρύ φάσμα σκοπών με μια ελαφρά τάση για τις πολύ μικρότερες εταιρίες να χρησιμοποιούν λιγότερο το ίντερνετ, το φαξ και διεθνεις κλήσεις παρ΄ότι σε υψηλά γενικά επίπεδα.

ΠΙΝΑΚΑΣ 7

Α10. Για ποια από αυτά που θα σας διαβάσω χρησιμοποιείτε τις γραμμές σας σταθερής τηλεφωνίας είτε εσείς είτε κάποιος άλλος στην εταιρία σας; 


		Βάση: 434 (Όλες οι Εταιρίες)

		

		

		

		

		



		

		ΣΥΝΟΛΟ

		Μικρές 


(1 – 5 άτομα)

		Μεσαίες 


(6 – 20 άτομα)

		Μεγάλες


 (21 – 49 άτομα)

		Πολύ  Μεγάλες 


(50+ άτομα)



		

		%

		%

		%

		%

		%



		Πραγματοποίηση και Λήψη Κλήσεων

		99

		99

		98

		96

		97



		Πρόσβαση στο ίντερνετ

		82

		79

		96

		98

		95



		Αποστολή και Λήψη e-mail συγκεκριμένα 

		79

		77

		94

		96

		94



		Αποστολή και λήψη φαξ

		79

		78

		84

		89

		80



		Πραγματοποίηση διεθνών κλήσεων στο εξωτερικό

		82

		80

		91

		94

		89





3.2  Συχνότητα Χρησιμοποίησης Υπηρεσιών 


Σε ότι αφορά τη συχνότητα χρησιμοποίησης των διαφόρων υπηρεσιών αυτό γίνεται σε καθημερινό επίπεδο σχεδόν εξ’ ολοκλήρου, με εξαίρεση την πραγματοποίηση διεθνών κλήσεων και αποστολής φαξ, όπου μεγαλύτερη χρήση παρατηρείται μεταξύ των εταιριών με περισσότερα από 20 άτομα.   

ΠΙΝΑΚΑΣ 8

Α11.  Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε εσείς ή κάποιος άλλος στην εταιρία σας την σταθερή σας γραμμή για...(ΥΠΗΡΕΣΙΑ)

		Βάση: Όλες οι Εταιρίες που Χρησιμοποιούν Υπηρεσία



		

		Πραγματοποίηση και Λήψη Κλήσεων

		Πρόσβαση στο ίντερνετ

		Αποστολή και Λήψη e-mail 

		Αποστολή και λήψη φαξ

		Πραγματοποίηση διεθνών κλήσεων 



		

		( 426) 

		(388)

		(379)

		(355)

		(376)



		

		%

		%

		%

		%

		%



		% χρησιμοποιεί

		

		

		

		

		



		Πολλές φορές Καθημερινά

		94

		99

		99

		71

		41



		Μερικές φορές την ημέρα

		6

		0

		0

		18

		8



		1 φορά καθε 2 – 3 μέρες

		1

		0

		0

		5

		13



		1 φορά κάθε 4 – 6 μέρες

		*

		0

		0

		3

		9



		1 φορά την εβομάδα 

		*

		0

		0

		1

		12



		1 φορά το δεκαπενθήμερο

		1

		1

		1

		2

		6





ΠΙΝΑΚΑΣ 9

Α11.  Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε εσείς ή κάποιος άλλος στην εταιρία σας την σταθερή σας γραμμή για Διεθνείς Κλήσεις

		Βάση: Όλες οι Εταιρίες που Χρησιμοποιούν Υπηρεσία



		

		ΣΥΝΟΛΟ

		Μικρές 


(1 – 5 άτομα)

		Μεσαίες 


(6 – 20 άτομα)

		Μεγάλες


 (21 – 49 άτομα)

		Πολύ  Μεγάλες 


(50+ άτομα)



		

		( 376) 

		(140)

		(105)

		(74)

		(57)



		

		%

		%

		%

		%

		%



		% χρησιμοποιεί

		

		

		

		

		



		Πολλές φορές Καθημερινά

		41

		39

		45

		51

		63



		Μερικές φορές την ημέρα

		8

		6

		17

		15

		18



		1 φορά καθε 2 – 3 μέρες

		13

		14

		11

		11

		4



		1 φορά κάθε 4 – 6 μέρες

		9

		9

		10

		5

		9



		1 φορά την εβομάδα 

		12

		13

		10

		8

		2



		1 φορά το δεκαπενθήμερο

		6

		7

		2

		5

		4



		1 φορά το μήνα ή λιγότερο

		11

		12

		6

		4

		2





ΠΙΝΑΚΑΣ 10

Α11.  Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε εσείς ή κάποιος άλλος στην εταιρία σας την σταθερή σας γραμμή για Αποστολή/ Λήψη Φαξ

		Βάση: Όλες οι Εταιρίες που Χρησιμοποιούν Υπηρεσία



		

		ΣΥΝΟΛΟ

		Μικρές 


(1 – 5 άτομα)

		Μεσαίες 


(6 – 20 άτομα)

		Μεγάλες


 (21 – 49 άτομα)

		Πολύ  Μεγάλες 


(50+ άτομα)



		

		( 355) 

		(137)

		(97)

		(70)

		(51)



		

		%

		%

		%

		%

		%



		% χρησιμοποιεί

		

		

		

		

		



		Πολλές φορές Καθημερινά

		71

		69

		78

		91

		90



		Μερικές φορές την ημέρα

		18

		18

		16

		7

		0



		1 φορά καθε 2 – 3 μέρες

		5

		6

		4

		0

		0



		1 φορά κάθε 4 – 6 μέρες

		3

		3

		1

		1

		10



		1 φορά την εβομάδα 

		1

		2

		1

		0

		0



		1 φορά το δεκαπενθήμερο

		2

		2

		0

		0

		0



		1 φορά το μήνα ή λιγότερο

		1

		1

		0

		0

		0





3.3. Συχνότητα Πραγματοποίησης Κλήσεων

Επι πλέον, σε συνολικό επίπεδο οι κύριοι ‘προορισμοί’ για πραγματοποίηση κλήσεων είναι σε κινητά και σταθερά τηλέφωνα.  Το ποσοστό των εταιριών συνολικά που  πραγματοποιούν κλήσεις με dial-up διαφαίνεται σαν χαμηλό και δεν υπερβαίνει το 12%.

ΠΙΝΑΚΑΣ 11

Ερ. Α12.  Πόσο συχνά κάνετε κλήσεις εσείς ή κάποιος άλλος στην εταιρία σας από τις σταθερές σας γραμμές σε..... 


		



		

		Σε άλλους σταθερούς αριθμούς

		Σε κινητά τηλέφωνα

		Σε αριθμούς που ξεκινούν από 900 

		Κλήσεις dial-up για να μπαίνετε στο ίντερνετ

		Να κάνετε διεθνείς κλήσεις στο εξωτερικό



		

		%

		%

		%

		%

		%



		Παρά πολύ συχνά

		68

		66

		1

		3

		19



		Πολύ συχνά

		10

		15

		0

		1

		7



		Αρκετά συχνά

		17

		15

		7

		4

		21



		Όχι και τόσο συχνά

		4

		5

		47

		3

		36



		Καθόλου συχνά

		1

		0

		44

		88

		16



		ΔΞ/ΔΑ

		-

		-

		-

		2

		-





4. Γενική Χρήση Ίντερνετ

4.1 Χρήση Ίντερνετ

Η χρήση του ίντερνετ στις εταιρίες προσεγγίζει πολύ υψηλά επίπεδα για όλα τα μεγέθη των εταιριών και συγκεκριμένα για σκοπούς χρήσης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου αλλά και για έρευνα σε ιστοσελίδες.  Παράλληλα, ένα ποσοστό της τάξεως του 10% των εταιριών πραγματοποιεί κλήσεις τηλεφώνου, με το ποσοστό αυτό να είναι σημαντικά μεγαλύτερο (στο 21%) ανάμεσα στις πολύ μεγάλες εταιρίες.  Η πραγματοποίηση τηλεφωνικών κλήσεων μέσω ίντερνετ γίνεται σχεδόν εξ΄ολοκλήρου μέσω Skype.


ΠΙΝΑΚΑΣ 12

		Βάση: 434 (Όλες οι Εταιρίες)

		

		

		

		

		



		

		ΣΥΝΟΛΟ

		Μικρές 


(1 – 5 άτομα)

		Μεσαίες 


(6 – 20 άτομα)

		Μεγάλες


 (21 – 49 άτομα)

		Πολύ  Μεγάλες 


(50+ άτομα)



		

		%

		%

		%

		%

		%



		% που Χρησιμοποιεί

		81

		79

		95

		96

		95



		Βάση: Εταιρίες που έχουν Ίντερνετ

		(385)

		(138)

		(110)

		(76)

		(61)



		

		%

		%

		%

		%

		%



		· Για έρευνα ιστοσελίδων

		88

		87

		94

		86

		93



		· Για e-mail

		95

		95

		97

		95

		97



		· Για κλήσεις τηλεφώνου

		10

		10

		10

		12

		21



		Βάση: Εταιρίες που κάνουν κλήσεις

		(47)

		(14)

		(11)

		(9)

		(13)



		

		%

		%

		%

		%

		%



		-Κλήσεις μέσω Skype

		97

		91

		89

		62

		100



		-Άλλο

		4

		0

		18

		22

		39





5. Έξοδα


5.1 Έξοδα για Σταθερή Τηλεφωνία


Ο μέσος όρος που ξοδεύουν οι εταιρίες στις σταθερές γραμμές τους κυμαίνεται σε 266 ευρώ, υπάρχουν όμως σημαντικές διαφοροποιήσεις κατά μέγεθος εταιρίας, από το επίπεδο των 197 ευρώ για τις πολύ μικρές εταιρίες, μέχρι τα 3595 ευρώ για τις πολύ μεγάλες εταιρίες.

ΠΙΝΑΚΑΣ 13

Ερ. Α8. Θα ήθελα να μου πείτε σε τι ποσό περίπου ανέρχεται ο ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ μηνιαίος σας λογαριασμός σε ένα συνηθισμένο μήνα για τη σταθερή σας τηλεφωνία, συμπεριλαμβάνοντας τόσο το πάγιο όσο και τις κλήσεις που κάνετε; 


		Βάση: 434 (Όλες οι Εταιρίες)

		

		

		

		

		



		

		ΣΥΝΟΛΟ

		Μικρές 


(1 – 5 άτομα)

		Μεσαίες 


(6 – 20 άτομα)

		Μεγάλες


 (21 – 49 άτομα)

		Πολύ  Μεγάλες 


(50+ άτομα)



		

		%

		%

		%

		%

		%



		Μέσος Όρος σε Ευρώ

		266

		197

		406

		513

		3595





6. Υπηρεσίες Μετάδοσης Δεδομένων για Μεγάλους Επιχειρηματικούς Πελάτες 

6.1 Υπηρεσίες για τις οποίες Χρησιμοποιούν Σταθερές Γραμμές


Όλες οι εναλλακτικές υπηρεσίες μετάδοσης δεδομένων παρουσιάζουν σχετικά υψηλότερα ποσοστά διείσδυσης ανάμεσα στις πολύ μεγάλες εταιρίες με περισσότερα από 50 άτομα.


ΠΙΝΑΚΑΣ 14

Α16.  Πείτε μου αν χρησιμοποιείτε στην εταιρία σας κάθε μία από τις ακόλουθες υπηρεσίες μετάδοσης δεδομένων;


		Βάση: 143 (Όλες οι Μεγάλες Εταιρίες)

		

		

		



		

		ΣΥΝΟΛΟ

		Μεγάλες


 (21 – 49 άτομα)

		Πολύ  Μεγάλες 


(50+ άτομα)



		

		(143)

		(79)

		(64)



		% που Χρησιμοποιεί

		%

		%

		%



		Μισθωμένες Γραμμές

		29

		19

		44



		ΑΤΜ/ Frame Relay

		14

		6

		25



		Ethernet

		21

		10

		36



		SDSL

		18

		22

		14



		IPVPN

		10

		9

		13





6.2 Παροχέας που Χρησιμοποιείται για τις διάφορες Υπηρεσίες Μετάδοσης Δεδομένων


Η ΑΤΗΚ διατηρεί το μεγαλύτερο μερίδιο της αγοράς σε ότι αφορά όλες τις υπηρεσίες μετάδοσης δεδομένων, όμως οι άλλοι παροχείς έχουν έντονη παρουσία σε διάφορα επίπεδο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 15

A17.  Ποιος είναι ο παροχέας σας για την υπηρεσία (μετάδοσης δεδομένων) 


		Βάση: (Όλες οι Εταιρίες που 


Χρησιμοποιούν Υπηρεσία)

		Μισθωμένες Γραμμές

		ΑΤΜ/ Frame Relay

		Ethernet

		SDSL

		IPVPN



		

		(43)*

		(21)*

		(31)*

		(26)*

		(15)*



		

		%

		%

		%

		%

		%



		ATHK/ CΥΤΑ

		89

		77

		81

		76

		80



		Άλλη 

		11

		23

		19

		24

		20





*Πολύ Χαμηλές βάσεις

6.3 Ενδιαφέρον για Υπηρεσίες εκτός από Μισθωμένες Γραμμές

Ανάμεσα στις εταιρίες οι οποίες στο παρόν στάδιο χρησιμοποιούν μόνο μισθωμένες γραμμές, το ενδιαφέρον για σύνδεση με εναλλακτικές τεχνολογίες είναι περιορισμένο.

ΠΙΝΑΚΑΣ 16

Α18.  Θα σας ενδιέφερε ή όχι,  να εγκαταλείψετε τις μισθωμένες γραμμές και να συνδεθείτε με άλλες εναλλακτικές τεχνολογίες μετάδοσης δεδομένων όπως ATM/Frame Relay, Εthernet ή SDSL;


		Βάση: 16 (Όλες οι Μεγάλες Εταιρίες που χρησιμοποιούν μόνο Μισθωμένες Γραμμές)

		



		

		ΣΥΝΟΛΟ



		

		(16)*



		% που Χρησιμοποιεί

		%



		Ναι, θα μας ενδιέφερε

		12



		Όχι, δεν θα μας ενδιέφερε

		88





*Πολύ Χαμηλή βάση

6.4 Χρησιμοποίηση Μισθωμένης Γραμμής στο Παρελθόν


Οι εταιρίες οι οποίες χρησιμοποιούν υπηρεσίες πέραν των μισθωμένων γραμμών ως επί το πλείστο είναι εταιρίες οι οποίες έχουν εγκαταστήσει ευθύς εξ΄αρχής τις εναλλακτικές υπηρεσίες, παρά να έχουν αλλάξει τη σύνδεση του από μισθωμένες γραμμές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 17

A21. Ως εταιρία έχετε χρησιμοποιήσει μισθωμένες γραμμές στο παρελθόν;


		Βάση: 50 (Όλες οι Μεγάλες Εταιρίες που χρησιμοποιούν άλλη Υπηρεσία εκτός από Μισθωμώνες Γραμμές)

		



		

		ΣΥΝΟΛΟ



		

		(50)



		

		%



		Ναι

		26



		Όχι

		74





6.5 Σύγκριση Υπηρεσιών με Μισθωμένες Γραμμές


Σε ότι αφορά την σύγκριση με τις μισθωμένες γραμμές, το ποσοστό των χρηστών των εναλλακτικών υπηρεσιών το οποίο κρίνει ότι οι υπηρεσίες είναι αντίστοιχες σε σχέσεις με τις δυνατότητες που παρέχουν και την ποιότητα του δικτύου,κυμαίνεται σε επίπεδα κάτω από το 50%.

Παρά ταύτα,  σημειώνεται επίσης ότι ένεκα του ότι ένα μεγάλο μερίδιο των χρηστών των εναλλακτικών υπηρεσιών δεν έχει χρησιμοποιήσει μισθωμένες γραμμές στο παρελθόν, ένα σχετικά υψηλό ποσοστό δεν είναι σε θέση να απαντήσει ούτε θετικά αλλά ούτε και αρνητικά.

Σε ότι αφορά τη σύγκριση σε επίπεδο τιμής, το ποσοστό που θεωρεί ότι οι τιμές είναι ακριβώς οι αντίστοιχες κυμαίνεται σε ακόμα πιο χαμηλά επίπεδα που δεν υπερβαίνουν το 20% σε καμία από τις περιπτώσεις.

ΠΙΝΑΚΑΣ 18

A23.  Θα ήθελα να μου πείτε για κάθε μια από τις ακόλουθες υπηρεσίες αν θεωρείτε ότι είναι ακριβώς οι αντίστοιχες/ οι ίδιες με τις μισθωμένες γραμμές σε ότι αφορά τις ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ που παρέχουν γενικά;


		Βάση: (Όλες οι Εταιρίες που 


Χρησιμοποιούν Υπηρεσία)

		ΑΤΜ/ Frame Relay

		Ethernet

		SDSL

		IPVPN



		

		(21)*

		(31)*

		(26)*

		(15)*



		

		%

		%

		%

		%



		Ναι, ακριβώς αντίστοιχες

		48

		20

		23

		28



		Όχι, δεν είναι αντίστοιχες

		28

		25

		23

		32



		ΔΞ/ΔΑ

		25

		56

		54

		40





ΠΙΝΑΚΑΣ 19

Α24.   Για κάθε μια από τις ακόλουθες υπηρεσίες αν θεωρείτε ότι είναι ακριβώς οι αντίστοιχες/ οι ίδιες με τις μισθωμένες γραμμές σε ότι αφορά την ΠΟΙΟΤΗΤΑ του δικτύου που παρέχουν γενικά;

		Βάση: (Όλες οι Εταιρίες που 


Χρησιμοποιούν Υπηρεσία)

		ΑΤΜ/ Frame Relay

		Ethernet

		SDSL

		IPVPN



		

		(21)*

		(31)*

		(26)*

		(15)*



		

		%

		%

		%

		%



		Ναι, ακριβώς αντίστοιχες

		47

		22

		19

		46



		Όχι, δεν είναι αντίστοιχες

		19

		22

		19

		26



		ΔΞ/ΔΑ

		34

		56

		62

		28





*Πολύ Χαμηλές βάσεις

ΠΙΝΑΚΑΣ 20

Α25. Θεωρείτε ότι είναι ακριβώς οι αντίστοιχες/ οι ίδιες με τις μισθωμένες γραμμές σε ότι αφορά την ΤΙΜΗ τους;

		Βάση: (Όλες οι Εταιρίες που 


Χρησιμοποιούν Υπηρεσία)

		ΑΤΜ/ Frame Relay

		Ethernet

		SDSL

		IPVPN



		

		(21)*

		(31)*

		(26)*

		(15)*



		

		%

		%

		%

		%



		Ναι, ακριβώς αντίστοιχες

		19

		6

		8

		6



		Όχι, δεν είναι αντίστοιχες

		28

		25

		27

		53



		ΔΞ/ΔΑ

		53

		69

		65

		41





*Πολύ Χαμηλές βάσεις

6.6 Ρυθμός Μετάδοσης

ΠΙΝΑΚΑΣ 21

Α26.  Ποια ταχύτητα δηλαδή ποιους ρυθμούς μετάδοσης/ χωριτικότητα χρησιμοποιεί ή εταιρία σας για την κάθε υπηρεσία που χρησιμοποιείτε; 


		Βάση: (Όλες οι Εταιρίες που 


Χρησιμοποιούν Υπηρεσία)

		ΑΤΜ/ Frame Relay

		Ethernet

		SDSL

		IPVPN



		

		(21)*

		(31)*

		(26)*

		(15)*



		

		%

		%

		%

		%



		2 mbps ή λιγότερο

		        67

		46

		68

		68



		Μεγαλύτερη των 2 mbps

		        33

		54

		32

		32





*Πολύ Χαμηλές βάσεις
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Παράμετροι Έρευνας


Κοινό-Στόχος


Η έρευνα έχει καλύψει ένα αντιπροσωπευτικό δείγμα οικιακών καταναλωτών του πληθυσμού 20 χρονών και άνω, σε ότι αφορά:


· Επαρχία Διαμονής 

· Περιοχή 

· Φύλο 

· Ηλικιακές ομάδες σε γενικό επίπεδο

· Κοινωνική Τάξη  


Μέγεθος και Δομή Δείγματος


Το συνολικό δείγμα ήταν 630 ερωτούμενοι, ως ακολούθως:


		

		Αριθμός Συνεντεύξεων



		ΣΥΝΟΛΟ

		630



		Επαρχία Διαμονής

		



		Λευκωσία

		262



		Λεμεσός

		181



		Λάρνακα

		104



		Πάφος

		53



		Αμμόχωστος

		30



		Περιοχή

		



		Αστική

		435



		Αγροτική

		195



		Φύλο

		



		Άντρες

		302



		Γυναίκες

		328



		Ηλικία

		



		20 – 29 χρονών

		91



		30 – 39 χρονών

		115



		40 – 49 χρονών

		135



		50 – 59 χρονών

		123



		60 χρονών +

		166



		Κοινωνική Τάξη

		



		Α/Β

		66



		Γ1

		171



		Γ2

		275



		Δ/Ε

		118





Δειγματοληψία και Μέθοδος Συνεντεύξεων

Η έρευνα έχει διεξαχθεί μέσω τηλεφωνικών συνεντεύξεων εφαρμόζοντας την μέθοδο της τυχαίας πολυσταδιακής στρωματοποιημένης δειγματοληψίας, με την εφαρμογή quotas για τις συγκεκριμένες δημογραφικές ομάδες, πάντα με βάση την αντιπροσωπευτικότητα του εν λόγω πληθυσμού.


Το δειγματοληπτικό πλαίσιο που χρησιμοποιήθηκε ήταν οι πιο πρόσφατοι δημοσιευμένοι τηλεφωνικοί καταλόγοι.  Επαφές έγιναν τόσο σε αριθμούς σταθερών όσο και κινητών τηλεφώνων μέσα σε αυτό το πλαίσιο.

Ερωτηματολόγιο


Το εργαλείο που  χρησιμοποιήθηκε για τη συλλογή των στοιχείων ήταν ένα δομημένο ερωτηματολόγιο, διάρκειας περίπου 15 λεπτών.   


Ποιοτικοί Έλεγχοι


Έχουν εφαρμοστεί όλοι οι ενδεικνυόμενοι ποιοτικοί έλεγχοι σε ότι αφορά:

· εκπαίδευση των ερευνητών και συμπλήρωση δοκιμαστικών ερωτηματολογίων

· εφαρμογή του τυχαίου τρόπου επιλογής

· έλεγχος πάνω σε 20% από τα συμπληρωμένα ερωτηματολόγια (back-checks) κάθε ερευνητή

Ημερομηνίες Διεξαγωγής Έρευνας

Ή Έρευνα διεξήχθη από τις 6 μέχρι 18 Σεπτεμβρίου 2009

1. Σύνθεση Νοικοκυριού

1.1 Αριθμός και Ηλικιακό Πρoφίλ Ατόμων στο Νοικοκυριό 

Ο μέσος όρος ατόμων στο νοικοκυριό, συμπεριλαμβανομένων και των ερωτουμένων, κυμαίνεται στα 3.6 άτομα, ενώ παρατηρήθηκε και ένα μικρό ποσοστό νοικοκυριών που αποτελούνται από 1 μόνο άτομο (στο 4% του συνόλου).  Σε περίπου το 20% των νοικοκυριών αναφέρθηκε η παρουσία παιδιών κάτω των 15 χρονών.

ΠΙΝΑΚΑΣ 1


Ερ.Α3. Πόσα άτομα μένουν στο σπίτι σας ΕΚΤΟΣ από εσάς;

		              Βάση: 630 (όλοι οι Ερωτούμενοι)

		%



		Κανένα άλλο άτομο

		4



		1 άλλο άτομο

		23



		2 άλλα άτομα

		19



		3 άλλα άτομα

		29



		4 ή περισσότερο άλλα άτομα

		25



		Μέσος όρος Άλλων Ατόμων

		2.6



		Συνολικός μέσος όρος ατόμων συμπεριλαμβανομένου και του ερωτούμενου

		3.6





ΠΙΝΑΚΑΣ 2

Ερ. Α4.  Τι ηλικία είναι αυτά τα άλλα άτομα στο σπίτι; 

Ηλικιακό Προφίλ Άλλων Ατόμων στο Σπίτι 

		               Βάση: 630 (όλοι οι Ερωτούμενοι)           

		%



		Κάτω των 15 χρονών

		20



		15- 19

		11



		20 – 24

		12



		25 – 29

		10



		30 – 34

		4



		35 – 39 

		5



		40 – 44

		5



		45 -  49

		8



		50 – 54

		8



		55 – 59

		6



		60 – 64

		4



		65 – 69

		3



		70 χρονών + 

		3





2. Γενική Χρήση Σταθερής Τηλεφωνίας 

2.1 Κατοχή Σταθερής Γραμμής Τηλεφωνίας


Η μεγάλη πλειοψηφία του δείγματος των οικιακών πελατών, συγκεκριμένα το  93% έχει αναφέρει ότι έχει κάποια σταθερή γραμμή στο σπίτι.  Σημειώνεται ότι με βάση το γεγονός ότι η έρευνα έχει διεξαχθεί τηλεφωνικά με δειγματοληπτικό πλαίσιο τους τελευταίους τηλεφωνικούς καταλόγους, το ποσοστό αυτό εκτιμάται ότι κυμαίνεται γύρω στο 8% πιο ψηλά από τη συνολική διείσδυση της σταθερής τηλεφωνίας στα νοικοκυριά.

ΠΙΝΑΚΑΣ 3

Ερ. Α5  Έχετε στο σπίτι σας κάποια γραμμή σταθερής τηλεφωνίας; Με αυτό εννοώ κάποια γραμμή την οποία χρησιμοποιείτε είτε για πραγματοποίηση κλήσεων, ή/και για πρόσβαση στο ίντερνετ ή/και για αποστολή φαξ;


		Βάση: 601 (Όλοι οι ερωτούμενοι)

		%



		ΝΑΙ, έχουμε γραμμή

		93



		ΟΧΙ, δεν έχουμε γραμμή

		7





Ανάμεσα στο μικρό αριθμό που ανάφερε ότι δεν έχει σταθερή γραμμή στο σπίτι, οι κύριοι λόγοι που αναφέρθηκαν σχετίζονται με το γεγονός ότι δεν έχουν ανάγκη ή ότι έχουν κινητά τηλέφωνα.


ΠΙΝΑΚΑΣ 4

Ερ. Α6.  Για ποιο λόγο δεν έχετε σταθερή γραμμή στο σπίτι;


		Βάση: 42 (Όλοι οι ερωτούμενοι που δεν έχουν σταθερή γραμμή στο σπίτι)

		%



		Δεν την χρειαζόμαστε

		52



		Έχουμε κινητό/ Τα παιδιά μου έχουν κινητά

		22



		Μόλις έχουμε μετακομίσει

		2



		Είχαμε προηγουμένως αλλά δεν την χρησιμοποιούσαμε

		24





Ανάμεσα στα νοικοκυριά τα οποία διαθέτουν σταθερή γραμμή στο σπίτι, ο μέσος όρος γραμμών που αναφέρθηκε ήταν 1.2.  Σε αυτό το επίπεδο, η παρουσία περισσότερης από μίας γραμμής στο σπίτι ήταν σαφώς πιο έντονη στις αστικές παρά στις αγροτικές περιοχές, και ιδιαίτερα στις επαρχίες Λευκωσίας και Λεμεσού.


ΠΙΝΑΚΑΣ 5

Ερ. Α7. Πόσες Σταθερές Γραμμές Έχετε στο Σπίτι;


		Βάση: 588 (Όλοι οι ερωτούμενοι που έχουν σταθερές γραμμές στο Σπίτι)



		

		ΣΥΝΟΛΟ

		Λευκωσία

		Λεμεσός

		Λάρνακα

		Πάφος

		Αμμόχωστος

		Αστικές Περιοχές

		Αγροτικές Περιοχές



		

		%

		%

		%

		%

		%

		%

		%

		%



		1 Γραμμή

		83

		80

		80

		85

		98

		96

		78

		95



		2 Γραμμές 

		14

		16

		17

		13

		2

		4

		18

		4



		3 Γραμμές

		2

		3

		2

		2

		0

		0

		3

		1



		4 Γραμμές

		1

		1

		1

		0

		0

		0

		1

		0





Ο κύριος λόγος για τον οποίο τα νοικοκυριά έχουν και δεύτερη γραμμή στο σπίτι είναι η εγκατάσταση τέτοιας γραμμής για χρήση του ίντερνετ.


ΠΙΝΑΚΑΣ 6

Ερ. A9.  Ποιος είναι ο λόγος που έχετε περισσότερη από μια γραμμή στο σπίτι σας;


		Βάση: 100 (Όλοι οι Ερωτούμενοι που έχουν Περισσότερη από 1 Γραμμή στο Σπίτι)



		

		%



		Για χρήση του ίντερνετ

		61



		Για χρήση του Φαξ

		11



		Για επαγγελματικούς σκοπούς

		17



		Για τα παιδιά

		5



		Έχουμε πολλά άτομα στο σπίτι

		4



		Για καλωδιακή τηλεόραση

		2



		Άλλος λόγος

		7





2.2 Είδος Γραμμής Σταθερής Τηλεφωνίας 


Από το σύνολο των σταθερών γραμμών στο σπίτι, η συντριπτική πλειοψηφία (το 93%) είναι κανονικές γραμμές, ενώ το ποσοστό των νοικοκυριών που διαθέτουν γραμμή ΙSDN περιορίζεται σε πολύ χαμηλά επίπεδα.


ΠΙΝΑΚΑΣ 7

Ερ. Α8.  Μπορείτε να μου πείτε για κάθε μια από αυτές τις γραμμές αν είναι κανονική γραμμή PSTN που σας δίνει μόνο ένα αριθμό ή αν είναι ISDN δηλαδή που σας δίνει 2 αριθμούς; 


		Βάση: Νοικοκυριά με 1, 2 ή 3 Γραμμές Στο Σπίτι



		

		1 η Γραμμή

		2η Γραμμή

		3η Γραμμή



		

		N= 588

		N= 100

		N=17



		Είδος Γραμμών

		%

		%

		%



		Κανονική Γραμμή (PSTN)

		93

		88

		94



		ISDN

		5

		7

		



		Άλλο

		1

		2

		6



		ΔΞ/ΔΑ

		1

		3

		





3.  Συνήθειες Χρήσης Σταθερής Τηλεφωνίας Στο Σπίτι


3.1 Χρήση Σταθερής Τηλεφωνίας για Υπηρεσίες και Συχνότητα


Οι κύριοι λόγοι χρήσης σταθερής τηλεφωνίας στο σπίτι αφορούν την πραγματοποίηση και λήψη κλήσεων, καθώς το 96% όσων έχουν σταθερή γραμμή στο σπίτι αναφέρουν ότι κανουν τέτοια χρήση στο σπίτι τους.  Υψηλό είναι επίσης και το ποσοστό χρήσης για σκοπούς πρόσβασης στο ίντερνετ, συγκεκριμένα στο 63% όσων διαθέτουν σταθερή γραμμή. Με βάση την γενικότερη εκτίμηση ότι στο σύνολο τα νοικοκυριά που διαθέτουν σταθερή γραμμή είναι εκτιμημένα κατά 8% περίπου, το ποσοστό των συνολικών νοικοκυριών το οποίο έχει πρόσβαση το ίντερνετ μέσω σταθερής γραμμής υπολογίζεται γύρω στο 54%.


Επι πλέον, περίπου 7 στα 10 νοικοκυριά (το 72%) με σταθερή γραμμή στο σπίτι, την χρησιμοποιούν και για διεθνείς κλήσεις ενώ σημαντικά χαμηλότερη είναι η χρήση της σταθερής γραμμής για αποστολή και λήψη φαξ (στο 21% των νοικοκυριών που διαθέτουν σταθερή γραμμή).

ΠΙΝΑΚΑΣ 8

Ερ. Α10. Για ποια από αυτά χρησιμοποιείτε τις γραμμές σας σταθερής τηλεφωνίας είτε εσείς είτε κάποιος άλλος στο σπίτι σας; 


		Βάση: 588 (Όλοι οι ερωτούμενοι που έχουν σταθερές γραμμές στο Σπίτι)



		

		ΣΥΝΟΛΟ

		Λευκωσία

		Λεμεσός

		Λάρνακα

		Πάφος

		Αμμόχωστος

		Αστικές Περιοχές

		Αγροτικές Περιοχές



		

		%

		%

		%

		%

		%

		%

		%

		%



		Πραγματοποίηση και Λήψη Κλήσεων

		96

		95

		97

		97

		98

		96

		96

		96



		Πρόσβαση στο ίντερνετ

		63

		67

		60

		68

		56

		40

		68

		50



		Αποστολή και Λήψη e-mail συγκεκριμένα 

		49

		52

		45

		56

		48

		28

		54

		37



		Αποστολή και λήψη φαξ

		21

		17

		17

		13

		8

		21

		10

		21



		Πραγματοποίηση διεθνών κλήσεων στο εξωτερικό

		72

		69

		72

		75

		60

		73

		67

		72





Σε ότι αφορά την προσωπική χρήση των διαφόρων υπηρεσιών, η πραγματοποίηση και λήψη κλήσεων, αλλά και η χρήση ίντερνετ γίνεται σε καθημερινή βάση από την πλειοψηφία όσων χρησιμοποιούν την υπηρεσία.  Ιδιαίτερα η χρήση του ίντερνετ ανάμεσα σε οσους έχουν πρόσβαση στο σπίτι παρουσιάζει έντονες ηλικιακές διακυμάνσεις, από το 85% στην ηλικιακή ομάδα 20 – 29 χρονών μέχρι το χαμηλότερο 40% ανάμεσα στις ηλικίες 60 χρονών+.   Στον αντίποδα, η πραγματοποίηση διεθνών κλήσεων γίνεται ως επί το πλείστον μία φορά την εβδομάδα ή λιγότερο συχνά.

ΠΙΝΑΚΑΣ 9

Ερ. Α11.  Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε εσείς προσωπικά την σταθερή σας γραμμή για......  (ΥΠΗΡΕΣΙΑ)


		Βάση: (Όλοι οι ερωτούμενοι που έχουν υπηρεσία διαθέσιμη στο σπίτι)



		

		Πραγματοποίηση και Λήψη Κλήσεων

		Πρόσβαση στο ίντερνετ

		Αποστολή και Λήψη e-mail 

		Αποστολή και λήψη φαξ

		Πραγματοποίηση διεθνών κλήσεων 



		

		( 565) 

		(372)

		(289)

		(104)

		(418)



		

		%

		%

		%

		%

		%



		% %που χρησιμοποιεί

		95

		73

		69

		74

		82



		Καθημερινά

		69

		55

		44

		23

		13



		1 φορά καθε 2 – 3 μέρες

		13

		8

		11

		11

		10



		1 φορά κάθε 4 – 6 μέρες

		2

		3

		4

		5

		5



		1 φορά την εβομάδα 

		4

		3

		5

		6

		16



		1 φορά το δεκαπενθήμερο

		2

		1

		1

		4

		7



		1 φορά το μήνα ή λιγότερο

		5

		2

		3

		26

		32



		Δεν την χρησιμοποιώ

		5

		27

		31

		26

		18





ΠΙΝΑΚΑΣ 10

Ερ.Α11.  Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε εσείς προσωπικά την σταθερή σας γραμμή για......  (ΥΠΗΡΕΣΙΑ)


Βάση: (Όλοι οι ερωτούμενοι που έχουν υπηρεσία διαθέσιμη στο σπίτι)

		% που χρησιμοποιεί καθημερινά

		

		

		ΗΛΙΚΙΑ



		

		

		

		20 – 29 χρονών

		30 - 39

		40 - 49

		50 - 59

		60 χρονών +



		Πραγματοποίηση και Λήψη Κλήσεων

		(565)

		%

		68

		55

		67

		71

		79



		Πρόσβαση στο ίντερνετ

		(372)

		%

		85

		79

		38

		45

		40



		Αποστολή και Λήψη e-mail 

		(289)

		%

		65

		55

		35

		37

		34



		Αποστολή και λήψη φαξ

		(104)

		%

		10

		17

		10

		39

		29



		Πραγματοποίηση διεθνών κλήσεων 

		(418)

		%

		6

		12

		9

		22

		11





Οι κύριοι ‘προορισμοί’ για πραγματοποίηση κλήσεων είναι σε κινητά και σταθερά τηλέφωνα, ενω σε συνολικό επίπεδο υπολογίζεται ότι το 13% όσων έχουν σταθερή γραμμή στο σπίτι πραγματοποιούν κλήσεις για dial-up.

ΠΙΝΑΚΑΣ 11

Ερ. Α12.  Πόσο συχνά κάνετε κλήσεις εσείς προσωπικά από τις σταθερές σας γραμμές............(ΔΙΑΒΑΣΕ) 


		Βάση: 565  (Όλοι οι ερωτούμενοι που πραγματοποιούν κλήσεις)



		

		Σε άλλους σταθερούς αριθμούς

		Σε κινητά τηλέφωνα

		Σε αριθμούς που ξεκινούν από 900 ή σε υπηρεσίες που ξεκινούν απο 118

		Κλήσεις dial-up για να μπαίνετε στο ίντερνετ

		Να κάνετε διεθνείς κλήσεις στο εξωτερικό



		

		%

		%

		%

		%

		%



		Παρά πολύ συχνά

		19

		22

		1

		6

		5



		Πολύ συχνά

		15

		21

		1

		1

		7



		Αρκετά συχνά

		23

		24

		6

		2

		16



		Όχι και τόσο συχνά

		28

		21

		31

		5

		32



		Καθόλου συχνά

		14

		12

		62

		83

		40



		ΔΞ/ΔΑ

		-

		-

		-

		3

		1





3.2 Γνωστότητα και Χρήση Δυνατότητας Προεπιλογής και Επιλογής Φορέα

Το ποσοστό των ερωτουμένων οι οποίοι γνωρίζουν ή εχουν ακουστά για τις υπηρεσίες Προεπιλογής και Επιλογής Φορέα περιορίζεται σε χαμηλά επίπεδα, συγκεκριμένα στο 12% και 11% αντίστοιχα, ανάμεσα στα νοικοκυριά που διαθέτουν σταθερή γραμμή στο σπίτι.  Παράλληλα, η χρήση τέτοιων υπηρεσιών είναι μηδαμινή, στο 0.3% και 1% αντίστοιχα.

ΠΙΝΑΚΑΣ 12

Ερ. Α14/Α15  Έχετε ακούσει για τη δυνατότητα Προεπιλογής/ Επιλογής Φορέα (με επεξήγηση);  

Βάση: 588 (Όλοι οι ερωτούμενοι που έχουν σταθερές γραμμές στο σπίτι)


		% που έχει υπηρεσία ακουστά

		

		ΗΛΙΚΙΑ



		

		ΣΥΝΟΛΟ

		20 – 29 χρονών

		30 - 39

		40 - 49

		50 - 59

		60 χρονών +



		

		%

		%

		%

		%

		%

		%



		Προεπιλογή Φορέα

		12

		11

		14

		16

		10

		9



		Επιλογή Φορέα

		11

		7

		11

		15

		10

		9







ΠΙΝΑΚΑΣ 13

Ερ. Α16  Χρησιμοποιείτε την Προεπιλογή/ Επιλογής Φορέα (με επεξήγηση)  


Βάση: 588 (Όλοι οι ερωτούμενοι που έχουν σταθερές γραμμές στο σπίτι)


		% που χρησιμοποιεί Υπηρεσία

		%



		Προεπιλογή Φορέα

		(0.3)



		Επιλογή Φορέα

		1





3.3 Γνωστότητα και Χρήση Δυνατότητας Κλήσης μέσω Διαδικτύου

Ο βαθμός γνωστότητας για τη δυνατότητα πραγματοποίησης κλήσεων μέσω διαδικτύου καταγράφηκε σε σχετικά υψηλά επίπεδα καθώς σχεδόν ο μισός πληθυσμός που διαθέτει σταθερή γραμμή στο σπίτι (το 47%) έχει αναφέρει ότι γνωρίζει για αυτή τη δυνατότητα, με το ποσοστό αυτό να διατηρείται σε υψηλά επίπεδα για όλες τις ηλικιακές ομάδες μέχρι 59 χρονών.


ΠΙΝΑΚΑΣ 14

Ερ. Α19.  Έχετε ακούσει ή γνωρίζετε για τη δυνατότητα να κάνετε κλήσεις μέσω του διαδικτύου/ ίντερνετ – αυτό που λέμε ευρυζωνική τηλεφωνία ή Voice over IP;


Βάση: 588 (Όλοι οι ερωτούμενοι που έχουν σταθερές γραμμές στο Σπίτι)


		% που έχει υπηρεσία ακουστά

		

		ΗΛΙΚΙΑ



		

		ΣΥΝΟΛΟ

		20 – 29 χρονών

		30 - 39

		40 - 49

		50 - 59

		60 χρονών +



		

		%

		%

		%

		%

		%

		%



		Ναι, έχει ακουστά/ γνωρίζει

		47

		62

		68

		51

		45

		26



		Δεν γνωρίζει

		52

		38

		32

		49

		55

		71



		ΔΞ/ΔΑ

		1

		0

		0

		0

		1

		3





Ο βαθμός χρήσης της υπηρεσίας Voice over IP είναι επίσης σε αξιοσημείωτα επίπεδα, καθώς ανάμεσα στα νοικοκυριά που διαθέτουν σταθερή γραμμή, στο 18% υπάρχει τουλάχιστο ένα άτομο που κάνει τέτοια χρήση, ενώ από το σύνολο των καταναλωτών, το 12% κάνει χρήση της υπηρεσίας προσωπικά.  Μεγαλύτερη χρήση της δυνατότητας αυτής εντοπίζεται κυρίως σε αστικές περιοχές και στις ηλικιακές ομάδες μέχρι 39 χρονών.

ΠΙΝΑΚΑΣ 15

Ερ. Α20.  Την  χρησιμοποιείτε την υπηρεσία Voice Over IP στο σπίτι σας, είτε εσείς είτε κάποιο άλλο μέλος της οικογένειας σας;


Βάση: 588 (Όλοι οι ερωτούμενοι που έχουν σταθερές γραμμές στο Σπίτι)


Χρήση στο Νοικοκυριό


		% που Χρησιμοποιεί VOIP

		ΣΥΝΟΛΟ

		Λευκωσία

		Λεμεσός

		Λάρνακα

		Πάφος

		Αμμόχωστος

		Αστικές Περιοχές

		Αγροτικές Περιοχές



		

		%

		%

		%

		%

		%

		%

		%

		%



		Ναι, χρησιμοποιώ εγω ή κάποιος άλλος

		18

		20

		15

		27

		22

		8

		22

		16



		Δεν την χρησιμοποιούμε

		82

		80

		85

		73

		78

		92

		78

		84





ΠΙΝΑΚΑΣ 16

Προσωπική Χρήση 


		% που Χρησιμοποιεί VOIP

		

		ΗΛΙΚΙΑ



		

		ΣΥΝΟΛΟ

		20 – 29 χρονών

		30 - 39

		40 - 49

		50 - 59

		60 χρονών +



		

		%

		%

		%

		%

		%

		%



		Ναι, χρησιμοποιώ εγω

		12

		27

		20

		10

		10

		1



		Δεν την χρησιμοποιώ

		88

		73

		80

		90

		90

		99





3.4 Συμμετοχή σε Εκπτωτικά Πακέτα


Το ποσοστό των νοικοκυριών που έχουν αναφέρει ότι κάνουν χρήση κάποιου εκπτωτικού πακέτου κυμαίνεται σε πολύ χαμηλά επίπεδα, κάτω από το 2%

ΠΙΝΑΚΑΣ 17

Ερ, A23.  Συμμετέχετε σε οποιοδήποτε πακέτο που σας δίνει έκπτωση, όπως....


Βάση: 588 (Όλοι οι ερωτούμενοι που έχουν σταθερές γραμμές στο Σπίτι);


		

		%



		Επιχειρηματικό Αργυρό

		(0.2)



		Επιχειρηματικό πλατινένιο

		(0.2)



		Άλλο 

		1



		Κανένα

		98





3.5  Χρήση Δημόσιων Τηλεφωνικών Θαλάμων


Το ποσοστό των ερωτουμένων που έχουν αναφέρει ότι κάνουν χρήση δημόσιων τηλεφωνικών θαλάμων κυμάνθηκε επίσης σε πολύ χαμηλά επίπεδα, γύρω στο 1%

ΠΙΝΑΚΑΣ 18

Ερ. Α34. Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε δημόσιους τηλεφωνικούς θαλάμους;   


Βάση: ¨Ολοι οι Ερωτούμενοι 


		

		%



		Μια φορά κάθε 2 μήνες ή λιγότερο συχνά

		1



		Δεν χρησιμοποιώ

		99





4.  Χρήση Παροχέων 

4.1 Εταιρία στην Οποία Πληρώνεται το Πάγιο


Η ΑΤΗΚ κατέχει τη μερίδα του λέοντος τόσο σε ότι αφορά τις εταιρίες στις οποίες τα νοικοκυριά αναφέρουν ότι πληρώνουν το πάγιο ποσό, όσο και σε αυτές τις οποίες χρησιμοποιούν για πραγματοποίηση κλήσεων, ενώ από τους εναλλακτικούς παροχείς η PrimeTel έχει κάποια παρουσία με ποσοστό γύρω στο 6%.  


Παρατηρείται επίσης μια πιο έντονη παρουσία των εναλλακτικών παροχέων στις αστικές παρά στις αγροτικές περιοχές.

ΠΙΝΑΚΑΣ 19

Ερ. Α13.  Πείτε μου, για κάθε μία από τις γραμμές που έχετε, ποιας εταιρίας είναι; Με άλλα λόγια σε ποια εταιρία πληρώνετε το πάγιο ποσό κάθε μήνα – δηλαδή το ποσό που πληρώνετε για να έχετε την γραμμή/ τις γραμμές ΕΚΤΟΣ από τις κλήσεις που κάνετε;


		Βάση: Νοικοκυριά με 1 / 2 ή 3 Γραμμές Στο Σπίτι



		

		1 η Γραμμή

		2η Γραμμή

		3η Γραμμή



		

		N= 588

		N= 100

		N=17



		

		%

		%

		%



		ATHK/ CΥΤΑ

		92

		91

		94



		TELEPASSPORT

		1

		1

		0



		OTENET

		(0.3)

		3

		0



		PRIMETEL

		6

		4

		6



		CALLSAT

		0

		0

		0



		Άλλη  

		1

		1

		0





ΠΙΝΑΚΑΣ 20

Ερ. Α18.  Συγκεκριμένα, θα ήθελα να μου πείτε/ να μου επαναβεβαιώσετε, ποια  ή ποιες εταιρία/ες σταθερής τηλεφωνίας χρησιμοποιείτε για τις κλήσεις που κάνετε από το σπίτι σας;  


Βάση: 588 (Όλοι οι ερωτούμενοι που έχουν σταθερές γραμμές στο Σπίτι)


		

		ΣΥΝΟΛΟ

		ΑΣΤΙΚΗ

		ΑΓΡΟΤΙΚΗ



		

		%

		%

		%



		ATHK/ CΥΤΑ

		94

		92

		98



		TELEPASSPORT

		1

		0

		1



		OTENET

		1

		1

		0



		PRIMETEL

		6

		7

		2



		CALLSAT

		0

		0

		0



		Άλλη  

		1

		2

		0





Σε κάπως χαμηλότερα επίπεδα κυμαίνεται το μερίδιο της ΑΤΗK σε ότι αφορά την χρησιμοποίηση εταιριών για πραγματοποίηση κλήσεων μέσω διαδικτύου, συγκεκριμένα, στο 83% όσων κάνουν χρήση του Voice over IP.


ΠΙΝΑΚΑΣ 21

Ερ. Α21.  Με ποια εταιρία χρησιμοποιείτε την τηλεφωνία μέσω ίντερνετ;


Βάση: 109 (Όλοι οι ερωτούμενοι που χρησιμοποιούν VOIP είτε οι ίδιοι έιτε άλλα μέλη της οικογένειας τους) 

		

		ΣΥΝΟΛΟ



		

		%



		ATHK/ CΥΤΑ

		83



		TELEPASSPORT

		1



		OTENET

		1



		PRIMETEL

		8



		Cablenet

		4



		Άλλη  

		1



		ΔΞ/ΔΑ

		4





5. Χρήση Κινητής Και Σταθερής Γραμμής στο Σπίτι

5.1 Χρήση Κινητού Τηλεφώνου


Η συντριπτική πλειοψηφία του δείγματος, συγκεκριμένα το 89%, έχει αναφέρει ότι χρησιμοποεί προσωπικά κινητό τηλέφωνο, με την κύρια χρήση να γίνεται για σκοπούς πραγματοποίησης και λήψης κλήσεων αλλά και για αποστολή και λήψη μηνυμάτων, ιδιαίτερα μέχρι τις ηλικίες ως και 49 χρονών.


ΠΙΝΑΚΑΣ 22

Ερ. Α24.  Εσείς προσωπικά χρησιμοποιείτε κάποιο κινητό τηλέφωνο; 


Βάση: ¨Ολοι οι Ερωτούμενοι που Χρησιμοποιούν Κινητο


		

		

		ΗΛΙΚΙΑ



		

		ΣΥΝΟΛΟ

		20 – 29 χρονών

		30 - 39

		40 - 49

		50 - 59

		60 χρονών +



		

		%

		%

		%

		%

		%

		%



		%  χρησιμοποιεί κινητό

		89

		100

		100

		95

		92

		70





ΠΙΝΑΚΑΣ 23

Ερ. Α26.  Για ποια από αυτά χρησιμοποιείτε σε τακτική βάση το κινητό σας τηλέφωνο, δηλαδή τουλάχιστο 2 με 3 φορές την εβδομάδα;


Βάση: ¨Ολοι οι Ερωτούμενοι που Χρησιμοποιούν Κινητο


		

		

		ΗΛΙΚΙΑ



		

		ΣΥΝΟΛΟ

		20 – 29 χρονών

		30 - 39

		40 - 49

		50 - 59

		60 χρονών +



		

		%

		%

		%

		%

		%

		%



		Πραγματοποίηση και λήψη κλήσεων

		99

		100

		100

		100

		99

		97



		Αποστολή και Λήψη SMS μηνύματα

		66

		95

		91

		72

		57

		31



		Αποστολή και Λήψη ΜMS/ εικόνες 

		8

		15

		19

		9

		2

		1



		Πρόσβαση στο ίντερνετ μέσω του κινητού

		7

		13

		14

		8

		3

		0



		Αποστολή και Λήψη e-mail

		5

		5

		8

		6

		2

		2



		Αποστολή και Λήψη φαξ

		1

		0

		2

		2

		0

		0





5.2 Συγκρτική χρήση κινητού και σταθερού τηλεφώνου για πραγματοποίηση κλήσεων από το Σπίτι 

Έχει παρατηρηθεί μια μεγαλύτερη τάση για χρησιμοποίηση του κινητού αντί του σταθερού για κλήσεις από το σπίτι, ιδιαίτερα έντονη ανάμεσα στις ηλικιακές ομάδες μέχρι 39 χρονών.  Επιπλέον, οι κλήσεις αυτές γίνονται σαφώς περισσότερο σε άλλα κινητά τηλέφωνα παρά σε άλλα σταθερά τηλέφωνα.

Αντίθετα, σε ότι αφορά τις κλήσεις που γίνονται από σταθερό τηλέφωνο στο σπίτι, αυτές γίνονται ως επι το πλείστον εξ΄ ίσου σε κινητά και σταθερά τηλέφωνα.

ΠΙΝΑΚΑΣ 24

Α29. Όταν βρίσκεστε στο σπίτι σας και κάνετε τηλεφωνήματα χρησιμοποιείτε το σταθερό ή το κινητό σας τηλέφωνο;

		Βάση: 526 (Όσοι έχουν σταθερή γραμμή στο σπίτι και έχουν κινητό τηλέφωνο) 



		

		

		ΗΛΙΚΙΑ



		

		ΣΥΝΟΛΟ

		20 - 29

		30 - 39

		40 - 49

		50 - 59

		60 χρονών+



		

		%

		%

		%

		%

		%

		%



		Μόνο το κινητό

		20

		23

		33

		18

		17

		10



		Κυρίως το κινητό

		24

		30

		25

		23

		22

		22



		Μόνο το σταθερό

		10

		4

		5

		10

		10

		19



		Κυρίως το σταθερό

		15

		8

		8

		17

		17

		23



		Και τα δύο το ίδιο

		31

		35

		28

		33

		34

		26





ΠΙΝΑΚΑΣ 25

Α30.  Οι κλήσεις που κάνετε από το ΚΙΝΗΤΟ σας όταν βρίσκεστε στο σπίτι είναι κυρίως σε άλλα κινητά, κυρίως σε άλλα σταθερά τηλέφωνα ή και τα δύο περίπου το ίδιο;


		Βάση: 392 (Όσοι πραγαμτοποιούν κλήσεις από τα κινητά τους όταν είναι στο σπίτι) 

		%



		Κυρίως σε άλλα κινητά

		40



		Κυρίως σε άλλα σταθερά

		1



		Και τα δύο

		59





		



		ΠΙΝΑΚΑΣ 26





Ερ. Α32.  Οι κλήσεις που κάνετε από το ΣΤΑΘΕΡΟ σας όταν βρίσκεστε στο σπίτι είναι κυρίως σε άλλα κινητά, κυρίως σε άλλα σταθερά τηλέφωνα ή και τα δύο περίπου το ίδιο;


		Βάση: 297 (Όσοι πραγαμτοποιούν κλήσεις από το σταυερό τηλέφωνο τους όταν είναι στο σπίτι) 

		%



		Κυρίως σε άλλα κινητά

		13



		Κυρίως σε άλλα σταθερά

		7



		Και τα δύο

		81





5.3  Λόγοι που Προτιμουν να Χρησιμοποιούν Κινητό Τηλέφωνο 


Η βολικότητα στη χρήση και τη μεταφορά είναι ο κατ΄εξοχή κύριος λόγος ο οποίος παίζει ρόλο στην επιλογή κινητού αντί σταθερού τηλεφώνου για πραγματοποίηση κλήσεων από το σπίτι.

ΠΙΝΑΚΑΣ 27

Ερ. Α31.   Χρησιμοποιώντας μια κλίμακα από το 1 μέχρι το 5 όπου το 1 σημαίνει ‘καθόλου σημαντικό’ και το 5 σημαίνει ‘απόλυτα σημαντικό’, πείτε μου πόσο σημαντικός λόγος είναι ο καθένας από τους ακόλουθους λόγους ώστε να κάνετε κλήσεις από το κινητό σας τηλέφωνο αντί από σταθερό όταν είστε σπίτι σας; 

Βάση: 392 (Όσοι πραγαμτοποιούν κλήσεις από τα κινητά τους όταν είναι στο σπίτι)

		

		

		Καθόλου Σημαντικό (1)

		(2)

		(3)

		(4)

		Πάρα Πολύ σημαντικό (5)

		ΔΞ/ΔΑ

		Μέσος Όρος



		Χαμηλότερες χρεώσεις

		%

		27

		8

		22

		8

		28

		7

		3,0



		Είναι ποιο εύκολο και βολικό

		%

		4

		2

		6

		14

		72

		3

		4,5



		Καλύτερη ποιότητα και καθαρότητα της γραμμής

		%

		18

		13

		29

		11

		26

		4

		3,2



		Είναι ποιο ασφαλής η κλήση

		%

		23

		12

		23

		12

		20

		10

		2,9



		Καλύτερη λήψη και σήμα

		%

		24

		13

		26

		9

		22

		5

		2,9



		Για να μπορείτε να το μεταφέρετε και να μετακινείστε όταν μιλάτε

		%

		3

		2

		9

		8

		74

		4

		4,5





5.4  Λόγοι που Προτιμουν να Χρησιμοποιούν Σταθερό Τηλέφωνο 


Οι λόγοι για την επιλογή χρήσης σταθερού αντί κινητού τηλεφώνου από το σπίτι είναι πιο ποικίλοι, αλλά κυρίως αφορούν καλύτερη λήψη σήματος και ποιότητα της γραμμής και χαμηλότερες χρεώσεις.
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Ερ. Α31.   Χρησιμοποιώντας μια κλίμακα από το 1 μέχρι το 5 όπου το 1 σημαίνει ‘καθόλου σημαντικό’ και το 5 σημαίνει ‘απόλυτα σημαντικό’, πείτε μου πόσο σημαντικός λόγος είναι ο καθένας από τους ακόλουθους λόγους ώστε να κάνετε κλήσεις από το Σταθερό σας τηλέφωνο αντί από κινητό όταν είστε σπίτι σας; 


Βάση: 297 (Όσοι πραγαμτοποιούν κλήσεις από τα κινητά τους όταν είναι στο σπίτι)


		

		

		Καθόλου Σημαντικό (1)

		(2)

		(3)

		(4)

		Πάρα Πολύ σημαντικό (5)

		ΔΞ/ΔΑ

		Μέσος Όρος



		Χαμηλότερες χρεώσεις

		%

		10

		4

		19

		15

		44

		8

		3,9



		Είναι ποιο εύκολο και βολικό

		%

		16

		8

		22

		12

		36

		5

		3,5



		Καλύτερη ποιότητα και καθαρότητα της γραμμής

		%

		9

		6

		19

		16

		44

		6

		3,9



		Είναι ποιο ασφαλής η κλήση

		%

		13

		4

		19

		15

		38

		11

		3,7



		Καλύτερη λήψη και σήμα

		%

		8

		3

		16

		16

		52

		6

		4,1





5.5 Λόγοι Πραγματοποίησης Διεθνών Κλήσεων

Οι κλήσεις που πραγματοποιούνται σε διεθνείς προορισμούς από το σταθερό τηλέφωνο στο σπίτι γίνονται κυρίως για προσωπικούς σκοπούς
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Ερ. Α36. Σε ότι αφορά τις διεθνείς κλήσεις που κάνετε από το σταθερό σας τηλέφωνο, αυτές είναι κυρίως για προσωπικούς σκοπούς, κυρίως για επαγγελματικοπύς σκοπούς ή και για τα 2 περίπου το ίδιο; 


Βάση: 342 (Όλοι οι Ερωτούμενοι που κάνουν διεθνείς κλήσεις)


		

		%



		Κυρίως για προσωπικούς σκοπούς

		77



		Κυρίως για επαγγελματικούς σκοπούς

		4



		Και τα δύο

		20





6. Χρήση Ίντερνετ


Η χρήση του ίντερνετ μέχρι και τις ηλικίες ως και 39 χρονών είναι πολλαπλής φύσεως.  Σε ότι αφορά συγκεκριμένα την πραγματοποίηση κλήσεων τηλεφώνου, αυτές διεκπεραιώνονται κυρίως μέσω Skype
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Ερ. Α37 Για ποια από αυτά χρησιμοποιείτε το ίντερνετ τακτικά, δηλαδή τουλάχιστο 2- 3 φορές την εβδομάδα;

		Βάση: 285 (Όσοι Χρησιμοποιούν ίντερνετ τακτικά) 



		

		

		ΗΛΙΚΙΑ



		

		ΣΥΝΟΛΟ

		20 - 29

		30 - 39

		40 - 49

		50 - 59

		60 χρονών+



		

		%

		%

		%

		%

		%

		%



		Για έρευνα σε ιστοσελίδες 

		94

		97

		99

		89

		91

		97



		Για μουσική

		59

		90

		68

		44

		52

		26



		Για παρακολούθηση video

		53

		82

		62

		36

		41

		32



		Γιαπαιγνίδια

		44

		64

		47

		39

		38

		19



		Για e-mail

		81

		85

		89

		78

		76

		74



		Για κλήσεις τηλεφώνου

		30

		36

		30

		20

		35

		29
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Α38.  Με ποιο τρόπο κάνετε τις κλήσεις τηλεφώνου μέσω ίντερνετ;

		Βάση :85 Όσοι Κάνουν Κλήσεις Τηλεφώνου μέσω ίντερνετ

		%



		Μέσω Skype

		87



		‘Αλλο  

		13





7. Έξοδα


7.1 Έξοδα για Σταθερή Τηλεφωνία


Ο μέσος όρος που ξοδεύουν τα νοικοκυριά στις σταθερές γραμμές τους στο σπίτι κυμαίνεται γύρω στα 52 ευρώ το μήνα, ενώ υπάρχει μια διαφορά 10 περίπου ευρώ το μήνα ανάμεσα στο μέσο ποσό που ξοδεύεται στις αστικές περιοχές σε σύγκριση με τις αγροτικές περιοχές


ΠΙΝΑΚΑΣ 32

Ερ. Α22. Θα ήθελα να μου πείτε σε τι ποσό περίπου ανέρχεται ο ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ μηνιαίος σας λογαριασμός σε ένα συνηθισμένο μήνα για τη σταθερή σας τηλεφωνία, συμπεριλαμβάνοντας τόσο το πάγιο όσο και τις κλήσεις που κάνετε; 


Βάση: 588 (Όλοι οι ερωτούμενοι που έχουν σταθερές γραμμές στο Σπίτι)


		

		ΣΥΝΟΛΟ

		ΑΣΤΙΚΗ

		ΑΓΡΟΤΙΚΗ



		

		%

		%

		%



		Μέχρι 20 Ευρώ

		17

		14

		26



		21 – 40 Ευρώ

		26

		26

		26



		41 – 100 Ευρώ

		31

		33

		25



		101 – 200 Ευρώ

		6

		7

		4



		200 Ευρώ + 

		2

		2

		2



		ΔΞ/ΔΑ

		19

		19

		19



		ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΣΕ ΕΥΡΩ

		52

		55

		45





7.2 Έξοδα για Κινητή Τηλεφωνία


Ο μέσος όρος που ξοδεύει ο κάθε χρήστης κινητής τηλεφωνίας κάθε μήνα αναφέρεται κατά μέσο όρο στο ποσό των 33 Ευρώ τον μήνα με μεγαλύτερη χρήση να γίνεται από της ηλικίες μέχρι 49 χρονών. Θεωρώντας κατά προσέγγιση ότι κατά μέσο όρο περίπου 3 άτομα στο σπίτι χρησιμοποιούν κινητό τηλέφωνο, εκτιμάται ότι η σταθερή τηλεφωνία αποτελεί το 35% περίπου των συνολικών εξόδων (σταθερής και κινητής τηλεφωνίας) στο σπίτι, ενώ η κινητή τηλεφωνία το 65%. 
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Ερ. Α25.  Τι ποσό ξοδεύετε εσείς προσωπικά για το κινητό σας κατά μέσο όρο το μήνα;


Βάση: (Όλοι οι ερωτούμενοι που χρησιμοποιούν Κινητό Τηλέφωνο) 


		

		

		ΗΛΙΚΙΑ



		

		ΣΥΝΟΛΟ

		20 – 29 χρονών

		30 - 39

		40 - 49

		50 - 59

		60 χρονών +



		

		%

		%

		%

		%

		%

		%



		Μέσος ¨Όρος Σε Ευρώ

		33

		36

		46

		33

		29

		23
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Στοιχεία Οργανισμού

		

		Γενικές Πληροφορίες

		( Να συμπληρωθούν τα στοχεία του Οργανισμού)

		Όνομα Αδειοδοτημένου Παροχέα:

		Διεύθυνση:

		Ιστοσελίδα:

		Όνομα Ατόμου Επαφής:

		Θέση:

		Τηλέφωνο:

		Τηλεομοιότυπο:

		Ηλεκτρ. Ταχυδρομείο:





Πρόσβαση

		

		1		Πρόσβαση στο Δημόσιο Τηλεφωνικό Δίκτυο σε Σταθερή Βάση.*												(αφορά ενεργές συνδέσεις)																		2006														2007														2008

																		Ιδία Υποδομή		WLR		LLU								Λευκωσία		Λεμεσός		Λάρνακα		Πάφος		Αμ/στος		Σύνολο				Λευκωσία		Λεμεσός		Λάρνακα		Πάφος		Αμ/στος		Σύνολο				Λευκωσία		Λεμεσός		Λάρνακα		Πάφος		Αμ/στος		Σύνολο

		1.1		Αριθμός Αναλογικών Γραμμών Πρόσβασης PSTN																						οικιακοί

																										μη οικιακοί**

												(εάν δεν υπάρχει διαχωρισμός)														σύνολο

		1.2		Αριθμός Ψηφιακών Γραμμών Πρόσβασης ISDN Basic Rate (2B+D)																						οικιακοί

																										μη οικιακοί

												(εάν δεν υπάρχει διαχωρισμός)														σύνολο

		1.3		Αριθμός Ψηφιακών Γραμμών Πρόσβασης ISDN Primary Rate (30B+D)																						οικιακοί

																										μη οικιακοί

												(εάν δεν υπάρχει διαχωρισμός)														σύνολο

		1.4		Αριθμός Γραμμών μέσω Καλωδιακής υποδομής (cable)																						οικιακοί

																										μη οικιακοί

												(εάν δεν υπάρχει διαχωρισμός)														σύνολο

		1.5		Αριθμός Γραμμών πρόσβασης μέσω Δορυφορικής Ζεύξης																						οικιακοί

																										μη οικιακοί

												(εάν δεν υπάρχει διαχωρισμός)														σύνολο

		1.6		Αριθμός Γραμμών πρόσβασης μέσω άλλης τεχνολογίας***																						οικιακοί

																										μη οικιακοί

												(εάν δεν υπάρχει διαχωρισμός)														σύνολο

		*		Να υποβληθούν οι παρεχόμενες υπηρεσίες για κάθε πρόσβαση.

		**		Μη οικιακοί πελάτες σημαίνει τους επιχειρηματικούς πελάτες.

		***		Παρακαλώ διευκρινίστε

																																		2006														2007														2008

				Μη ενεργές γραμμές																										Λευκωσία		Λεμεσός		Λάρνακα		Πάφος		Αμ/στος		Σύνολο				Λευκωσία		Λεμεσός		Λάρνακα		Πάφος		Αμ/στος		Σύνολο				Λευκωσία		Λεμεσός		Λάρνακα		Πάφος		Αμ/στος		Σύνολο

		Β8		Αριθμός Αναλογικών Γραμμών Πρόσβασης PSTN

		Β9		Αριθμός Ψηφιακών Γραμμών Πρόσβασης ISDN Basic (2B+D)

		Β10		Αριθμός Ψηφιακών Γραμμών Πρόσβασης ISDN Primary (30B+D)

		Β11		Αριθμός Γραμμών μέσω Καλωδιακής υποδομής (cable)

		Β12		Αριθμός Γραμμών πρόσβασης μέσω Δορυφορικής Ζεύξης

		Β13		Αριθμός Γραμμών πρόσβασης μέσω άλλης τεχνολογίας***

		***		Παρακαλώ διευκρινίστε





Εσωτερικές Κλήσεις

		

		2		Λεπτά Κλήσεων για εσωτερικές κλήσεις.								(οι  παροχείς να σημειώσουν  με το σύμβολο √ εάν είναι άμεση ή έμμεση σύνδεση*)

																άμεση		έμμεση

																σύνδεση		σύνδεση								2006		2007		2008

		2.1		Όγκος λεπτών κίνησης από σταθερό σε σταθερό

																						οικιακοί

																						μη οικιακοί

																(εάν δεν υπάρχει διαχωρισμός)						σύνολο

		2.2		Όγκος λεπτών κίνησης από σταθερό σε κινητό

																						οικιακοί

																						μη οικιακοί

																(εάν δεν υπάρχει διαχωρισμός)						σύνολο

		2.3		Όγκος  λεπτών κίνησης από σταθερό σε διαδίκτυο

																						οικιακοί

																						μη οικιακοί

																(εάν δεν υπάρχει διαχωρισμός)						σύνολο

		2.4		Όγκος λεπτών κίνησης από σταθερό σε μη γεωγραφικούς αριθμούς**																		οικιακοί

																						μη οικιακοί

																(εάν δεν υπάρχει διαχωρισμός)						σύνολο

		2.5		Όγκος λεπτών κίνησης για εσωτερικές κλήσεις μέσω VoIP																		οικιακοί

				(Voice over Internet Protocol)***																		μη οικιακοί

																(εάν δεν υπάρχει διαχωρισμός)						σύνολο

		*έμμεση σύνδεση αφορά επιλογή / προεπιλογή φορέα/προπληρωμένες κάρτες

		** περιλαμβάνει όλους τους αριθμούς στο σχέδιο Αριθμοδότησης που δεν καλύπτονται από τις πιο πάνω  κατηγορίες(υπερτιμημένες κλήσεις κτλ).

		***		Αφορά κλήσεις  που γίνονται σε  υπο διαχείρηση (managed) IP δίκτυο απο άκρη σε άκρη.





Κλήσεις Εξωτερικού

		

		3		Λεπτά Κλήσεων για κλήσεις προς διεθνείς προορισμούς.										(οι  παροχείς να σημειώσουν  με το σύμβολο √ εάν είναι άμεση ή έμμεση σύνδεση*)

																		άμεση		έμμεση

																		σύνδεση		σύνδεση

		3.1		Όγκος λεπτών κίνησης από σταθερό προς διεθνείς προορισμούς;																								2006		2007		2008

																								οικιακοί

																								μή οικιακοί

																		(εαν δεν υπάρχει διαχωρισμός)						σύνολο

		3.2		Όγκος λεπτών κίνησης προς διεθνείς προορισμούς μέσω VoIP (Voice over Internet Protocol);**																				οικιακοί

																								μή οικιακοί

																		(εαν δεν υπάρχει διαχωρισμός)						σύνολο

		3.2		Όγκος λεπτών κίνησης προς διεθνείς προορισμούς μέσω 1018 (Cyta)																				οικιακοί

																								μή οικιακοί

																		(εαν δεν υπάρχει διαχωρισμός)						σύνολο

		*έμμεση σύνδεση αφορά επιλογή / προεπιλογή φορέα,προπληρωμένες κάρτες

		**		Αφορά κλήσεις  που γίνονται σε  υπο διαχείρηση (managed) IP δίκτυο απο άκρη σε άκρη.





Έσοδα Πρόσβασης

		

		4		Εσοδα Σύνδεσης και Συνδρομής																2006		2007		2008

		4.1		Αναλογικών Γραμμών Πρόσβασης PSTN;														Σύνδεση

																		Συνδρομή

		4.2		Ψηφιακών Γραμμών Πρόσβασης ISDN Basic (2B+D);														Σύνδεση

																		Συνδρομή

		4.3		Ψηφιακών Γραμμών Πρόσβασης ISDN Primary (30B+D) ;														Σύνδεση

																		Συνδρομή

		4.4		Γραμμών μέσω Καλωδιακής υποδομής(cable) ;														Σύνδεση

																		Συνδρομή

		4.5		Γραμμών πρόσβασης μέσω Δορυφορικής Ζέυξης;														Σύνδεση

																		Συνδρομή

		4.6		Γραμμών πρόσβασης μέσω άλλης τεχνολογιας;														Σύνδεση

																		Συνδρομή





Έσοδα Κλήσεις Εσωτερικού

		

		5		Έσοδα από Κλήσεις Εσωτερικού

																										2006		2007		2008

		5.1		Έσοδα από Κλήσεις Εσωτερικού από σταθερό σε σταθερό ;																		οικιακοί

																						μή οικιακοί

																(εαν δεν υπάρχει διαχωρισμός)						σύνολο

		5.2		Έσοδα από Κλήσεις Εσωτερικού από σταθερό σε κινητό ;																		οικιακοί

																						μή οικιακοί

																(εαν δεν υπάρχει διαχωρισμός)						σύνολο

		5.3		Έσοδα από Κλήσεις Εσωτερικού από σταθερό σε διαδίκτυο ;																		οικιακοί

																						μή οικιακοί

																(εαν δεν υπάρχει διαχωρισμός)						σύνολο

		5.4		Έσοδα από Κλήσεις Εσωτερικού από σταθερό σε μη γεωγραφικούς αριθμούς ;																		οικιακοί

																						μή οικιακοί

																(εαν δεν υπάρχει διαχωρισμός)						σύνολο

		5.5		Έσοδα από Κλήσεις Εσωτερικού μέσω VoIP(Voice over Internet Protocol);																		οικιακοί

																						μή οικιακοί

																(εαν δεν υπάρχει διαχωρισμός)						σύνολο





Έσοδα Κλήσεις Εξωτερικού

		

		6		Έσοδα από Κλήσεις προς Διεθνείς Προορισμούς

																								2006		2007		2008

		6.1		Έσοδα από Κλήσεις προς Διεθνείς Προορισμούς ;																οικιακοί

																				μή οικιακοί

														(εαν δεν υπάρχει διαχωρισμός)						σύνολο

		6.2		Έσοδα από Κλήσεις προς διεθνείς προορισμούς μέσω VoIP(Voice over Internet Protocol);																οικιακοί

																				μή οικιακοί

														(εαν δεν υπάρχει διαχωρισμός)						σύνολο

		6.3		Έσοδα από Κλήσεις προς διεθνείς προορισμούς μέσω υπηρεσίας 1018 (Cyta)																οικιακοί

																				μή οικιακοί

																				σύνολο






