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Μέρος 1:
Εισαγωγή
Το ΓΕΡΗΕΤ βρίσκεται στα τελικά στάδια ολοκλήρωσης της εσωτερικής του μελέτης η οποία αφορά στην ανάπτυξη
 του προϊόντος της κινητής τηλεφωνίας και τις επιπτώσεις/επιδράσεις που αυτή η εξέλιξη δυνατόν να έχει στην υπόλοιπη αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών. 
Το παρόν έγγραφο τίθεται ενώπιον της αγοράς σε Δημόσια Διαβούλευση
 με στόχο ο ΕΡΗΕΤ να δώσει τη δυνατότητα στους ενδιαφερόμενους φορείς να εκφράσουν τις απόψεις τους επί του συγκεκριμένου θέματος πριν αυτός καταλήξει σε μία ολοκληρωμένη, καλά πληροφορημένη και επαρκώς αιτιολογημένη σχετική σύσταση προς τον Υπουργό Συγκοινωνιών και Έργων η οποία και θα ληφθεί υπόψη στη διαμόρφωση σχετικής πολιτικής. 

Μέρος 2:
 Ρυθμιστικό Πλαίσιο
1.
Άδειες Κινητής Τηλεφωνίας
Στην Κύπρο
 δραστηριοποιούνται σήμερα 2 παροχείς υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας: Η Cytamobile Vodafone δραστηριοποιείται στην Κύπρο από το 1995, ενώ η  ΜΤΝ από τον Σεπτέμβριο του 2004, μετά την αδειοδότησή της τον Δεκέμβριο του 2003.
Στους δύο παροχείς δόθηκαν  εξουσιοδοτήσεις χρήσης των ζωνών 900 MHz και 1800 MHz για την ίδρυση και λειτουργία δικτύου κινητής τηλεφωνίας GSM και την παροχή υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας στην Κύπρο
. Οι εξουσιοδοτήσεις Ραδιοεπικοινωνιών που έχουν χορηγηθεί στην ΑΤΗΚ και στην MTN περιλαμβάνουν και το δικαίωμα ίδρυσης και λειτουργίας δικτύου κινητής τηλεφωνίας 3G/UMTS και την παροχή υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας 3G/UMTS, χρησιμοποιώντας φάσμα 3G/UMTS χωρίς επιπρόσθετο κόστος χρήσης του φάσματος. Η κατανομή ραδιοσυχνοτήτων που αφορούν στην κινητή τηλεφωνία καθώς και το δεσμευμένο φάσμα παρουσιάζονται στο Παράρτημα 1.
Αναφορικά με τις υποχρεώσεις κάλυψης, στα έγγραφα διαγωνισμού MCW/OCTPR 1/2003 είχε τεθεί η υποχρέωση όπως ο νεοεισερχόμενος οργανισμός (ΜΤΝ) καλύψει γεωγραφικά εντός δύο (2) ετών από την ημερομηνία χορήγησης της άδειας το 50% της επικράτειας της Κυπριακής Δημοκρατίας εξαιρουμένων των κατεχόμενων περιοχών, και εντός τεσσάρων (4) ετών από την ίδια ημερομηνία το 75% για παροχή  υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας 2ης γενιάς.
Αναφορικά με τη δυνατότητα εκμετάλλευσης του φάσματος 3G/UMTS για την παροχή  υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας 3ης γενεάς αυτή ισχύει για κάθε παροχέα εφόσον αυτός προσφέρει υπηρεσίες 3G/UMTS εντός δέκα (10) ετών από την ημερομηνία έκδοσης της Άδειας τους. Παράλληλα οι παροχείς οφείλουν να ιδρύσουν και να λειτουργήσουν δίκτυο 3G/UMTS και να παρέχουν υπηρεσίες 3G/UMTS που να καλύπτει γεωγραφικά το 60% της Κυπριακής Δημοκρατίας μέχρι το πέρας της προαναφερθείσας δεκαετούς περιόδου. Σύμφωνα με στοιχεία του έτους 2007 το ποσοστό γεωγραφικής κάλυψης των δικτύων 2ης και 3ης  γενεάς (2G και 3G/UMTS) στην Κύπρο είναι 96% και 50% για την ΑΤΗΚ και 83% και 13% για την MTN αντίστοιχα. 

2.
Φορητότητα

Το νομικό πλαίσιο της παροχής της φορητότητας αριθμών στην Κύπρο διέπεται από το ‘Περί της Φορητότητας Αριθμών Διάταγμα του 2003’ (Κ.Δ.Π. 565/2003)
, το οποίο περιλαμβάνει στοιχεία απαραίτητα για τη δρομολόγηση των κλήσεων και διευκολύνει τους παροχείς στη διεκπεραίωση των αιτήσεων φορητότητας. 

Από την εφαρμογή του θεσμού της Φορητότητας Αριθμών μέχρι το τέλος Δεκεμβρίου 2007, έτυχαν φορητότητας 28,527 γεωγραφικοί αριθμοί και 13,556 αριθμοί κινητής τηλεφωνίας.  Στο διάγραμμα 1  παρουσιάζεται η χρήση Φορητότητας Γεωγραφικών και Κινητών Αριθμών ανά έτος.
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Διάγραμμα 1
Σε σχέση με το καθεστώς σε άλλες ευρωπαϊκές χώρες, στην 13η Έκθεση Προόδου της ΕΕ
 η Κύπρος παρουσιάζεται να κατέχει από τα χαμηλότερα ποσοστά μαζί με την Πολωνία, σε αντίθεση με χώρες όπως η Φιλανδία και η Δανία σε ό,τι αφορά στην φορητότητα σε αριθμούς κινητής τηλεφωνίας, βλ. Διάγραμμα 2.
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Διάγραμμα 2
Το γεγονός της χαμηλής χρήσης της υπηρεσίας επιβεβαιώνεται και από τα αποτελέσματα πρόσφατης έρευνας καταναλωτών που διεξήγαγε το ΓΕΡΗΕΤ με την εταιρεία CMR – Cypronetwork Marketing Research Ltd μεταξύ 6-22  Φεβρουαρίου 2008 και αφορούσε στην κινητή τηλεφωνία: Η συντριπτική πλειοψηφία των Κυπρίων κατόχων κινητού (92%) δήλωσαν άγνοια ως προς την υπηρεσία φορητότητας. επιβεβαιώνοντας ότι ένα δυνατό εργαλείο για την ανάπτυξη της ανταγωνιστικότητας μεταξύ των εναλλακτικών παροχέων έχει μείνει ανεκμετάλλευτο. 
3.   Πολιτική και Διαδικασίες για την Εγκατάσταση και Λειτουργία Σταθμών Ραδιοεπικοινωνίας
Στις 14 Δεκεμβρίου του 2005 το Υπουργικό Συμβούλιο καθόρισε το πλαίσιο πολιτικής και διαδικασιών  για την Εγκατάσταση και Λειτουργία Σταθμών Ραδιοεπικοινωνίας με δυνατότητα εκπομπής
.  
Η πλήρης εφαρμογή του εν λόγω πλαισίου θα επιτευχθεί με την υλοποίηση των προνοιών του που αναφέρονται σε πολεοδομικές και οικοδομικές πτυχές, για τις οποίες εκκρεμεί τροποποίηση της σχετικής πρωτογενούς νομοθεσίας του Υπουργείου Εσωτερικών. Το Μάρτιο του 2008 ξεκίνησε η συζήτηση των σχετικών τροποποιήσεων που έχει καταθέσει το Υπουργείο Εσωτερικών στη Βουλή των Αντιπροσώπων
4.  Ανάλυση Αγοράς
Το 2005 το ΓΕΡΗΕΤ διεξήγαγε τον πρώτο κύκλο ανάλυσης αγοράς ο οποίος ολοκληρώθηκε με την έκδοση των Αποφάσεων του ΕΡΗΕΤ σε σχέση με τις Αγορές 15 (Πρόσβαση και προέλευση (εκκίνηση) κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας) και 16 (Χονδρική αγορά απόληξης (τερματισμού) Φωνητικών κλήσεων σε μεμονωμένα δίκτυα κινητών επικοινωνιών)
. 
4.1
Αγορά 15 
4.1.1 Ορισμός 
Το αποτέλεσμα της ανάλυσης κατέληξε ότι στη σχετική αγορά πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας δεν υπάρχουν υποκατάστατα ζήτησης και προσφοράς, και η σχετική αγορά αντιστοιχεί σε όλη την επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας.

4.1.2 Καθορισμός Οργανισμού με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά ΣΙΑ
Ένας παροχέας κινητής τηλεφωνίας στην Κύπρο, η ΑΤΗΚ, καθορίστηκε με σχετική Απόφαση (η περί της Χονδρικής Αγοράς Πρόσβασης και Προέλευσης κλήσεων στα Δημόσια Δίκτυα Κινητής Τηλεφωνίας Απόφαση, Α.Ε.28/2006, 20/04/2006)
, ως οργανισμός με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά χονδρικής πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας.
4.1.3. Επιβολή Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων
Οι επιβληθείσες στην ΑΤΗΚ ρυθμιστικές υποχρεώσεις έχουν ως ακολούθως:
(i) Προσφορά Δυνατότητας Επιλογής Φορέα στους Συνδρομητές του Δημοσίου Κινητού Δικτύου της ΑΤΗΚ.
(ii) Προσφορά των Σχετικών Υπηρεσιών Πρόσβασης και Διασύνδεσης σε συνθήκες
(α) διαφάνειας

(β) μη διάκρισης

(γ) κοστοστρέφειας
4.2 Αγορά 16 
4.2.1 Ορισμός
Αποτέλεσμα της ανάλυσης ήταν η κατάληξη ότι στη σχετική αγορά χονδρικής Απόληξης (Τερματισμός) Φωνητικών Κλήσεων σε Μεμονωμένα Δίκτυα Κινητών δεν υπάρχουν υποκατάστατα ζήτησης και προσφοράς, και η σχετική αγορά αντιστοιχεί σε όλη την επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας.

4.2.2
Καθορισμός Οργανισμού με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά ΣΙΑ.
Κρίθηκε ότι:

· Η σχετική αγορά δεν παρουσιάζεται επαρκώς ανταγωνιστική,

· η ΑΤΗΚ και η Areeba κατέχουν δεσπόζουσα θέση στη σχετική αγορά, 

· η σχετική αγορά απαιτεί ex-ante ρυθμιστική παρέμβαση.

Βάσει της ανάλυσης δύο παροχείς κινητής τηλεφωνίας στην Κύπρο, η ΑΤΗΚ και η Areeba/ΜΤΝ, καθορίστηκαν ως οργανισμοί με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά χονδρικής Απόληξης (Τερματισμός) Φωνητικών Κλήσεων σε Μεμονωμένα Δίκτυα Κινητών Επικοινωνιών.
4.2.2 Επιβολή Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων
Οι επιβληθείσες στην ΑΤΗΚ ρυθμιστικές υποχρεώσεις έχουν ως ακολούθως (συνέπεια του Διατάγματος Περί Καθορισμού Οργανισμών με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά, Δ.Ε.1/2003
):
· Διαφάνεια με τη δημοσίευση υποδείγματος προσφοράς διασύνδεσης με όρους και προϋποθέσεις, συμπεριλαμβανομένων των τελών , αναφορικά με την παροχή της υπηρεσίας τερματισμού κλήσεων σε κινητά δίκτυα.

· Υποχρέωση μη διάκρισης. Η ρύθμιση επιβλήθηκε ώστε να απαγορεύσει κάθε είδους διάκριση και καλύπτει οποιασδήποτε μορφή άνισης μεταχείρισης των πελατών μιας εταιρείας και αυτών των ανταγωνιστών της.

· Λογιστικός Διαχωρισμός. Αφορά τα στοιχεία του δικτύου τα οποία σχετίζονται αποκλειστικά με την υπηρεσία τερματισμού κλήσεων σε μεμονωμένα κινητά δίκτυα.

· Υποχρεώσεις Πρόσβασης και Χρήσης Ειδικών Ευκολιών Δικτύου, ώστε να διασφαλιστεί η διαλειτουργικότητα των δικτύων.

· Υποχρέωση Ελέγχου Τιμών και Κοστολόγησης, σε τιμές βάσει κόστους ώστε να αποτραπούν οποιεσδήποτε υπερβολικά υψηλές χρεώσεις πέραν του κόστους.

Στην ΜΤΝ επιβλήθηκαν οι πιο κάτω ρυθμιστικές υποχρεώσεις:
· Διαφάνεια με τη δημοσίευση Υποδείγματος Προσφοράς Διασύνδεσης με τους όρους και προϋποθέσεις, συμπεριλαμβανομένων και των τελών, αναφορικά με την παροχή της υπηρεσίας τερματισμού κλήσεων σε κινητά δίκτυα. Η υποχρέωση αυτή είχε έναρξη ισχύος από την 01/01/2007.

· Λογιστικός Διαχωρισμός, αναφορικά με τα στοιχεία του δικτύου τα οποία αφορούν αποκλειστικά την υπηρεσία τερματισμού κλήσεων σε μεμονωμένα κινητά δίκτυα. Ο Επίτροπος ασκώντας τη διακριτική ευχέρεια που προβλέπεται από το Νόμο, στο άρθρο 61(3), έκρινε ότι η υποχρέωση για την Areeba/ΜΤΝ θα τύχει εφαρμογής κατά τα προβλεπόμενα στο εδάφιο (3) του εν λόγω άρθρου, δηλαδή θα εφαρμοστεί μόλις ο κύκλος εργασιών της εν λόγω εταιρείας, που σχετίζεται με δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών, φθάσει τα 50 εκατομμύρια Ευρώ ετησίως.  
Στο παρόν στάδιο ο κύκλος εργασιών της εταιρείας δεν έχει φθάσει τα 50 εκατομμύρια Ευρώ ετησίως άρα η συγκεκριμένη ρυθμιστική υποχρέωση δεν τυγχάνει εφαρμογής.
· Υποχρεώσεις Πρόσβασης και Χρήσης Ειδικών Ευκολιών Δικτύου, ώστε να διασφαλιστεί η διαλειτουργικότητα των δικτύων.

· Υποχρέωση Ελέγχου Τιμών και Κοστολόγησης. Η εν λόγω ρυθμιστική υποχρέωση επιβλήθηκε με συγκεκριμένους όρους όπως αυτοί αναλύονται στη σχετική Απόφαση του Επιτρόπου (η περί της Χονδρικής Αγοράς Απόληξης (Τερματισμού) Φωνητικών Κλήσεων σε Μεμονωμένα Δίκτυα Κινητών Επικοινωνιών Απόφαση του 2006, ΑΕ29/2006)
.

Μέρος 3:
Παρουσίαση Δεδομένων Κυπριακής Αγοράς Κινητής Τηλεφωνίας

1.
Ιστορική Αναδρομή 
Ο παραδοσιακός παροχέας σταθερής τηλεφωνίας, δηλ. η ΑΤΗΚ, δραστηριοποιήθηκε στον τομέα της παροχής υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας το 1995 και μέχρι το Σεπτέμβριο του 2004, πριν δηλ. από την έναρξη των εμπορικών δραστηριοτήτων της εταιρείας Areeba,
  η οποία αργότερα μετονομάστηκε σε MTN, κατείχε ολόκληρο το μερίδιο της αγοράς κινητών υπηρεσιών. Η αγορά της κινητής τηλεφωνίας, η οποία αναπτύχθηκε ραγδαία, παρουσίαζε εκείνη τη συγκεκριμένη περίοδο συνολική διείσδυση των γραμμών κινητής τηλεφωνίας επί του πληθυσμού ύψους 76,81%. Συγκεκριμένα, οι συνδρομητές κινητής τηλεφωνίας έφθαναν το τέλος του 2003 σε 551.752, και αφορούσαν 301.698 χρήστες της προπληρωμένης κινητής τηλεφωνίας (55% επί του συνόλου των συνδρομητών) και 250.054 χρήστες της συνδρομητικής τηλεφωνίας.

Η ραγδαία ανάπτυξη της κινητής τηλεφωνίας στην Κυπριακή αγορά παρουσιάζεται στο Διάγραμμα 1, στο οποίο φαίνεται ο αριθμός των συνδρομητών της κινητής τηλεφωνίας ανά 1.000 κατοίκους για την περίοδο 1996 μέχρι 2006
.
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Διάγραμμα 3
Το Διάγραμμα 3 επιβεβαιώνει την αυξητική τάση που γνώρισε η διείσδυση των υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας πριν από την έλευση της MTN και δείχνει ότι η αγορά μεταξύ του 2002 και του 2003 ήταν σχετικά ώριμη, με συνέπεια την επιβράδυνση του ρυθμού αύξησης του αριθμού των συνδρομητών στη συνέχεια. 
2.
Εξέλιξη Μεριδίων Αγοράς
Για τους σκοπούς της παρούσας μελέτης εξετάζονται στον Πίνακα 1 και στο Διάγραμμα 4, τα μερίδια της αγοράς από το Δεκέμβριο του 2004 μέχρι και το Δεκέμβριο 2007 ανά εξαμηνία με βάση τον αριθμό των συνδρομητών.
	Περίοδος
	Δεκ 04
	Ιουν 05
	Δεκ 05
	Ιουν 06
	Δεκ 06
	Ιουν 07
	Δεκ07

	Συνδρομητές Συμβολαίου
	
	
	
	
	
	
	

	Cyta Mobile Vodafone
	319,180
	326,484
	331,144
	337,989
	345,143
	349,467
	354,925

	MTN Cyprus
	3,606
	8,135
	7,802
	10,273
	12,084
	23,629
	29,882

	Σύνολο 
	322,786
	334,619
	338,946
	348,262
	357,227
	373,096
	384,807

	Χρήστες Προπληρωμένης
	Δεκ 04
	Ιουν 05
	Δεκ 05
	Ιουν 06
	Δεκ 06
	Ιουν 07
	Δεκ07

	Cyta Mobile Vodafone
	321,335
	337,242
	387,728
	411,718
	432,386
	456,275
	476,184

	MTN Cyprus
	14,113
	36,064
	55,889
	68,199
	78,172
	90,239
	101,259

	Σύνολο
	335,448
	373,306
	443,617
	479,917
	510,558
	546,514
	577,443

	Χρήστες Κινητής Τηλεφωνίας
	Δεκ 04
	Ιουν 05
	Δεκ 05
	Ιουν 06
	Δεκ 06
	Ιουν 07
	Δεκ07

	Cyta Mobile Vodafone
	640,515
	663,726
	718,872
	749,707
	777,529
	805,742
	831,109

	MTN Cyprus
	17,719
	44,199
	63,691
	78,472
	90,256
	113,868
	131,141

	Σύνολο Χρηστών Κινητής Τηλεφωνίας στην Κυπριακή Αγορά
	658,234
	707,925
	782,563
	828,179
	867,785
	919,610
	962,250


Πίνακας 1
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Διάγραμμα 4
Ο Πίνακας 2 παρουσιάζει τα ποσοστιαία μερίδια αγοράς των εταιρειών κινητής τηλεφωνίας στην Κυπριακή αγορά με βάση τα στοιχεία του στον Πίνακα 1.
	Περίοδος
	Δεκ 04
	Ιουν 05
	Δεκ 05
	Ιουν 06
	Δεκ 06
	Ιουν 07
	Δεκ07

	Συνδρομητές Συμβολαίου

	Cyta Mobile Vodafone
	98,9%
	97,6%
	97,7%
	97,1%
	96,6%
	93,7%
	92,2%

	MTN Cyprus
	1,1%
	2,4%
	2,3%
	2,9%
	3,4%
	6,3%
	7,8%

	Χρήστες Προπληρωμένης

	Cyta Mobile Vodafone
	95,8%
	90,3%
	87,4%
	85,8%
	84,7%
	83,5%
	82,5%

	MTN Cyprus
	4,2%
	9,7%
	12,6%
	14,2%
	15,3%
	16,5%
	17,55%



	Σύνολο Χρηστών Κινητής Τηλεφωνίας στην Κυπριακή Αγορά

	Cyta Mobile Vodafone
	97,3%
	93,8%
	91,9%
	90,5%
	89,6%
	87,6%
	86,4%

	MTN Cyprus
	2,7%
	6,2%
	8,1%
	9,5%
	10,4%
	12,4%
	13,6%


Πίνακας 2
Μετά από περίπου τέσσερα χρόνια παρουσίας στην αγορά, η ΜΤΝ παρουσιάζεται να έχει   εμπεδωμένη παρουσία στην αγορά, καθώς έχει κερδίσει ένα σημαντικό αριθμό πελατών και ένα σεβαστό ποσοστό της αγοράς της κινητής τηλεφωνίας.  Η ΜΤΝ έχει αποσπάσει συνολικά ένα ποσοστό του 13,6% (Δεκ ‘07) έχοντας καταφέρει να κερδίσει μεγάλο μερίδιο αγοράς στις υπηρεσίες της προπληρωμένης κινητής τηλεφωνίας αφού το 77,21% των χρηστών των υπηρεσιών της εταιρείας εμπίπτει σε αυτή την κατηγορία. Παράλληλα, παρουσιάζει κινητικότητα και το μερίδιο της σε ό,τι αφορά στη συνδρομητική κινητή τηλεφωνία στην οποία κατείχε 7,8% της αγοράς κατά την τελευταία περίοδο που εξετάζεται. Πρέπει να σημειωθεί ότι κατά τα τελευταία δύο εξάμηνα (2007) οι νέοι συνδρομητές συμβολαίου της ΜΤΝ ξεπερνούν τους νέους συνδρομητές συμβολαίου της Cytamobile-Vodafone καταδεικνύοντας ότι υπάρχει ανταγωνισμός μεταξύ των δύο παροχέων ο οποίος δυνατό να μη γίνεται αντιληπτός από την απλή παρατήρηση των ολικών μεριδίων της αγοράς.

Παρατηρώντας το συνολικό αριθμό των χρηστών κινητής τηλεφωνίας και την κατανομή τους στις δύο βασικές κατηγορίες, δηλαδή σε συνδρομητές συμβολαίου και χρήστες προπληρωμένης, παρατηρείται ότι μετά από την αρχική περίοδο που εξετάζεται, δηλαδή το Δεκέμβριο του 2004, παρόλο που και οι δύο κατηγορίες κερδίζουν πελάτες σε κάθε εξαμηνία η κατηγορία που τείνει να κερδίζει τους περισσότερους είναι αυτή της προπληρωμένης. Από το 50,96% που ήταν οι χρήστες της προπληρωμένης τον Δεκέμβριο 2004  στο σύνολο των χρηστών κινητής τηλεφωνίας ανήλθαν στο 60,01% το Δεκέμβριο του 2007 με κάθε εξαμηνία να διατηρεί ένα μεγαλύτερο ποσοστό ανάπτυξης περιόδου από εκείνο που παρουσιάζουν οι συνδρομητές συμβολαίου βλ.,  Πίνακα 3.

	Περίοδος
	Δεκ 04
	Ιουν 05
	Δεκ 05
	Ιουν 06
	Δεκ 06
	Ιουν 07
	Δεκ07

	Συνδρομητές Συμβολαίου (Σ.Σ)
	322,786
	334,619
	338,946
	348,262
	357,227
	373,096
	384,807

	Ανάπτυξη περιόδου
	
	3,67%
	1,29%
	2,75%
	2,57%
	4,44%
	3,14%

	Χρήστες Προπληρωμένης (Χ.Π)
	335,448
	373,306
	443,617
	479,917
	510,558
	546,514
	577,443

	Ανάπτυξη περιόδου
	
	11,29%
	18,83%
	8,18%
	6,38%
	7,04%
	5,66%

	Ποσοστό Σ.Σ.
	49,04%
	47,21%
	43,31%
	42,05%
	41,17%
	40,57%
	39,99%

	Ποσοστό Χ.Π
	50,96%
	52,79%
	56,69%
	57,95%
	58,83%
	59,43%
	60,01%


  Πίνακας 3

3.
Διείσδυση κινητής τηλεφωνίας

Στον Πίνακα 4 παρουσιάζεται η διείσδυση στην αγορά της κινητής τηλεφωνίας. Είναι χαρακτηριστικό αρκετών ανεπτυγμένων χωρών να παρουσιάζουν ποσοστό διείσδυσης μεγαλύτερο του 100%. Οι λόγοι για διείσδυση μεγαλύτερη του 100% είναι, μεταξύ άλλων, το γεγονός ότι  αρκετοί χρήστες κινητής τηλεφωνίας έχουν περισσότερο από ένα τηλέφωνο και αριθμούς (κάρτα SIM) και επιπρόσθετα επισκέπτες που βρίσκονται για μικρό χρονικό διάστημα στην Κύπρο δυνατό να χρησιμοποιήσουν τις υπηρεσίες των εθνικών παροχέων αγοράζοντας προπληρωμένες κάρτες SIM για έλεγχο των εξόδων τους.  Στην Κύπρο για πρώτη φορά τον Δεκέμβριο του 2005 η αγορά της κινητής τηλεφωνίας παρουσίασε ποσοστά διείσδυσης σε σχέση με τον πληθυσμό πέραν του 100%. Βάσει των στοιχείων πληθυσμιακής απογραφής (786,331 κατά το 2007) το ποσοστό διείσδυσης σε ολόκληρη την αγορά της κινητής τηλεφωνίας έφτασε στο τέλος του 2007 σε επίπεδα της τάξης του 122,36%.  Ο μέσος όρος διείσδυσης στην ΕΕ ήταν στο 111.8% κατά τον Ιούνιο του 2007.  Το ποσοστό διείσδυσης είναι πάρα πολύ ψηλό και ειδικότερα σε ό,τι αφορά στους χρήστες της προπληρωμένης τηλεφωνίας, βλ. επίσης Διάγραμμα 5.
	Περίοδος
	Δεκ 04
	Δεκ 05
	Δεκ 06
	Δεκ07

	Σύνολο
	87,9%
	102,01%
	111,4%
	122,36%


	Χρήστες Κινητής (χιλ)
	658,2
	782,6
	867,7
	962,2

	Πληθυσμός (χιλ)
	749,2
	766,4
	778,7
	786,3


Πίνακας 4
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Διάγραμμα 5
Στον Διάγραμμα 6 παρουσιάζεται η διείσδυση της αγοράς στις χώρες της ΕΕ κατά τον Οκτώβριο του 2007. Ο μέσος όρος για την ΕΕ έφθασε το 111.8%  με 19 κράτη μέλη να ξεπερνούν το 100%
. Η μόνη χώρα με ποσοστό λιγότερο του 90% ήταν η Γαλλία ενώ χώρες όπως η Ιταλία και η Λιθουανία ξεπέρασαν το 140%.
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Διάγραμμα 6
Μέρος 4:  Ανταγωνιστικότητα Περιβάλλοντος Κυπριακής Αγοράς        Κινητής Τηλεφωνίας
1.2.
Εισαγωγή
Η ανάλυση στην παρούσα ενότητα θα εστιαστεί στην εξέταση των ακόλουθων παραμέτρων:

1. Στο εύρος των παρεχόμενων προϊόντων/υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας.

2. Στην ποιότητα των παρεχόμενων προϊόντων/υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας,

3. Στα επίπεδα τιμών των προϊόντων/υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας.
Επιπρόσθετα, θα συζητηθεί το μέγεθος της αλληλεπίδρασης μεταξύ κινητής και σταθερής τηλεφωνίας,
1.3.
Εύρος Παρεχόμενων Υπηρεσιών/Προϊόντων Κινητής Τηλεφωνίας 

Το σύνολο των παρεχόμενων υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας στην Κυπριακή αγορά έχει τα τελευταία χρόνια διευρυνθεί και αυτό οφείλεται κυρίως στην εισαγωγή ανταγωνισμού στην αγορά κινητής τηλεφωνίας και στις τεχνολογικές εξελίξεις στα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας.  

Τα κινητά δίκτυα τα οποία παρέχουν υπηρεσίες στην Κυπριακή αγορά έχουν εξελικτεί από την παροχή υπηρεσιών 2ης γενεάς (2G), και στην συνέχεια υπηρεσιών 2.5G, σε δίκτυα παροχής υπηρεσιών 3ης γενεάς (3G), βλ. Διάγραμμα 7.
[image: image7.png]e GSM/ GPRS

HSDPA/
HSUPA





Διάγραμμα 7
Περαιτέρω, η εταιρεία MTN έχει αναβαθμίσει από τον Μάρτιο του 2008 το δίκτυο 3ης γενεάς της με την τεχνολογία HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access). Η τεχνολογία αυτή μπορεί θεωρητικά να υποστηρίξει ταχύτητες δεδομένων μέχρι 14Mbps σε σύγκριση με τα 384Kbps που παρέχονται μέσω του δικτύου 3G. 

Στο διάγραμμα 8 παρουσιάζεται η χρονική περίοδος κατά την οποία οι διάφορες υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας διατέθηκαν εμπορικά στην Κυπριακή αγορά. 

[image: image8.png]Huepounvia 61d0g0ng UNNPECLWV KWVNTAG
tnAedwviagotnv KunpLakn ayopd

= CytamobileVodafone @ MTN

Yrpeoia Guvnmikic e duviagpéon durto
GSM

Yrnpecia ooviopwy pvupdrey SMS

Yrpeoia pmyopdrwy nodupécwy MMS

HAektpoviks TaxuBpopeio -Email

Yrnpeoia Sebopévay GPRS

EDGE - Enhanced Data rates for GSM Evolution

Yrpeoia duvticmAeduviag péow Surdou
UMTS

BwreotnAedavia

HSPA - High Speed Packet Access

Blackberry





Διάγραμμα  8
Στο Παράρτημα 2 του παρόντος εγγράφου καταγράφονται οι υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας που προσφέρονται από τους παροχείς στην Κυπριακή αγορά.

Με βάση την πρόσφατη έρευνα καταναλωτών στην οποία προέβηκε το ΓΕΡΗΕΤ, η συντριπτική πλειοψηφία των κατόχων κινητού τηλεφώνου είναι ικανοποιημένη από το εύρος των υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας που υπάρχουν στην Κυπριακή αγορά (94%), ενώ ποσοστό 4% δηλώνει μη ικανοποιημένο.  Οι χρήστες κινητού που δεν είναι ικανοποιημένοι από το εύρος των υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας που υπάρχουν στην Κύπρο ανέφεραν ως επιπρόσθετες υπηρεσίες που θα ήθελαν να παρέχονται από τους παροχείς κινητών υπηρεσιών.  Τη δεύτερη κάρτα (SIM) κινητής τηλεφωνίας στο ίδιο τερματικό, την παροχή πληροφοριών τιμολόγησης, καθώς και την παροχή χάρτη με πληροφορίες.

Σε σχέση με ερώτημα το οποίο τέθηκε την ίδια περίοδο στις δύο εταιρείες κινητής τηλεφωνίας αναφορικά με τις υπηρεσίες στις οποίες μελλοντικά θα εστιαστεί το ενδιαφέρον των καταναλωτών οι εταιρείες απάντησαν ως ακολούθως:
	
	ΜΤΝ
	CytamobileVodafone

	Επόμενα δύο (2) χρόνια
	Φωνή, μεταφορά/ μετάδοση δεδομένων, κινητή ευρυζωνική υπηρεσία
	Φωνή, διαδίκτυο, υπηρεσίες εντοπισμού, υπηρεσίες σύγκλισης, τηλεόραση, mobile payments.

	Επόμενα πέντε (5) χρόνια
	Υπηρεσίες σύγκλισης, mobile banking και M-Commerce
	Μετάδοση δεδομένων και παροχή περιεχομένου.


Πίνακας 5
Δεδομένου ότι η διείσδυση της κινητής τηλεφωνίας έχει ξεπεράσει το 100%, εκτιμάται ότι τα περιθώρια προσέλκυσης νέων χρηστών κινητής τηλεφωνίας είναι εξαιρετικά περιορισμένα.  Είναι εμφανές ότι η αγορά κινητής τηλεφωνίας στην Κύπρο έχει φτάσει στο στάδιο ωρίμανσής της ενώ η έμφαση εκ μέρους των εταιρειών, δίνεται πια στην ποιότητα, την ποικιλία των υπηρεσιών περιεχομένου και στις υπηρεσίες σύγκλισης.

Στο Διάγραμμα 9 παρουσιάζονται οι συνολικές επενδύσεις των δύο εταιρειών σε σχέση με τις υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας για τα έτη 2005-2007.  Η εταιρεία MTN παρουσιάζει αυξητική τάση στο σύνολο των ετήσιων επενδύσεων της γεγονός που συνάδει με το νωρίτερο χρονικό σημείο στο οποίο προσφέρει υπηρεσίες σε σχέση με την ΑΤΗΚ, βλ. Διάγραμμα 8.   
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Διάγραμμα 9
1.4.
Ποιότητα Υπηρεσιών Κινητής Τηλεφωνία και Εξυπηρέτηση Πελατών
Η ποιότητα των υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας στην Κυπριακή αγορά  ρυθμίζεται στο περί Καθορισμού της Ποιότητας Παροχής των Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Διάταγμα του 2005
.  Ο Πίνακας 6 παρουσιάζει συνοπτικά τους δείκτες που χρησιμοποιούνται.
	Δείκτης
	Στόχος Επίδοσης

	Ποσοστό Επιτυχημένης Ανάθεσης Καναλιού Φωνής
	≥99%

	Ποσοστό Διακοπτόμενων Κλήσεων
	≤2%

	Ποσοστό Συμφόρησης Καναλιών Φωνής
	≤2%

	Διαθεσιμότητα Καναλιών Φωνής 
	≥98%


Πίνακας 6
Η «εξυπηρέτηση πελατών» είναι άμεσα συνυφασμένη με την ποιότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών. Στην έρευνα καταναλωτών που πραγματοποιήθηκε για το ΓΕΡΗΕΤ από την εταιρεία CMR Cypronetwork εννέα στους δέκα κατόχους κινητού τηλεφώνου δηλώνουν ικανοποιημένοι από την εξυπηρέτηση που λαμβάνουν ως χρήστες κινητών υπηρεσιών στην Κυπριακή αγορά, ποσοστό ισοδύναμο με το 91%, ενώ ποσοστό 4% δηλώνει μη ικανοποιημένο.  Οι χρήστες κινητού οι οποίοι δεν ήταν ικανοποιημένοι από την εξυπηρέτηση αναφέρθηκαν στην ανάγκη μείωσης του χρόνου αναμονής κατά την κλήση στον αριθμό τηλεφωνικής υποστήριξης και στην ανάγκη μείωσης του χρόνου επίλυσης παραπόνων.
Συμπεραίνεται, ως αποτέλεσμα, ότι οι χρήστες υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας στην Κύπρο απολαμβάνουν υψηλά επίπεδα ποιότητας υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας.  Αντίστοιχα και ανώτερα επίπεδα ποιότητας παροχής των υπηρεσιών θα πρέπει να διατηρήσουν  τυχόν νεοεισερχόμενοι παροχείς κινητής τηλεφωνίας ώστε να είναι σε θέση να ελκύσουν και  να διατηρήσουν μερίδια αγοράς.  
1.5.
Τιμολόγηση Υπηρεσιών Κινητής Τηλεφωνίας


Με βάση τις εκθέσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής
 τα τελευταία χρόνια οι λιανικές τιμές των υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας στην Ευρωπαϊκή αγορά παρουσιάζουν φθίνουσα τάση.  Αντίστοιχη τάση παρουσιάζει και η Κυπριακή αγορά κινητής τηλεφωνίας με εξαίρεση το πακέτο χαμηλής χρήσης  το οποίο παρουσιάζει ελαφριά αύξηση το 2007 σε σύγκριση με το 2006.  Η Ε.Ε. για τα στοιχεία σε σχέση με την τιμολόγηση των υπηρεσιών τα οποία περιλαμβάνονται στα Implementation Reports χρησιμοποιεί τη μεθοδολογία του OECD η οποία και περιγράφεται πιο κάτω και αφορά όλους τους παροχείς: 
“The OECD has three mobile price baskets that can be used to follow pricing trends and each corresponds to a different level of usage. The low-usage basket includes 360 voice calls, 396 SMS messages and 8 MMS per year . The medium usage basket includes 780 calls, 600 SMS messages and 8 MMS messages . Finally, the high-usage basket increases to 1 680 voice calls, 660 SMS messages and 12 MMS messages . The OECD basket distributes these between peak and off-peak hours and uses an average call duration to make the calculations. Calling patterns were all determined through extensive discussions with carriers across the OECD”
Τα διαγράμματα
 10,11 και 12 παρουσιάζουν την εξέλιξη των τιμών της κινητής τηλεφωνίας στην Κυπριακή αγορά για τα έτη 2006 και 2007.
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Διάγραμμα 10
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Διάγραμμα 11
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Διάγραμμα 12
Η πτωτική τάση των λιανικών τιμών, σε απόλυτους αριθμούς, και ο αυξημένος πτωτικός ρυθμός σε σχέση με τα αντίστοιχα δεδομένα στην ΕΕ, αποτελεί σαφή ένδειξη ότι οι χρήστες υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας στην Κύπρο απολαμβάνουν φθηνές υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας.  Το γεγονός αυτό είναι αντιληπτό από τους Κύπριους καταναλωτές αφού κατά την έρευνα καταναλωτών που πραγματοποιήθηκε για το ΓΕΡΗΕΤ από την εταιρεία CMR Cypronetwork επτά στους δέκα ερωτηθέντες (70%) κατόχους κινητών τηλεφώνων δήλωσαν ικανοποιημένοι από το ύψος των τιμών των υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας που παρέχονται στην Κυπριακή αγορά.  Μόνο ένας στους τέσσερις δήλωσαν μη ικανοποιημένοι (25%), ενώ ποσοστό 6% δεν μπόρεσε να απαντήσει στην ερώτηση.
Η εμπορική δραστηριοποίηση του δεύτερου παροχέα κινητής τηλεφωνίας στην Κυπριακή αγορά έχει δημιουργήσει ανταγωνιστικές πιέσεις στην αγορά με αποτέλεσμα την μείωση των λιανικών τιμών του παραδοσιακού παροχέα και ταυτόχρονα την προσφορά ιδιαίτερα οικονομικά ελκυστικών πακέτων από τον νεοεισερχόμενο παροχέα κινητής τηλεφωνίας, γεγονός που συντηρεί τον ανταγωνισμό σε επίπεδο τιμολόγησης.
Από τα Διαγράμματα 13 και 14 είναι εμφανές ότι η μείωση των τιμών και η διαφοροποίηση των μεριδίων αγοράς και των όγκων κίνησης έχει προκαλέσει σημαντικές μειώσεις στον κύκλο εργασιών και στην επικερδότητα του παραδοσιακού παροχέα.  Αντίθετα, ο εναλλακτικός παροχέας παρουσιάζει σταδιακή αύξηση στον κύκλο εργασιών του. Και οι δύο παροχείς φαίνεται να απολαμβάνουν μικρό κέρδος ανά συνδρομητή ανά μονάδα προσφερόμενης υπηρεσίας. 
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Διάγραμμα 13
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Διάγραμμα 14
Τα συμπεράσματα τα οποία εξάγονται από την ανάλυση που έχει προηγηθεί, συνοψίζονται ως εξής:
Το υψηλό ποσοστό διείσδυσης της κινητής τηλεφωνίας στην Κυπριακή αγορά σε συνδυασμό με τη φθίνουσα τάση των λιανικών τιμών  κινητής τηλεφωνίας, και σε συνάρτηση με τα ψηλά επίπεδα ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών, το εύρος των παρεχόμενων υπηρεσιών και τις προθέσεις των υφιστάμενων εταιρειών για ανάπτυξη νέων υπηρεσιών, τη θετική στάση και αντίληψη των καταναλωτών σε σχέση με τις τιμές, το εύρος και την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών, και τα μικρά ποσοστά περιθωρίου κέρδους, οδηγούν στο συμπέρασμα ότι δεν θα πρέπει να αναμένεται από ένα νέο παροχέα κινητής τηλεφωνίας είτε αυτός έχει τύχει παραχώρησης φάσματος είτε λειτουργεί ως MVNO, να εισέλθει στην αγορά κινητής για να διαγωνιστεί μέσα στα στενά πλαίσια της αγοράς της κινητής τηλεφωνίας.
Ήδη στην Κύπρο παρατηρείται ενδιαφέρον των υφιστάμενων παροχέων κινητής σε υπηρεσίες σύγκλισης σταθερής–κινητής τηλεφωνίας αλλά και στην προσφορά ευρυζωνικών υπηρεσιών
.

Η πρόσφατη ανακοίνωση του Shacolas Group
 αναφορικά με τη στρατηγική συμμαχία CTC-MTN Group κινείται προς την κατεύθυνση της αξιοποίησης την συνεργειών που δημιουργούνται από την ταυτόχρονη αξιοποίηση υποδομής κινητής-σταθερής-ευρυζωνικής υποδομής με φανερές τις προεκτάσεις στην απόκτηση δυνατότητας παροχής υπηρεσιών φωνής (σταθερής και κινητής)-δεδομένων-εικόνας (Quadruple-play).  
Είναι ενδεχομένως πιθανό να αναζητείται η δυνατότητα αξιοποίησης φάσματος (π.χ. 3η άδεια κινητής) ή/και καθεστώτος ΜVNO για τη συμπλήρωση της γκάμας των υπηρεσιών που ένας παροχέας δυνατόν είναι σε θέση να προσφέρει.  Σε τέτοια περίπτωση επαχθείς οικονομικά υποχρεώσεις που επιβάλλονται είτε ως ρυθμιστικά μέτρα είτε στα πλαίσια διαγωνιστικής διαδικασίας (π.χ. γεωγραφική κάλυψη, υψηλή τιμή εκκίνησης) να μην αποτελούν ελκυστική πρόταση, ούτε να ευνοούν την ανάπτυξη της αγοράς των Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών στην ευρύτητά της.

Σημειώνεται ότι σε ερώτημα που τέθηκε στους εναλλακτικούς παροχείς σταθερής τηλεφωνίας  αναφορικά με το ενδιαφέρον ανάπτυξης υπηρεσιών Quadruple Play στην Κυπριακή αγορά, η πρόθεση και το ενδιαφέρον τους εστιάζεται στην απόκτηση πρόσβασης σε δίκτυο ή στοιχεία δικτύου κινητής τηλεφωνίας (άδεια κινητής τηλεφωνίας ή MVNO) με σκοπό την ανάπτυξη και προώθηση καινοτόμων και ανταγωνιστικών υπηρεσιών στους συνδρομητές τους.
Η σύγκλιση σταθερής και κινητής τηλεφωνίας (fixed to mobile convergence) θα αποτελέσει τη βασική τάση των επόμενων χρόνων
 και στην Κυπριακή αγορά.  Η σύγκλιση υπηρεσιών σταθερής και κινητής τηλεφωνίας και ευρυζωνικών υπηρεσιών θα κυριαρχήσει σε όλα τα επίπεδα (όχι μόνο σε επίπεδο υπηρεσιών αλλά και δικτύων και συσκευών) και θα καταστεί δυνατή μέσω των συμμαχιών και εξαγορών που θα λάβουν χώρα με στόχο:

1. Τη δημιουργία οικονομιών κλίμακας εξαιτίας μειωμένων λειτουργικών εξόδων,

2. Την ενοποίηση των πληροφοριακών συστημάτων,

3. Την αύξηση ή διατήρηση της υφιστάμενης πελατειακής βάσης,
4. Την αύξηση ARPU
, και

5. Τη δημιουργία και προσφορά νέων, καινοτόμων υπηρεσιών.

Επομένως, η αδειοδότηση πρόσθετων παροχέων κινητής τηλεφωνίας θα δώσει τη δυνατότητα και σε εναλλακτικούς παροχείς σταθερής τηλεφωνίας είτε να αποκτήσουν οι ίδιοι άδεια, είτε να προχωρήσουν σε συνεργασία με τους νέους αδειοδοτημένους παροχείς, ούτως ώστε να μπορέσουν να ανταποκριθούν στις νέες συνθήκες της αγοράς.  Με την ίδια προσέγγιση δικαιολογείται και η προσφορά δυνατότητας πρόσβασης τύπου MVNO.
Λαμβάνοντας υπόψη τα πιο πάνω, θέση του ΓΕΡΗΕΤ είναι ότι η δραστηριοποίηση επιπρόσθετων παροχέων κινητής τηλεφωνίας θα εντείνει τον ανταγωνισμό στην αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών σε επίπεδο παροχής υπηρεσιών αφού θα δημιουργηθεί η τεχνική και η εμπορική δυνατότητα να αναπτυχθούν και να παρέχονται στην αγορά νέες υπηρεσίες και πακέτα υπηρεσιών.  

το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει, επίσης, στο συμπέρασμα ότι η δραστηριοποίηση επιπρόσθετων παροχέων κινητής τηλεφωνίας πρέπει να γίνει με τέτοιους όρους και προϋποθέσεις ώστε να επιτρέπουν εύκολη και γρήγορη έναρξη λειτουργίας, χαμηλό κόστος επένδυσης, συνεργασία με υφιστάμενους παροχείς για γρήγορη γεωγραφική κάλυψη μέσω περιαγωγής και εξασφαλισμένη συνεγκατάσταση στοιχείων δικτύου.
Ερωτήσεις Δημόσιας Διαβούλευσης

1.
Συμμερίζεστε την ανάλυση ΓΕΡΗΕΤ και τα επακόλουθα συμπεράσματα στα οποία αυτή καταλήγει, αναφορικά με το ενδεχόμενο αδειοδότησης και άλλων παροχέων κινητής τηλεφωνίας;  Παρακαλώ αιτιολογείστε τη θέση σας.
2.
Ευνοείτε την εξουσιοδότηση 3ου παροχέα κινητής τηλεφωνίας ή/και τη δυνατότητα λειτουργίας παροχέα ως MVNO;  Παρακαλώ αιτιολογείστε τη θέση σας με αναφορά στην αγορά κινητής αλλά και στην ευρύτερη αγορά Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών της Κύπρου.
3.
Σε περίπτωση που τοποθετείστε θετικά έναντι της αδειοδότησης και άλλων παροχέων κινητής τηλεφωνίας, πώς σχολιάζετε το ενδεχόμενο να δοθούν ταυτόχρονα δικαιώματα χρήσης φάσματος για την παροχή υπηρεσιών 2ης  και 3ης  γενιάς;  Παρακαλώ αιτιολογείστε την απάντησή σας.
4.
Πώς τοποθετείστε σε σχέση με το ενδεχόμενο υποχρέωσης γεωγραφικής  κάλυψης αναφορικά με την εξουσιοδότηση 3ου παροχέα κινητής τηλεφωνίας;  Παρακαλώ αιτιολογείστε τη θέση σας.
5. 
Πώς τοποθετείστε έναντι του ενδεχομένου να συμπεριληφθούν οποιοιδήποτε περιορισμοί στα κριτήρια αξιολόγησης των αιτητών;  Παρακαλώ αιτιολογείστε τη θέση σας.
6.
Ποιά άλλα σημεία της ανάλυσης ΓΕΡΗΕΤ επιθυμείτε να σχολιάσετε; Παρακαλώ παραθέσετε τη θέση σας και αιτιολογείστε.
Παράρτημα 1.

Σχέδιο Κατανομής Φάσματος στη ζώνη GSM 900 MHz, GSM 1800 MHz και 3G/UMTS στην Κύπρο

Πίνακας 1 – Σχέδιο Κατανομής Φάσματος στη ζώνη GSM 900 MHz στην Κύπρο

	
	Εύρος Φάσματος
	Συχνότητες, MHz
	Κατανομή

	GSM 900
	2 x 12.2 MHz
	902.6-914.8/ 947.6-959.8 MHz
	ΑΤΗΚ

	GSM 900
	2 x 12.2 MHz
	890.2-902.4/ 935.2-947.4 MHz
	MTN

	GSM 900 Ε
	2 x 10 MHz
	880-890/ 925-935 MHz
	Δεσμευμένο


Πίνακας 2 – Σχέδιο Κατανομής Φάσματος στη ζώνη GSM 1800 MHz στην Κύπρο

	
	Εύρος Φάσματος
	Συχνότητες, MHz
	Κατανομή

	GSM 1800
	2 x 24.8 MHz
	1710.2-1735/ 1805.2-1830 MHz
	ΑΤΗΚ

	GSM 1800
	2 x 24.8 MHz
	1735.2-1760/ 1830.2-1855 MHz
	MTN

	GSM 1800 Ε
	2 x 24.8 MHz
	1760.2-1785/ 1855.2-1880 MHz
	Δεσμευμένο


Πίνακας 3 - Σχέδιο Κατανομής Φάσματος 3G/UMTS στην Κύπρο

	
	Εύρος Φάσματος
	Συχνότητες, MHz
	Κατανομή

	3G Ζώνη A
	2x15+5 MHz
	1920-1935/2110-2125 MHz Paired

1900-1905 MHz Unpaired
	ΑΤΗΚ

	3G Ζώνη B
	2x15+5 MHz
	1935-1950/2125-2140 MHz Paired

1905-1910 MHz Unpaired
	MTN

	3G Δεσμευμένο 
	2x30+25 MHz
	1950-1980/2140-2170 MHz Paired
1910-1920 MHz and
2010-2025 MHz Unpaired
	Δεσμευμένο 


Παράρτημα 2:


1.
Υπηρεσίες Κινητής Τηλεφωνίας

1.1.
Υπηρεσίες διαχείρισης κλήσεων

Οι υπηρεσίες αυτές παρέχονται με κύριο σκοπό να βοηθούν τους συνδρομητές να διαχειρίζονται τις εισερχόμενες και εξερχόμενες τους κλήσεις και συνήθως ενεργοποιούνται από το μενού των προσωπικών ρυθμίσεων του τηλεφώνου. Ενδεικτικά παρέχονται οι παρακάτω υπηρεσίες:

· Αναγνώριση κλήσης 

· Απόκρυψη κλήσης

· Μεταβίβαση κλήσεων

· Φραγή κλήσεων 

· Αναμένουσα κλήση

· Κράτηση κλήσης 

· Κλήσεις συνδιάσκεψης

· Υπηρεσία φωνοκιβωτίου

1.2.
Υπηρεσίες μηνυμάτων SMS/MMS

1.3.
Υπηρεσία ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (email)
Η χρήση της υπηρεσίας αποστολής και λήψης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου έχει επεκταθεί και στην κινητή τηλεφωνία. Η χρήση δικτύων όπως το GPRS και UMTS δίνουν σε συνδρομητές την δυνατότητα συνεχούς σύνδεσης τους στο ηλεκτρονικό τους ταχυδρομείο. 

Μια νέα μέθοδος λήψης μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου είναι η υπηρεσία ‘push’ email. H τεχνολογία αυτή επιτρέπει σε ένα κεντρικό σύστημα να στέλλει (push) τα μηνύματα (emails) απευθείας στη συσκευή μόλις παραληφθούν στον email server αντί να περιμένει από το συνδρομητή να ζητήσει το μήνυμα. 
1.4. Υπηρεσίες βίντεο
Οι υπηρεσίες βίντεο ενδέχεται να αποτελέσουν μια από τις υπηρεσίες που θα εστιαστεί το ενδιαφέρον των συνδρομητών στα επόμενα χρόνια.  Στην αγορά παρέχεται ήδη η υπηρεσία τηλεόρασης μέσω κινητού (mobile TV). 

Και οι δύο παροχείς κινητής τηλεφωνίας παρέχουν ήδη την υπηρεσία βιντεοτηλεφωνίας που επιτρέπει σε δύο συνδρομητές να επικοινωνούν βλέποντας και ακούοντας ο ένας τον άλλο. Πέραν της παροχής της υπηρεσίας βιντεοτηλεφωνίας, είναι εφικτή η αναπαραγωγή συγκεκριμένου περιεχομένου βίντεο ταυτόχρονα και στους δύο χρήστες.

1.5.
Υπηρεσίες Μουσικής (Ringtones & mp3 μουσικά αρχεία)
1.6. Υπηρεσίες παιγνιδιών 

� Η αναφορά γίνεται τόσο σε Mobile Virtual Network Operators όσο και σε πρόσθετες άδειες κινητής τηλεφωνίας (GSM/UMTS). Με αναφορά στα έγγραφα διαγωνισμού MCW/OCTPR 1/2003, βλ:  (ι) παρ. 14.7 στα οποία αναφέρεται ότι ο Υπουργός δεσμεύεται να μην παραχωρήσει φάσμα για τον ίδιο σκοπό για διάστημα πέντε (5) ετών, με στόχο να διασφαλίσει στο νεοεισερχόμενο οργανισμό την απαιτούμενη βεβαιότητα και σταθερότητα στην αγορά να προσφέρει με επιτυχία ανταγωνιστικές υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας H περίοδος των πέντε (5) ετών αρχίζει από την 1ην Δεκεμβρίου 2003, ημερομηνία αδειοδότησης της ΜΤΝ και ολοκληρώνεται την 30ην Νοεμβρίου 2008. Στα ίδια έγγραφα διαγωνισμού σημειώνεται επίσης ότι: «Το δεσμευμένο φάσμα δε θα διατεθεί για διάστημα πέντε (5) χρόνων ή μέχρις ότου ο νεοεισερχόμενος οργανισμός εξασφαλίσει μερίδιο αγοράς της τάξεως του 25%, οποιοδήποτε από τα δύο συμβεί πρώτο... Το ζήτημα θα τύχει επανεξέτασης εφόσον ικανοποιούνται οι πιο πάνω προϋποθέσεις.»


(ιι) πρόνοια στην οποία περιλαμβάνονται τα ακόλουθα: «Οι Παροχείς Κινητών Ιδεατών Δικτύων (MVNOs) είναι οργανισμοί οι οποίοι διαθέτουν κινητά δίκτυα που έχουν τη δική τους ταυτότητα, διαθέτουν δικούς τους μηχανισμούς τιμολόγησης, πιστοποίησης, εμπορικής προώθησης και δική τους εμπορική ταυτότητα, αλλά δε διαθέτουν φάσμα ραδιοσυχνοτήτων. Οι MVNOs συνήθως επικεντρώνονται σε δραστηριότητες που δεν αφορούν στη χρήση φάσματος, αλλά σε καινοτόμες μεθόδους εμπορικής προώθησης ή στοχεύουν σε εξειδικευμένες αγορές. Δραστηριοποιούνται επίσης στον τομέα μεταπώλησης υπηρεσιών ο οποίος είναι εξαιρετικά δημοφιλής σε πολλές χώρες. Ο Υπουργός και ο Επίτροπος έχουν διαμορφώσει την άποψη ότι η λειτουργία MVNOs δε θα εξυπηρετήσει τον πρωταρχικό στόχο της αδειοδότησης ενός ανταγωνιστικού νεοεισερχόμενου οργανισμού. Τέτοια κινητά ιδεατά δίκτυα δε θα συνεισφέρουν στη δημιουργία ανταγωνιστικού περιβάλλοντος στον τομέα της υποδομής, αφού χρησιμοποιούν αδεσμοποίητα στοιχεία ενός υπάρχοντος δικτύου. Κατά συνέπεια, δε θα επιτραπεί η λειτουργία MVNOs στην Κύπρο. Όταν θα έχει καθιερωθεί αποτελεσματικός ανταγωνισμός, το θέμα της χορήγησης αδειών σε MVNOs θα επανεξεταστεί.»


� άρθρο 26 Νόμου και το περί Δημοσίων Διαβουλεύσεων Διάταγμα του 2005, ΚΔΠ144/2005


� Εδάφη υπό τον έλεγχο της Κυπριακής Δημοκρατίας


� Περιλαμβάνει ολόκληρη την επικράτεια περιλαμβανομένων των κατεχόμενων περιοχών


� Η Φορητότητα Αριθμών αφορά στη δυνατότητα των συνδρομητών να αλλάζουν τηλεπικοινωνιακό παροχέα διατηρώντας τον τηλεφωνικό αριθμό τους. Πρόκειται για μια διευκόλυνση που εντείνει τον ανταγωνισμό δεδομένου ότι οι παροχείς προσπαθούν να προσελκύσουν συνδρομητές άλλων δικτύων και επίσης οι συνδρομητές αποδεσμεύονται από την ανάγκη αλλαγής αριθμού όταν αλλάζουν τηλεπικοινωνιακό παροχέα.


� Βλ ιστοσελίδα ΓΕΡΗΕΤ:  � HYPERLINK "http://www.ocecpr.org.cy/nqcontent.cfm?a_id=469&tt=ocecpr&lang=gr" ��http://www.ocecpr.org.cy/nqcontent.cfm?a_id=469&tt=ocecpr&lang=gr� 


� Ημερομηνία έκδοσης:  19 Μαρτίου 2008


� Απόφαση Υπουργικού Συμβουλίου με αρ. 63.006, Ημερομηνία έκδοσης: 14/12/05 


� Βλ. Ιστοσελίδα ΓΕΡΗΕΤ σχετική σύσταση:  � HYPERLINK "http://www.ocecpr.org.cy/nqcontent.cfm?a_id=597&tt=ocecpr&lang=gr" ��http://www.ocecpr.org.cy/nqcontent.cfm?a_id=597&tt=ocecpr&lang=gr�


� Βλ. Ιστοσελίδα ΓΕΡΗΕΤ:  � HYPERLINK "http://www.ocecpr.org.cy/media/documents/Legislation/EC_Decision_SMPDefinitionM15_GR_AE28-2006_20-04-2006_EK.doc" ��http://www.ocecpr.org.cy/media/documents/Legislation/EC_Decision_SMPDefinitionM15_GR_AE28-2006_20-04-2006_EK.doc�





� Βλ. Ιστοσελίδα ΓΕΡΗΕΤ:  � HYPERLINK "http://www.ocecpr.org.cy/nqcontent.cfm?a_id=436&tt=ocecpr&lang=gr" ��http://www.ocecpr.org.cy/nqcontent.cfm?a_id=436&tt=ocecpr&lang=gr�





� Βλ. Ιστοσελίδα ΓΕΡΗΕΤ:  � HYPERLINK "http://www.ocecpr.org.cy/media/documents/Legislation/EC_Decision_SMPDefinitionM16Areeba_GR_AE29-2006_20-04-2006_EK.doc" ��http://www.ocecpr.org.cy/media/documents/Legislation/EC_Decision_SMPDefinitionM16Areeba_GR_AE29-2006_20-04-2006_EK.doc�





� Η εταιρεία υπέβαλε αίτηση και έλαβε μέρος στο διαγωνισμό ως SCANCOM (Cyprus) Ltd.


� Ετήσια Έκθεση ΑΤΗΚ 2003.


� Στατιστική Υπηρεσία.


� 13th Implementation Report.


� Βλ. Ιστοσελίδα ΓΕΡΗΕΤ:  � HYPERLINK "http://www.ocecpr.org.cy/media/documents/Legislation/EC_Order_QualityofService_GR_KDP-74-2005_18-02-2005_EE1.doc.doc" ��http://www.ocecpr.org.cy/media/documents/Legislation/EC_Order_QualityofService_GR_KDP-74-2005_18-02-2005_EE1.doc.doc�





� 12th Implementation Report 2006 και 13th implementation Report 2007


� Στοιχεία από το 12ο  και το 13ο  Implementation Report.


� βλ. προσφορά HSDPA από MTN & CytaMobileVodafone


� βλ. σχετικές ανακοινώσεις του ομίλου με ημερομηνία 19 Μαΐου 2008


� Βλ. παράδειγμα Ελλάδας κατά το 2007:  Εξαγορά Cosmote από ΟΤΕ, Τριετής συμφωνία εταιρείας Vodafone με HOL (Hellas on Line), εξαγορά Tellas και TIM Hellas από Wind


� Average Return Per User


� Πηγή:  ΥΣΕ-ΤΗΕ
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