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εισηγητικο εγγραφο για τη δημοσια διαβουλευση αναφορικά με το υπδ ατηκ 2007 
Λαμβάνοντας υπόψη ότι έχει ολοκληρωθεί η διαδικασία ανάλυσης των Αγορών 8-10 και έχουν εκδοθεί οι σχετικές Αποφάσεις του Επιτρόπου αναφορικά με τον ορισμό των Αγορών, τον καθορισμό οργανισμού με Σημαντική Ισχύ στις Αγορές και την επιβολή ρυθμιστικών υποχρεώσεων, που αφορούν τις υπηρεσίες διασύνδεσης, 
Ο Επίτροπος σημειώνει ότι με βάση το ΑΔΠ1047/06 (ΔΕ6/06) αναφορικά με την τροποποίηση του ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2006, η ΑΤΗΚ είχε υποχρέωση όπως:
· Δημοσιεύσει ολοκληρωμένη διαδικασία για την παροχή προς όλους τους ενδιαφερομένους εναλλακτικούς παροχείς σύνδεσης σε κόμβο Κεντρικής Σηματοδοσίας. Η παροχή δυνατότητας σύνδεσης των κόμβων δικτύου των εναλλακτικών παροχέων σε κεντρικό κόμβο σηματοδοσίας στα δίκτυα της ΑΤΗΚ και η μεταφορά σηματοδοσίας μέσω «Σημείων Μεταφοράς Σηματοδοσίας STPs» από το δίκτυο του Παροχέα στο δίκτυο της ΑΤΗΚ,

· Δημοσιεύσει ολοκληρωμένο κείμενο Πρότυπης Συμφωνίας Παροχής Επιπέδου Υπηρεσιών (SLA) αναφορικά με τις διαδικασίες για αποκατάσταση βλαβών και σφαλμάτων, 
· Δημοσιεύσει ολοκληρωμένο πλαίσιο λειτουργίας διαδικασιών για παροχή υπηρεσίας εναλλακτικής διόδευσης κλήσεων στη βάση συγκεκριμένων σεναρίων/ μεταφοράς τηλεφωνικής κίνησης προς διασυνδεδεμένους παροχείς, για την παροχή σχετικού προϊόντος (τεχνική και οικονομική πτυχή (τέλος της υπηρεσίας) του θέματος, περιορισμοί κλπ).
Η ΑΤΗΚ έχει υλοποιήσει τις πιο πάνω υποχρεώσεις της και έχει εντάξει στο ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2007 το οποίο δημοσιεύθηκε στις 30 Απριλίου 2007, τα πιο πάνω κείμενα, πλην του τελευταίου το οποίο έχει εισαχθεί στο Υπόδειγμα Προσφοράς Επιλογής και Προεπιλογής Φορέα.

Καλούνται όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη να διατυπώσουν τις απόψεις τους αναφορικά με ολόκληρο το κείμενο του ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2007, ως αυτό δημοσιεύθηκε από την ΑΤΗΚ στις 30 Απριλίου 2007. 

Νομική Βάση

Με βάση τα Άρθρα 20(ια), (ιζ), 56, 152 του Νόμου 112(Ι)2004, και το ΚΔΠ112/2007, ο Επίτροπος έχει εξουσία να ρυθμίζει τη διασύνδεση και να ορίζει τους όρους για τη διασύνδεση μεταξύ των παροχέων.

Η ΑΤΗΚ έχει καθοριστεί ως έχουσα σημαντική ισχύ στις αγορές:

· Προέλευσης (εκκίνησης) κλήσεων στο δηµόσιο τηλεφωνικό δίκτυο που παρέχεται σε σταθερή θέση, ΑΕ51/2006,
· Απόληξης (τερµατισµού) κλήσεων σε µεµονωµένα δηµόσια τηλεφωνικά δίκτυα που παρέχεται σε σταθερή θέση, ΑΕ52/2006, και
· Διαβιβαστικών υπηρεσιών στο δηµόσιο σταθερό τηλεφωνικό δίκτυο, ΑΕ55/2006.

Ως εκ των πιο πάνω η ΑΤΗΚ προέβη στη Δημοσίευση του ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2007 την 30ην Απριλίου 2007. Το εν λόγω ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2007 ο Επίτροπος έχει εξουσία όπως τροποποιεί. Ο Επίτροπος με απώτερο στόχο την πληρέστερη και ακριβέστερη ενημέρωση του έτσι ώστε να καταλήξει σε μια ολοκληρωμένη, καλά πληροφορημένη και επαρκώς αιτιολογημένη απόφαση γύρω από τα πιο πάνω θέματα και να προχωρήσει στην έκδοση Διατάγματος βάσει των άρθρων 20 και 56 του Ν.112(Ι)/2004 αναφορικά με την τροποποίηση του πλαισίου παροχής των υπηρεσιών Διασύνδεσης, αποφάσισε όπως θέση σε διαδικασία Δημόσιας Διαβούλευσης ολόκληρο το κείμενο του ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2007, ως αυτό δημοσιεύθηκε από την ΑΤΗΚ στις 30 Απριλίου 2007.

Γενικά σχόλια και τροποποιήσεις

Αναμένεται από τα ενδιαφερόμενα Μέρη να σχολιάσουν εποικοδομητικά και τεκμηριωμένα σε κάθε σημείο τα νέα στοιχεία που έχουν εισαχθεί στο ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2007.
Συμφωνία Διασύνδεσης - Γενικές Διατάξεις

Ο Επίτροπος δεν έχει οποιαδήποτε σχόλια αναφορικά με το Γενικό Κείμενο της Συμφωνίας Διασύνδεσης. Καλούνται οι ενδιαφερόμενοι φορείς να κοινοποιήσουν τεκμηριωμένα σχόλια και θέσεις αναφορικά με το κείμενο.
Ενόψει της διαδικασίας Δημόσιας Διαβούλευσης, ο Επίτροπος θα λάβει υπόψη του τα σχόλια των ενδιαφερομένων μερών για την οριστική διαμόρφωση του κειμένου.

Παράρτημα 1 Υπηρεσίες Διασύνδεσης

1. Υπηρεσία Σύνδεσης σε Κόμβο Κεντρικής Σηματοδοσίας

Η ΑΤΗΚ έχει εισαγάγει στο Παράρτημα 1, όρος 2.10, την υπηρεσία σύνδεσης σε κόμβο Κεντρικής Σηματοδοσίας. Οι ενδιαφερόμενοι φορείς καλούνται να κοινοποιήσουν  τεκμηριωμένα σχόλια και θέσεις αναφορικά με το κείμενο.
2. Υπηρεσία Τοπικής Μεταγωγής
Στο ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2007 που η ΑΤΗΚ έχει δημοσιεύει την 30ην Απριλίου 2007, έχουν αφαιρεθεί οι πρόνοιες για προσφορά της υπηρεσίας Τοπικής Μεταγωγής από το Παράρτημα 1, όρος 1.1.1, όπως αυτές υφίσταντο στο ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2005 ως αυτό τροποποιήθηκε από τον Επίτροπο με το Διάταγμα 6/06. Η υπηρεσία της Τοπικής Μεταγωγής έχει επιβληθεί στην ΑΤΗΚ μέσα από την Ανάλυση της Αγοράς Προέλευσης (εκκίνησης) κλήσεων στο δηµόσιο τηλεφωνικό δίκτυο, η οποία παρέχεται σε σταθερή θέση, ΑΕ51/2006, (Αγορά 8) (Άρθρο 8(2)(α)).
Ως εκ τούτου προστίθεται στον όρο 1.1.1 η πιο κάτω πρόταση:
«Περιλαμβάνει επίσης κλήσεις για τις οποίες η συλλογή αφορά σε ΤΤΚ στο οποίο ο Παροχέας είναι διασυνδεδεμένος τερματίζεται στο ίδιο ΤΤΚ (τοπική μεταγωγή). Το τέλος χρέωσης σχολιάζεται στο Παράρτημα 2.»
3. Τερματισμός σε υπηρεσίες υπερτιμημένων κλήσεων

Ο Επίτροπος είναι δέκτης παραπόνων και προβλημάτων από εναλλακτικούς παροχείς αναφορικά με τη δυνατότητα τελικών χρηστών που χρησιμοποιούν την υπηρεσία «so easy» της ΑΤΗΚ να προβαίνουν σε κλήσεις προς αριθμούς υπερτιμημένων κλήσεων (90ΧΧΧΧΧΧ, 80ΧΧΧΧΧΧ) και ή να μπορούν να αποστέλλουν σύντομα μηνύματα SMS με υπερτιμημένη χρέωση σε τετραψήφιους αριθμούς. 
Ο Επίτροπος σημειώνει ότι η υπηρεσία τερματισμού σε Υπηρεσίες Υπερτιμημένων κλήσεων περιλαμβάνει κλήσεις από όπουκαι9 εάν αυτές εκκινούν, σταθερό ή κινητό δίκτυο. Η ανάλυση της Αγοράς 15
 έχει καταλήξει ότι δεν υπάρχει διαφοροποίηση της αγοράς εκκίνησης σε συνδρομητική και προπληρωμένη αγορά κινητής τηλεφωνίας
. Οι ρυθμιστικές υποχρεώσεις της πρόσβασης που έχουν επιβληθεί στην αγορά εκκίνησης κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας αφορά την εκκίνηση γενικότερα. Η ΑΤΗΚ ως εκ τούτου δεν δύναται να κάνει διάκριση ανάμεσα σε εκκίνηση κλήσης από συνδρομητικό τηλέφωνο και σε εκκίνηση κλήσης από προπληρωμένο και αρνείται την παροχή υπηρεσιών με βάση το διαχωρισμό αυτό.
Με αναφορά στα πιο πάνω και τη θέση του Επιτρόπου στο έγγραφο Κοινοποίησης της Αγοράς 15 καλούνται τα ενδιαφερόμενα μέρη όπως σχολιάσουν τον όρο 2.6 του Παραρτήματος 1  του ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2007.
4. Εναλλακτική Διόδευση Κλήσεων

Τέλος, σε σχέση με την υπηρεσία Εναλλακτικής Διόδευσης κλήσεων την οποία η ΑΤΗΚ είχε υποχρέωση να δημοσιεύσει, σημειώνεται ότι αυτή βρίσκεται στο Υπόδειγμα Προσφοράς Επιλογής και Προεπιλογής Φορέα και οποιαδήποτε σχόλια έχει ο Επίτροπος θα αναφερθούν εκεί.
Καλούνται τα ενδιαφερόμενα μέρη όπως σχολιάσουν το κείμενο και εκφράσουν την άποψη τους αναφορικά με την ανάγκη συμπερίληψης αντίστοιχου κειμένου στο ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2007.
Ο Επίτροπος δεν έχει οποιαδήποτε άλλα ειδικά σχόλια αναφορικά με το Παράρτημα 1 του ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2007. Καλούνται οι ενδιαφερόμενοι φορείς να κοινοποιήσουν τεκμηριωμένα σχόλια και θέσεις αναφορικά με το κείμενο.

Ενόψει της διαδικασίας Δημόσιας Διαβούλευσης, ο Επίτροπος θα λάβει υπόψη του τα σχόλια των ενδιαφερομένων μερών για την οριστική διαμόρφωση του κειμένου.

Παράρτημα 3 Κόμβοι Διασύνδεσης ΑΤΗΚ

Ο Επίτροπος δεν έχει οποιαδήποτε σχόλια αναφορικά με το Παράρτημα 3 του ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2007. Καλούνται οι ενδιαφερόμενοι φορείς να κοινοποιήσουν τεκμηριωμένα σχόλια και θέσεις αναφορικά με το κείμενο.
Ενόψει της διαδικασίας Δημόσιας Διαβούλευσης, ο Επίτροπος θα λάβει υπόψη του τα σχόλια των ενδιαφερομένων μερών για την οριστική διαμόρφωση του κειμένου.

Παράρτημα 4 Τεχνικά Πρότυπα και Μέθοδοι Διασύνδεσης

Ο Επίτροπος δεν έχει οποιαδήποτε σχόλια αναφορικά με το Παράρτημα 4 του ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2007. Καλούνται οι ενδιαφερόμενοι φορείς να κοινοποιήσουν τεκμηριωμένα σχόλια και θέσεις αναφορικά με το κείμενο.
Ενόψει της διαδικασίας Δημόσιας Διαβούλευσης, ο Επίτροπος θα λάβει υπόψη του τα σχόλια των ενδιαφερομένων μερών για την οριστική διαμόρφωση του κειμένου.

Παράρτημα 5 Διαδικασίες Εγκατάστασης και Ελέγχου Διασύνδεσης

Ο Επίτροπος δεν έχει οποιαδήποτε σχόλια αναφορικά με το Παράρτημα 4 του ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2007. Καλούνται οι ενδιαφερόμενοι φορείς να κοινοποιήσουν τεκμηριωμένα σχόλια και θέσεις αναφορικά με το κείμενο.
Ενόψει της διαδικασίας Δημόσιας Διαβούλευσης, ο Επίτροπος θα λάβει υπόψη του τα σχόλια των ενδιαφερομένων μερών για την οριστική διαμόρφωση του κειμένου.

Υπενθυμίζεται ότι οι αναφορές στις Μισθωμένες Γραμμές στο εν λόγω Παράρτημα παραμένουν στο ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2007 μέχρι τη δημοσίευση από την ΑΤΗΚ του ΥΠ Μισθωμένων Γραμμών, αφού μετά την Απόφαση Επιτρόπου 3/2007, σχετικά με την Αγορά Χονδρικής Παροχής Τερματικών Τμημάτων Μισθωμένων Γραμμών και  Χονδρικής Παροχής Ζευκτικών Τμημάτων Μισθωµένων Γραµµών, οι Μισθωμένες Γραμμές και ότι σχετικό καλύπτει την παροχή αυτών θα συμπεριλαμβάνεται στο ΥΠ το οποίο η ΑΤΗΚ θα δημοσιεύσει την 1ην Αυγούστου 2007.

Παράρτημα 6 Τεχνική Διαχείριση Διασύνδεσης

Ο Επίτροπος δεν έχει οποιαδήποτε σχόλια αναφορικά με το Παράρτημα 4 του ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2007. Καλούνται οι ενδιαφερόμενοι φορείς να κοινοποιήσουν τεκμηριωμένα σχόλια και θέσεις αναφορικά με το κείμενο.
Ενόψει της διαδικασίας Δημόσιας Διαβούλευσης, ο Επίτροπος θα λάβει υπόψη του τα σχόλια των ενδιαφερομένων μερών για την οριστική διαμόρφωση του κειμένου.

Παράρτημα 7 Διαδικασίες Παροχής Διασύνδεσης
Ο Επίτροπος δεν έχει οποιαδήποτε σχόλια αναφορικά με το Παράρτημα 4 του ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2007. Ο Επίτροπος επιθυμεί να γνωρίζει τις απόψεις των Παροχέων αναφορικά με τις διαδικασίες παροχής διασύνδεσης με βάση τη σχετική εμπειρία που έχουν αποκτήσει εφαρμόζοντας αυτές καθώς και τη τεκμηριωμένη και αιτιολογημένη θέση τους εάν οι διαδικασίες χρήζουν τροποποίησης.

Καλούνται οι ενδιαφερόμενοι φορείς να κοινοποιήσουν τεκμηριωμένα σχόλια και θέσεις αναφορικά με το κείμενο.
Ενόψει της διαδικασίας Δημόσιας Διαβούλευσης, ο Επίτροπος θα λάβει υπόψη του τα σχόλια των ενδιαφερομένων μερών για την οριστική διαμόρφωση του κειμένου.

Παράρτημα 8 Βασικές Πρόνοιες και Διαδικασίες για υπηρεσίες Σύνδεσης σε Σταθμούς Προσαιγιάλωσης Υποβρυχίων Καλωδίων (Backhaul Services)
Ο Επίτροπος δεν έχει οποιαδήποτε σχόλια αναφορικά με το Παράρτημα 4 του ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2007. Καλούνται οι ενδιαφερόμενοι φορείς να κοινοποιήσουν τεκμηριωμένα σχόλια και θέσεις αναφορικά με το κείμενο.
Υπενθυμίζεται ότι το εν λόγω Παράρτημα παραμένει μέρος του ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2007 μέχρι τη δημοσίευση από την ΑΤΗΚ του Υποδείγματος Προσφοράς Μισθωμένων Γραμμών, αφού μετά την Απόφαση Επιτρόπου 3/2007, σχετικά με την Αγορά Χονδρικής Παροχής Τερματικών Τμημάτων Μισθωμένων Γραμμών και  Χονδρικής Παροχής Ζευκτικών Τμημάτων Μισθωµένων Γραµµών, η υπηρεσία σύνδεσης σε σταθμούς προσαιγιάλωσης υποβρυχίων καλωδίων συμπεριλαμβάνεται σε αυτές τις αγορές και στο ΥΠ το οποίο η ΑΤΗΚ θα δημοσιεύσει την 1ην Αυγούστου 2007.

Ενόψει της διαδικασίας Δημόσιας Διαβούλευσης, ο Επίτροπος θα λάβει υπόψη του τα σχόλια των ενδιαφερομένων μερών για την οριστική διαμόρφωση του κειμένου.

Παράρτημα 9 Πρότυπη Συμφωνία Παροχής Επιπέδου Ποιότητας Υπηρεσιών
Το Παράρτημα αποτελεί νέα εισαγωγή στο ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2007 και είναι κάτι που συμπληρώνει το ΥΠΔ. 
Ο Επίτροπος κρίνει ότι είναι ανάγκη όπως στο εν λόγω κείμενο συμπεριληφθούν δείκτες για παροχή υπηρεσιών συνεγκατάστασης καθώς και ο τρόπος υπολογισμού των αποζημιώσεων για μη τήρηση των δεικτών αυτών.
Ως εκ των άνω ο Επίτροπος εισηγείται όπως γίνει η προσθήκη στο Παράρτημα:

1. «Προνοιών - αποζημιώσεων Συμφωνίας Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσιών για παροχή υπηρεσιών συνεγκατάστασης. 

2. δεικτών για παροχή υπηρεσιών συνεγκατάστασης: 

Διαδικασία Παροχής συνεγκατάστασης – Υποστατικά ΑΤΗΚ
	Δραστηριότητα

	Έλεγχος αίτησης

	Διενέργεια μελέτης τεχνικής δυνατότητας Συνεγκατάστασης

	Υποβολή στο Δικαιούχο προσφορά για Συνεγκατάσταση που περιλαμβάνει τουλάχιστον τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στο άρθρο 9 του περί παροχής Συνεγκατάστασης και από Κοινού Χρήσης Διευκολύνσεων Διατάγματος του 2006 (Κ.Δ.Π.338/2006)

	Ετοιμασία του σχετικού Χώρου Συνεγκατάστασης


Πρόσθετες Υπηρεσίες Συνεγκατάστασης
	Δραστηριότητα

	Έλεγχος αίτησης


Διαδικασία Παροχής συνεγκατάστασης – σημείο σύνδεσης Υπο-βρόχου
	Δραστηριότητα

	Έλεγχος αίτησης

	Διενέργεια μελέτης τεχνικής δυνατότητας Συνεγκατάστασης

	Υποβολή στο Δικαιούχο προσφορά για Συνεγκατάσταση που περιλαμβάνει τουλάχιστον τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στο άρθρο 9 του περί παροχής Συνεγκατάστασης και από Κοινού Χρήσης Διευκολύνσεων Διατάγματος του 2006 (Κ.Δ.Π.338/2006)

	Ετοιμασία του σχετικού Χώρου Συνεγκατάστασης


Πρόσβαση στο χώρο συνεγκατάστασης

	Δραστηριότητα

	Μη προγραμματισμένη πρόσβαση σε περιπτώσεις έκτακτης ανάγκης -σε περίπτωση κανονικών ωρών εργασίας ΑΤΗΚ

	Μη προγραμματισμένη πρόσβαση σε περιπτώσεις έκτακτης ανάγκης – στις άλλες περιπτώσεις.


Τα ενδιαφερόμενα μέρη καλούνται να σχολιάσουν τα πιο πάνω ενδεικτικά στοιχεία. 

Επίσης, ο Επίτροπος καλεί επίσης τα Μέρη όπως σχολιάσουν:

1. Τους στόχους απόδοσης των υφιστάμενων δεικτών που περιλαμβάνονται στη συμφωνία,

2. Τον τρόπο και τις πρόνοιες υπολογισμού των αποζημιώσεων. 

Ο Επίτροπος καλή τα ενδιαφερόμενα μέρη να σχολιάσουν τη πιθανότητα συμπερίληψης στο κείμενο προνοιών παροχής Πρότυπης Συμφωνίας Παροχής πέραν του Βασικού Επιπέδου Ποιότητας Υπηρεσιών (Advanced SLA).

Ο Επίτροπος πιστεύει ότι είναι αναγκαίο όπως προστεθούν οι χρόνοι για τη συνεγκατάσταση όλων των τύπων καθώς και χρόνοι (τώρα δεν τους αντιμετωπίζουμε ως ξεχωριστούς από ολόκληρη τη διαδικασία) για την εγκατάσταση συναφών ευκολιών όπως η εγκατάσταση του συνδετικού καλωδίου. Επίσης, είναι απαραίτητο να γίνει συσχετισμός των χρόνων αυτών με το θέμα της από κοινού χρήσης αγωγών.

Καλούνται τα ενδιαφερόμενα μέρη να σχολιάσουν τη πρόθεση αυτή του Επιτρόπου.

Μέσα στα πλαίσια της διαφάνειας και για καλύτερη και αποτελεσματικότερη ενημέρωση της αγοράς ο Επίτροπος θεωρεί σκόπιμο όπως  η ΑΤΗΚ δημοσιεύεί σε τακτά χρονικά διαστήματα (θέμα δημόσιας διαβούλευσης) αποτελέσματα:

(α) της απόδοσης των δεικτών αναφορικά με εγκατάσταση, αποκατάσταση βλάβης, συνεγκατάσταση κλπ,

(β) αναφορικά με ικανοποίηση αιτήσεων διασύνδεσης στο καθορισμένο χρονοδιάγραμμα, αλλά και 

(γ) αναφορικά με αιτήσεις που καθυστέρησαν και δεν υλοποιήθηκαν μέσα στο καθορισμένο χρόνο, τόσο σωρευτικά τόσο και ανά παροχέα. 
Καλούνται επίσης τα ενδιαφερόμενα μέρη όπως σχολιάσουν το μέρος 13 Αποζημιώσεις και μέρος 4.2.1, Προβλέψεις του Παραρτήματος 9.

Καλούνται τα ενδιαφερόμενα μέρη όπως κοινοποιήσουν τεκμηριωμένες και αιτιολογημένες απόψεις τους συνολικά για το Παράρτημα 9 στον Επίτροπο. Ενόψει της διαδικασίας Δημόσιας Διαβούλευσης, ο Επίτροπος θα λάβει υπόψη του τα σχόλια των ενδιαφερομένων μερών για την οριστική διαμόρφωση του κειμένου.

� Η περί της Χονδρικής Αγοράς Πρόσβασης και Προέλευσης Κλήσεων στα Δημόσια Δίκτυα Κινητής Τηλεφωνίας Απόφαση του 2006, ΑΕ28/06, 20/04/2006.


� Έγγραφο Κοινοποίησης Ανάλυσης Αγοράς 15, � HYPERLINK "http://www.ocecpr.org.cy" ��www.ocecpr.org.cy� 
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