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εισηγητικο εγγραφο για τη δημοσια διαβουλευση  και δημοσια ακροαση αναφορικά με το υπ χονδρικησ ενοικιασησ γραμμησ ατηκ 2007 
Λαμβάνοντας υπόψη ότι:

Έχει ολοκληρωθεί η διαδικασία ανάλυσης των Αγορών 1,2 και έχει εκδοθεί η σχετική Απόφαση του Επιτρόπου αναφορικά με τον ορισμό της Αγοράς, τον καθορισμό οργανισμού με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά και την επιβολή ρυθμιστικών υποχρεώσεων, που αφορούν την Πρόσβαση στο δηµόσιο τηλεφωνικό δίκτυο σε σταθερή θέση για οικιακούς και µη οικιακούς πελάτες, 
Με βάση την Απόφαση Επιτρόπου 56/2006 αναφορικά με τον Ορισμό Σχετικής Αγοράς, τον Καθορισμό Οργανισμού με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά Πρόσβασης στο δηµόσιο τηλεφωνικό δίκτυο σε σταθερή θέση για οικιακούς και µη οικιακούς πελάτες, και την επιβολή Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων στον οργανισμό με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά, η ΑΤΗΚ είχε υποχρέωση για παροχή, μετά από αίτημα, πρόσβασης και χρήσης ειδικών ευκολιών δικτύου για σκοπούς παροχής των υπηρεσιών χονδρικής ενοικίασης γραμμής (Wholesale Line Rental –WLR), 
Η ΑΤΗΚ έχει υλοποιήσει την πιο πάνω υποχρέωση της και έχει δημοσιεύσει το ΥΠ Χονδρικής Ενοικίασης Γραμμής ΑΤΗΚ 2007 στις 2 Ιουλίου 2007,
Καλούνται όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη να διατυπώσουν τις απόψεις τους αναφορικά με ολόκληρο το κείμενο του ΥΠ ΧΕΓ  ΑΤΗΚ 2007, ως αυτό δημοσιεύθηκε από την ΑΤΗΚ στις 2 Ιουλίου 2007. 

Νομική Βάση

Με βάση τα Άρθρα 20(ια), (ιε), (ιζ), (κδ), 23, 56 και 152 του Νόμου 112(Ι)2004, και το ΚΔΠ112/2007, ο Επίτροπος έχει εξουσία να ρυθμίζει την Πρόσβαση και να ορίζει τους όρους για την πρόσβαση μεταξύ των παροχέων.

Η ΑΤΗΚ έχει καθοριστεί ως έχουσα σημαντική ισχύ στην αγορά Πρόσβασης στο δηµόσιο τηλεφωνικό δίκτυο σε σταθερή θέση χωρίς διάκριση ανάμεσα  σε οικιακούς και μη οικιακούς πελάτες και περιλαμβάνει :
α) Χαμηλής ζώνης στενοζωνική πρόσβαση που περιλαμβάνει την πρόσβαση μέσω PSDN και ISDN BRA (Βασικού ρυθμού 2Β+D) και
β) Υψηλής ζώνης στενοζωνική πρόσβαση που περιλαμβάνει την πρόσβαση μέσω ISDN PRA((Πρωτεύοντος ρυθμού 30Β+D).
Ως εκ των πιο πάνω η ΑΤΗΚ προέβη στη Δημοσίευση του ΥΠ ΧΕΓ ΑΤΗΚ 2007 στις 2 Ιουλίου 2007. Ο Επίτροπος έχει εξουσία όπως τροποποιεί το εν λόγω ΥΠ. Ο Επίτροπος με απώτερο στόχο την πληρέστερη και ακριβέστερη ενημέρωση του έτσι ώστε να καταλήξει σε μια ολοκληρωμένη, καλά πληροφορημένη και επαρκώς αιτιολογημένη απόφαση γύρω από τα πιο πάνω θέματα και να προχωρήσει στην έκδοση Διατάγματος βάσει των άρθρων 20 και 56 του Ν.112(Ι)/2004 αναφορικά με την τροποποίηση του πλαισίου παροχής των υπηρεσιών Χονδρικής Ενοικίασης Γραμμής, αποφάσισε όπως προχωρήσει σε:

· Δημόσια Διαβούλευση αναφορικά με ολόκληρο το κείμενο του ΥΠ ΧΕΓ ΑΤΗΚ 2007, ως αυτό δημοσιεύθηκε από την ΑΤΗΚ στις 2 Ιουλίου 2007. Τα σχόλια της Δημόσιας Διαβούλευσης πρέπει να αποσταλούν στο ΓΕΡΗΕΤ μέχρι την 30 Αυγούστου 2007 και ώρα 12:30 μ.μ.
· Δημόσια Ακρόαση αναφορικά με το Παράρτημα 2 του εν λόγω Υποδείγματος, ως αυτό δημοσιεύθηκε από την ΑΤΗΚ στις 2 Ιουλίου 2007. Η Δημόσια Ακρόαση θα λάβει χώρα στην Αίθουσα Συνεδριάσεων ΓΕΡΗΕΤ την Τρίτη, 4 Σεπτεμβρίου 2007 και ώρα 9:30 π.μ. Τα γραπτά σχόλια επί του Παραρτήματος 2 πρέπει να αποσταλούν στο ΓΕΡΗΕΤ μέχρι την 30 Αυγούστου 2007. 
Ειδικότερα, ζητείται η άποψη των ενδιαφερομένων μερών αναφορικά με τα θέματα που παρουσιάζονται στον πιο κάτω πίνακα:
	Κυρίως Μέρος

	Τα ενδιαφερόμενα μέρη καλούνται να υποβάλουν τις απόψεις τους σχετικά με το Κυρίως Μέρος του ΥΠ ΧΕΓ.


	Παράρτημα 1: ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΧΕΓ

	1. Η Παράγραφος 3.1 να διαγραφεί και να αντικατασταθεί από την εξής παράγραφο: «Με το Προϊόν Χονδρικής Ενοικίασης Γραμμής ISDN ΒRA, ο Δικαιούχος εκμισθώνει τη Γραμμή ISDN ΒRA και αποκτά το δικαίωμα μεταπώλησης της σε Τελικό Χρήστη που  έχει ενεργοποιημένη την Υπηρεσία Προεπιλογής Φορέα για όλες τις κλήσεις με το Δικαιούχο ή έχει υποβάλει αίτηση για ενεργοποίηση της Υπηρεσίας Προεπιλογής Φορέα για όλες τις κλήσεις με το Δικαιούχο.»
2. Στην Παράγραφο 5.5 η ΑΤΗΚ καλείται να εντάξει Διαδικασίες Μετάβασης σε εναλλακτικές υπηρεσίες. 

3. Αναφορικά με τις Παραγράφους 5.7 και 5.8 ζητείται η άποψη των ενδιαφερομένων μερών κατά πόσο η υπηρεσίες πρέπει να δίνονται μέσω της σύνδεσης και όχι απαραίτητα μέσω της Συμφωνίας επιλογής και προεπιλογής φορέα. 
4. Στην Παράγραφο 5.9 να διαγραφεί η πρώτη πρόταση: «Τα Προϊόντα Χονδρικής Ενοικίασης Γραμμής δεν προσφέρονται σε Τελικούς Χρήστες της ΑΤΗΚ που επωφελούνται των ειδικών τιμολογιακών πακέτων για άτομα με χαμηλό εισόδημα ή άτομα με ειδικές κοινωνικές ανάγκες.» και να παραμείνει η δεύτερη πρόταση: 

«Επιπρόσθετα, τα Προϊόντα Χονδρικής Ενοικίασης Γραμμής δεν θα προσφέρονται σε Τελικούς Χρήστες της υπηρεσίας σταθερών τερματικών ή σε Τελικούς Χρήστες τοπικής συνδρομής.»
5. Αναφορικά με την Παράγραφο 5.11, ζητείται η άποψη των ενδιαφερομένων μερών κατά πόσο κατά τη μετάβαση από την υπηρεσία ISDN-BRA σε αναλογική τηλεφωνία, πρέπει να υπάρχει χρέωση του τέλους σύνδεσης της αναλογικής τηλεφωνίας. Σε κάθε περίπτωση, η ΑΤΗΚ θα πρέπει να  διευκρινίσει αν η αναφορά σε τέλη μετάβασης περιλαμβάνει το τέλος νέας σύνδεσης ή απλά περιλαμβάνει εργασίες οι οποίες δεν συνδέονται με το τέλος αυτό. 
6. Ζητούνται οι θέσεις των ενδιαφερομένων μερών αναφορικά με τη χρησιμότητα ένταξης Κώδικα Δεοντολογίας στο παρόν Παράρτημα.  


	Παράρτημα 2: ΤΕΛΗ ΧΕΓ

	Ορισμένα από τα τέλη που παρουσιάζονται στο Παράρτημα 2 τυγχάνουν περαιτέρω αξιολόγησης από τον Επίτροπο.  Ως εκ τούτου, παραπέμπουμε στις τροποποιητικές εισηγήσεις ΓΕΡΗΕΤ, όπως παρουσιάζονται στο επισυνημμένο Παράρτημα 2 του ΥΠ ΧΕΓ ΑΤΗΚ 2007 και αναμένουμε τις θέσεις σας για την πληρέστερη ενημέρωση του Επιτρόπου. 


	Παράρτημα 3: ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΧΕΓ

	1. Στην Παράγραφο «4. Διαχείριση Αιτήσεων για προϊόντα χονδρικής ενοικίασης γραμμής», δέον όπως ενταχθεί Εξουσιοδότηση / Υπεύθυνη Δήλωση, στην οποία ο χρήστης εξουσιοδοτεί το Δικαιούχο παροχέα να προβεί σε ότι είναι αναγκαίο για τη μεταφορά και αλλαγή του χρήστη από τον υφιστάμενο στον εναλλακτικό παροχέα, όπως περιγράφεται πιο κάτω:
«ΤΟΠΟΣ ..............................., ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ..................................

ΠΛΗΡΕΣ ΟΝΟΜΑ ..................................................

ΥΠΟΓΡΑΦΗ/ ΣΦΡΑΓΙΔΑ (Νομικού Προσώπου) ...........................................

ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΣΗ - ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ

Ο υπογράφων …………………………………… δηλώνω ρητά και ανεπιφύλακτα ότι εξουσιοδοτώ την εταιρεία ………………………. νόμιμα εκπροσωπούμενη όπως προβεί για λογαριασμό μου σε όλες τις δέουσες ενέργειες, προκειμένου να μεταφερθεί η χρήση [περιγραφή της συγκεκριμένης υπηρεσίας]  μέσω του οποίου λαμβάνω από την εταιρεία  ................................ την υπηρεσία [περιγραφή της συγκεκριμένης υπηρεσίας]με αριθμό σύνδεσης …......……, στην εταιρία ….....….....……

Δηλώνω επίσης ότι είμαι γνώστης ότι η παρούσα εξουσιοδότηση ισοδυναμεί με διακοπή του συμβολαίου μου με την εταιρεία  ................... για την παροχή της υπηρεσία [περιγραφή της συγκεκριμένης υπηρεσίας].

Δηλώνω τέλος ότι αναλαμβάνω την υποχρέωση να εξοφλήσω τον εκκαθαριστικό λογαριασμό που θα εκδοθεί για την εν λόγω τηλεφωνική σύνδεση μου και ο οποίος θα περιλαμβάνει τυχόν ανεξόφλητες προηγούμενες οφειλές και τα διάφορα τέλη (πάγια, χρήσης διαφόρων άλλων υπηρεσιών) μέχρι την ημερομηνία που πραγματοποιήθηκε η διακοπή της υπόψη σύνδεσης.

Επίσης αναλαμβάνω την υποχρέωση να επιστρέψω την εταιρεία  ..................................... τις οποιαδήποτε τερματικές διατάξεις, κυριότητας ................................ , που εγκατέστησε στο χώρο μου για την υποστήριξη της παροχής της υπηρεσίας.

…………………….. ……./……./……

Ο δηλών»



	Παράρτημα 4: ΕΝΤΥΠΑ ΧΕΓ

	Τα ενδιαφερόμενα μέρη καλούνται να υποβάλουν τις θέσεις τους αναφορικά με τα Έντυπα του ΥΠ ΧΕΓ.


	Παράρτημα 5: ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΣΥΜΦΩΝΗΜΕΝΟΥ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

	1. Στον ορισμό για το «χρόνο αποκατάστασης βλαβών» δέον όπως προστεθεί στο τέλος η φράση «…και την ενημέρωση του Δικαιούχου».
2. Ο όρος 4.1.3 αναφορικά με τη δοκιμαστική βάση της Συμφωνίας να διαγραφεί. Ως εκ τούτου, δέον όπως διαγραφούν και οι παραπομπές στην εν λόγω πρόνοια.
3. Από τον όρο 7.1 δέον όπως διαγραφεί το σημείο 3: «Όταν δεν υπάρχει διαθεσιμότητα των Υπηρεσιών λόγω προγραμματισμένων εργασιών της ΑΤΗΚ», καθότι θεωρούμε ότι στην εν λόγω περίπτωση υπάρχει βαθμός υπαιτιότητας της ΑΤΗΚ, στο μέτρο που οι εργασίες είναι προγραμματισμένες.
4. Στον πίνακα της Παραγράφου 9.1, το ποσοστό ικανοποίησης αιτήσεων παροχής προϊόντων, στο προϊόν Χονδρικής Ενοικίασης Γραμμής PSTN σε συνδυασμό με την Υπηρεσία Προεπιλογής Φορέα, αυξάνεται από 85%, σε 90%. 
5. Στον πίνακα της Παραγράφου 9.1, το προϊόν Χονδρικής Ενοικίασης Γραμμής ISDN BRA σε συνδυασμό με την Υπηρεσία Προεπιλογής φορέα, αυξάνεται από 85%, σε 90%. 
6. Στον πίνακα της Παραγράφου 9.1, το προϊόν Χονδρικής Ενοικίασης Γραμμής ISDN PRA σε συνδυασμό με την Υπηρεσία Προεπιλογής φορέα, αυξάνεται από 85%, σε 90%. 
7. Ο όρος 9.3 της Συμφωνίας «Η παροχή των Υπηρεσιών θα γίνεται κατά την ημερομηνία που καθορίζεται από την ΑΤΗΚ», δέον όπως διαγραφεί και αντικατασταθεί από τον ακόλουθο όρο: «Η παροχή των Υπηρεσιών θα γίνεται σε ώρα και μέρα που θα συμφωνείται από τα μέρη.»
8. Στον πίνακα της παραγράφου 10.1, ο χρόνος αποκατάστασης βλαβών σε όλες τις υπηρεσίες μειώνεται σε δύο (2) ημέρες και το ποσοστό αποκατάστασης βλαβών για όλες τις υπηρεσίες αυξάνεται σε 90%. 


	Παράρτημα 6: ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΣΕΙΣ

	1. Στην Παράγραφο 1.1 να διερευνηθεί από την ΑΤΗΚ εάν μπορεί να παρέχει και τις υπηρεσίες (α) «Εξέταση παραπόνου παρενόχλησης (για περίοδο 15 ημερών)», (β) «Διεπιλογή εσόδου DID – αναλογικής τεχνολογίας» και (γ) «Υπηρεσία ενός αριθμού».
2. Στον πίνακα της Παραγράφου 1.2.35, στο σημείο 12 «τριμερής διάσκεψη», να διερευνηθεί από την ΑΤΗΚ η παροχή της υπηρεσίας «Ηχοδιάσκεψη πολλαπλών σημείων».
3. Στον ίδιο πίνακα, το σημείο 30. να τροποποιηθεί σε «προσωρινή διακοπή γραμμής ISDN και να διερευνηθεί από την ΑΤΗΚ η παροχή της υπηρεσίας «Αναγνώριση κακόβουλης κλήσης».

4. Στον πίνακα της Παραγράφου 2.2.35, να διερευνηθεί από την ΑΤΗΚ η συμπερίληψη της υπηρεσίας «Απόρριψη ανώνυμων κλήσεων».
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