
	

	Ο ΠΕΡΙ ΡΥΘΜΙΣΕΩΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΝΟΜΟΣ

	
	Διάταγμα δυνάμει των άρθρων 20 και 152 του Νόμου 

	
	

	Ν.112(Ι)/2004
	Ο Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων, ασκώντας τις εξουσίες που του παρέχουν τα άρθρα 20 και 152 του περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Νόμου του 2004 εκδίδει το ακόλουθο Διάταγμα:

	
	

	
	ΜΕΡΟΣ Ι – ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ

	
	

	Συνοπτικός τίτλος 
	1. Το παρόν Διάταγμα θα αναφέρεται ως το περί Τροποποίησης του Περί Φορητότητας Αριθµών (Τηλεπικοινωνιών) Διατάγματος 565/2003. 

	
	

	Τροποποίηση του άρθρου 9 
	2. Το άρθρο 9, τροποποιείται ως ακολούθως:

	
	

	
	Αμέσως μετά το εδάφιο (5) του άρθρου 9 προστίθεται το πιο κάτω κείμενο:

	
	

	
	«Νοείται ότι σε περίπτωση κατά την οποία υπάρχει ταυτόχρονα αίτηση για φορητότητα αριθμού και αδεσμοποίητης πρόσβασης στο τοπικό βρόχο για τον ίδιο τελικό χρήστη τότε, ακολουθείται το χρονοδιάγραμμα όπως αυτό έχει συμπεριληφθεί στο ΔΕ8/2006, Υπόδειγμα Προσφοράς Πρόσβασης ΑΤΗΚ 2006. Σε καμία περίπτωση δεν πρέπει ο τελικός χρήσης να μείνει χωρίς υπηρεσία τηλεφώνου. Τα μέρη-παροχείς δέον όπως προβούν σε όλες τις μεταξύ τους ενέργειες για επίλυση και διευθέτηση τυχόν προβλημάτων.»

	
	

	Τροποποίηση του άρθρου 13
	3. Το άρθρο 13, τροποποιείται ως ακολούθως:

	
	

	
	Προστίθεται στο εδάφιο (2) του άρθρου 13, μετά την παράγραφο (ε), η πιο κάτω παράγραφος:

	
	

	
	«(στ) κώδικα δεοντολογίας όπως φαίνεται στο Παράρτημα ΙΙΙ του παρόντος Διατάγματος.»

	
	

	Εισαγωγή νέου Παραρτήματος ΙΙΙ
	4. Προστίθεται νέο Παράρτημα ΙΙΙ, ως ακολούθως:

	
	

	
	«ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ III

(παρ. (στ) εδαφίου (2) του άρθρου 13)

ΚΩΔΙΚΑΣ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ

1. Τόσο ο Παροχέας Δότης όσο και ο Παροχέας Δέκτης  θα πρέπει να διατηρούν στατιστικά στοιχεία για τις αιτήσεις Φορητότητας που υλοποιήθηκαν ή απορρίφθηκαν.  

2. Ο Παροχέας που λαμβάνει και/ή κατέχει πληροφορίες από πρόσωπα πριν, κατά ή μετά τη διαδικασία διαπραγματεύσεων για παροχή της υπηρεσίας φορητότητας υποχρεούται να τηρεί αυτές πάντοτε ως εμπιστευτικές και να χρησιμοποιεί αυτές αποκλειστικά και μόνο για το σκοπό για τον οποίο παρασχέθηκαν.

3. Οι πληροφορίες που έχουν ληφθεί από τον Παροχέα δεν θα πρέπει να μεταβιβάζονται σε κανένα τρίτο μέρος, ιδίως σε άλλα τμήματα, θυγατρικές εταιρείες και συνεργάτες, στους οποίους η απόκτηση των πληροφοριών θα μπορούσε να παράσχει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα.

4. Ο Παροχέας δότης δεν δύναται να επικοινωνεί καθ’ οιονδήποτε τρόπο με το Συνδρομητή για σκοπούς επανάκτησής του, για περίοδο τριών (3) μηνών από την ημερομηνία κοινοποίησης της βούλησης του Συνδρομητή να μετακινηθεί σε άλλο παροχέα με φορητότητα αριθμού. H επικοινωνία αφορά κάθε μέσο επαφής περιλαμβανομένης της προσωπικής επαφής και/ή της αποστολής διαφημιστικού ή άλλου υλικού μέσω ταχυδρομείου και/ή την τηλεφωνική επαφή, που σχετίζεται με την υπηρεσία σταθερής ή κινητής τηλεφωνίας που προσφέρει ο Παροχέας Δότης από τον οποίο μετακινείται ο Συνδρομητής. 

Νοείται ότι επιτρέπεται στον παροχέα δότη να επικοινωνεί έμμεσα με το Συνδρομητή μέσω γενικής διαφήμισης, όπως διαφήμιση σε τηλεόραση και ραδιόφωνο.

5. Η απαγόρευση επαφής όπως αναφέρεται στην παράγραφο (πιο πάνω 4) πιο πάνω αφορά τόσο τον παροχέα δότη από τον οποίο μετακινείται ο Συνδρομητής όσο και τους προμηθευτές, τις θυγατρικές και τους συνεργάτες ή εταίρους αυτού.

6. Οι πρόνοιες της παραγράφου 4 πιο πάνω ισχύουν μόνο για Συνδρομητές που μετακινούνται σε άλλο Παροχέα Δέκτη με φορητότητα αριθμού για την υπηρεσία σταθερής και κινητής τηλεφωνίας.

7. Οι πρόνοιες του παρόντος Κώδικα Δεοντολογίας δεν θα περιορίζουν με οποιοδήποτε τρόπο το δικαίωμα των Συνδρομητών να επικοινωνούν αυτόβουλα με οποιοδήποτε Παροχέα δικτύων και/ή υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών για οποιονδήποτε λόγο οι ίδιοι επιθυμούν.»

	
	

	
	ΜΕΡΟΣ ΙΙ - ΤΕΛΙΚΕΣ ΚΑΙ ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ

	
	

	Έναρξη ισχύος του παρόντος Διατάγµατος
	Το παρόν Διάταγµα τίθεται σε ισχύ από την ηµεροµηνία δηµοσίευσης του στην Επίσηµη Εφηµερίδα της Δηµοκρατίας


Παράρτημα Ι 

ΑΙΤΙΟΛΟΓΙΚΟ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗΣ ΔΙΑΤΑΓΜΑΤΟΣ

Το αρχικό διάταγμα 565/2003 δημοσιεύθηκε το 2003 και έτυχε μίας τροποποίησης κατά το 2004 με στόχο τη καλύτερη εφαρμογή του θεσμού της φορητότητας.

Μέσα από την εμπειρία της εφαρμογής των διατάξεων και προνοιών του διατάγματος και της λειτουργίας του θεσμού έχει προκύψει η ανάγκη για δύο τροποποιήσεις με στόχο την επίλυση διαφόρων προβλημάτων που έχουν προκύψει κατά την εφαρμογή του διατάγματος. 
i. Φορητότητα και αδεσμοποίηση τοπικού βρόχου.
Έχει εντοπιστεί πρόβλημα αναφορικά με τα χρονοδιαγράμματα στις διαδικασίες μεταφοράς αριθμού και αποδεσμοποίησης του Τοπικού Βρόχου. Στο νέο Υπόδειγμα Προσφοράς Πρόσβασης ΑΤΗΚ 2006, έχει συμπεριλάβει μία νέα υπηρεσία η οποία αφορά το συνδυασμό ενεργειών τόσο για μεταφορά αριθμού όσο και για αποδεσμοποίηση τοπικού βρόχου και υπό-βρόχου. Τα χρονοδιαγράμματα ως εκ τούτου έχουν τροποποιηθεί έτσι ώστε να συμπεριλαμβάνονται οι δύο αυτές διαφορετικές αιτήσεις σε ένα ενιαίο χρονοδιάγραμμα.

Κατ’ επέκταση, προκύπτει η ανάγκη όπως το διάταγμα Φορητότητας Αριθμών 565/2003 (άρθρο 9 αυτού), όπως αυτό τροποποιήθηκε με το Διάταγμα 206/2004 τύχει τροποποίησης έτσι ώστε να συνάδει με το κείμενο του ΥΠΠ ΑΤΗΚ 2006.

ii. τις «εσωτερικές» συμφωνίες συνεγκατάστασης και από κοινού χρήσης διευκολύνσεων.

Μετά τη διεξαγωγή έρευνας και μελέτης από το Γραφείο του Επιτρόπου για το θέμα της επανάκτησης πελατών, καθώς και τη διεξαγωγή δημόσιας διαβούλευσης για το εν λόγω θέμα, ο Επίτροπος εισηγείται όπως εισαχθεί σχετική πρόνοια στο διάταγμα φορητότητας με το οποίο να διασφαλίζεται η διαδικασία επανάκτησης πελατών.

Ως εκ των ανωτέρω, ο Επίτροπος αποφάσισε όπως προβεί στην τροποποίηση του Διατάγματος προς το σκοπό της βελτίωσης των διατάξεων και προνοιών του και επίλυσης προβλημάτων και αναγκών της αγοράς.

PAGE  
2

