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1. Ιστορικό
Μέσα στα πλαίσια των ρυθμιστικών υποχρεώσεων της δυνάμει της Απόφασης του ΕΡΗΕΤ Α.Δ.Π 216/10 η ΑΤΗΚ  δημοσίευσε Υπόδειγμα Προσφοράς Υπηρεσιών στο Κινητό της Δίκτυο στις 28 Ιουλίου 2010. 
Ο ΕΡΗΕΤ προέβηκε σε αξιολόγηση και ακολούθως σε έκδοση και δημοσίευση του Διατάγματος Α.Δ.Π 14/2011 με ημερομηνία 7/1/11 με το οποίο επέβαλε σειρά τροποποιήσεων στο εν λόγω ΥΠΥ σύμφωνα με τη διαδικασία του Διατάγματος περί καθορισμού της Διαδικασίας επιβολής τροποποιήσεων στα Υποδείγματα προσφοράς Υπηρεσιών (Κ.Δ.Π 112/07).
Με βάση τις πρόνοιες της παραγράφου 4(γ) του Διατάγματος Α.Δ.Π. 14/2011, η ΑΤΗΚ  οφείλει όπως καθορίσει και εφαρμόσει στο πλαίσιο συμφωνιών με τους ενδιαφερόμενους παροχείς ανώτατα τέλη βάσει της Αρχής της μη διάκρισης και της ίσης μεταχείρισης για τους 6 μήνες που ακολουθούν  το χρόνο έναρξης ισχύος του εν λόγω Διατάγματος (δηλαδή από κατά ή/και περί την 15/1/2011μέχρι και 15/7/2011), ενώ εντός των 6 μηνών η ΑΤΗΚ όφειλε να καθορίσει νέα τέλη συμμορφούμενη με το  Διάταγμα 216/2010 στη βάση της κοστολογικής αρχής LRAIC, με αναδρομική ισχύ από την 15ην Ιανουαρίου2011.
Στο χρονικό διάστημα που μεσολάβησε μέχρι την 15η Ιουλίου 2011 καμία αλλαγή στις χονδρικές τιμές των υπηρεσιών στις οποίες αναφερόταν το Διάταγμα 14/2011 δεν επήλθε από πλευράς ΑΤΗΚ, η οποία με επιστολή της προς τον ΕΡΗΕΤ στις 27/7/2011 ζητεί εξαίρεση της μεθοδολογίας υπολογισμού χονδρικών τιμών από αυτή που περιγράφεται στο Διάταγμα 216/2010 (LRAIC).
2.
Θέση ΓΕΡΗΕΤ
Το ΓΕΡΗΕΤ στην απουσία κοινοποίησης αποτελεσμάτων με βάση το LRAIC, για αριθμό χονδρικών υπηρεσιών που περιλαμβάνονται στο σχετικό ΥΠΥ, προχώρησε στην ανάπτυξη μοντέλου αξιολόγησης του ενδεχομένου συμπίεσης περιθωρίου κέρδους για τον υπολογισμό του κόστους των υπηρεσιών αυτών βάσει της Αρχής της Μη Διάκρισης. Το μοντέλο συμπίεσης περιθωρίου κέρδους βασίζεται στην μεθοδολογία ενός Equally Efficient Operator (ΕΕΟ) βάσει της οποίας εξομοιώνεται το κόστος και εισοδήματα ενός δικαιούχου παροχέα με την αποδοτικότητα της ΑΤΗΚ.
Στην παρούσα φάση, λόγω των άμεσων αναγκών της αγοράς, έτυχαν εξέτασης μόνο τα τέλη που αφορούν παροχείς MVNO Τύπου Β, και ως εκ τούτου η τροποποίηση που εισηγείται ο ΕΡΗΕΤ αφορά μόνο υπηρεσίες αυτού του τύπου. Ο ΕΡΗΕΤ θα καταθέσει εισήγηση για τροποποίηση των υπηρεσιών που αφορούν τους άλλους τύπους MVNO στο σύντομο μέλλον.
Λόγω εμπιστευτικότητας αρκετών στοιχείων που έχουν χρησιμοποιηθεί στο συγκεκριμένο μοντέλο, για τους σκοπούς της δημόσιας ακρόασης αυτά δεν θα παρουσιαστούν.
3. Μεθοδολογία Μοντέλου Συμπίεσης Περιθωρίου Κέρδους
Το μοντέλο εξομοιώνει το κόστος και εισοδήματα ενός αποδοτικού παροχέα (ΕΕΟ) για μια περίοδο 5 ετών. Ο υπολογισμός του κόστους έγινε με διαχωρισμό των εξόδων σε 3 βασικές κατηγορίες: τις κεφαλαιουχικές δαπάνες, τις λειτουργικές δαπάνες και τις δαπάνες που απορρέουν από το Υπόδειγμα. Ο υπολογισμός των εισοδημάτων γίνεται βάσει των μεσοσταθμικών εισοδημάτων που δημιουργεί ο κάθε συνδρομητής τον μήνα.

Οι δαπάνες περιλαμβάνουν τις ακόλουθες δεξαμενές κόστους:
Ι.
Κεφαλαιουχικές δαπάνες 

· Κόστος κεφαλαίου από δανεισμό

· Platform (IN , HLR , CRM etc )

· OTA Platform
· STP
· GGSN
· VAS
· GTSM 

· Mobile Billing / SAP 

· Set up Charges from Telecom Companies

· Κτιριακές εργασίες
ΙΙ. Λειτουργικές δαπάνες

· Μισθοί
· Μάρκετινγκ
· O&M to support systems
· international links + capacity
· SIM Cards

· Voucher Cards

· Consultancy

· Numbering

· Licensing

· Legal Costs

· International  Connection

· Roaming Hubs

· Αποσβέσεις
· Διάφορα
ΙΙΙ. Δαπάνες βάσει του Υποδείγματος

· Τέλοςενεργοποίησης δικαιούχου

· Τέλη σύνδεσης σε κέντρο MSC της ΑΤΗΚ

· Τέλη υπηρεσιώνσυνεγκατάστασης

· ΤέληΠρόσβασης Ethernet

· Υπηρεσία δρομολόγησης κλήσεων εντός του Κινητού  Δικτύου της ΑΤΗΚ

· Υπηρεσία έναρξης κλήσεων από το Κινητό  Δίκτυο της ΑΤΗΚ

· Υπηρεσία τερματισμού κλήσεων στο Κινητό Δίκτυο της ΑΤΗΚ

· Τερματισμός σε Τελικούς Χρήστες του Σταθερού Δικτύου της ΑΤΗΚ 

· Τερματισμός σε υπηρεσίες πληροφοριών καταλόγου της ΑΤΗΚ 11892

· Τερματισμός σε Υπηρεσίες Έκτακτης Ανάγκης 112/199

· Τερματισμός σε Υπηρεσίες τριψήφιων και τετραψήφιων αριθμών (εκτός 1893, 1895)

· Τερματισμός σε Υπηρεσίες 1893, 1895

· Τερματισμός σε Υπηρεσίες Εθνικών και Διεθνών Ελευθέρων Κλήσεων 

· Τερματισμός σε ΥπηρεσίεςΠροσωπικού Αριθμού

· Τερματισμός σε Υπηρεσίες Υπερτιμημένωνκλήσεων

· Τερματισμός σε Υπηρεσία Ένας Αριθμός

· Υπηρεσία δρομολόγησης κλήσεων που τερματίζονται σε Δίκτυα άλλων παροχέων συνδεδεμένα με Κιν. ΑΤΗΚ 

· Υπηρεσία δρομολόγησης κλήσεων που διαβιβάζονται για τερματισμό σε Δίκτυα άλλων παροχέων σε εθνικό επίπεδο μέσω του Σταθερού Δικτύου της ΑΤΗΚ 

· Υπηρεσία δρομολόγησης διεθνούς κίνησης μέσω του Σταθερού Δικτύου της ΑΤΗΚ

· Υπηρεσία διερεύνησης δρομολόγησης κλήσεων μέσω του Κινητού Δικτύου της ΑΤΗΚ

· Υπηρεσίεςεθνικών βιντεο-κλήσεων

· Υπηρεσίεςδιεθνών βιντεο-κλήσεων

· Αποστολή SMS από τους Τελικούς Χρήστες του Δικαιούχου (mobileoriginated)

· TερματισμόςSMS από τους Τελικούς Χρήστες του Δικαιούχου σε ΑΤΗΚ

· Τερματισμό SMS από τους Τελικούς Χρήστες του Δικαιούχου σε άλλους παροχείς

· Τερματισμό SMS σε Τελικούς Χρήστες του Δικαιούχου (πλην αυτών από ΑΤΗΚ) 

· Τέλη υπηρεσιών μηνυμάτων πολυμεσών (MMS)και τέλη υπηρεσιών GPRS
Το μοντέλο υπολογίζει το ετήσιο οικονομικό κόστος λειτουργίας του παροχέα καθώς επίσης τα εισοδήματα που αντιστοιχούν σε κάθε περίοδο.Τα προβλεπόμενα έξοδα και έσοδα του παροχέα αναπροσαρμόζονται σε τρέχουσες αξίες (NPV – NetPresentValue). Σε περίπτωση που η καθαρή τρέχουσα αξία της επένδυσης είναι αρνητική (θετική) τότε (δεν) υπάρχει συμπίεση περιθωρίου. 

3.1 Παράμετροι Μοντέλου

Οι υποθέσεις του μοντέλου, οι οποίες βασίζονται σε στοιχεία που έχει συλλέξει το ΓΕΡΗΕΤ από τους παροχείς που δραστηριοποιούνται στην αγορά των MVNO, από την στατιστική υπηρεσία και από στοιχεία που κατείχε το ίδιο το Γραφείο διαχρονικά, είναι οι ακόλουθες:
· Έτη Απόσβεσης

· Κτιριακές εγκαταστάσεις ( 33 χρόνια 
· Εξοπλισμός Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών ( 10 χρόνια 
· Λογισμικά προγράμματα ( 3 χρόνια 

· Κόστος κεφαλαίου (WACC)

	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	14,0%
	13,9%
	13,7%
	13,6%
	13,5%


· Πληθωρισμός

	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	3,0%
	5,0%
	4,0%
	3,0%
	3,0%


· Ως επιτόκιο για τον καθορισμό της τρέχουσας αξίας μελλοντικών δαπανών χρησιμοποιήθηκε το 6.5% και των μελλοντικών εσόδων το 4%

· Average Revenue per User (ARPU) per Month (in Euro)

	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	[…]
	[…]
	[…]
	[…]
	[…]


· Μεσοσταθμική διάρκεια κλήσης από κινητό σε όλα τα δίκτυα […] λεπτά
.
3.2. Συμπλήρωση / Τροποποίηση στις υποθέσεις και στοιχεία των Παροχέων

· Η πρόβλεψη του αριθμού των συνδρομητών του MVNO παροχέα για τα πρώτα 3 έτη έχει υιοθετηθεί από το ΓΕΡΗΕΤ (μετά από σχετική αξιολόγηση) όπως και το επιχειρηματικό σχέδιο του εναλλακτικού παροχέα (διάρκεια 3 έτη) ενώ για τα επόμενα έτη (4 και 5) τα σχετικά στοιχεία έχουν υπολογιστεί βάσει εκτιμήσεων του ΓΕΡΗΕΤ λαμβάνοντας υπόψη τα ακόλουθα στοιχεία:
· Συνδρομητές LLU του MVNO παροχέα
· Διείσδυση κινητής (126%)
· Αριθμός νέων συνδέσεων και αποσυνδέσεων της κινητής τηλεφωνίας 
	 
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	Αριθμός Συνδρομητών 
	[…]
	[…]
	[…]
	[…]
	[…]


· Το προφίλ των συνδρομητών για τα έτη 4 και 5 έχει προσαρμοστεί σύμφωνα με τις προβλέψεις του παροχέα για τα έτη 1, 2 και 3 λαμβάνοντας υπόψη  ότι   (α) τα τέλη των υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας έχουν πτωτική πορεία, (β) ο ανταγωνισμός μεταξύ των παροχέων οξύνεται, (γ) υπάρχει εισαγωγή νέων υπηρεσιών λόγω τεχνολογικής εξέλιξης, και (δ) ο τερματισμός της κίνησης σε δίκτυα των παροχέων αποτελεί συνάρτησητης συνολικής θέσης του  κάθε παροχέα σε σχέση με  το πελατολόγιο του στην κινητή, σταθερή και ευρυζωνική υπηρεσία.
	
	OLO
	OLO
	OLO
	OCECPR
	OCECPR

	 
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	Avg number of  Outgoing Min per sub/month
	[…]
	[…]
	[…]
	[…]
	[…]

	Avg number of incoming minutes
	[…]
	[…]
	[…]
	[…]
	[…]

	Avg number of outgoing SMS per sub/month 
	[…]
	[…]
	[…]
	[…]
	[…]

	AVG number of incoming SMS/month
	[…]
	[…]
	[…]
	[…]
	[…]

	Avg data traffic per active user per month MB 
	[…]
	[…]
	[…]
	[…]
	[…]

	 
	
	
	
	
	

	LocalTrafficterminatedto : 
	
	
	
	
	

	  CYTA
	[…]
	[…]
	[…]
	[…]
	[…]

	  MTN
	[…]
	[…]
	[…]
	[…]
	[…]

	  OLO
	[…]
	[…]
	[…]
	[…]
	[…]


· Τα στοιχεία που κατείχε το Γραφείο από τους παροχείς σχετικά με τις κεφαλαιουχικές δαπάνες ανάπτυξης του δικτύου και υπηρεσιών MVNO αφορούσαν συνολική χωρητικότητα συνδρομητών ύψους […]. Σύμφωνα με τους υπολογισμούς του ΓΕΡΗΕΤ, το μερίδιο αγοράς που θα αποσπάσει ο εναλλακτικός παροχέαςMVNO για τα επόμενα 10 χρόνια εκτιμάται ότι δεν θα ξεπεράσει το 75% του μεριδίου αγοράς που έχει αποκτήσει ο κάτοχος της 2ηςάδειας κινητής τηλεφωνίας για περίπου την ίδια περίοδο. Επομένως οι κεφαλαιουχικές δαπάνες που έχουν γίνει για εξυπηρέτηση πελατών πέραν από τον συγκεκριμένο αριθμό των […] συνδρομητών δεν έχει ληφθεί υπόψη.
	TotalMarketJun 2011
	[…]

	Max No of OLO Subscr. For the next 10 years 75% of MTN market Share
	[…]

	Max No of Subscr.  (OLO Platform)
	[…]

	% useage of the Primetel Platform
	[…]


· To μηνιαίο κόστος προώθησης των υπηρεσιών (μάρκετινγκ) του εναλλακτικού παροχέα έχει μειωθεί κατά 25% λόγω της διακηρυγμένης θέσης του  για προώθηση πακέτων υπηρεσιών και κατά συνέπεια ότι υπάρχουν έμμεσα οφέλη της διαφήμισης σε άλλες υπηρεσίες (σταθερή και ευρυζωνικά) καθώς επίσης στην επιχειρηματική εικόνα της εταιρείας.

· Το ύψος των χρεώσεων που αφορά τα τέλη υπηρεσιών συνεγκατάστασης έχουν εκτιμηθείστα […]ευρώ μηνιαίως, το οποίο αντιπροσωπεύει χώρο 6τμ σε 1 τηλεφωνικό κέντρο με μηνιαίο ενοίκιο 72 ευρώ. Περαιτέρω αναμένεται ότι θα γίνει εκμετάλλευση του χώρου συνεγκατάστασηςπου χρησιμοποιεί ο εναλλακτικός παροχέας για άλλες υπηρεσίες. 
· Το ύψος των μηνιαίων χρεώσεων που αφορά τα τέλη πρόσβασης Ethernet για 2 γραμμές χωρητικότητας 1 Gbps η κάθε μία έχει εκτιμηθεί […]Ευρώ μηνιαίως, το οποίο αντιπροσωπεύει το μερίδιο του κόστους που θα αναλογεί στον εξοπλισμό που σχετίζεται με την παροχή υπηρεσιών MVNO.

· Η  δρομολόγηση του όγκου κίνησης του εναλλακτικού παροχέα θα έχει παρόμοια δρομολόγηση όπως ο όγκος κίνησης της ΑΤΗΚ και παρουσιάζεται στον ακόλουθο πίνακα:
	΄Ογκος Κίνησης από Κινητό προς íδιο Τηλεφωνικό Δίκτυο
	[…]

	΄Ογκος Κίνησης από Κινητό προς άλλο κινητό Δίκτυο
	[…]

	Εξερχόμενος Ογκος Κίνησης από Κινητό προς Διεθν. Προορισμούς 
	[…]

	΄Ογκος Κίνησης από Κινητό προς Διαδίκτυο
	[…]

	΄Ογκος Κίνησης από Κινητό προς άλλα Σταθερά Δίκτυα
	[…]

	Συνολική Εξερχόμενη Κίνηση
	100,00%

	
	

	Εισερχόμενος ΄Ογκος Κίνησης από Διεθνείς Προορισμούς
	[…]

	΄Ογκος Κίνησης από σταθερό προς Κινητό
	[…]

	Εισερχόμενος ΄Ογκος Κίνησης από άλλα Εθνικά Κινητά Δίκτυα
	[…]

	Συνολική Εξερχόμενη Κίνηση
	100,00%

	
	

	΄Ογκος Κίνησης προς 11892
	[…]

	΄Ογκος Κίνησης προς 11892 από Σταθερό
	[…]

	΄Ογκος Κίνησης προς 11892 από κινητό
	[…]

	΄Ογκος Κίνησης F2F
	[…]

	΄Ογκος Κίνησης από σταθερό προς Κινητό
	[…]

	Συνολική Κίνηση
	 

	
	

	΄Ογκος Κίνησης προς 112
	[…]

	΄Ογκος Κίνησης προς 112 από Σταθερό
	[…]

	΄Ογκος Κίνησης προς 112 από κινητό
	[…]

	΄Ογκος Κίνησης F2F
	[…]

	΄Ογκος Κίνησης από σταθερό προς Κινητό
	[…]

	Συνολική Κίνηση
	 

	
	

	SMS ATHK
	[…]

	SMS MTN
	[…]

	Συνολική Εξερχόμενη Κίνηση
	100,00%


· Το κόστος για τις υπηρεσίες μηνυμάτων πολυμέσων (MMS) και τέλη υπηρεσιών GPRS έχει υπολογιστεί βάση των ισχύοντων λιανικών τελών με την μεθοδολογία RetailMinus. Από το μεσοσταθμικό λιανικό τέλος ανά MB έχει αφαιρεθεί το ποσοστό ύψους […]% το οποίο εξάγεται από τα αποτελέσματα του κοστολογικού συστήματος της ΑΤΗΚ.
· Το κόστος για τις υπηρεσίες SMS έχει υπολογιστεί βάσει του λιανικού κόστους που εξάγεται από το κοστολογικό σύστημα της ΑΤΗΚ (FDC) αφαιρώντας το ποσοστό ύψους 19.34% που αναλογεί στο λιανικό κόστος του οργανισμού και εξάγεται από τα αποτελέσματα του κοστολογικού συστήματος της ΑΤΗΚ.

3.3. Αποτελέσματα

Τα τέλη που τροποποιούνται στο σχετικό υπόδειγμα είναι τα ακόλουθα:
	Τροποποιημένα Τέλη Υποδείγματος 
	 ΑΤΗΚ 
	 ΓΕΡΗΕΤ 

	1. Αποστολή SMS από τους Τελικούς Χρήστες του Δικαιούχου (mobile originated)
	€ 0,00629
	€ 0,003226

	2. Tερματισμός SMS από τους Τελικούς Χρήστες του Δικαιούχου σε ΑΤΗΚ
	€ 0,00629
	€ 0,003226

	3. Τερματισμό SMS σε Τελικούς Χρήστες του Δικαιούχου (πλην αυτών από ΑΤΗΚ)
	€ 0,00629
	€ 0,003226

	4. Τέλη υπηρεσιών μηνυμάτων πολυμεσών (MMS)και τέλη υπηρεσιών GPRS ανά ΚΒ
	€ 0,000050
	€ 0,0000193


Το τέλος ενεργοποίησης του δικαιούχου παραμένει ως έχει αλλά θα καταβάλλεται σε 3 ετήσιες ισόποσες δόσεις ύψους 10.159 ευρώ έκαστη. 

Η εν λόγω τροποποίηση γίνεται για τους εξής λόγους:

(α) την αποτροπή δημιουργίας εμποδίων εισόδου στην αγορά.
(β) την εφαρμογή της αρχής της μη διάκρισης και της ίσης μεταχείρισης μεταξύ όμοιου κόστους  που, από τη μια επωμίζεται η ΑΤΗΚ για εισαγωγή νέων δικών της υπηρεσιών σε λιανικό επίπεδο, και από την άλλη που μεταφέρει η ΑΤΗΚ σε εναλλακτικούς παροχείς για εισαγωγή νέων υπηρεσιών σε χονδρικό επίπεδο. 

(γ) την υιοθέτηση λογιστικών προτύπων ή/και κοστολογικών πρακτικών που σχετίζονται με τον καταμερισμό αρχικών (κεφαλαιουχικών) δαπανών σε περισσότερες από μία οικονομικές περιόδους. 
Τα αναλυτικά αποτελέσματα του μοντέλου είναι:
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Έσοδα

…… …… …… …… ……

Κόστος

…… …… …… …… ……

Κέρδος/Ζημιά

…… …… …… …… ……

Συσσωρευμένο κέρδος/ζημιά

…… …… …… …… ……

Συνολικό Ετήσιο

Έσοδα σε Τρέχουσες Τιμές

…… ……

Έξοδα σε Τρέχουσε Τιμές

…… ……

Κέρδος / ζημιά σε Τρέχουσες Τιμές

…… ……


�Σύμφωνα με τα λογιστικά πρότυπα και πρακτική που εφαρμόζεται στην ετοιμασία των οικονομικών καταστάσεων


� Αποτελεί εκτίμηση του ΓΕΡΗΕΤ και βασίζεται σε μελέτες που έχουν κατατεθεί κατά καιρούς στο Γραφείο μας, ενώ λαμβάνονται υπόψη ιδιαιτερότητες του παροχέα που θα δραστηριοποιηθεί όπως είναι η νομική του υπόσταση, η παρούσα οικονομική κατάσταση της αγοράς κλπ.


� Σύμφωνα με την Στατιστική Υπηρεσία και εκτιμήσεις του ΓΕΡΗΕΤ


� Βασίζεται στα επιτόκια που υφίστανται αυτή την στιγμή στην αγορά για τις καταθέσεις και τον δανεισμό καθώς επίσης βάσει εκτιμήσεων του ΓΕΡΗΕΤ για το πώς θα κυμανθούν τα εν λόγω επιτόκια μεσοσταθμικά τα επόμενα 5 έτη. 


� Αποτελεί το μεσοσταθμικόARPUτων παροχεών κινητής τηλεφωνίας στην Κύπρο καθώς επίσης εκτιμήσεις του ΓΕΡΗΕΤ για τα επόμενα χρόνια λαμβάνοντας υπόψη το γεγονός ότι σε βάθος χρόνου (α) τα τέλη των υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας έχουν πτωτική πορεία (β) ο ανταγωνισμός μεταξύ των παροχέων οξύνεται (γ) υπάρχει εισαγωγή νέων υπηρεσιών λόγω τεχνολογικής εξέλιξης. Για τα πρώτα έτη υπολογίζεται πτώση των εισοδημάτων ανά πελάτη της τάξης περίπου του 4% και για τα επόμενα έτη περίπου στο 2%.


� Σύμφωνα με υπολογισμούς του ΓΕΡΗΕΤ βασιζόμενο σε στοιχεία του κοστολογικού συστήματος της ΑΤΗΚ
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