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1. [bookmark: _Toc257214138]ΕΙΣΑΓΩΓΗ
H Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχει επισημάνει τους ακόλουθους στόχους πολιτικής σε σχέση με την αγορά Ταχυδρομικών Υπηρεσιών, οι οποίοι αντικατοπτρίζονται στις τρεις κοινοτικές οδηγίες που έχουν εκδοθεί μέχρι σήμερα:
· Επίτευξη μιας εσωτερικής αγοράς ταχυδρομικών υπηρεσιών στην οποία τα οφέλη της μεταρρύθμισης θα παρέχονται σε όλους τους πολίτες και όλες τις επιχειρήσεις.
· Διατήρηση προσιτής καθολικής υπηρεσίας υψηλής ποιότητας για όλους.
· Επίτευξη της πλήρους ελευθεροποίησης της αγοράς.
· Μείωση στρεβλώσεων της αγοράς/εμποδίων για την εσωτερική αγορά.
Πιο συγκεκριμένα:
· Συνέχιση της τάσης για μείωση και, τελικά, κατάργηση του αποκλειστικού τομέα.
· Εξασφάλιση αναλογικής χρήσης των εναλλακτικών μέτρων διασφάλισης ή μηχανισμών χρηματοδότησης της καθολικής υπηρεσίας.
· Εξασφάλιση ισότιμης πρόσβασης στην ταχυδρομική υποδομή.
· Προστασία των δικαιωμάτων και συμφερόντων των χρηστών 
· 
Το ΓΕΡΗΕΤ με πλήρη συναίσθηση των δραματικών αλλαγών που επίκεινται στην Κυπριακή αγορά Ταχυδρομικών Υπηρεσιών με την επερχόμενη ελευθεροποίηση του τομέα[footnoteRef:2], αξιολογεί τα δεδομένα της Κυπριακής Αγοράς και καθορίζει με το παρόν έγγραφο τις αναγκαίες δράσεις που θα επιτρέψουν την επίτευξη του στόχου της ομαλής μετάβασης σε πλήρως ελευθεροποιημένο περιβάλλον στην αγορά των Ταχυδρομικών Υπηρεσιών, προς όφελος όλων των εμπλεκομένων μερών.   [2:  Προβλέπονται αλλαγές που οφείλονται τόσο στην επιλογή επιχειρηματικών πελατών να συνεργάζονται με μόνο ένα παροχέα, όσο και στη σύγκλιση μεταξύ επιστολικού ταχυδρομείου και ταχυμεταφορών κάτω από συγκεκριμένες προϋποθέσεις τιμής και ποιότητας προσφοράς υπηρεσίας.] 

2. [bookmark: _Toc257214139]
ΑΞΟΝΕΣ ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΗΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ
Ως άξονες ρυθμιστικής δραστηριότητας με έμφαση στην ανάπτυξη της αγοράς και στην προστασία των καταναλωτών, αναγνωρίζονται οι ακόλουθοι:
I. Μελέτη, αξιολόγηση και διαμόρφωση θέσης και ακόλουθη μεταφορά στην εθνική νομοθεσία της 3ης κοινοτικής οδηγίας για τα Ταχυδρομεία.  Η περίοδος 2010-2012 χαρακτηρίζεται μεταβατική και εντός της περιόδου αυτής θα πρέπει να ολοκληρωθεί όλη η απαιτούμενη ρυθμιστική εργασία, ούτως ώστε από την 1η Ιανουαρίου 2013 να επιτραπεί η λειτουργία σε ένα πλήρως ελευθεροποιημένο περιβάλλον, στο οποίο οι παροχείς αλλά και οι καταναλωτές να νιώθουν ότι υπάρχει ρυθμιστική βεβαιότητα και ασφάλεια.
II. Αξιολόγηση της διαδικασίας μετρήσεων της ποιότητας της παρεχόμενης από τον παροχέα καθολικής υπηρεσίας και διασφάλιση της συμβατότητας όλων των απαιτούμενων σταδίων της δραστηριότητας με το πρότυπο 13850.
III. Συλλογή στοιχείων και αξιολόγησή τους αναφορικά με το κόστος των υπηρεσιών καθολικής μέσω του ελέγχου των αποτελεσμάτων του κοστολογικού συστήματος του παροχέα καθολικής και της παράλληλης ανάπτυξης μοντέλου υπολογισμού του κόστους ανά υπηρεσία.  Παράλληλα θα γίνει ανάπτυξη μοντέλλων ελέγχου ενδεχόμενης σταυροειδούς επιδότησης μεταξύ υπηρεσιών εντός και εκτός καθολικής, και ενδεχόμενου συμπίεσης περιθωρίου σε ό,τι αφορά τις υποχρεώσεις του παροχέα καθολικής έναντι των άλλων παροχέων.
IV. Aναφορικά με τη διαχείριση παραπόνων των καταναλωτών θα προωθηθεί η χρήση του προτύπου 14012, ενώ παράλληλα θα διενεργηθούν έρευνες καταναλωτών αναφορικά με (α) το επίπεδο ικανοποίησης των καταναλωτών σε σχέση με τα προϊόντα που διατίθενται στο πλαίσιο της Καθολικής Υπηρεσίας, αλλά και (β) σε σχέση με το περιεχόμενο της Καθολικής Υπηρεσίας αυτό καθεαυτό.
 
3. [bookmark: _Toc257214140]3η ΚΟΙΝΟΤΙΚΗ ΟΔΗΓΙΑ
Η Τρίτη Κοινοτική Οδηγία για τα Ταχυδρομεία ολοκληρώνει το πρόγραμμα ελευθεροποίησης που ξεκίνησε με την υιοθέτηση της πρώτης και της δεύτερης Κοινοτικής Οδηγίας για τα Ταχυδρομεία, με την εισαγωγή προνοιών που επιβάλλουν στα κράτη-μέλη τη διακοπή όλων των ταχυδρομικών μονοπωλίων και την εφαρμογή αλλαγών συμβατών με την πλήρη ελευθεροποίηση της αγοράς.

Η Κυπριακή Δημοκρατία[footnoteRef:3] ζήτησε και πήρε παράταση εφαρμογής της 3ης Κοινοτικής Οδηγίας για την ταχυδρομική αγορά προβάλλοντας ως επιχείρημα την ανάγκη ‘να δοθεί ο απαραίτητος χρόνος προετοιμασίας στο Κυπριακό Ταχυδρομείο, ώστε να μπορεί να προσαρμοστεί με επιτυχία σε συνθήκες πλήρους απελευθέρωσης της αγοράς από το 2013 και μετά’… [3:  Όπως και άλλες χώρες: Τσεχία, Ελλάδα, Λεττονία, Λιθουανία, Λουξεμβούργο, Ουγγαρία, Μάλτα, Πολωνία, Ρουμανία, και Σλοβακία.] 


Η έμφαση της 3ης Κοινοτικής Οδηγίας εστιάζεται σε δύο αντικειμενικούς στόχους:

· Πλήρης ελευθεροποίηση της αγοράς και Διασφάλιση της καθολικής υπηρεσίας.
· Προστασία του Καταναλωτή αναφορικά με το σύνολο της αγοράς Ταχυδρομικών Υπηρεσιών.
[image: λογότυπο]
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Πλήρης ελευθεροποίηση της αγοράς & διασφάλιση της Καθολικής Υπηρεσίας
Η πλήρης ελευθεροποίηση της αγοράς διαμορφώνει ένα πεδίο στο οποίο ο παροχέας καθολικής υπηρεσίας θα πρέπει να ανταποκρίνεται στις υποχρεώσεις του χωρίς την εξασφάλιση που η αποκλειστική υπηρεσία του προσφέρει. Το προοίμιο 12 της Οδηγίας αναφέρεται στην μεταβατική περίοδο που προηγείται της υιοθέτησης των προνοιών της Οδηγίας, και καλεί τα κράτη-μέλη να αξιοποιήσουν την περίοδο αυτή για να δημιουργήσουν τις κατάλληλες προϋποθέσεις λειτουργίας του ελεύθερου ανταγωνισμού αλλά και να αναδιοργανώσουν τους παροχείς καθολικής υπηρεσίας ούτως ώστε αυτοί να είναι σε θέση να ανταποκριθούν στις υποχρεώσεις τους.
Στο πλαίσιο της επιλογής παροχέα καθολικής η Οδηγία (προοίμιο 23) προνοεί την ικανοποίηση των αρχών της αντικειμενικότητας, διαφάνειας, μη-διάκρισης, αναλογικότητας, και ελάχιστης αναστάτωσης της αγοράς κατά τη χρήση μιας ή συνδυασμού των ακόλουθων επιλογών:
· Αφήνεται η παροχή των υπηρεσιών καθολικής στις δυνάμεις της αγοράς. 
· Καθορίζεται ένας ή περισσότεροι παροχείς καθολικής (οι οποίοι προσφέρουν διαφορετικά συστατικά της υπηρεσίας ή καλύπτουν διαφορετικές γεωγραφικές περιοχές).
· Δημόσια διαγωνιστική διαδικασία αγοράς υπηρεσιών (public procurement).
	
	Επακόλουθες ΓΕΡΗΕΤ[footnoteRef:4]: [4:  Για κάθε ένα από τα θέματα που ακολουθούν θα ετοιμαστεί ξεχωριστή εισήγηση. Όπου δικαιολογείται/απαιτείται θα προηγηθεί διαβούλευση με το Υπουργείο Συγκοινωνιών και Έργων.] 

· Κατάληξη αναφορικά με τη μεθοδολογία επιλογής και τα επιμέρους της σύστασης ταμείου αποζημίωσης [Ολοκλήρωση εντός 2010]
· Τροποποίηση πρόνοιας Ν.112(Ι)/2004 αναφορικά με τον  καθορισμό του Κυπριακού Ταχυδρομείου ως παροχέα καθολικής
· Αιτιολόγηση της πρόνοιας για έκδοση γραμματοσήμων η οποία συνδέεται με το θέμα του παροχέα καθολικής ταχυδρομικής υπηρεσίας.
· Εισαγωγή της πρόνοιας για επιβολή υποχρέωσης πρόσβασης στο δίκτυο του παροχέα καθολικής υπηρεσίας
· Αιτιολόγηση καθεστώτος αδειοδότησης (ειδικές άδειες έναντι γενικών εξουσιοδοτήσεων).



Προστασία του Καταναλωτή
Η αναφορά σχετίζεται με τη διασφάλιση κοστοστρεφούς τιμολόγησης για τις υπηρεσίες της καθολικής αλλά και για άλλες υπηρεσίες οι οποίες δυνατό να θεωρηθούν ως αναγκαίες για τη συμμετοχή του καταναλωτή στα κοινά (αποστολή εφημερίδων, βιβλίων κτλ).

Επακόλουθες ΓΕΡΗΕΤ:
Βλ. παράγραφο 4.1.3.














4. [bookmark: _Toc257214141]ΑΓΟΡΑ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
Ο τομέας των ταχυδρομικών υπηρεσιών είναι de facto  ελευθεροποιημένος στις υπηρεσίες που αφορούν τοπικές και διεθνείς ταχυμεταφορές.
Ο αριθμός των αδειοδοτημένων οργανισμών και εταιρειών που έχουν τη δυνατότητα να προσφέρουν ταχυδρομικές υπηρεσίες στην Κυπριακή αγορά είναι 19, από τις οποίες 9 διατηρούν το δικό τους δίκτυο διανομής.  Ο κύκλος εργασιών των αδειοδοτημένων εταιρειών και οργανισμών σύμφωνα με στατιστικά στοιχεία που απέστειλαν στο ΓΕΡΗΕΤ οι ίδιοι οι παροχείς, κατά το 2008 ανήλθε στα €53,1 εκατομμύρια ευρώ, εκ των οποίων τα €28,2 εκατομμύρια ευρώ αφορούν στις υπηρεσίες που σχετίζονται με την παροχή καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας. 


4.1. [bookmark: _Toc257214142]ΚΑΘΟΛΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ
[bookmark: _Toc257214143]4.1.1	Ισχύουσα Νομοθεσία
Καθολική ταχυδρομική υπηρεσία σημαίνει την προσφορά μιας ελάχιστης δέσμης ταχυδρομικών υπηρεσιών  που συνίσταται σε  
· περισυλλογή, διαλογή, μεταφορά και διανομή αντικειμένων αλληλογραφίας βάρους μέχρι 2kg,
· περισυλλογή, διαλογή, μεταφορά και διανομή ταχυδρομικών αντικειμένων (δεμάτων) βάρους μέχρι 20Kg,
· παροχή ταχυδρομικής υπηρεσίας συστημένων και ασφαλισμένων ταχυδρομικών αντικειμένων.

Η καθολική υπηρεσία περιλαμβάνει τόσο τις εθνικές όσο και τις διασυνοριακές υπηρεσίες.






Το Κυπριακό Ταχυδρομείο καθορίζεται στον Ν.112(Ι)/2004 άρθρο 120, ως παροχέας Καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας στην Κυπριακή Δημοκρατία με υποχρέωση να παρέχει στους χρήστες ταχυδρομικών υπηρεσιών, ανεξάρτητα από το σημείο της Δημοκρατίας στο οποίο βρίσκονται, καθολική ταχυδρομική υπηρεσία καθορισμένης ποιότητας σε τιμές προσιτές παντού στη γεωγραφική επικράτεια.

Για τη διασφάλιση της χρηματοδότησης της Καθολικής Υπηρεσίας η υφιστάμενη νομοθεσία προνοεί για την ύπαρξη αποκλειστικής υπηρεσίας (βλ. Ν.112(Ι)/2004, άρθρο 122) η οποία περιλαμβάνει την περισυλλογή, διαλογή, μεταφορά και διανομή των αντικειμένων αλληλογραφίας εσωτερικού, είτε με ταχύτερη διανομή είτε όχι, εφόσον το βάρος τους δεν υπερβαίνει τα 50gr.

Οι πρόνοιες του Ν.112(Ι)/2004 καθορίζουν, επίσης, τις υποχρεώσεις του παροχέα καθολικής έναντι του καταναλωτή (τιμολόγηση) αλλά και έναντι των άλλων παροχέων στην αγορά:

Ν.112(Ι)/2004, άρθρο 123(3)
«Απαγορεύονται οι διασταυρούμενες επιδοτήσεις των καθολικών υπηρεσιών εκτός του αποκλειστικού τομέα από έσοδα προερχόμενα από υπηρεσία του αποκλειστικού τομέα, εκτός εάν αποδεικνύεται ότι είναι απολύτως απαραίτητες για την εκπλήρωση ειδικών υποχρεώσεων καθολικής υπηρεσίας που επιβάλλονται στον ανταγωνιστικό τομέα.»

Ν.112(Ι)2004, άρθρο 124(1)(β)
«(Οι ταχυδρομικές τιμές και τέλη) θα αντικατοπτρίζουν το κόστος και θα είναι ομοιόμορφα παντού ανά την Κύπρο.»

Ν.112(Ι)2004, άρθρο 125
«(α) αντανάκλαση κόστους στα καταληκτικά τέλη για τη διεκπεραίωση και διανομή της εισερχόμενης διασυνοριακής αλληλογραφίας,
	(β) σύνδεση των τελών με την ποιότητα της παρεχόμενης υπηρεσίας.»   

Ν.112(Ι)2004, άρθρο 126(1)
«(α)	διαχωρισμός των λογαριασμών για κάθε υπηρεσία του κατ’ αποκλειστικότητα ανατιθέμενου τομέα αφενός, και για τις μη κατ΄αποκλειστικότητα υπηρεσίες αφετέρου,
(β)	στους λογαριασμούς για τις μη κατ΄ αποκλειστικότητα υπηρεσίες, πρέπει να υπάρχει σαφής διάκριση μεταξύ υπηρεσιών που είναι μέρος της καθολικής υπηρεσίας και υπηρεσιών που δεν είναι.»

		
[bookmark: _Toc257214144]4.1.2	Αναφορά στα οικονομικά δεδομένα 

Η καθολική υπηρεσία αντιπροσωπεύει περίπου το 53% (€28,2εκ[footnoteRef:5]) της συνολικής ταχυδρομικής αγοράς. Οι αποκλειστικές υπηρεσίες υπολογίζεται ότι αντιπροσωπεύουν κύκλο εργασιών ύψους €23,7 (84%[footnoteRef:6] του μεγέθους της καθολικής) ενώ  3,9εκ[footnoteRef:7] των Κυπριακών Ταχυδρομείων προέρχονται από υπηρεσίες εκτός της καθολικής.   [5:  Ελεγμένα αποτελέσματα 2008]  [6:  Directive 2002/39/EC of 10 Jun ’02 (2nd Directive), προοίμιο, παρ. 17]  [7:  Ελεγμένα αποτελέσματα 2008] 


4.1.3. [bookmark: _Toc252795341][bookmark: _Toc252795607][bookmark: _Toc257214145] Ποιότητα Προσφερόμενων Υπηρεσιών

Τα επίπεδα ποιότητας των προσφερόμενων υπηρεσιών καθολικής καθορίζονται από τις σχετικές πρόνοιες του Νόμου 112(Ι)/2004 και ειδικότερα από τις πρόνοιες του Διατάγματος  Περί Ποιότητας Ταχυδρομικών Υπηρεσιών, ΚΔΠ 435/2005. 
Οι εν λόγω υπηρεσίες παρέχονται στους χρήστες, ανεξάρτητα από τον τόπο στον οποίο βρίσκονται, σύμφωνα με τους δείκτες χρόνου παροχής και ποιοτικών προδιαγραφών που ορίζει το σχετικό διάταγμα. Η αποδεκτή μορφή παροχής της καθολικής ταχυδρομικής υπηρεσίας συνίσταται στην πραγματοποίηση μιας τουλάχιστον περισυλλογής ημερησίως από κάθε σημείο πρόσβασης (δημόσια γραμματοκιβώτια ή άλλα καθορισμένα σημεία συλλογής) και μιας κατ’ οίκον διανομής στην οικία ή στα υποστατικά κάθε χρήστη για όλες τις εργάσιμες ημέρες και τουλάχιστον για 5 ημέρες της εβδομάδας.  
Οι ποιοτικές προδιαγραφές που ισχύουν βάσει του σχετικού διατάγματος αναγράφονται στους πίνακες του Παραρτήματος Ι. 
Η διενέργεια μετρήσεων αναφορικά με την ποιότητα της εκ μέρους του παροχέα καθολικής προσφερόμενης υπηρεσίας θα πρέπει να βασίζεται στα αποτελέσματα του Real Mail Study και να ανταποκρίνεται στις πρόνοιες του προτύπου 13850. 

Επακόλουθες ΓΕΡΗΕΤ
Βρίσκεται σε εξέλιξη το έργο διερεύνησης της συμβατότητας του Real Mail Study του 2008 που ετοίμασε η PriceWaterhouseCoopers για λογαριασμό του Κυπριακού Ταχυδρομείου καθώς και  η μεθοδολογία που χρησιμοποιεί ο ανάδοχος του έργου για τη μέτρηση του χρόνου διακίνησης της αλληλογραφίας εσωτερικού Α’ προτεραιότητας για το 2009 (Economarket) με το πρότυπο 13850. Στη συνέχεια θα διασφαλιστεί η πρόσβαση σε σωστή πληροφόρηση σε σχέση με την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών από τον παροχέα καθολικής με ταυτόχρονη αναφορά στην τιμολόγηση των προσφερόμενων υπηρεσιών. [Ολοκλήρωση διαβούλευσης με ΚυΤαχ εντός του 2010]

4.1.4. [bookmark: _Toc257214146]Προστασία Καταναλωτή
Το έργο της προστασίας του καταναλωτή αναπτύσσεται σε δύο βασικούς άξονες:

· [bookmark: _Ref252184068]Ανάπτυξη του ανταγωνισμού, ως μέσου εξυπηρέτησης των συμφερόντων του καταναλωτή, και
· Εποπτεία της παρεχόμενης υπηρεσίας εκ μέρους του παροχέα Καθολικής (περιλαμβανομένης της διαχείρισης παραπόνων), στη βάση των προνοιών της σχετικής νομοθεσίας, σε ό,τι αφορά στις παραμέτρους της ποιότητας και της τιμολόγησης των προσφερόμενων υπηρεσιών (αναφορικά με την ποιότητα και την τιμολόγηση των προσφερόμενων υπηρεσιών καθολικής, βλ. τις παραγράφους 4.1.3 και 4.1.5)
· Ενημέρωση του καταναλωτή και παρακολούθηση μέσω ερευνών αγοράς του βαθμού ικανοποίησης του για τις παρεχόμενες υπηρεσίες.




4.1.4.1.  Διαχείριση Παραπόνων
(i) Περιγραφή των εν ισχύ διαδικασιών στο Κυπριακό Ταχυδρομείο
Σύμφωνα με το έγγραφο Χάρτης Δικαιωμάτων του Πολίτη, το οποίο εκδόθηκε από το Κυπριακό Ταχυδρομείο, τα παράπονα (προφορικά ή γραπτά) διερευνώνται και δίνονται απαντήσεις κατά τον ίδιο τρόπο. Τα γραπτά παράπονα διερευνώνται και δίδονται γραπτές απαντήσεις το αργότερο μέσα σε ένα μήνα από την ημερομηνία λήψης του παραπόνου.

(ii) Περιγραφή προτύπου 14012
Το πρότυπο ΕΝ 14012:2008 Ταχυδρομικές Υπηρεσίες - Καταμέτρηση παραπόνων και διαδικασίες αποζημίωσης αποτελεί πρότυπο το οποίο καταρτίστηκε σύμφωνα με το άρθρο 20 της Οδηγίας 97/67/ΕΚ από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή Τυποποίησης[footnoteRef:8]. [8:  Σύμφωνα με το έγγραφο CERP PROJECT TEAM “IMPLEMENTATION OF CEN QUALITY OF SERVICE STANDARDS, το οποίο βασίζεται σε απαντήσεις από 26 χώρες και αφορά την περίοδο Μάρτιο 2006 – Αύγουστο 2006 το 46% των ερωτηθέντων κρατών απάντησαν ότι υιοθέτησαν το πρότυπο 14012.
] 


Το πρότυπο EN:14012:2008 καθορίζει τις αρχές σχετικά με το χειρισμό των παραπόνων για τις ταχυδρομικές υπηρεσίες εσωτερικού και διασυνοριακού ταχυδρομείου καθώς επίσης αποτελεί οδηγό σχετικά με τις διαδικασίες αποζημιώσεων και αποκατάστασης. Εφαρμόζεται σε υπηρεσίες εντός και εκτός της καθολικής ταχυδρομικής υπηρεσίας και καθορίζει τα διάφορα είδη παραπόνων και την μεθοδολογία επίλυσης τους από τον παροχέα ταχυδρομικών υπηρεσιών. 
Οι αρχές που πρέπει να εφαρμόζονται κατά την υιοθέτηση του προτύπου είναι μεταξύ άλλων η Διαφάνεια, Προσβασιμότητα, Αντικειμενικότητα και Εμπιστευτικότητα, ενώ θα πρέπει να επιδιώκεται η συνεχής βελτίωση των διαδικασιών και να υπάρχει συμμόρφωση με το εθνικό και Ευρωπαϊκό δίκαιο.


Επακόλουθες ΓΕΡΗΕΤ :
Το ΓΕΡΗΕΤ αφού μελετήσει διεξοδικά τις πρόνοιες του προτύπου προτίθεται να επιβάλει σύμφωνα με το άρθρο 137 του Νόμου το πρότυπο 14012 v2 2008 με σχετική δευτερογενή νομοθεσία.   


[bookmark: _Toc257214147]4.1.5.  Τιμολογιακή Πολιτική Κυπριακού Ταχυδρομείου

Το βασικό τέλος που επιβάλλει το Κυπριακό Ταχυδρομείο για επιστολές μέχρι 20gr ανέρχεται σε €0,34  το οποίο καθορίστηκε το 2003 και  δεν  είναι προϊόν κάποιας συγκεκριμένης μελέτης (κοστολογικής, λογιστικής ή οικονομικής).
 
Το Κυπριακό Ταχυδρομείο, παρά τις εκ της νομοθεσίας υποχρεώσεις του, δεν έχει υποβάλει οικονομικές καταστάσεις στον Επίτροπο οι οποίες να επιτρέπουν στον ΕΡΗΕΤ την αξιολόγηση των δεδομένων της αγοράς, κυρίως σε ό,τι αφορά στις πρόνοιες του Ν.112(Ι)/2004 όπως αυτές αναλύονται στα άρθρα 123, 124 και 125. 

Η απουσία των στοιχείων που αφορούν στο κόστος των εντός της καθολικής και αποκλειστικής υπηρεσίας που προσφέρει το Κυπριακό Ταχυδρομείο, δημιουργεί σοβαρό πρόβλημα ελέγχου εκ μέρους του ΓΕΡΗΕΤ, τόσο της κοστοστρέφειας των προσφερόμενων υπηρεσιών όσο και του ενδεχομένου ύπαρξης σταυροειδών επιδοτήσεων υπηρεσιών εντός και εκτός της καθολικής από τα εισοδήματα της αποκλειστικής υπηρεσίας. Το πρόβλημα γίνεται οξύτερο εάν ληφθεί υπόψη το γεγονός ότι το Κυπριακό Ταχυδρομείο δεν διατηρεί προϊόντα στο όριο της αποκλειστικής υπηρεσίας (50gr) αλλά προσφέρει προϊόν 20gr (€0,34) και 100gr (€0,43). Επί του προκειμένου τα προϊόντα και η αντίστοιχη τιμολόγηση στην οποία προβαίνει το Κυπριακό Ταχυδρομείο δημιουργεί φαινόμενα υπερχρεώσεων (windfall) στην κλίμακα βάρους 20 x ≤ 100gr,  ενώ δεν επιτρέπει την είσοδο ανταγωνιστή στη συγκεκριμένη μερίδα της αγοράς (Τιμή ≥ 2,5x[τιμή 50gr]). 


Σημειώνεται επίσης το γεγονός ότι και τα τέλη που χρεώνονται για την παράδοση του εισερχόμενου διασυνοριακού ταχυδρομείου (καταληκτικά τέλη) θα πρέπει να αντικατοπτρίζουν το κόστος[footnoteRef:9].  Το ενδεχόμενο να ξεκινήσει η απελευθέρωση της αγοράς, μέσα στα πλαίσια της μεταβατικής περιόδου που καθορίζει η δεύτερη κοινοτική οδηγία[footnoteRef:10] θα αξιολογηθεί από το ΓΕΡΗΕΤ με την εκπόνηση σχετικής μελέτης.  [9:  Postal Strategy Statement (2008-2010), Document No: 08/17, 15 February 2008, Commission for Communications Regulation, Ireland.]  [10:   Σελ. L176/22 ΟΔΗΓΙΑ 2002/39/ΕΚ της 10/6/2002] 


Επιπρόσθετα, θα πρέπει να ληφθεί υπόψη και το γεγονός ότι η τιμολόγηση των υπηρεσιών της καθολικής συσχετίζεται άμεσα με καθορισμένη ποιότητα προσφοράς της υπηρεσίας και άρα η συνολική αξιολόγηση της τιμολόγησης του παροχέα καθολικής θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη και τις 2 παραμέτρους. 

Το έργο που χρηματοδοτείται από το ΓΕΡΗΕΤ για την ανάπτυξη κοστολογικού μοντέλου Bottom up από ανεξάρτητη εταιρεία συμβούλων, σκοπό έχει να καλύψει το κενό που δημιουργείται από την έλλειψη πληροφοριών σχετικών με το κόστος των υπηρεσιών που προσφέρει το Κυπριακό Ταχυδρομείο, και να αποτελέσει εργαλείο στη διάθεση του ΓΕΡΗΕΤ αναφορικά με τη διαμόρφωση ρύθμισης σε σχέση με την τιμολόγηση υπηρεσιών της καθολικής υπηρεσίας.  


[Ολοκλήρωση εργασίας ΓΕΡΗΕΤ εντός 2010 και λήψη σχετικών αποφάσεων αναφορικά με το ενδεχόμενο αναϊσορρόπησης των τιμών του Κυπριακού Ταχυδρομείου.
Εισαγωγή νέoυ διαφοροποιημένου ταχυδρομικού τέλους για αντικείμενα αλληλογραφίας 21gr-50gr από 1/1/2011}.


[bookmark: _Toc257214148] 4.1.6.  Υποχρεώσεις Παροχέα Καθολικής Υπηρεσίας
Αποτελεί γενική υποχρέωση του Κυπριακού Ταχυδρομείου ως παροχέα Καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας να παρέχει στους χρήστες ταχυδρομικών υπηρεσιών, ανεξάρτητα από το σημείο της Δημοκρατίας στο οποίο βρίσκονται, καθολική ταχυδρομική υπηρεσία όπως προσδιορίζεται στο Νόμο, όπως εκάστοτε ισχύει, και σύμφωνα με τις ποιοτικές προδιαγραφές που ορίζει το σχετικό Διάταγμα.

Οι υποχρεώσεις του παροχέα καθολικής ταχυδρομικής υπηρεσίας σε ό,τι αφορά στις υποχρεώσεις του προς το ΓΕΡΗΕΤ έχουν ως ακολούθως:
· Παροχή πληροφοριών και υποβολή δηλώσεων και εκθέσεων σχετικά με τις εργασίες του σύμφωνα με το άρθρο 25 του Νόμου (κάθε νομική, τεχνική και οικονομική πληροφορία, συμπεριλαμβανομένων οικονομικών πληροφοριών που απαιτούνται  για να διασφαλισθεί η συμμόρφωση του με τις διατάξεις του Νόμου και τις διατάξεις των Αποφάσεων οι οποίες εκδίδονται προς εφαρμογή του Νόμου).
· Παροχή πληροφοριών σύμφωνα με το άρθρο 120(3) του Νόμου σε σχέση με τις υπηρεσίες που αποτελούν την καθολική ταχυδρομική υπηρεσία (ότι γίνεται τουλάχιστον μία παράδοση και τουλάχιστον μία περισυλλογή  κάθε εργάσιμη ημέρα και όχι για λιγότερες των πέντε ημερών εβδομαδιαίως, ότι παρέχεται υπηρεσία συστημένων και ασφαλισμένων σε τιμές ομοιόμορφες παντού στην Δημοκρατία) όπως αναφέρεται στο σημείο 4.1 του παρόντος εγγράφου.
· Τήρηση των όρων της άδειάς του σύμφωνα με τα άρθρα 130 και 133 του Νόμου. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης με τους όρους άδειας ο Επίτροπος δύναται να εκδώσει Απόφαση ότι ο αδειούχος δεν δικαιούται να επωφελείται της άδειας ή να επιβάλει πρόστιμο ή να ανακαλέσει την άδεια.


· Καταβολή των καθορισμένων τελών αδειών σύμφωνα με το άρθρο 132 του Νόμου και της σχετικής δευτερογενούς νομοθεσίας τα οποία καθορίζει ο Επίτροπος ώστε να καλύπτουν το κόστος που προκύπτει από την έκδοση, τη διαχείριση, τον έλεγχο και την εφαρμογή της σχετικής άδειας.
· Λογιστικό Διαχωρισμό σύμφωνα με το άρθρο 126 του Νόμου:
(α) διαχωρισμός των λογαριασμών για κάθε υπηρεσία του κατ’ αποκλειστικότητα ανατιθέμενου τομέα αφενός και για τις μη κατ΄αποκλειστικότητα  υπηρεσίες αφετέρου,
(β) στους λογαριασμούς για τις μη κατ’ αποκλειστικότητα υπηρεσίες, πρέπει να υπάρχει σαφής διάκριση μεταξύ υπηρεσιών που είναι μέρος της καθολικής και υπηρεσιών που δεν είναι.
· Ο παροχέας καθολικής ταχυδρομικής υπηρεσίας έχει υποχρέωση να υποβάλλει στον Επίτροπο, τα ελεγμένα οικονομικά του αποτελέσματα εξαγόμενα από την πλήρη κατανεμημένη κοστολόγηση  εντός πέντε μηνών μετά από το κλείσιμο της οικονομικής περιόδου σύμφωνα με την παράγραφο 12 της Κ.Δ.Π. 434/2005 (Διάταγμα Λογιστικών Συστημάτων).
· Τα τέλη να είναι προσιτά, κοστοστρεφή, διαφανή και άνευ διακρίσεων σύμφωνα με το άρθρο 124 του Νόμου.
· Υποβολή πληροφοριών (ετήσια) σχετικά με τον αριθμό των παραπόνων καταναλωτών και τον τρόπο αντιμετώπισης τους σύμφωνα με το άρθρο 19 της οδηγίας 97/67/ΕΚ (πρώτη ταχυδρομική οδηγία).
Οι υποχρεώσεις του παροχέα καθολικής ταχυδρομικής υπηρεσίας έναντι των καταναλωτών και της αγοράς έχουν ως ακολούθως:
· Παροχή καθολικής ταχυδρομική υπηρεσία σε όλους τους χρήστες στην Κύπρο, σε προσιτές τιμές, ανεξαρτήτως της γεωγραφικής τους τοποθεσίας.
· Τέλη προσιτά τα οποία επιτρέπουν την πρόσβαση των χρηστών σε όλες τις παρεχόμενες υπηρεσίες, σύμφωνα με το άρθρο 124 του Νόμου.
· Παροχή πληροφοριών στο κοινό αναφορικά με τις υπηρεσίες που παρέχει που αποτελούν μέρος της καθολικής υπηρεσίας όπως αναφέρεται στο σημείο 4.1 του παρόντος εγγράφου (τους γενικούς όρους πρόσβασης στις υπηρεσίες, τις τιμές και ποιοτικές προδιαγραφές) σύμφωνα με το άρθρο 120 (3) του Νόμου.
· Εξασφάλιση επαρκών σημείων πρόσβασης (μέσω ταχυδρομικών γραφείων, πρακτορείων, αγροτικών διανομέων, γραμματοθυρίδων και γραμματοκιβωτίων) σύμφωνα με το περί Ποιότητας (ταχυδρομικών υπηρεσιών) Διάταγμα του 2005, Κ.Δ.Π. 434/2005.
· Τοποθέτηση για την περισυλλογή της αλληλογραφίας ένα τουλάχιστο γραμματοκιβώτιο για κάθε χίλιους (1000) κατοίκους και ένα τουλάχιστο γραμματοκιβώτιο για οικισμούς με λιγότερους από χιλίους (1000) κατοίκους.
· Διαδικασίες για την εξέταση των παραπόνων των χρηστών, ιδιαίτερα σε περιπτώσεις απώλειας, κλοπής, καταστροφής ή μη συμμόρφωσης με το επίπεδο ποιότητας  της υπηρεσίας.
· Υποχρέωση τήρησης απορρήτου της επικοινωνίας σύμφωνα με το άρθρο 17 του Συντάγματος και του άρθρου 135 του Νόμου. Δεδομένα ή και πληροφορίες σχετικά με την κυκλοφορία ταχυδρομείου φυσικών ή νομικών προσώπων, καθώς και το περιεχόμενο των ταχυδρομικών αντικειμένων θα είναι απόρρητα.

Επακόλουθες ΓΕΡΗΕΤ :
Έλεγχος και εποπτεία των υποχρεώσεων του Παροχέα Καθολικής που απορρέουν από την υφιστάμενη νομοθεσία καθώς επίσης μελέτη για τροποποίηση των όρων της ειδικής άδειας έτσι ώστε να συνάδει με το νέο νομοθετικό πλαίσιο της 3ης Κοινοτικής Οδηγίας.




4.2. [bookmark: _Toc257214149]ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΤΟΣ ΚΑΘΟΛΙΚΗΣ
Οι υπηρεσίες, οι οποίες είναι εκτός του πεδίου της καθολικής υπηρεσίας, είναι οι υπηρεσίες διεθνών ταχυμεταφορών, οι υπηρεσίες τοπικών ταχυμεταφορών, οι υπηρεσίες προετοιμασίας ταχυδρομικών αντικειμένων, οι υπηρεσίες ανταλλαγής εγγράφων και υπηρεσίες ενοικίασης ταχυδρομικών θυρίδων. Ο κύκλος εργασιών των  3 κυριοτέρων υπηρεσιών που παρέχονται σήμερα στην Κύπρο, για τις οποίες  το ΓΕΡΗΕΤ συνέλλεξε στοιχεία με στατιστικά δελτία, έχουν ως ακολούθως:
Τοπικοί Ταχυμεταφορείς
Ο τομέας των τοπικών ταχυμεταφορών χαρακτηρίζεται από την απουσία του Κυπριακού Ταχυδρομείου.  Οι  οργανισμοί με το μεγαλύτερο μερίδιο αγοράς είναι :
· GAP Akis Express
· Παγκύπρια Εταιρεία Μεταφορών Δεμάτων
· ACS Air Courier
· First Choice Courier

Ο κύκλος εργασιών της υπηρεσίας των τοπικών ταχυμεταφορών κατά το 2008 ανήλθε στα  €7,7 εκατομμύρια. 
Διεθνείς Ταχυμεταφορείς
Στο τομέα των διεθνών ταχυμεταφορών δραστηριοποιούνται κυρίως 7 Οργανισμοί. Οι οργανισμοί είναι :
· UPS
· Κυπριακά Ταχυδρομεία
· DHL Cyprus
· ACS Air Couriers
· GAP Vassilopoulos.(FedEx)
· TNT Cyprus
· Aramex
 Ο κύκλος εργασιών των εν λόγω υπηρεσιών ανήλθε κατά το 2008 στα  
€16,4 εκατομμύρια. 

Υπηρεσίες Ταχυδρομικών Θυρίδων
Στο μητρώο του Επιτρόπου Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων υπάρχουν 3 αδειοδοτημένες εταιρείες για την παροχή υπηρεσιών ταχυδρομικών θυρίδων. 
Επί της ουσίας όμως μόνο το Κυπριακό Ταχυδρομείο προσφέρει σήμερα τέτοια υπηρεσία στο ευρύ κοινό. Ο κύκλος εργασιών από τις συγκεκριμένες υπηρεσίες ανήλθε για το 2008 γύρω στα  0,8  εκατομμύρια  Ευρώ.


Ως εκ των άνω,  ο κύκλος υπηρεσιών των εργασιών των εκτός της καθολικής υπηρεσιών  ανήλθε στα €24,9 εκατομμύρια κατά το έτος 2008.
Σε ό,τι αφορά στη ρύθμιση των υπηρεσιών εκτός της καθολικής, αυτή περιορίζεται μόνο στους συνοπτικούς όρους των Γενικών Εξουσιοδοτήσεων, οι οποίοι περιλαμβάνουν μεταξύ άλλων την παροχή πληροφορικών σχετικά με την τιμολόγηση και τους όρους των προσφερόμενων υπηρεσιών, των διαδικασιών επίλυσης διαφορών και την παροχή πληροφοριών. 

Επακόλουθες ΓΕΡΗΕΤ:
Αναθεώρηση των όρων αδειών της Γενικής Εξουσιοδότησης με σκοπό την προστασία των δικαιωμάτων του καταναλωτή, συμπεριλαμβανομένου μεταξύ άλλων τη δημιουργία Χάρτη Υποχρεώσεων προς τους χρήστες και καταναλωτές, του συνοδευτικού δελτίου ταχυμεταφοράς, καθορισμός ελάχιστου περιεχομένου της ατομικής σύμβασης με τους χρήστες, και εισαγωγή διαδικασίας διαχείρισης παραπόνων (14012). 




5. [bookmark: _Toc257214150]ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ & ΠΡΟΟΠΤΙΚΗ

Το ΓΕΡΗΕΤ βρίσκεται, με τα δεδομένα που έχει σήμερα ενώπιόν του, σε πολύ δυσχερή θέση αναφορικά με την αξιολόγηση του ανταγωνισμού και την εκτίμηση της προοπτικής της αγοράς, λόγω της παντελούς έλλειψης κοστολογικών στοιχείων από το Κυπριακό Ταχυδρομείο.
Ως εκ τούτου, σε αυτό το στάδιο, το ΓΕΡΗΕΤ, περιορίζεται στις ακόλουθες επισημάνσεις:
i. Το οικονομικό μέγεθος της καθολικής υπηρεσίας είναι τέτοιο που με την ελευθεροποίηση της αγοράς θα αποτελέσει στόχο και άλλων παροχέων.  Αυτή η εξέλιξη δυνατό να δημιουργήσει πιέσεις στο μέγεθος της συγκεκριμένης αγοράς με επακόλουθες επιπτώσεις στη δυνατότητα χρηματοδότησης της παροχής υπηρεσιών καθολικής.
ii. Η αγορά καθολικής υπηρεσίας είναι δυνατό να δεχθεί πρόσθετες πιέσεις εξαιτίας εξωγενών παραγόντων (π.χ. ηλεκτρονικές επικοινωνίες), γεγονός που επίσης δυνατό να έχει αρνητικές επιπτώσεις στο θέμα της βιωσιμότητας της παροχής καθολικής υπηρεσίας.


6. [bookmark: _Toc257214151] ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΩΝ ΠΑΡΕΜΒΑΣΕΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΕΡΙΟΔΟ 2010-2012

Η ρύθμιση της αγοράς των Ταχυδρομικών Υπηρεσιών στην Κύπρο βασίζεται σε δύο κύριους πυλώνες: Ο μεν πρώτος αφορά στο νομοθετικό έργο του Γραφείου και τη μεταφορά των Κοινοτικών Οδηγιών στο εθνικό δίκαιο, ο δε δεύτερος αφορά στην προστασία του καταναλωτή.

Σε ό,τι αφορά στο νομοθετικό έργο το ΓΕΡΗΕΤ θα ξεκινήσει διαβούλευση με το Υπουργείο Συγκοινωνιών και Έργων αλλά και την αγορά για τον τρόπο μεταφοράς της 3ης Κοινοτικής Οδηγίας στο εθνικό δίκαιο, με ιδιαίτερη αναφορά στο θέμα της παροχής και χρηματοδότησης των υπηρεσιών καθολικής. Για το λόγο αυτό προγραμματίζεται ημερίδα με τις σχετικές υπηρεσίες της ΕΕ εντός του 2ου τριμήνου του 2010.
 
Στο χρόνο που υπολείπεται μέχρι την 31η Δεκεμβρίου 2012 το ΓΕΡΗΕΤ θα πρέπει να έχει ολοκληρώσει τη δραστηριότητα του αναφορικά με τη απόκτηση σαφούς άποψης [εκπαίδευση προσωπικού, επιβολή διαφανούς πλαισίου καταγραφής και ελέγχου των οικονομικών αποτελεσμάτων του παροχέα καθολικής] για το κόστος των προσφερόμενων υπηρεσιών εκ μέρους του παροχέα Καθολικής Υπηρεσίας. Η δραστηριότητα αυτή κρίνεται ιδιαίτερα σημαντική σε ό,τι αφορά στη δυνατότητα του ΓΕΡΗΕΤ να οδηγήσει την αγορά σε συνθήκες πλήρους ανταγωνισμού. Παράλληλα, θα πρέπει να διασφαλιστεί η ορθότητα[footnoteRef:11] των μετρήσεων αναφορικά με την ποιότητα των υπηρεσιών του παροχέα καθολικής υπηρεσίας, και να αξιολογηθεί η σχέση τιμής-ποιότητας[footnoteRef:12]. [11:  Στο πλαίσιο της συμβατότητας με το πρότυπο 13850]  [12:  Θα ελεγχθεί κατά πόσο τα ευρήματα σε άλλες ευρωπαϊκές χώρες σε σχέση με την αποδοχή του συσχετισμού τιμή-ποιότητα ισχύουν και στην Κύπρο
] 

Πρόσθετα, το ΓΕΡΗΕΤ θα πρέπει να προβεί σε Έρευνα Καταναλωτών η οποία να καλύψει τα πεδία (α) βαθμού ικανοποίησης σε σχέση με την προσφερόμενη υπηρεσία καθολικής, (β) με τη διαχείριση παραπόνων [Επιβολή προτύπου 14012 για διαχείριση παραπόνων], και (γ) βαθμού ικανοποίησης από το περιεχόμενο της καθολικής υπηρεσίας.  
Στη μεταβατική περίοδο 2010-2012 το ΓΕΡΗΕΤ θα πρέπει να προβεί στις δράσεις του Γραφήματος 1:
Γράφημα 1
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1. Νόμος περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών, Ν112(Ι)/2004
2. ECORYS Research & Consulting, Main Developments
3. Directive 2008/6/EC of 20 Feb ’08 (3rd Directive)
4. [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Directive 2002/39/EC of 10 Jun ’02 (2nd Directive)
5. Postal Strategy Statement (2008-2010), Document No: 08/17, 15 February 2008, Commission for Communications Regulation, Ireland.
6. WIK Consult, “The Role of Regulators in a more competitive Postal Market”, Sept ’09 Study for the European Commission, Directorate General for Internal Market and Services.
7. WIK Consult, “The Evolution of the European Postal Market since 1997” Aug ’09 Study for the European Commission, DG Internal Market and Services & country Annex
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 Πίνακας 1 
Ποσοστά επίδοσης της αλληλογραφίας εσωτερικού, Α΄ προτεραιότητας, στον παραλήπτη μετά από 1 ή 3 εργάσιμες ημέρες από την εργάσιμη ημέρα κατάθεσης (Ημέρα Η).

	ΧΡΟΝΟΙ
	ΠΟΣΟΣΤΑ ΕΠΙΔΟΣΗΣ

	Η + 1*
	90%

	Η + 3**
	97%


	



Πίνακας 2
Ποσοστά επίδοσης αλληλογραφίας εξωτερικού, Α΄ Προτεραιότητας, στον παραλήπτη μετά από 3 ή 5 εργάσιμες ημέρες από την εργάσιμη ημέρα κατάθεσης (Ημέρα Η).

	Εξερχόμενη αλληλογραφία

	ΖΩΝΕΣ
	ΧΡΟΝΟΙ
	ΠΟΣΟΣΤΑ ΕΠΙΔΟΣΗΣ

	Α
	Η + 3*
	85%

	
	Η + 5**
	97%

	Β
	Η + 3*
	85%

	
	Η + 5**
	97%


			






	Εισερχόμενη αλληλογραφία

	ΖΩΝΕΣ
	ΧΡΟΝΟΙ
	ΠΟΣΟΣΤΑ ΕΠΙΔΟΣΗΣ

	Α
	Η + 3*
	85%

	
	Η + 5**
	97%

	Β
	Η + 3*
	85%

	
	Η + 5*
	97%


	
Ζώνη Α: Ευρωπαϊκές χώρες, μέλη της International Post Corporation (IPC), με καθημερινή απ’ ευθείας πτήση.
Ζώνη Β: Ευρωπαϊκές χώρες, μέλη της International Post Corporation (IPC), χωρίς καθημερινή απ’ ευθείας πτήση.
	Ο στόχος ισχύει για κάθε προορισμό που περιλαμβάνεται στις ανωτέρου ζώνες.
           *	Το ποσοστό αυτό αποτελεί δείκτη της ταχύτητας διακίνησης της αλληλογραφίας
          **	Το ποσοστό αυτό αποτελεί δείκτη αξιοπιστίας της παρεχόμενης υπηρεσίας
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