(Αρ. Φακ.) 06.26.001                                                                   Αρ. Απόφασης:6/2004

                          Ο ΠΕΡΙ ΡΥΘΜΙΣΕΩΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ

                      ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΝΟΜΟΣ Ν. 112(I)/2004

                                                      ΑΠΟΦΑΣΗ                                                                                     

(Α) ΘΕΜΑ ΠΡΟΣ ΕΚΔΙΚΑΣΗ

Με την δημοσίευση των αποτελεσμάτων έρευνας για την μέτρηση ποιότητας του εσωτερικού και διασυνοριακού ταχυδρομείου των Κυπριακών Ταχυδρομείων (Οκτώβριος / Νοέμβριος 2003) που αφορά την περίοδο Β’ εξαμήνου 2003 και έγινε δειγματοληπτικά για τους μήνες Οκτώβριο και Νοέμβριο του 2003, ο Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων ασκώντας τις εξουσίες του που πηγάζουν από τα άρθρα 20(δ), 20(κ), 27(γ), 120 και 136 του περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Νόμου (Ν.112(Ι)/2004), τους περί Ποιότητας Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Κανονισμούς (Κ. Δ. Π. 593/2003) και τους περί Συλλογής Πληροφοριών και Επιβολής Διοικητικών Προστίμων Κανονισμούς (Κ.Δ.Π. 328/2003), διεξήγαγε έρευνα με θεματικό αντικείμενο την μειωμένη ποιότητα παροχής της Καθολικής Υπηρεσίας, σε σχέση με τις προδιαγραφές τις οποίες σύμφωνα με τους περί Ποιότητας Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Κανονισμούς, τα Κυπριακά Ταχυδρομεία είναι υποχρεωμένα να τηρούν.

(Β) ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ:

1) Το Τμήμα Κυπριακών Ταχυδρομείων απέστειλε μετά από αίτημα του Επιτρόπου Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων, με επιστολή με αριθμό φακέλου Τ.Υ. 16.8.10 και ημερομηνία 11 Μαρτίου 2004:

· τα Αποτελέσματα Έρευνας για τη μέτρηση της ποιότητας του ταχυδρομείου εσωτερικού (Οκτώβριος / Νοέμβριος 2003)

· Συγκριτικό συγκεντρωτικό πίνακα μέτρησης ποιότητας εσωτερικού ταχυδρομείου

· Συγκριτικό συγκεντρωτικό πίνακα μέτρησης ποιότητας διασυνοριακού ταχυδρομείου

2) Ο Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων αξιολόγησε τα αποτελέσματα της έρευνας και κατέληξε στα πιο κάτω συμπεράσματα:

I. Τα ποσοστά επίδοσης, εντός μιας ημέρας (Η+1) από την κατάθεση, της αλληλογραφίας εσωτερικού Α’ προτεραιότητας είναι μόνο 31,5% για το μήνα Ιούλιο 2003 και 38% για τους μήνες Οκτώβριο και Νοέμβριο 2003, έναντι 70% που προβλέπει η Κ.Δ.Π.593/2003 για το έτος 2003.

II. Τα ποσοστά επίδοσης, εντός τριών ημερών (Η+3) από την κατάθεση, της αλληλογραφίας εσωτερικού Α’ προτεραιότητας είναι 79,3% για το μήνα Ιούλιο 2003 και 88,3% για τους μήνες Οκτώβριο και Νοέμβριο 2003, έναντι 90% που προβλέπει η Κ.Δ.Π. 593/2003 για το έτος 2003.

III. Τα ποσοστά επίδοσης εντός τριών ημερών (Η+3) από την ημέρα παράδοσης στο Διασυνοριακό (Εισερχόμενο) Ταχυδρομείο είναι 34,3% της αλληλογραφίας έναντι 75% που προβλέπει η Κ.Δ.Π. 593/2003.

IV. Τα ποσοστά επίδοσης εντός πέντε ημερών (Η+5) από την ημέρα παράδοσης στο Διασυνοριακό (Εισερχόμενο) Ταχυδρομείο είναι 78,7% έναντι 90% που προβλέπει η Κ. Δ. Π. 593/2003.

V. Τα ποσοστά επίδοσης εντός τριών ημερών (Η+3) από την ημέρα παράδοσης στο Διασυνοριακό (Εξερχόμενο) Ταχυδρομείο είναι 56% έναντι 75% που προβλέπει η Κ.Δ.Π. 593/2003

3) Ο Επίτροπος έχει αποστείλει προς το Τμήμα Κυπριακών Ταχυδρομείων συστημένη επιστολή με ημερομηνία 16 Ιουλίου 2004, σύμφωνα με τον Καν. 21 των περί Ποιότητας Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Κανονισμούς (Κ. Δ. Π. 593/2003) στην οποία κοινοποίησε την διαπίστωση του ότι το Τμήμα Κυπριακών Ταχυδρομείων ενδεχομένως να παραβιάζει τις υποχρεώσεις σχετικά με τα επίπεδα ποιότητας, τα οποία καθορίζονται το Παράρτημα Ι των ανωτέρω Κανονισμών. Η ανωτέρω κοινοποίηση περιελάμβανε:

(α) περιγραφή της υπό διερεύνηση παραβίασης

(β) προθεσμία έξι εβδομάδων για συμμόρφωση, 

(γ) προθεσμία για την εθελοντική υποβολή των θέσεων του, αίτηση ακρόασης ή / και αίτησης παράτασης της προθεσμίας από τον ενδιαφερόμενο Οργανισμό, 

4) Το Τμήμα Κυπριακών Ταχυδρομείων με επιστολή του ημερομηνίας 2 Σεπτεμβρίου 2004 παραδέχθηκε ότι το επίπεδο των παρεχόμενων υπηρεσιών είναι χαμηλότερο από αυτό που προβλέπεται από το σχετικό Κανονισμό και περιέγραψε τους λόγους για τους οποίους υπάρχει χαμηλότερο επίπεδο, καθώς και ενέργειες που έγιναν ή θα γίνουν για τη βελτίωση της ποιότητας, η οποία όμως δεν προβλέπεται να καλύψει τις πρόνοιες του σχετικού Κανονισμού. Επιπρόσθετα αιτήθηκε παράταση της προθεσμίας για συμμόρφωση για περίοδο έξι μηνών με την διευκρίνιση ότι και μετά την πάροδο αυτού του χρονικού διαστήματος η ποιότητα θα βελτιωθεί, αλλά δεν θα φτάσει στα ποσοστά επίδοσης που καθορίζονται από τους περί Ποιότητας Κανονισμούς.

5) Ο Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων κάλεσε σε ακρόαση το Τμήμα Κυπριακών Ταχυδρομείων δια να προβεί σε παραστάσεις με θέμα την μειωμένη ποιότητα παροχής της Καθολικής Υπηρεσίας σε σχέση με τις προδιαγραφές τις οποίες σύμφωνα με τους περί Ποιότητας Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Κανονισμούς, το Τμήμα Κυπριακών Ταχυδρομείων είναι υποχρεωμένο να τηρεί.

(Γ) ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΟ ΜΕΡΟΣ:

1) Στην παρούσα υπόθεση το άμεσα εμπλεκόμενο μέρος είναι το Κυπριακό Ταχυδρομείο. Το Κυπριακό Ταχυδρομείο είναι το Τμήμα Ταχυδρομικών Υπηρεσιών του Υπουργείου Συγκοινωνιών και Έργων, το οποίο διέπεται από το περί Ταχυδρομείου Νόμου (Κεφ. 303).

2) Το Κυπριακό Ταχυδρομείο καθορίζεται δια του άρθρου 120 του Νόμου 112(Ι)/2004 ως ο παροχέας καθολικής υπηρεσίας ταχυδρομικών υπηρεσιών στην Κύπρο, με υποχρέωση να παρέχει καθολική υπηρεσία παντού ανά την Κύπρο.

3) Οι υποχρεώσεις του Τμήματος Κυπριακών Ταχυδρομείων, ως παροχέα καθολικής υπηρεσίας καθορίζονται στο περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Νόμο [Ν. 112(Ι)/2004] και τους εκδοθέντες δυνάμει αυτού ή/και τους εν ισχύει  Κανονισμούς και Διατάγματα.

(Δ) ΕΥΡΗΜΑΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣ
Εξετάζοντας τα αποτελέσματα της μέτρησης ποιότητας παρατηρούμε ότι υπάρχει παραβίαση των ποσοστών ποιότητας όπως φαίνεται στην παράγραφο Β(2) πιο πάνω.

(Ε) ΘΕΣΕΙΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΚΥΠΡΙΑΚΩΝ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ

Το Τμήμα Κυπριακών Ταχυδρομείων στις παραστάσεις στις οποίες απέστειλε γραπτώς στον Επίτροπο στις 2 Σεπτεμβρίου 2004 αναφέρει τα πιο κάτω:

1. Αναγνωρίζει ότι τα επίπεδα ποιότητας, τόσο του διασυνοριακού όσο και του εσωτερικού ταχυδρομείου, υπολείπονται σημαντικά σε σύγκριση με τα επιθυμητά επίπεδα ποιότητας, όπως καθορίζονται στους περί Ποιότητας Ταχυδρομικών Κανονισμούς του 2003.

2. Αναφέρει αναλυτικά τα μέτρα τα οποία έλαβε ή θα λάβει το Τμήμα για βελτίωση της κατάστασης:

Α.
Διασυνοριακό Ταχυδρομείο

     (ι)
Μέτρα που έχουν ληφθεί μέχρι σήμερα

· Εγκατάσταση, κατά το 2002, συστήματος παρακολούθησης ταχυδρομικών αποστολών από/προς το εξωτερικό

· Λειτουργία, από τον Αύγουστο του 2003, Ανταλλακτήριου Γραφείου στον Αερολιμένα Λάρνακας

· Συνέχιση της συμμετοχής της χώρας μας στις αναβαθμισμένες μετρήσεις ποιότητας του διασυνοριακού ταχυδρομείου που διενεργούνται από το IPC και οι οποίες από την 1η Ιανουαρίου 2005 θα καλύπτουν όλες τις χώρες μέλη της ΕΕ.  Οι μετρήσεις αυτές γίνονται από ανεξάρτητο φορέα και βασίζονται στο πρότυπο ΕΝ13850, όπως αυτό τροποποιείται κατά καιρούς.

(ιι)
Μέτρα που προγραμματίζεται να ληφθούν

Εγκατάσταση συστήματος ηλεκτρονικής παρακολούθησης ταχυδρομικών αντικειμένων.  (Diagnostic Monitoring System) στο Ανταλλακτήριο Γραφείο στη Λάρνακα.

Β.
Εσωτερικό Ταχυδρομείο Α΄ Προτεραιότητας

     (ι)
Μέτρα που έχουν ληφθεί μέχρι σήμερα

Διενέργεια κατ΄έτος, δυο μετρήσεων ποιότητας του εσωτερικού ταχυδρομείου από ανεξάρτητη ιδιωτική εταιρεία

Μελέτη και αξιοποίηση των αποτελεσμάτων των μετρήσεων, ενημέρωση του προσωπικού και λήψη διορθωτικών μέτρων σύμφωνα με τις δυνατότητες του Τμήματος


(ιι)  Μέτρα που προγραμματίζεται να ληφθούν 

Αναβάθμιση/προσαρμογή του υφιστάμενου συστήματος μέτρησης ποιότητας του εσωτερικού ταχυδρομείου, σύμφωνα με το πρότυπο ΕΝ13850, μετά και τη διεξαγωγή Μελέτης των χαρακτηριστικών της αλληλογραφίας Α΄ Προτεραιότητας.

Εγκατάσταση συστήματος ηλεκτρονικής παρακολούθησης ταχυδρομικών αντικειμένων "Diagnostic Monitoring System" στα κυριότερα κέντρα Διανομής με στόχο να παρέχονται πληροφορίες για τους χρόνους εισόδου-παραμονής-εξόδου-παράδοσης των αντικειμένων, ώστε να εντοπίζονται τα αδύνατα σημεία και να γίνονται οι αναγκαίες παρεμβάσεις.

Αλλαγή του τρόπου τιμολόγησης των υπηρεσιών του εσωτερικού ταχυδρομείου, σύμφωνα με την ταχύτητα διεκπεραίωσης (Α/Β Προτεραιότητας) και εισαγωγή της υπηρεσίας επιστολικού ταχυδρομείου Α προτεραιότητας, με κατάλληλη τροποποίηση του υφιστάμενου τιμολογίου.  Ο χρόνος υλοποίησης τοποθετείται στις αρχές του 2005.

Κοινά μέτρα για εσωτερικό/διασυνοριακό ταχυδρομείο

  (ι)       Μέτρα που έχουν ληφθεί μέχρι σήμερα

Επανασχεδιασμός/αύξηση του αριθμού των διανομών σύμφωνα με τις υφιστάμενες ανάγκες.

Πρόσληψη 59 επιπρόσθετων αστικών διανομέων και κατανομή τους σε όλα τα κέντρα διανομής σύμφωνα και με τα αποτελέσματα της μελέτης για επανασχεδιασμό των διανομών.

Δημιουργία αυτόνομων μονάδων διανομής της αλληλογραφίας σε κάθε επαρχία και ενίσχυση τους με εποπτικό προσωπικό για αποτελεσματικότερο έλεγχο και καλύτερα αποτελέσματα.

Αναβάθμιση, κατά το 2003, του λογισμικού συστήματος της μηχανής αυτόματης διαλογής της αλληλογραφίας με δυνατότητα καταγραφής της ημερομηνίας διαλογής στα ταχυδρομικά αντικείμενα

(ιι)
Μέτρα που προγραμματίζεται να ληφθούν

Εγκατάσταση συστήματος ελέγχου με τη χρήση Γραμμωτού Κώδικα (Bar Code) στα γραμματοκιβώτια δρόμου στις αστικές περιοχές, σε πρώτο στάδιο, με στόχο τον έλεγχο της έγκαιρης περισυλλογής της αλληλογραφίας κατά τις καθορισμένες ώρες.

Διενέργεια "Μελέτης των χαρακτηριστικών αλληλογραφίας Α΄ προτεραιότητας", στην οποία θα βασιστεί ο στατιστικός σχεδιασμός για τη διενέργεια μετρήσεων ποιότητας της αλληλογραφίας εσωτερικού και εξωτερικού.

Εγκατάσταση συστήματος Ηλεκτρονικής παρακολούθησης ταχυδρομικών αντικειμένων Diagnostic Monitoring System στο Κέντρο Διαλογής της αλληλογραφίας στα Λατσιά.

Αύξηση του αριθμού των θυριδωτών της μηχανής αυτόματης διαλογής της αλληλογραφίας, με στόχο την επιτάχυνση/λεπτομερέστερη διαλογή της αλληλογραφίας.  Ο χρόνος υλοποίησης τοποθετείται το 2005

Αναπροσαρμογή του υφιστάμενου συστήματος διακίνησης της αλληλογραφίας από/προς Ανταλλακτήριο Γραφείο, χώρες-μέλη της ΕΕ, Κέντρο Διαλογής, Κέντρα Διανομής.  Ο χρόνος υλοποίησης τοποθετείται στο 2005/2006 δεδομένου και των συμβατικών υποχρεώσεων του Τμήματος με ιδιώτες μεταφορείς.

Δημιουργία Μονάδας Παρακολούθησης της Ποιότητας με το σύστημα μηνιαίων αναφορών, επί τόπου επισκέψεων, τακτικών συναντήσεων με το εμπλεκόμενο προσωπικό, ευαισθητοποίησης όλου του προσωπικού, ανάδειξης βέλτιστων πρακτικών, εντοπισμού αδύνατων σημείων και λήψης διορθωτικών μέτρων, δημιουργίας κλίματος άμιλλας μεταξύ διαφόρων μονάδων διανομής.

         Πέραν των πιο πάνω μέτρων αναφέρει επίσης την Απόφαση του Υπουργικού Συμβουλίου για εκσυγχρονισμό του Τμήματος και μετατροπή του σε αυτόνομο οργανισμό, όπως έχουν πράξει από καιρό όλες οι χώρες-μέλη της ΕΕ.

3. Επιπρόσθετα το Τμήμα Κυπριακών Ταχυδρομείων αιτήθηκε παράταση της προθεσμίας για συμμόρφωση για περίοδο έξι μηνών με την διευκρίνιση ότι και μετά την πάροδο των έξι μηνών η ποιότητα θα βελτιωθεί, αλλά θα υπολείπεται σημαντικά από τα ποσοστά που καθορίζουν οι περί Ποιότητας Κανονισμοί.

Κατά την διεξαγωγή της Ακρόασης, στις 13 Οκτωβρίου 2004, ο Διευθυντής του Τμήματος Κυπριακών Ταχυδρομείων εκ μέρους του Τμήματος Κυπριακών Ταχυδρομείων παραδέχτηκε  ότι το επίπεδο ποιότητας είναι πολύ χαμηλό σε σχέση με τα επίπεδα ποιότητας που καθορίζουν οι περί Ποιότητας Κανονισμοί. Σύμφωνα με τους ισχυρισμούς του κ Βασιλείου οι λόγοι για τα αποτελέσματα αυτά είναι: το υφιστάμενο καθεστώς των Κυπριακών Ταχυδρομείων σαν Τμήμα του Υπουργείου Συγκοινωνιών και Έργων, η έλλειψη προσωπικού και επιστημονικού προσωπικού, η έλλειψη των κατάλληλων κτιρίων και τέλος η μη υλοποίηση των διαφόρων Αποφάσεων του Υπουργικού Συμβουλίου που παίρνονται κατά καιρούς και αφορούν το Τμήμα Κυπριακών Ταχυδρομείων αλλά δεν υλοποιούνται ποτέ.

(ΣΤ) ΣΧΟΛΙΑΣΜΟΣ ΕΠΙ ΤΩΝ ΘΕΣΕΩΝ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΚΥΠΡΙΑΚΩΝ 

       ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ

1) Τα περισσότερα μέτρα που έλαβαν τα Κυπριακά Ταχυδρομεία αφορούν μέτρα ελέγχου ποιότητας και όχι μέτρα βελτίωσης και αναβάθμισης ποιότητας. Ως εκ τούτου, δεν έχει σημειωθεί σημαντική βελτίωση στην ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών όπως αυτή διαφαίνεται από τις μελέτες, οι οποίες κοινοποιήθηκαν κατά διαστήματα από τα Κυπριακά Ταχυδρομεία. Οι πιο κάτω πίνακες είναι ενδεικτικοί για το επίπεδο ποιότητας των τελευταίων δύο ετών:

Παράδοση Εσωτερικού Ταχυδρομείου

	Χρόνος Παράδοσης
	Κυπριακά
Ταχυδρομεία
	Κανονισμός περί ποιότητας
(2003)
	Μέσος όρος ΕΕ
(2002)
	Μέσος όρος υπό ένταξη χωρών (2002)

	
	2002
	5-6/2003
	10-11/2003
	
	
	

	Η+1
	47%
	31%
	38%
	70%
	88%
	80%

	Η+3
	90%
	79%
	88%
	90%
	97%
	-


Παράδοση Διασυνοριακού (Εισερχόμενου) Ταχυδρομείου

	Χρόνος Παράδοσης
	Κυπριακά
Ταχυδρομεία
	Κανονισμός περί ποιότητας
(2003)
	Μέσος όρος ΕΕ
(2002)
	Μέσος όρος υπό ένταξη χωρών (2002)

	
	2002
	2003
	
	
	

	Η+3
	30%
	34%
	75%
	93%
	79%

	Η+5
	74%
	79%
	90%
	99%
	-


Παράδοση Διασυνοριακού (Εξερχόμενου) Ταχυδρομείου

	Χρόνος Παράδοσης
	Κυπριακά
Ταχυδρομεία
	Κανονισμός περί ποιότητας
(2003)
	Μέσος όρος ΕΕ
(2002)
	Μέσος όρος υπό ένταξη χωρών (2002)

	
	2002
	2003
	
	
	

	Η+3
	52%
	57%
	75%
	93%
	73%

	Η+5
	89%
	91%
	90%
	99%
	-


2) Τα μέτρα που αναμένεται να ληφθούν στο εγγύς μέλλον δεν κρίνονται ικανοποιητικά ως προς την σημαντική βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών για το λόγο ότι αυτά επικεντρώνονται στον έλεγχο της ποιότητας και λιγότερο στην αναβάθμιση ολόκληρης της υποδομής για την παροχή των εν λόγω υπηρεσιών. Εκτός από την πρόσληψη επιπρόσθετου προσωπικού, επιβάλλεται η εκπαίδευση και η εγρήγορση του υφιστάμενου προσωπικού των Κυπριακών Ταχυδρομείων προς αντιμετώπιση της εν λόγω κατάστασης.

3) Η εξάμηνη προθεσμία συμμόρφωσης, όπως και το ίδιο το Τμήμα Ταχυδρομείων παραδέχεται στην επιστολή ημερομηνίας 2 Σεπτεμβρίου 2004, δεν είναι ικανοποιητική προς πλήρη συμμόρφωση των Κυπριακών Ταχυδρομείων με τις πρόνοιες της νομοθεσίας περί επίπεδα ποιότητας.

Σύμφωνα με τα πιο πάνω αναφερόμενα, ΚΑΙ
ΕΠΕΙΔΗ τα Κυπριακά Ταχυδρομεία ορίζονται από το άρθρο 120 του περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Νόμου {Ν.112 (Ι)/2004} ως ο παροχέας καθολικής υπηρεσίας ταχυδρομικών υπηρεσιών στη Δημοκρατία.

ΕΠΕΙΔΗ οι υποχρεώσεις των Κυπριακών Ταχυδρομείων ως παροχέα καθολικής ταχυδρομικής υπηρεσίας καθορίζονται στο Νόμο και στους Κανονισμούς.

ΕΠΕΙΔΗ το Κυπριακό Ταχυδρομείο ως ο φορέας παροχής της καθολικής ταχυδρομικής υπηρεσίας υποχρεούται να παρέχει στους χρήστες ταχυδρομικών υπηρεσιών, ανεξάρτητα από το σημείο το οποίο βρίσκονται, καθολική ταχυδρομική υπηρεσία όπως προσδιορίζεται στο Νόμο και σύμφωνα με τις ποιοτικές προδιαγραφές που ορίζουν οι περί Ποιότητας Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Κανονισμοί του 2003 (Κ.Δ.Π. 593/2003).

ΕΠΕΙΔΗ οι ποιοτικές προδιαγραφές και η αξιοπιστία βάσει των οποίων προσφέρεται η καθολική ταχυδρομική υπηρεσία από το φορέα παροχής της στη Δημοκρατία καθορίζονται στο Παράρτημα Ι των περί Ποιότητας Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Κανονισμών του 2003 (Κ. Δ. Π. 593/2003).

ΕΠΕΙΔΗ τα Κυπριακά Ταχυδρομεία έχουν εξασφαλίσει Ειδική Άδεια από τον Επίτροπο (1/2004) για παροχή Καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας.

ΕΠΕΙΔΗ αποτελεί όρο της Ειδικής Άδειας των Κυπριακών Ταχυδρομείων όπως συμμορφώνονται και να τηρούν τις προδιαγραφές ποιότητας της παροχής καθολικής ταχυδρομικής υπηρεσίας σύμφωνα με:

(α) τους περί Ποιότητας Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Κανονισμούς του 2003 (Κ. Δ. Π. 593/2003) και οποιουσδήποτε Κανονισμούς ή Διατάγματα τους τροποποιούν ή τους συμπληρώνουν ή τους αντικαθιστούν.

(β) Οποιεσδήποτε άλλες διατάξεις του Νόμου ή/και των δυνάμει αυτού εκδιδομένων Κανονισμών ή Διαταγμάτων προβλέπουν αυστηρότερες ή πρόσθετες υποχρεώσεις ως προς την ποιότητα υπηρεσιών.

ΕΠΕΙΔΗ από τις μετρήσεις Αλληλογραφίας Εσωτερικού Α’ Προτεραιότητας που έχουν γίνει για τους μήνες Οκτώβριο και Νοέμβριο του 2003 και περιγράφονται πιο πάνω προκύπτει ότι το επίπεδο είναι χαμηλότερο από ότι προβλέπεται στην Κ.Δ.Π. 593/2003.

ΕΠΕΙΔΗ το Τμήμα Κυπριακών Ταχυδρομείων στην επιστολή τους με ημερομηνία 2 Σεπτεμβρίου 2004 και προφορικά ενώπιον του Επιτρόπου παραδέχθηκαν ότι τα επίπεδα ποιότητας των Κυπριακών Ταχυδρομείων δεν συνάδουν με τα επίπεδα ποιότητας που καθορίζουν οι περί Ποιότητας Κανονισμοί.
Με βάση τα πιο πάνω αναφερόμενα, και, αφού ο Επίτροπος άκουσε τους ισχυρισμούς του Τμήματος Κυπριακών Ταχυδρομείων όπως αυτοί κατατέθηκαν γραπτώς και προφορικώς έκρινε ότι το Τμήμα Κυπριακών Ταχυδρομείων κατά το Β’ εξάμηνο του 2003 (δειγματοληπτικά για τους μήνες Οκτώβριο και Νοέμβριο 2003), δεν παρείχε την Καθολική Ταχυδρομική Υπηρεσία σύμφωνα με τις ποιοτικές προδιαγραφές που προσδιορίζουν οι περί Ποιότητας Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Κανονισμοί (Κ.Δ.Π.593/2003).

Η πιο πάνω Απόφαση ανεγνώσθη και στη συνέχεια ο Επίτροπος έδωσε το λόγο στον εκπρόσωπο του Τμήματος Κυπριακών Ταχυδρομείων να επιχειρηματολογήσει για σκοπούς επιβολής ποινής ο οποίος υιοθέτησε τις προφορικές και γραπτές παραστάσεις του Τμήματος Κυπριακών Ταχυδρομείων οι οποίες υποβλήθηκαν στον Επίτροπο.
Ο Επίτροπος αφού άκουσε την επιχειρηματολογία των εκπροσώπων του Τμήματος Κυπριακών Ταχυδρομείων, εκ μέρους των Κυπριακών Ταχυδρομείων αποφάσισε:

1. Την επιβολή χρηματικών κυρώσεων ως διοικητικό πρόστιμο σύμφωνα με το άρθρο 27 (γ) του περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Νόμου (Ν.112(Ι)/2004), του περί Συλλογής Πληροφοριών και Επιβολής Διοικητικών Προστίμων Κανονισμούς του 2003 (Κ.Δ.Π.328/2003) και των περί Ποιότητας Κανονισμών (Κ.Δ.Π. 593/2004) ως ακολούθως:

Α. Αλληλογραφία εσωτερικού Α’ προτεραιότητας πρόστιμο ύψους έξι χιλιάδων Λιρών Κύπρου (ΛΚ 6,000)

Β. Διασυνοριακό (Εισερχόμενο) Ταχυδρομείο πρόστιμο ύψους δυόμισι χιλιάδων Λιρών Κύπρου (ΛΚ 2,500)

Γ. Διασυνοριακό (Εξερχόμενο) Ταχυδρομείο πρόστιμο ύψους χιλίων πεντακόσιών Λιρών Κύπρου (ΛΚ 1500).

2. Διατάσσει και συστήνει προς το Τμήμα Κυπριακών Ταχυδρομείων όπως προχωρήσει σε όλα τα ενδεικνυόμενα μέτρα και ενεργήσει κατά τέτοιο τρόπο έτσι ώστε να αρθούν τυχόν παραβιάσεις των προνοιών του άρθρου 136 του Νόμου και της Κ.Δ.Π. 593/2003, δηλαδή το Τμήμα Κυπριακών Ταχυδρομείων να παρέχει καθολική ταχυδρομική υπηρεσία στα επίπεδα ποιότητας που καθορίζονται από το Νόμο και τους Κανονισμούς.

Ο Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων επέβαλε τις πιο πάνω ποινές με βάση τις εξουσίες που του παρέχουν τα άρθρα 27 (γ) και (ε) του Ν. 112(Ι)/2004, οι περί Συλλογής Πληροφοριών και Επιβολής Διοικητικών Προστίμων Κανονισμοί του 2003 (Κ.Δ.Π.328/2003) και οι περί Ποιότητας Κανονισμοί του 2003 (Κ.Δ.Π. 593/2004) ως ακολούθως:

Ο Επίτροπος, για σκοπούς επιβολής των πιο πάνω ποινών έλαβε υπόψη του τα πιο κάτω:

(1) Το γεγονός ότι τέτοιου είδους υπόθεση με καθ’ ου η έρευνα το Τμήμα Κυπριακών Ταχυδρομείων εμφανίζεται ενώπιον του Επιτρόπου για πρώτη φορά.

(2) Το γεγονός ότι η απόκλιση των ποσοστών επίδοσης η οποία παρουσιάζεται στην αλληλογραφία εσωτερικού Α΄ προτεραιότητας εντός μίας ημέρας είναι υψηλότερη από τις άλλες κατηγορίες.

(3) Το γεγονός ότι η εισερχόμενη αλληλογραφία απεικονίζει καλύτερα την απόδοση του φορέα παροχής καθολικής υπηρεσίας από ότι τα στοιχεία για την εξερχόμενη αλληλογραφία, δεδομένου ότι τα τελευταία εξαρτώνται σε μεγάλο βαθμό από την απόδοση του φορέα παροχής καθολικής υπηρεσία στη χώρα παραλαβής της αλληλογραφίας.

(4) Το γεγονός ότι στόχος του Νόμου 112(Ι)/2004 είναι να εξασφαλίσει κατά το καλύτερο δυνατό τρόπο την παροχή προς τους καταναλωτές ακώλυτης και επαρκούς καθολικής ταχυδρομικής υπηρεσίας.

(5) Επιπροσθέτως των πιο πάνω ο Επίτροπος έλαβε υπόψη και τις θέσεις του Τμήματος Κυπριακών Ταχυδρομείων και το γεγονός ότι από την ημερομηνία έκδοσης των Κανονισμών και την υπό κρίση χρονική περίοδο δεν είχε παρέλθει μεγάλο χρονικό διάστημα.
Δόθηκε την 11η Νοεμβρίου 2004 στην παρουσία του κ. Σωφρόνη Τσιάρτα εκ μέρους του Τμήματος Κυπριακών Ταχυδρομείων.
Δρ Βάσος Πύργος 

Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών 

και Ταχυδρομείων
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