Σύμφωνα με το άρθρο 12 (6) του Διατάγματος περί Εθνικής Περιαγωγής (2003), ο  Επίτροπος έχει προβεί στη διαγραφή στοιχείων της Απόφασης , ως αυτή έχει επιδοθεί στα μέρη, τα οποία έχουν χαρακτηριστεί ως «Απόρρητα» από τα συμβαλλόμενα μέρη δια σκοπούς δημοσίευσης της παρούσας.
Αρ. Απόφασης:  5/2004
ΑΠΟΦΑΣΗ 
Δυνάμει του άρθρου 12 του Διατάγματος περί Εθνικής Περιαγωγής (Κ.Δ.Π 564/2003) 
Κατά την 3ην Αυγούστου 2004, η εταιρεία SCANCOM (CYPRUS) LTD (ούτω εφεξής «Δικαιούχος Οργανισμός» ) ζήτησε εγγράφως από τον Επίτροπο την επέμβαση του για την επίτευξη Συμφωνίας Εθνικής Περιαγωγής με την ΑΤΗΚ (ούτω εφεξής «Υπόχρεος Οργανισμός» ) υποβάλλοντας ταυτόχρονα περιγραφή της διαφοράς, με αναφορά στο περιεχόμενο προσχεδίου συμφωνίας, και του ιστορικού των διαπραγματεύσεων.
Κατά την  4ην Αυγούστου 2004,  ο Επίτροπος ενημέρωσε την ΑΤΗΚ ως προς την έναρξη της διαδικασίας επίλυσης της διαφοράς, κοινοποιώντας αντίγραφο του αιτήματος και των συνοδευτικών εγγράφων, ως αυτά υπεβλήθησαν στον Επίτροπο από τον Δικαιούχο Οργανισμό που ζήτησε την επέμβαση του. 
Ταυτόχρονα και κατά την ίδια ως άνω ημερομηνία, ο Επίτροπος γνωστοποίησε τόσο στον Υπόχρεο Οργανισμό όσο και στο Δικαιούχο Οργανισμό πρόσκληση υποβολής των γραπτών και προφορικών παρατηρήσεων τους μέχρι ή/και κατά την 11ην Αυγούστου 2004.
Κατά την 10ην Αυγούστου 2004, ο Υπόχρεος Οργανισμός υπέβαλε τις γραπτές του παρατηρήσεις ενώ ταυτόχρονα ενημέρωσε τον Επίτροπο ότι δεν επιθυμεί να προβεί σε προφορικές παρατηρήσεις. Κατά την 11ην Αυγούστου 2004, ο Δικαιούχος Οργανισμός προέβη στην υποβολή των γραπτών και προφορικών παρατηρήσεων του.

Κατά την λήψη της απόφασης του, ο Επίτροπος  έλαβε υπόψη τις Αρχές της ίσης μεταχείρισης και της αναλογικότητας με σκοπό την αναζήτηση και εφαρμογή αποτελεσματικών τεχνικών και πρακτικών λύσεων καθώς επίσης και, μεταξύ άλλων, το συμφέρον των χρηστών, τη προαγωγή του ανταγωνισμού, τη σχετική θέση των μερών στην αγορά και το επιθυμητό της ενθάρρυνσης νέων προϊόντων και υπηρεσιών και της παροχής στους χρήστες ενός ευρέως φάσματος υπηρεσιών.
Με βάση τα πιο πάνω, ο Επίτροπος, έχοντας υπόψιν τόσο τις θέσεις των μερών και τα στοιχεία που είχε ενώπιον του όσο και τα δικαιώματα και υποχρεώσεις του Υπόχρεου και Δικαιούχου Οργανισμού, σύμφωνα με το Διάταγμα περί Εθνικής Περιαγωγής  και την κείμενη νομοθεσία καθώς επίσης και τις διατάξεις του άρθρου 7 του εν λόγω Διατάγματος, αποφασίζει επί των διαφορών των μερών τα ακόλουθα:

Α.     ΤΕΛΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΕΘΝΙΚΗΣ ΠΕΡΙΑΓΩΓΗΣ
Σύμφωνα με το Άρθρο 7 (α) του Διατάγματος Εθνικής Περιαγωγής:
«Τα τέλη για υπηρεσία εθνικής περιαγωγής ως προς την πρόσβαση σε υπηρεσίες μεταγωγής µέσω κυκλωμάτων (circuit-switched) και ως προς την πρόσβαση σε υπηρεσίες μεταγωγής µέσω πακέτων (packet switched) οφείλουν να βασίζονται στην μέση τιμή τελών (συμπεριλαμβανομένων των μεταβλητών και των παγίων συνδρομητικών τελών) που χρεώνει ο Υπόχρεος Οργανισμός στους συνδρομητές του για αντίστοιχες υπηρεσίες.»
Ο Επίτροπος ερμηνεύει την αναφορά σε ‘αντίστοιχες υπηρεσίες’ σε σχέση με την υπηρεσία εθνικής περιαγωγής, κατά τα διαλαμβανόμενα στον Πίνακα Α, λαμβάνοντας υπόψη τις πιθανές δρομολογήσεις κλήσεων από/προς συνδρομητή της Scancom ο οποίος βρίσκεται σε εθνική περιαγωγή:

Πίνακας Α:  Ερμηνεία αντίστοιχης υπηρεσίας
	Από
	Προς
	Αντίστοιχη Υπηρεσία

	Κινητό SCANCOM
	Κινητό SCANCOM Εθν.Περ.
	(Κινητό ΑΤΗΚ) προς (Κινητό ΑΤΗΚ)

	Κινητό ΑΤΗΚ
	Κινητό SCANCOM Εθν.Περ.
	(Κινητό ΑΤΗΚ) προς (Κινητό ΑΤΗΚ)

	Κινητό SCANCOM Εθν.Περ.
	Κινητό SCANCOM Εθν.Περ.
	(Κινητό ΑΤΗΚ) προς (Κινητό ΑΤΗΚ)

	Κινητό SCANCOM Εθν.Περ.
	Κινητό SCANCOM
	(Κινητό ΑΤΗΚ) προς (Κινητό ΑΤΗΚ)

	Κινητό SCANCOM Εθν.Περ.
	Κινητό ΑΤΗΚ 
	(Κινητό ΑΤΗΚ) προς (Κινητό ΑΤΗΚ)

	Κινητό SCANCOM Εθν.Περ.
	ΑΤΗΚ Σταθερό
	Κινητό (ΑΤΗΚ) προς σταθερό (ΑΤΗΚ)

	Κινητό SCANCOM Εθν.Περ.
	Άλλους Προορισμούς
	Κινητό (ΑΤΗΚ) προς Άλλους Προορισμούς


Ο Επίτροπος καταλήγει στη θέση αυτή αφού κατά την κρίση του η τεχνική λύση Εθνικής Περιαγωγής δεν πρέπει να επηρεάζει την πρόθεση που εκφράζεται στο διάταγμα (άρθρο 7(α)) ότι δηλαδή η προσφορά της υπηρεσίας εθνικής περιαγωγής δεν πρέπει να θέτει σε δυσμενέστερη θέση τους συνδρομητές του Δικαιούχου Οργανισμού.

Η μέση τιμή τελών από κινητό σε κινητό και από κινητό σε σταθερό, τα οποία χρεώνει η ΑΤΗΚ, υπολογίζεται με βάση τα λιανικά τέλη των εν λόγω κλήσεων που αφορούν τα ακόλουθα πακέτα:

	Συνδρομητική Classic – Ώρες Αιχμής

	Συνδρομητική Classic – Ώρες Μη Αιχμής

	Συνδρομητική Light – Ώρες Αιχμής

	Συνδρομητική Light – Ώρες Μη Αιχμής

	Προπληρωμένη So Easy


Ο Επίτροπος, δια σκοπούς υπολογισμού των εν λόγω λιανικών τελών των κλήσεων από κινητό σε κινητό και από κινητό σε σταθερό, έλαβε υπόψη τις ακόλουθες παραμέτρους:

· Διάρκεια κλήσης και κατανομή των εν λόγω κλήσεων ανάλογα με την διάρκεια τους

· Ελάχιστη χρέωση κλήσης

· Ετήσιος όγκος κίνησης για το 2003

· Αριθμός συνδρομητών για το 2003

· Καταμερισμός όγκου κίνησης σε ώρες αιχμής και ώρες μη αιχμής για το κάθε πακέτο ξεχωριστά

· Καταμερισμός όγκου κίνησης για το κάθε πακέτο ξεχωριστά

· Ύψος μηνιαίας συνδρομής για το κάθε πακέτο ξεχωριστά

Σύμφωνα με τα πιο πάνω, το μέσο-σταθμικό λιανικό τέλος χρέωσης της ΑΤΗΚ προς τους συνδρομητές της για τα πακέτα «Συνδρομητικής Classic», «Συνδρομητικής Light» και «Προπληρωμένη So Easy» ανέρχεται για την κλήση κινητό προς κινητό σε «........» σεντ / λεπτό και για την κλήση κινητό προς σταθερό σε «...........» σεντ / λεπτό.

Σύμφωνα με το Άρθρο 7 (α) (ι) του Διατάγματος Εθνικής Περιαγωγής:
« µε αφαίρεση των εξόδων, που συνδέονται µε τις υπηρεσίες αυτές του Υπόχρεου Οργανισµού προς τους συνδρομητές του και τα οποία δεν υφίσταται ο Υπόχρεος Οργανισμός στην περίπτωση παροχής εθνικής περιαγωγής (π.χ. έξοδα επισφαλών οφειλών, έξοδα διαφηµίσεων, προµήθειες τρίτων προσώπων, επιχορήγηση τερµατικού εξοπλισµού, κλπ.),» 

Σύμφωνα με στοιχεία που περιλαμβάνονται σε έκθεση χωριστών λογαριασμών που παρουσίασε η ΑΤΗΚ δια το έτος 2003, το ποσοστό λειτουργικού κόστους λιανικής πώλησης ανέρχεται  σε «..............» επί των εσόδων της ΑΤΗΚ που αφορούν την Κινητή-Επιχείρηση Λιανικής Πώλησης. 
Ως εκ των άνω , ο Επίτροπος καταλήγει συμπερασματικά ότι 
· επί του λιανικού τέλους κλήσεων από κινητό σε κινητό ύψους «........» σεντ / λεπτό,  το «...............» σεντ / λεπτό έχει δαπανηθεί από την ΑΤΗΚ για ενέργειες που αφορούν την λιανική πώληση των εν λόγω υπηρεσιών. 

· επί λιανικού τέλους κλήσεων από κινητό σε σταθερό ύψους «...........»  σεντ / λεπτό,  το «..............» σεντ / λεπτό έχει δαπανηθεί από την ΑΤΗΚ για ενέργειες που αφορούν την λιανική πώληση των εν λόγω υπηρεσιών.

Σύμφωνα με το Άρθρο 7 (α) (ιι) του Διατάγματος Εθνικής Περιαγωγής:
« µε προσθήκη των εξόδων, που οφείλονται εύλογα και αποκλειστικά στην παροχή εθνικής περιαγωγής»
Ο Επίτροπος, , βάσει των στοιχείων που είχε ενώπιον του αναφορικά με τα έξοδα τα οποία αφορούν την προετοιμασία και παροχή της εθνικής περιαγωγής, αποδέχεται και επισημαίνει τα παρακάτω στοιχεία, ως ακολούθως:
· Κόστος Λειτουργίας της Υπηρεσίας 
      Γίνεται αποδεκτό το κόστος λειτουργίας της υπηρεσίας καθώς επίσης και οι προβλέψεις του όγκου κίνησης της Scancom, όπως αυτά έχουν παρουσιαστεί από την ΑΤΗΚ. 
· Κόστος Προετοιμασίας της Υπηρεσίας 
Γίνεται αποδεκτό το κόστος προετοιμασίας της υπηρεσίας όπως αυτό έχει παρουσιαστεί από την ΑΤΗΚ, πλην όμως σημειώνεται ότι το εν λόγω κόστος θα πρέπει να αποσβεσθεί εντός 5 ετών, έτσι ώστε να συνάδει με τη μέγιστη διάρκεια της συμφωνίας εθνικής περιαγωγής.
· Κόστος Εκκαθάρισης Δεδομένων 
Το κόστος εκκαθάρισης δεδομένων καθώς επίσης το κόστος της επιπρόσθετης επιβάρυνσης ύψους 10% επί του σχετικού τιμολογίου χρεώσεων των TAP Records, έχουν γίνει αποδεκτά, όπως τα έχει παρουσιάσει η ΑΤΗΚ, 
Σημειώνεται ότι όλες οι πιο πάνω συνιστώσες κόστους ενσωματώνονται στο σχετικό τέλος ανά δευτερόλεπτο, έτσι ώστε να υπάρχει ένα ενιαίο τέλος χρέωσης. 

Σύμφωνα με το Άρθρο 7 (α) (ιιι) του Διατάγματος Εθνικής Περιαγωγής:
« µε προσαύξηση κατά ένα εύλογο ποσοστό κέρδους, που δεν µπορεί να ξεπερνά το µέσο ποσοστό κέρδους του Υπόχρεου Οργανισµού για τις λιανικές υπηρεσίες δηµόσιας κινητής τηλεφωνίας προς τους συνδροµητές του.»
Ο Επίτροπος, δια σκοπούς υπολογισμού των τελών εθνικής περιαγωγής, βασίζεται στα λιανικά τέλη των κλήσεων από (κινητό ΑΤΗΚ) σε (κινητό ΑΤΗΚ) και από (κινητό ΑΤΗΚ) σε (σταθερό ΑΤΗΚ). Τα εν λόγω λιανικά τέλη περιέχουν εύλογο ποσοστό κέρδους, το οποίο ισούται με το κόστος κεφαλαίου της ΑΤΗΚ. Επομένως, τα τέλη εθνικής περιαγωγής περιέχουν εύλογο ποσοστό κέρδους, το οποίο είναι αντίστοιχο του κόστους κεφαλαίου. Καταλήγοντας, ο Επίτροπος, δεν αποδέχεται το κέρδος ύψους 5%, το οποίο χρεώνεται επιπρόσθετα επί του κόστους κεφαλαίου της ΑΤΗΚ.

Με βάση τα πιο πάνω , ο Επίτροπος, αποφασίζει ότι το ενιαίο σταθμισμένο τέλος εθνικής περιαγωγής ανέρχεται σε  «.......» σεντ / λεπτό ή «.......»  σεντ / δευτερόλεπτο (με χρέωση ανά δευτερόλεπτο).  Επιπρόσθετα, ο Επίτροπος κρίνει ότι το εν λόγω ενιαίο τέλος εθνικής περιαγωγής, καλύπτει τη δρομολόγηση των κλήσεων εθνικής περιαγωγής όπως αυτές περιγράφονται στον Πίνακα Α, από άκρη-σε-άκρη (end-to-end). Νοείται ότι δεν υπάρχουν οποιεσδήποτε επιπρόσθετες χρεώσεις εκτός από τα πρόσθετα τέλη κλήσεων, τα οποία εφαρμόζονται μόνο σε περιπτώσεις κλήσεων προς  άλλους προορισμούς (περιλαμβανομένων ειδικών υπηρεσιών).
Σημειώνεται επίσης ότι ο Επίτροπος δεν θα λάβει υπόψη κανένα κόστος για τη χρήση του πρωτοκόλλου CAMEL ΙΙ ,  στο παρόν στάδιο,  αφού στα στοιχεία που υπέβαλε η ΑΤΗΚ για σκοπούς απόσβεσης της επένδυσης της θα έπρεπε να είχε λάβει υπόψη και τους σε διεθνή περιαγωγή πελάτες της, δεδομένου ότι σε αμφίδρομες σχέσεις διεθνούς περιαγωγής εφαρμόζεται η πρακτική της αμοιβαίας ‘μη χρέωσης’. 
Περαιτέρω, ο Επίτροπος, δεν αποδέχεται το κόστος ύψους «..................»  με το οποίο θα επιβαρύνεται ο Δικαιούχος για κάθε συνδρομητή του σε Εθνική Περιαγωγή καθότι:

· Το κόστος ή τουλάχιστον μέρος του κόστους επέκτασης δικτύου που ισχυρίζεται η ΑΤΗΚ ότι απαιτείται, περιλαμβάνεται στις κεφαλαιουχικές δαπάνες του δικτύου της ΑΤΗΚ, και λαμβάνεται ήδη υπόψη στα λιανικά τέλη.
· Ο βαθμός διείσδυσης στην αγορά κινητής τηλεφωνίας της ΑΤΗΚ έχει φτάσει στα επίπεδα του 83% (στοιχεία Ιουλίου 2004), το οποίο θεωρείται αρκετά υψηλό. Επομένως ο Επίτροπος εκτιμά ότι

· Αρχικά τουλάχιστον οι συνδρομητές της Scancom θα προέρχονται κατά μεγάλο ποσοστό από μετακίνηση υφιστάμενων συνδρομητών της ΑΤΗΚ

· Με δεδομένη τη δυναμική της αγοράς και την εφαρμογή της φορητότητας αριθμών υφίστανται οι συνθήκες για δυναμική μετακίνηση συνδρομητών μεταξύ των παροχέων χωρίς περιορισμούς
· Η υποχρέωση της Scancom (όροι άδειας) για γεωγραφική κάλυψη μέχρι 50% στα 2 χρόνια λειτουργίας και 75% στα 4 χρόνια λειτουργίας της δημιουργούν τις προυποθέσεις για ελαχιστοποίηση της χρήσης της υπηρεσίας εκ μέρους της Scancom σε σύντομο χρονικό διάστημα

· Το δίκτυο της Scancom έχει ήδη καλύψει κύριες αστικές περιοχές της Κύπρου με μεγάλη πυκνότητα πληθυσμού, όπως η Λευκωσία, η Λεμεσός, η Λάρνακα και οι ελεύθερες περιοχές της Αμμοχώστου καθώς επίσης και το μεγαλύτερο μέρος των αυτοκινητοδρόμων. Επομένως, δεν αναμένεται να χρησιμοποιηθεί το δίκτυο της ΑΤΗΚ για σκοπούς εθνικής περιαγωγής παρά μόνο σε περιπτώσεις, εκτός των προαναφερθέντων περιοχών. 

Ο Επίτροπος προτίθεται να επανεξετάσει το θέμα επιβολής επιβάρυνσης στο Δικαιούχο εξαιτίας επένδυσης στο δίκτυο του Υπόχρεου Οργανισμού που αφορά ειδικά στην παροχή υπηρεσίας Εθνικής Περιαγωγής εφόσον ο Υπόχρεος οργανισμός προσκομίσει στοιχεία που να δικαιολογούν επανεξέταση.
Τέλος, ο Επίτροπος αποδέχεται το τέλος  μηνυμάτων SMS καθώς επίσης το τέλος για την χρήση δικτύου GPRS, ως έχουν  προταθεί εκ μέρους του Υπόχρεου οργανισμού. 
Ως εκ των άνω, ο Επίτροπος αποφασίζει ότι το μέρος του κειμένου προσχεδίου συμφωνίας που αφορά τα τέλη και αναπροσαρμογές τελών εθνικής περιαγωγής, που έχουν τεθεί ως διαφορά ενώπιον του, πρέπει να εμπεριέχει, περιοριστικά, τα ακόλουθα:
ΤΕΛΗ KAI ΑΝΑΠΡΟΣΑΡΜΟΓΕΣ ΤΕΛΩΝ ΕΘΝΙΚΗΣ ΠΕΡΙΑΓΩΓΗΣ (Παράρτημα 2 του προσχεδίου Συμφωνίας)
1. ΤΕΛΗ
1.1 Το τέλος κλήσεων Εθνικής Περιαγωγής είναι «......» σεντ/λεπτό, δηλαδή «......» σεντ/δευτερόλεπτο. Οι χρεώσεις μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών σε ό,τι αφορά στα εναλλακτικά σενάρια του Πίνακα Β παρουσιάζονται πιο κάτω. Οι ίδιες χρεώσεις ισχύουν και για κλήσεις Εθνικής Περιαγωγής για υπηρεσίες δεδομένων μεταγωγής κυκλώματος.

Η χρέωση θα γίνεται ανά δευτερόλεπτο και θα αφορά το χρόνο ομιλίας που αρχίζει με τη λήψη ενός απαντητικού σήματος (answer signal) και περατούται με τη λήψη ενός σήματος απόλυσης (release signal) στο σημείο καταγραφής από το Μέρος που καταγράφει τη σχετική Πληροφορία Χρέωσης. Τα τέλη ισχύουν τόσο για τις  ώρες αιχμής όσο και για τις ώρες μη αιχμής. 
Πίνακας Β: Χρεώσεις μεταξύ Παροχέων για Κλήσεις Εθνικής Περιαγωγής

	Κλήση
	Χρέωση (Σεντ/Λεπτό)**

	Από
	Προς
	

	Κινητό Scancom*
	Κινητό Scancom* σε Εθνική Περιαγωγή
	«........»

	Κινητό ΑΤΗΚ*
	Κινητό Scancom* σε Εθνική Περιαγωγή
	«........»

	Κινητό Scancom* σε Εθνική Περιαγωγή
	Κινητό Scancom* σε Εθνική Περιαγωγή
	«........»

	Κινητό Scancom* σε Εθνική Περιαγωγή
	Κινητό ΑΤΗΚ*
	«........»

	Κινητό Scancom* σε Εθνική Περιαγωγή
	ΑΤΗΚ Σταθερό
	«........»

	Κινητό Scancom* σε Εθνική Περιαγωγή
	Κινητό Scancom*
	«........»

	Κινητό Scancom* σε Εθνική Περιαγωγή
	Άλλους προορισμούς
	«........» + επιπρόσθετη χρέωση όπου εφαρμόζεται


* Αφορά πελάτες της προπληρωμένης και της συνδρομητικής τηλεφωνίας 

** Η χρέωση θα γίνεται ανά δευτερόλεπτο

1.2  Οι Κλήσεις προς το 112 είναι χωρίς χρέωση.

2. ΤΕΛΗ ΜΗΝΥΜΑΤΩΝ SMS

· Το τέλος Εθνικής Περιαγωγής για αποστολή SMS από τους Συνδρομητές της Scancom είναι «.......»  σεντ/μήνυμα. Το κέντρο γραπτών μηνυμάτων (SMSC) που χρησιμοποιείται είναι αυτό της Scancom.

· Το τέλος Εθνικής Περιαγωγής για παραλαβή SMS από τους Συνδρομητές της Scancom είναι «.......» σεντ/μήνυμα. 

3. ΤΕΛΗ GPRS

· Το τέλος Εθνικής Περιαγωγής για χρήση του δικτύου GPRS χωρίζεται ώς «.....» σεντ ανά KB.

Β.
Τερματισμός Παροχής Υπηρεσίας (Παράρτημα 5, Μέρος Β 
του Προσχεδίου Συμφωνίας)
Παρ. 3.2.3
Σε σχέση με το σημείο διαφοράς που αφορά το χρόνο γραπτής προειδοποίησης που δίδεται από τον Υπόχρεο Οργανισμό στον Δικαιούχο πριν ο πρώτος προβεί σε τερματισμό παροχής υπηρεσίας σε περίπτωση παραβίασης κανόνων δρομολόγησης, ο Επίτροπος, βάσει των στοιχείων που είχε ενώπιον του,  αποφασίζει ότι η χρονική περίοδος των 3 ημερών συνιστά, στη συγκεκριμένη περίπτωση, εύλογο χρόνο γραπτής προειδοποίησης με την επιφύλαξη των προνοιών της παραγράφου του κειμένου του προσχεδίου συμφωνίας αναφορικά με την Ανωτέρα Βία (Force Majeure).  
Παρ. 3.2.4

Σε σχέση με το σημείο διαφοράς που αφορά τη Διαστασιοποίηση καναλιών σηματοδοσίας, ο Επίτροπος αποφασίζει, όπως η σχετική παράγραφος του κειμένου του προσχεδίου συμφωνίας διαγραφεί καθότι το εν λόγω θέμα ρυθμίζεται ή/και περιγράφεται  ή/και προνοείται στο εκάστοτε εν ισχύ Υπόδειγμα Προσφοράς Διασύνδεσης.
Δρ. Βάσος Πύργος

Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών

και ταχυδρομείων

Λευκωσία, 13 Αυγούστου 2004
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