Παράρτημα Διατάγματος Τροποποίησης ΥΠ ΑΠΤΒ ΑΤΗΚ 2007

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Συμφωνία Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στο Τοπικό Βρόχο- Γενικές Διατάξεις

1.1 Εισαγωγικό κείμενο ΥΠ ΑΠΤΒ ΑΤΗΚ 2007

Το εισαγωγικό κείμενο του Υποδείγματος Προσφοράς Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στο Τοπικό Βρόχο τροποποιείται με την αφαίρεση της περιγραφής του «περί Καθορισμού των Διαδικασιών Επιβολής Τροποποιήσεων στα Υποδείγματα Προσφοράς Διασύνδεσης και στις Προσφορές Αναφοράς Πρόσβασης Διάταγμα του 2005 (Κ.Δ.Π.15/2005)», αφού το διάταγμα έχει καταργηθεί και με την προσθήκη του διατάγματος:

«Περί καθορισμού της Διαδικασίας Επιβολής Τροποποιήσεων στα Υποδείγματα Προσφοράς Υπηρεσιών Διάταγμα του 2007, (Κ.Δ.Π.112/2007)».

1.2 Διαγράφεται η φράση «και/ή Υπό-Βρόχο» από τους όρους 2.1 και 14.3.
1.3 Όρος 5.4 Διακανονισμός Αμφισβήτησης Τιμολογίων

Ο όρος 5.4.1 τροποποιείται με την προσθήκη στο τέλος αυτού της πιο κάτω φράσης:

«Νοείται ότι η εξόφληση τιμολογίου αποκλείει την μεταγενέστερη αμφισβήτηση αυτού.»

1.4 Όρος 6 Παροχή Πληροφοριών

Ο όρος 6.5 τροποποιείται ως ακολούθως:

«6.5
Ο Δικαιούχος υποχρεούται, μετά από γραπτό αίτημα της ΑΤΗΚ και μέσα στα χρονοδιαγράμματα που υποδεικνύονται στο αίτημα, να παρέχει πληροφορίες για το ρυθμό των δυαδικών ψηφίων των συστημάτων μετάδοσης, τον τύπο και κατασκευαστή του εξοπλισμού του Συνδρομητή και για άλλες παραμέτρους στην περίπτωση όπου έχει εντοπισθεί υποβάθμιση της υπηρεσίας λόγω παρεμβολών οπότε και τα στοιχεία αυτά είναι αναγκαία για την άρση των παρεμβολών.» 
Αιτιολογία

Η τροποποίηση γίνεται για αποσαφήνιση των διαδικασιών αλλά και της επιβληθείσας ρυθμιστικής υποχρέωσης σχετικά με τη μη διάκριση και ίση μεταχείριση της ΑΤΗΚ και των Δικαιούχων Παροχέων.
1.5 Όρος 8, Προστασία και Ασφάλεια Δικτύου

Οι όροι 8.2 και 8.3 τροποποιούνται ως ακολούθως:

«8.2 Ο Δικαιούχος μπορεί να χρησιμοποιεί εξοπλισμό και τεχνολογία μετάδοσης σύμφωνα με τα τεχνικά πρότυπα που καθορίζονται στο συνημμένο Παράρτημα 4. Εάν ο Δικαιούχος επιθυμεί να χρησιμοποιήσει νέο εξοπλισμό και τεχνολογία με πρότυπα που δεν περιλαμβάνονται στον κατάλογο του συνημμένου Παραρτήματος 4, θα πρέπει να υποβάλει πιστοποιητικά συμμόρφωσης του εξοπλισμού με διεθνή τεχνικά πρότυπα και θα διενεργείται έλεγχος διαλειτουργικότητας του εξοπλισμού του Δικαιούχου με το Δίκτυο Πρόσβασης της ΑΤΗΚ. Η συνεργασία με την ΑΤΗΚ για την διεκπεραίωση ελέγχων διαλειτουργικότητας του εξοπλισμού του Δικαιούχου με το Δίκτυο Πρόσβασης της και ελέγχων για μη πρόκληση παρεμβολών, στην απουσία κανόνων ελέγχου ισχύος εκπομπής εξοπλισμού- μέχρι την υιοθέτηση κοινής θέσης όλων των Παροχέων που δραστηριοποιούνται στην αγορά παροχής ευρυζωνικών υπηρεσιών με τη χρήση του χάλκινου δικτύου πρόσβασης της ΑΤΗΚ-θεωρείται ασφαλής πρακτική για μείωση των παρεμβολών. Μετά από τον επιτυχή έλεγχο διαλειτουργικότητας του εξοπλισμού του Δικαιούχου με το Δίκτυο Πρόσβασης της, το σχετικό πρότυπο θα περιληφθεί στο συνημμένο Παράρτημα 4 και η  τεχνολογία αυτή θα μπορεί να χρησιμοποιηθεί και από όλα τα Τρίτα Δικαιούχα Μέρη. Νοείται ότι το κάθε Μέρος θα καλύπτει τα έξοδα του προσωπικού του για διενέργεια των ελέγχων συμβατότητας εξοπλισμού.

Αιτιολογία

Η τροποποίηση γίνεται για αποσαφήνιση των διαδικασιών αλλά και της επιβληθείσας ρυθμιστικής υποχρέωσης σχετικά με τη μη διάκριση και ίση μεταχείριση της ΑΤΗΚ και των Δικαιούχων Παροχέων.
1.6 Όρος 14 Εξέλιξη και Τροποποίηση Δικτύου
Ο όρος 14 τροποποιείται ως ακολούθως:

«14.3 Η ΑΤΗΚ ως Κοινοποιημένος Φορέας Εκμετάλλευσης έχει υποχρέωση να παρέχει σε Δικαιούχους Υπηρεσίες Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο του Δικτύου Πρόσβασης της, σύμφωνα με τους όρους και προϋποθέσεις που αναφέρονται στο συνημμένο Παράρτημα 1. Η υποχρέωση παροχής των Υπηρεσιών Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο δεν εμποδίζει την ΑΤΗΚ από το να προχωρήσει με την εισαγωγή νέων τεχνολογιών-των οποίων η εισαγωγή δεν δημιουργεί παρεμβολές σε υφιστάμενες υπηρεσίες στο δίκτυο πρόσβασης στην απουσία κανόνων ελέγχου ισχύος εκπομπής εξοπλισμού- μέχρι την υιοθέτηση κοινής θέσης όλων των Παροχέων που δραστηριοποιούνται στην αγορά παροχής ευρυζωνικών υπηρεσιών με τη χρήση του χάλκινου δικτύου πρόσβασης της ΑΤΗΚ- και σε   συνέχεια διενεργείας ελέγχων για μη πρόκληση παρεμβολών από την χρήση νέων τεχνολογιών σε σχέση με τις υφιστάμενες τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται στο Δίκτυο Πρόσβασης της ΑΤΗΚ), την επέκταση του Δικτύου οπτικών ινών της, καθώς και την παράλληλη ανάπτυξη νέων υπηρεσιών και την αναβάθμιση του Δικτύου της. Η ΑΤΗΚ υποχρεούται να διατηρήσει και να συντηρεί την χάλκινη υποδομή του Δικτύου πρόσβασης για παροχή υπηρεσιών αδεσμοποίητης πρόσβασης προς ήδη συμβλημένους ή ενδιαφερόμενους παροχείς.

14.4 Η ΑΤΗΚ θα προχωρεί ως μέρος της ανάπτυξης του δικτύου της σε αποσύνδεση Αδεσμοποίητων Τοπικών Βρόχων (ενεργών ή ανενεργών), και θα έχει το δικαίωμα να τερματίσει οποιεσδήποτε υφιστάμενες συμφωνίες με το Δικαιούχο για την παροχή των Υπηρεσιών LLU στο συγκεκριμένο Τοπικό Τηλεφωνικό Κέντρο μόνο εφόσον εξασφαλίσει τη σύμφωνη γνώμη του Δικαιούχου για μετάβαση του Τελικού χρήστη του Δικαιούχου σε άλλη χονδρική υπηρεσία ή για κατάργηση της υπηρεσίας που λαμβάνει. Στην περίπτωση όπου ζητείται μετάβαση σε άλλη χονδρική υπηρεσία η ΑΤΗΚ θα προσφέρει τη δυνατότητα αυτή με δίκαιο και ελκυστικό τρόπο σε σχέση με την χονδρική τιμή χρέωσης και τα χρονοδιαγράμματα παροχής. 

14.5 Σε περίπτωση που αναμένεται να τερματιστεί η λειτουργία συγκεκριμένου Τοπικού Τηλεφωνικού Κέντρου στο οποίο δεν παρέχονται προϊόντα LLU, η ΑΤΗΚ θα κοινοποιήσει την πρόθεση της στους Δικαιούχους το συντομότερο δυνατό και τουλάχιστο δώδεκα (12) μήνες πριν τον τερματισμό της λειτουργίας του. Η ΑΤΗΚ θα δικαιούται να προχωρήσει σε τερματισμό της λειτουργίας του τηλεφωνικού κέντρου εφόσον δεν υπάρχουν αιτήσεις για αδεσμοποίητη πρόσβαση σε βρόχους στο εν λόγω τηλεφωνικό κέντρο έξι (6) μήνες πριν την έναρξη των εργασιών της.»
Αιτιολογία

Η τροποποίηση γίνεται για αποσαφήνιση των διαδικασιών αλλά και της επιβληθείσας ρυθμιστικής υποχρέωσης σχετικά με την μη ανάκληση παροχής πρόσβασης που έχει ήδη χορηγηθεί σε ευκολίες, εκτός εάν η ΑΤΗΚ εξασφαλίσει τη σύμφωνη γνώμη του Δικαιούχου και άρα την απαγόρευση απόσυρσης τοπικών βρόχων/ υπό-βρόχων που έχουν δοθεί σε εναλλακτικούς παροχείς στα πλαίσια της προσφοράς αδεσμοποίητης πρόσβασης στο τοπικό βρόχο, ως αυτή περιγράφεται στο άρθρο 8(δ) της περί της Χονδρικής Αγοράς Παροχής Αδεσµοποίητης Πρόσβασης (συμπεριλαµβανοµένης της από κοινού - μεριζόµενης - πρόσβασης) σε Μεταλλικούς Βρόχους και Υπο-βρόχους για το σκοπό της παροχής ευρυζωνικών και φωνητικών υπηρεσιών Απόφαση του 2006 (ΑΕ 26/2006). 
Παράρτημα 1 Προϊόντα Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στο Τοπικό Βρόχο

1.1 Όροι 2.5.6, 2.5.7 και 2.5.8

Οι όροι 2.5.6, 2.5.7 και 2.5.8 πιο κάτω προστίθενται στο Παράρτημα 1:

«2.5.6
 Σε περίπτωση που η ΑΤΗΚ παραλάβει δύο ή περισσότερες αιτήσεις για Πλήρως Αδεσμοποίητη Πρόσβαση σε Ενεργό Τοπικό Βρόχο ή Υπο-βρόχο ή για Κοινή (Μεριζόμενη) Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο από διαφορετικούς δικαιούχους που αφορούν τον ίδιο Τοπικό Βρόχο ή Τοπικό Υπο-βρόχο τότε θα ισχύει η αίτηση με την πιο πρόσφατη ημερομηνία και ώρα.

2.5.7
Σε περίπτωση που Συνδρομητής της ΑΤΗΚ αιτηθεί παροχή υπηρεσιών δεδομένων τεχνολογίας DSL μέσω της μη-φωνητικής ζώνης του φάσματος συχνοτήτων (ψηλής συχνότητας) Τοπικού Βρόχου στον οποίο προσφέρεται ήδη Κοινή (Μεριζόμενη) Πρόσβαση σε Τοπικό Βρόχο τότε η Kοινή (Μεριζόμενη) Πρόσβαση που παρέχεται στο Δικαιούχο για το συγκεκριμένο Τοπικό Βρόχο θα τερματίζεται και ο Δικαιούχος θα ενημερώνεται σχετικά για τους λόγους τερματισμού της υπηρεσίας. Η ΑΤΗΚ υποχρεούται να ενημερώνει το Δικαιούχο εντός μίας (1) ώρας από την παραλαβή της σχετικής αίτησης του Συνδρομητή της ΑΤΗΚ ή προτού το αρμόδιο προσωπικό της αρχίσει ενέργειες για ικανοποίηση της αίτησης, οποιοδήποτε από τα δύο ισχύσει πρώτο.» 
2.5.8
Σε περίπτωση που η ΑΤΗΚ παραλάβει αίτηση από δικαιούχο Α για Κοινή (Μεριζόμενη) Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο που αφορά Τοπικό Βρόχο στον οποίο προσφέρεται ήδη Κοινή (Μεριζόμενη) Πρόσβαση σε δικαιούχο Β τότε η υπηρεσία στο δικαιούχο Β για το συγκεκριμένο Τοπικό Βρόχο θα τερματίζεται και ο δικαιούχος Β θα ενημερώνεται σχετικά για τους λόγους τερματισμού της υπηρεσίας. Η ΑΤΗΚ υποχρεούται να ενημερώνει το Δικαιούχο Β εντός μίας (1) ώρας από την παραλαβή της σχετικής αίτησης του Δικαιούχου Α ή προτού το αρμόδιο προσωπικό της αρχίσει ενέργειες για ικανοποίηση της αίτησης, οποιοδήποτε από τα δύο ισχύσει πρώτο»
Αιτιολογία

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους νομικής πληρότητας και σαφήνειας των επιμέρους δικαιωμάτων και υποχρεώσεων καθώς και αποσαφήνισης των σχετικών διαδικασιών ως αυτές περιγράφονται στο Παράρτημα 5.
1.2 Όρος 2.5.9

Ο όρος 2.5.9 προστίθεται στο Παράρτημα 1 του Υποδείγματος Προσφοράς ΑΠΤΒ ΑΤΗΚ 2007, μέχρι την περίληψη στο Υπόδειγμα διαδικασιών μετάβασης μεταξύ χονδρικών προϊόντων, με τη δημοσίευση από την ΑΤΗΚ σχετικών προνοιών μέχρι την 30η Σεπτεμβρίου 2007. Νοείται ότι οι πρόνοιες της διαδικασίας μετάβασης μεταξύ χονδρικών προϊόντων υπόκεινται σε έγκριση από τον Επίτροπο.
«2.5.9
Σε περίπτωση που ο Δικαιούχος επιθυμεί αλλαγή του τύπου πρόσβασης που διαθέτει για συγκεκριμένο Τοπικό Βρόχο, δηλαδή αλλαγή προϊόντος από Κοινή (Μεριζόμενη) Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο σε Πλήρη Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο, θα πρέπει να αποστείλει στην ΑΤΗΚ σχετική αίτηση για παροχή Πλήρους Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο και η ΑΤΗΚ θα προχωρήσει σε χειρισμό της αίτησης σύμφωνα με τις διαδικασίες παροχής Πλήρους Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο.»

Αιτιολογία

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους νομικής πληρότητας και σαφήνειας των επιμέρους δικαιωμάτων και υποχρεώσεων και μέχρι την περίληψη στο κείμενο της Προσφοράς ολοκληρωμένου πλαισίου διαδικασιών μετάβασης μεταξύ χονδρικών προϊόντων.

1.3 Όρος 3.1.3
Ο όρος τροποποιείται ως ακολούθως:

«Ο Δικαιούχος θα πρέπει να ακολουθεί τις πρόνοιες που περιγράφονται στον όρο 8.2 της Συμφωνίας αναφορικά με τον εξοπλισμό και τεχνολογία μετάδοσης που δύναται να χρησιμοποιήσει».

Αιτιολογία

Η τροποποίηση είναι αναγκαία για να συνάδει το κείμενο με τον όρο 8.2 του Κυρίου Μέρους του ΥΠ ΑΠΤΒ ΑΤΗΚ 2007.

1.4 Όρος 12 Διαδικασίες Πρόσβασης στο χώρο Συνεγκατάστασης

Ο όρος 12.2.(β) τροποποιείται ως ακολούθως:

«β) Σε περίπτωση προγραμματισμένης εργασίας για εγκατάσταση ή συντήρηση του Εξοπλισμού Συνεγκατάστασης, ο Δικαιούχος θα πρέπει να ενημερώνει έγκαιρα την ΑΤΗΚ τουλάχιστον πέντε (5) εργάσιμες ημέρες πριν την εκτέλεση της εργασίας.»

Αιτιολογία

Η τροποποίηση κρίνεται αναγκαία για σκοπούς καλύτερου προγραμματισμού και εκτέλεσης της εργασίας, αφού η έγκαιρη προειδοποίηση δεν προσθέτει χρόνο στην υλοποίηση των εργασιών συνεγκατάστασης. 

Παράρτημα 2 Υπηρεσίες Συνεγκατάστασης

2.1 Ο όρος 4.5 τροποποιείται ως ακολούθως:

«4.5
Προϋπόθεση για την παροχή Συνεγκατάστασης στο Σημείο Σύνδεσης Υπο-βρόχου για σκοπούς παροχής Υπηρεσίας Πλήρους Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Υπο-βρόχο είναι ο Δικαιούχος να συμμορφώνεται με το Παράρτημα 4 της Συμφωνίας Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Υπο-βρόχο.»

Αιτιολογία

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους νομικής πληρότητας και σαφήνειας των επιμέρους δικαιωμάτων και υποχρεώσεων και μέχρι την περίληψη στο κείμενο της Προσφοράς ολοκληρωμένου πλαισίου διαδικασιών ελέγχου και διαχείρισης προβλημάτων παρεμβολών.

Παράρτημα 3 Τέλη ΥΠΔ ΑΤΗΚ

3.1 Ο Επίτροπος δέχεται ότι τα τέλη που η ΑΤΗΚ δημοσίευσε την 30η Απριλίου 2007 αναφορικά με τις προσφερόμενες υπηρεσίες στο Υπόδειγμα Προσφοράς Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στο Τοπικό Βρόχο είναι σύμφωνα με τον έλεγχο του κοστολογικού συστήματος της ΑΤΗΚ (απολογιστικά 2005 και προϋπολογιστικά 2006) και παραμένουν τα ίδια χωρίς καμία διαφοροποίηση.

Αιτιολογία

Η διατήρηση των τελών επιβάλλεται για λόγους νομικής πληρότητας και σαφήνειας των επιμέρους δικαιωμάτων και υποχρεώσεων αναφορικά με το πλαίσιο ελέγχου τιμών / κοστολόγησης της ΑΤΗΚ. 

Η ΑΤΗΚ παρόλο που εκφράζει την διαφωνία της δεν έχει προχωρήσει στην υποβολή νέων τελών. Ως εκ τούτου τα τέλη παραμένουν ως έχουν. Σε περίπτωση που η ΑΤΗΚ υποβάλει νέα τέλη αυτά υπόκεινται σε έλεγχο/ έγκριση από τον Επίτροπο. 
Παράρτημα 4 Τεχνικές Προδιαγραφές
4.1 Όρος 1 Εισαγωγή/ Συντομογραφίες

Η τρίτη (3η) παράγραφος του κειμένου τροποποιείται ως εξής:

«Αυτό το παράρτημα περιέχει λεπτομερή περιγραφή των τεχνικών προτύπων με τα οποία πρέπει να συμμορφώνεται ο εξοπλισμός για να είναι κατάλληλος για σύνδεση με τον Τοπικό Βρόχο ή/και Τοπικό Υπο-βρόχο, χωρίς να παρέχεται οποιαδήποτε εγγύηση για την ταχύτητα και την ποιότητα στη μετάδοση των δεδομένων. Στις περιπτώσεις που Δικαιούχος επιθυμεί να χρησιμοποιήσει πρότυπο τεχνολογίας μετάδοσης ή τεχνικές προδιαγραφές εξοπλισμού (π.χ. διαχωριστών) τα οποία δεν περιλαμβάνεται στο παρόν παράρτημα, ο Δικαιούχος θα πρέπει να υποβάλει πιστοποιητικά συμμόρφωσης του εξοπλισμού με διεθνή τεχνικά πρότυπα. Η συνεργασία με την ΑΤΗΚ για την διεκπεραίωση ελέγχων διαλειτουργικότητας του εξοπλισμού του Δικαιούχου με το Δίκτυο Πρόσβασης της, στην απουσία κανόνων ελέγχου ισχύος εκπομπής εξοπλισμού- μέχρι την υιοθέτηση κοινής θέσης όλων των Παροχέων που δραστηριοποιούνται στην αγορά παροχής ευρυζωνικών υπηρεσιών με τη χρήση του χάλκινου δικτύου πρόσβασης της ΑΤΗΚ-θεωρείται ασφαλής πρακτική για μείωση των παρεμβολών. Νοείται ότι τα έξοδα για τη διενέργεια των ελέγχων διαλειτουργικότητας θα τα επωμίζονται από κοινού τα Μέρη».

Αιτιολογία

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους νομικής πληρότητας και σαφήνειας των επιμέρους δικαιωμάτων και υποχρεώσεων. Η πρακτική των ελέγχων διαλειτουργικότητας του εξοπλισμού μεταξύ παροχέων ενθαρρύνεται από τον Επίτροπο ως μέτρο αντιμετώπισης των παρεμβολών που δημιουργούνται από τη ψηλής ισχύος εκπομπή σημάτων τεχνολογίας xDSL στο χάλκινο δίκτυο πρόσβασης, καθώς και σύνδεση εξοπλισμού που παρουσιάζει βλάβη.
4.2 Όρος 3 Μετρήσεις
Προστίθεται η πιο κάτω αναφερόμενη πρόνοια στους όρους 3.1 και 3.2:
«Ο Δικαιούχος μπορεί να ζητήσει από την ΑΤΗΚ τη διενέργεια μετρήσεων που δεν περιλαμβάνονται στο παρόν παράρτημα. Εάν κάτι τέτοιο είναι τεχνικά εφικτό, η ΑΤΗΚ θα προσφέρει τη μέτρηση αυτή στο Δικαιούχο έναντι τέλους  που θα καθορίζει η ίδια».
4.3 Όρος 6 Πρότυπα Τεχνολογίας Μετάδοσης σήματος, όρος 6.1

Ο όρος 6.1 τροποποιείται ως ακολούθως:
«6.1
Στον Τοπικό Βρόχο

	Internal Number
	Net bit rate on the pair of metallic cables
	Speed
	Transmission method
	Standard

	T01
	160 Kbits/s
	80 Kbaud
	2B1Q
	ETR080

	T02
	1.168 Kbits/s
	584 Kbaud
	2B1Q (HDSL)
	ETSI-TS 101135 Version V1.1.1

	T03
	2.320 Kbits/s
	1160 Kbaud
	2B1Q (HDSL)
	ETSI-TS 101135 Version V1.4.1

	T04
	Up-stream: 640Kbits/s

Down-stream: 6.144Kbits/s
	NA
	DMT (ADSL) over POTS
	ITU-T G.992.1 Annex A

	T05
	Up-stream: 640Kbits/s

Down-stream: 6.144Kbits/s
	NA
	DMT (ADSL) over ISDN
	ITU-T G.992.1 Annex B

	 T06
	
	NA
	ADSL2 over POTS
	ITU-T G.992.3, Annex A

 ITU-T G.992.4 Annex A

ITU-T G.992.3, Annex M



	T07
	
	NA
	ADSL2 over ISDN
	ITU-T G.992.3, Annex B

	T08
	
	NA
	ADSL2+ over POTS
	ITU-T G.992.5 Annex A, 

ITU-T G.992.5 Annex M

	T09
	
	NA
	ADSL2+ over ISDN
	ITU-T G.992.5, Annex B


4.4 Όρος 6 Πρότυπα Τεχνολογίας Μετάδοσης σήματος, όρος 6.2 στο Τοπικό Υπό-βρόχο

Ο  πιο κάτω όρος που υπάρχει μετά τον πίνακα στον όρο 6.2 διαγράφεται:

«* Η καλωδιακή απόσταση προτεινόμενης απομακρυσμένης μονάδας DSLAM από τον ΚΔ/ΔΔ δεν πρέπει να  υπερβαίνει τα  ±100μ από την καλωδιακή απόσταση της υφιστάμενης απομακρυσμένης μονάδας DSLAM από τον ΚΔ/ΔΔ.»

Αιτιολογία

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους νομικής πληρότητας και σαφήνειας των επιμέρους δικαιωμάτων και υποχρεώσεων. Τα Μέρη υποχρεούνται όπως λαμβάνουν όλα τα δυνατά μέτρα για την ελαχιστοποίηση/ επίλυση προβλημάτων λόγω παρεμβολών, κατόπιν επίτευξης συμφωνίας. Οποιαδήποτε πρακτική/ κώδικας δεοντολογίας υιοθετηθεί ισχύει κατόπιν επικύρωσης από τον Επίτροπο ως Μεταβατική Διάταξη μέχρι την εφαρμογή λειτουργικού Πλάνου Διαχείρισης Συχνοτήτων (ΠΔΣ).
Παράρτημα 5 Διαδικασίες

5.1  Όρος 4, Διαδικασίες Παροχής Φυσικής Συνεγκατάστασης σε Υποστατικά της ΑΤΗΚ και Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης 
Ο τίτλος του όρου 4 τροποποιείται ως ακολούθως:

«4. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΦΥΣΙΚΗΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΣΕ ΥΠΟΣΤΑΤΙΚΑ ΤΗΣ ΑΤΗΚ ΚΑΙ ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ» 

Εισάγεται νέος υπότιτλος στον όρο 4 ως ακολούθως:

«4.1 Διαδικασία για Παροχή Φυσικής Συνεγκατάστασης σε Υποστατικά της ΑΤΗΚ.»

Ως εκ των άνω αλλάζει η αρίθμηση των όρων του παραρτήματος ανάλογα.

5.2 Όρος 4.3 Προσφορά για Συνεγκατάσταση
Αναριθμείται ο όρος 4.3 σε 4.1.3 και εισάγεται νέος όρος 4.1.3.2, ως ακολούθως:

«4.1.3.2 Η ΑΤΗΚ μαζί με την προσφορά αποστέλλει στο Δικαιούχο και τιμολόγιο για την ετοιμασία της προσφοράς και την τεχνική μελέτη. Ο Δικαιούχος θα πρέπει με βάση και τον  όρο 3.2.1 του Παραρτήματος 3 της Συμφωνίας Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο να αποπληρώσει το σχετικό τιμολόγιο ανεξάρτητα από την αποδοχή της προσφοράς.»

Ο όρος 4.3.2 αναριθμείται σε 4.1.3.3.
Αιτιολογία

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους νομικής πληρότητας και σαφήνειας και συμπλήρωσης κενών στις διαδικασίες παροχής και προσφοράς συνεγκατάστασης, με την εισαγωγή νέων όρων στο κείμενο οι οποίοι συμπληρώνουν και ολοκληρώνουν κενά και ελλείψεις οι οποίες είχαν εντοπιστεί κατά την εφαρμογή των προνοιών του Υποδείγματος Προσφοράς ΑΠΤΒ μέχρι σήμερα.
5.3 Όρος 4.4 Υπογραφή Συμφωνίας Φυσικής Συνεγκατάστασης
Ο όρος 4.4 αναριθμείται σε 4.1.4 και όλοι οι σχετικοί υπό-όροι αναριθμούνται ανάλογα.

5.4 Όρος 4.5 Υλοποίηση Συνεγκατάστασης

Ο τίτλος του όρου 4.4 τροποποιείται και αναριθμείται ως ακολούθως:

«4.1.4 Υλοποίηση Φυσικής Συνεγκατάστασης»

Όλοι οι σχετικοί υπό-όροι αναριθμούνται ανάλογα.

5.5 Όρος 4.6 Μη χρήση Χώρου Συνεγκατάστασης από Δικαιούχο

Ο όρος 4.6 αναριθμείται σε 4.1.6 και όλοι οι σχετικοί υπό-όροι αναριθμούνται ανάλογα.

5.6 Όρος 4.7 Παραγγελία Πρόσθετων Υπηρεσιών Συνεγκατάστασης

Ο τίτλος του όρου 4.7 τροποποιείται και αναριθμείται ως ακολούθως:

«4.1.7 Παραγγελία Πρόσθετων Υπηρεσιών Φυσικής Συνεγκατάστασης.»
Όλοι οι σχετικοί υπό-όροι αναριθμούνται ανάλογα.

5.7 Εισαγωγή νέου όρου 4.2 Διαδικασία για Παροχή Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης
Εισάγεται νέος όρος ως ακολούθως:

«4.2 Διαδικασία για Παροχή Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης.

4.2.1
Αίτηση για Παροχή Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης 
4.2.1.1
Η σύναψη Συμφωνίας Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο μεταξύ της ΑΤΗΚ και του Δικαιούχου είναι προϋπόθεση για την παροχή Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης. 

4.2.1.2 Σε περίπτωση που ενδιαφερόμενος Δικαιούχος επιθυμεί Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση για σκοπούς Πλήρως Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο, τότε θα πρέπει να υποβάλλει αίτηση, για κάθε Τοπικό Τηλεφωνικό Κέντρο της ΑΤΗΚ ξεχωριστά, συμπληρώνοντας το έντυπο αίτησης με αρ. 6.3 του Παραρτήματος 6 της Συμφωνίας Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο και σύμφωνα με την παράγραφο 1 πιο πάνω.  

4.2.1.3 Η αίτηση θα πρέπει να περιλαμβάνει τουλάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία:

· Τον αριθμό Άδειας του Δικαιούχου στο Μητρώο του Επιτρόπου,

· Τα στοιχεία του Δικαιούχου και του εξουσιοδοτημένου αντιπροσώπου του.

· Πληροφορία για το κατά πόσον έχει υπογραφεί Συμφωνία Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο,

· Το όνομα του Τοπικού Τηλεφωνικού Κέντρου, την επαρχία και τον τύπο της ζητούμενης Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο,

· Τον αριθμό των Τοπικών Βρόχων που ζητούνται και τις προβλέψεις για τον αριθμό των Τοπικών Βρόχων που θα ζητηθούν κατά τους επόμενους δώδεκα (12) μήνες,

· Τα τεχνικά χαρακτηριστικά των Συνδετικών Καλωδίων (διάμετρο, αριθμό χάλκινων ζευγών ανά καλώδιο).

4.2.2 Έλεγχος Δυνατότητας Παροχής Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης 
4.2.2.1 Σε περίπτωση που η αίτηση είναι πλήρης, η ΑΤΗΚ το αργότερο εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών από την υποβολή της πλήρους αίτησης, πραγματοποιεί έλεγχο της δυνατότητας παροχής Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης για κάθε Τοπικό Τηλεφωνικό Κέντρο. Σε περίπτωση που ο  αριθμός των αιτήσεων για Συνεγκατάσταση είναι μεγάλος, ο Δικαιούχος θα πρέπει να ομαδοποιήσει και προτεραιοποιήσει τις αιτήσεις Συνεγκατάστασης του και τα δύο Μέρη να συμφωνήσουν σε ένα λογικό χρονοδιάγραμμα ολοκλήρωσης των τεχνικών μελετών από την ΑΤΗΚ.

4.2.2.2
Με τον έλεγχο δυνατότητας παροχής Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης θα διερευνάται η διαθεσιμότητα χώρου για εγκατάσταση δομοστοιχείων για το Δικαιούχο, στον ΚΚΚ του Τοπικού Τηλεφωνικού Κέντρου και η δυνατότητα πρόσβασης από το Φρεάτιο της ΑΤΗΚ στον ΚΚΚ του Τοπικού Τηλεφωνικού Κέντρου για το οποίο ο Δικαιούχος έχει καταθέσει αίτηση για την παροχή Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης.

4.2.2.3 Σε περίπτωση μη δυνατότητας ικανοποίησης της αίτησης του Δικαιούχου για Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση, η ΑΤΗΚ θα πρέπει να ενημερώσει αναλόγως το Δικαιούχο για τους λόγους απόρριψης, παραθέτοντας, αν υπάρχουν, εναλλακτικές λύσεις τις οποίες διαθέτει.

4.2.2.4 Σε περίπτωση δυνατότητας ικανοποίησης της αίτησης, η ΑΤΗΚ εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από τη συμπλήρωση του σχετικού ελέγχου δυνατότητας, θα αποστείλει γραπτώς προσφορά στο Δικαιούχο που θα περιλαμβάνει τις τεχνικές εργασίες που απαιτούνται για υλοποίηση της Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης, τα σχετικά τέλη και το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης.

4.2.2.5 Η ΑΤΗΚ μαζί με την προσφορά αποστέλλει στο Δικαιούχο και τιμολόγιο για την ετοιμασία της προσφοράς και την τεχνική μελέτη. Ο Δικαιούχος θα πρέπει με βάση και τον  όρο 3.2.1 του Παραρτήματος 3 της Συμφωνίας Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο να αποπληρώσει το σχετικό τιμολόγιο ανεξάρτητα από την αποδοχή της προσφοράς.

4.2.2.6
Η προσφορά της ΑΤΗΚ θα έχει ισχύ για περίοδο είκοσι (20) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία υποβολής της στο Δικαιούχο. Ο Χώρος Συνεγκατάστασης (χώρος για  δρομολόγηση Συνδετικού Καλωδίου από το Φρεάτιο της ΑΤΗΚ μέχρι τον ΚΚΚ και χώρος για εγκατάσταση δομοστοιχείων στον ΚΚΚ) στο συγκεκριμένο Τηλεφωνικό Κέντρο θα προκρατείται από την ΑΤΗΚ για την περίοδο ισχύος της προσφοράς. Σε περίπτωση που κατά τη διάρκεια της περιόδου ισχύος της προσφοράς της ΑΤΗΚ δεν συναφθεί συμφωνία Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης με το Δικαιούχο ή συμφωνία μεταξύ των Μερών για παράταση της εν λόγω περιόδου, ο χώρος αποδεσμεύεται και μπορεί να χρησιμοποιηθεί για εξυπηρέτηση των αναγκών της ΑΤΗΚ και/ή για παροχή Συνεγκατάστασης σε τρίτα μέρη. 

4.2.2.7 Τα τέλη για τον έλεγχο δυνατότητας Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης, για τον απαιτούμενο εξοπλισμό και για τις εργασίες υλοποίησης, θα καθοριστούν σύμφωνα με τη διαδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 3 του Παραρτήματος 3 της Συμφωνίας Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο. 

4.2.3 Υπογραφή Συμφωνίας Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης 

4.2.3.1 Εντός δεκαπέντε (15) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία της σχετικής προσφοράς της ΑΤΗΚ ο Δικαιούχος θα πρέπει να απαντήσει εγγράφως στην ΑΤΗΚ εάν αποδέχεται ή όχι την προσφορά της ΑΤΗΚ. Στην περίπτωση θετικής απάντησης του Δικαιούχου, η ΑΤΗΚ θα ξεκινήσει άμεσα τη διαδικασία για σύναψη συμφωνίας Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης στη βάση της προσφοράς της, με στόχο την ολοκλήρωση της διαδικασίας αυτής εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία έναρξής της. Η συμφωνία Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης θα μπορεί να έχει διάρκεια μέχρι και πέντε (5) έτη με την προϋπόθεση ότι βρίσκεται σε ισχύ η Συμφωνία Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο. Πριν τη συμπλήρωση των πέντε ετών και αν τα δύο Μέρη συμφωνούν, προχωρούν σε επαναδιαπραγμάτευση της Συμφωνίας με στόχο την υπογραφή νέας συμφωνίας Συνεγκατάστασης.

4.2.3.2 Ο Δικαιούχος θα υποχρεούται να προκαταβάλει στην ΑΤΗΚ, εντός τριάντα (30) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία υπογραφής της συμφωνίας Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης, το 50% του τέλους διαμόρφωσης του Χώρου Συνεγκατάστασης όπως αυτό περιγράφεται στη συμφωνία Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης που υπογράφηκε για το συγκεκριμένο Τηλεφωνικό Κέντρο.

4.2.4 Υλοποίηση Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης  

4.2.4.1
Ο Δικαιούχος εντός τριάντα (30) εργάσιμων ημερών από την υπογραφή της σχετικής συμφωνίας προχωρεί με τις σχετικές εργασίες εγκατάστασης του εξοπλισμού του και άλλων εργασιών και ειδοποιεί σχετικά την ΑΤΗΚ για να προχωρήσει η υλοποίηση της Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης. Η ΑΤΗΚ εντός είκοσι (20) εργάσιμων ημερών από την ειδοποίηση θα προχωρεί στις απαραίτητες ενέργειες για υλοποίηση της Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης. Για την υλοποίηση της Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης είναι απαραίτητος ο συντονισμός μεταξύ της ΑΤΗΚ και του Δικαιούχου. 
4.2.4.2
Σε περίπτωση που ο Δικαιούχος δεν παρουσιαστεί στο Χώρο Συνεγκατάστασης τη συμφωνημένη ημερομηνία και ώρα υλοποίησης της Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης θα επιβαρύνεται με τα σχετικά έξοδα της ΑΤΗΚ.

4.2.4.3 Με τη συμπλήρωση της Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης, ο Δικαιούχος θα πρέπει να πραγματοποιήσει έλεγχο αποδοχής της Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης σε συνεργασία με την ΑΤΗΚ. 

4.2.4.4 Σε περίπτωση που ο έλεγχος αποδοχής της Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης δεν είναι επιτυχής τα Μέρη θα πρέπει να καταβάλουν κάθε προσπάθεια για συμπλήρωση της υλοποίησης της παροχής της Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης. Σε περίπτωση που ο έλεγχος αποδοχής είναι επιτυχής, τα Μέρη προχωρούν σε υπογραφή εγγράφου για την αποδοχή και παράδοση του Χώρου Συνεγκατάστασης. 

4.2.4.5 Ο Δικαιούχος υποχρεούται εντός τριάντα (30) ημερών από την υπογραφή του εγγράφου αποδοχής της Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης να αποπληρώσει το υπόλοιπο 50% του συνολικού ποσού του τέλους διαμόρφωσης του Χώρου Συνεγκατάστασης που παρουσιάζεται στη συμφωνία Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης. Η έναρξη τυχών επαναλαμβανόμενων χρεώσεων θα γίνεται μετά την υπογραφή του εγγράφου αποδοχής. 

4.2.4.6
Δεδομένης της παραγράφου 4.2.4.1 πιο πάνω, η υλοποίηση της Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης θα πρέπει να υλοποιείται σε περίοδο δύο (2) μηνών από την ημερομηνία υπογραφής της σχετικής συμφωνίας Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης.

4.2.5 Μη Υλοποίηση Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης 
4.2.5.1 Σε περίπτωση που ο Δικαιούχος δεν προχωρήσει σε υλοποίηση της Συνεγκατάστασης με βάση τον όρο 4.2.4 πιο πάνω και χωρίς να συμφωνηθεί μεταξύ των Μερών οποιαδήποτε αλλαγή στο χρονοδιάγραμμα υλοποίησης, τότε η ΑΤΗΚ δικαιούται να τερματίσει τη συμφωνία Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης για το συγκεκριμένο ΚΚΚ. Η ΑΤΗΚ, σε μια τέτοια περίπτωση, επιστρέφει το 50% των χρεώσεων που έχει καταβάλει ο Δικαιούχος για το συγκεκριμένο Χώρο Συνεγκατάστασης, εξαιρουμένων των χρεώσεων που αφορούσαν τη διεξαγωγή της τεχνικής μελέτης Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης.

4.2.6 Μη Χρήση Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης από το Δικαιούχο 

4.2.6.1 Σε περίπτωση που εντός έξι (6) μηνών από την υπογραφή της συμφωνίας Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης ο Δικαιούχος δεν αποστείλει στην ΑΤΗΚ  αιτήσεις για Προϊόντα Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο για το συγκεκριμένο ΚΚΚ και η διαθέσιμη χωρητικότητα στον ΚΚΚ είναι περιορισμένη και εκκρεμούν αιτήσεις τρίτων μερών για Συνεγκατάσταση στον ίδιο Χώρο Συνεγκατάστασης και/ή η ΑΤΗΚ χρειάζεται το Χώρο Συνεγκατάστασης στον ΚΚΚ για εξυπηρέτηση των αναγκών της, η ΑΤΗΚ θα αποστέλλει προειδοποιητική διπλό-συστημένη επιστολή στο Δικαιούχο για τερματισμό της συμφωνίας Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης εντός τριάντα (30) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία υποβολής της προειδοποιητικής επιστολής για το συγκεκριμένο ΚΚΚ. 

4.2.6.2 Σε  περίπτωση που  ο  Δικαιούχος  δεν  προχωρήσει εντός  τριάντα (30) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία αποστολής της εν λόγω προειδοποιητικής επιστολής, είτε στην υλοποίηση της Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης χωρίς να αποστείλει στην ΑΤΗΚ επαρκή αιτιολόγηση για τους λόγους καθυστέρησης, είτε στην υποβολή αιτήσεων για Προϊόντα Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο, αναλόγως, η ΑΤΗΚ δικαιούται, αφού ενημερώσει σχετικά τον Επίτροπο να τερματίσει εντός δεκαπέντε (15) εργάσιμων ημερών τη συμφωνία Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης για το συγκεκριμένο ΚΚΚ.

4.2.6.3
Η ΑΤΗΚ θα μπορεί να χρησιμοποιήσει το Χώρο Συνεγκατάστασης για παροχή Συνεγκατάστασης σε τρίτα μέρη και/ή για δική της χρήση. Η ΑΤΗΚ, σε μια τέτοια περίπτωση, επιστρέφει το 50% των χρεώσεων που έχει καταβάλει ο Δικαιούχος για το συγκεκριμένο Χώρο Συνεγκατάστασης στο ΚΚΚ, εξαιρουμένων των χρεώσεων που αφορούσαν τη διεξαγωγή της τεχνικής μελέτης Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης και πρόσθετες διευκολύνσεις.

4.2.7 Το Σχεδιάγραμμα 4.1.2 πιο κάτω παρουσιάζει τη διαδικασία για την παροχή Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης.
Σχεδιάγραμμα 4.1.2

Διαδικασία Παροχής Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης 
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4.2.8 Παραγγελία Πρόσθετων Υπηρεσιών Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης
4.2.8.1 Ο Δικαιούχος μπορεί να παραγγείλει πρόσθετες Υπηρεσίες Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης, όπως περιγράφονται στο Παράρτημα 2 της Συμφωνίας, αποστέλλοντας σχετική αίτηση, συμπληρώνοντας το έντυπο αίτησης με αρ. 6.4 του Παραρτήματος 6 της Συμφωνίας Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο και σύμφωνα με την παράγραφο 1 πιο πάνω.

4.2.8.2 Η ΑΤΗΚ προχωρεί σε έλεγχο δυνατότητας παροχής πρόσθετων Υπηρεσιών Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης με βάση τους όρους της παραγράφου 4.2.2 πιο πάνω. Σε περίπτωση που η προσφορά της ΑΤΗΚ γίνει αποδεκτή από το Δικαιούχο προχωρεί η υπογραφή Συμφωνίας για παροχή πρόσθετων Υπηρεσιών Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης και υλοποίηση των πρόσθετων Υπηρεσιών Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης με βάση τους όρους των παραγράφων 4.2.4, 4.2.5 και 4.2.6 πιο πάνω.» 

Αιτιολογία

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους νομικής πληρότητας και σαφήνειας και συμπλήρωσης κενών στις διαδικασίες παροχής και προσφοράς απομακρυσμένης συνεγκατάστασης, που δεν υπήρχε μέχρι σήμερα.
5.8 Όρος  5.1 Μη αυτοματοποιημένη παροχή πληροφοριών για Σημεία Σύνδεσης Υπο-Βρόχου 

Εισάγεται νέος όρος ως ακολούθως:
«5.1.4 Η ΑΤΗΚ θα χρεώνει τέλος που να καλύπτει το πραγματικό της κόστος που σχετίζεται με την παροχή των πληροφοριών. Τα τέλη περιλαμβάνονται στο Παράρτημα 3 της Συμφωνίας Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στο Τοπικό Βρόχο.»

Αιτιολογία

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους νομικής πληρότητας και σαφήνειας και συμπλήρωσης κενών στις διαδικασίες παροχής πληροφοριών για σημεία σύνδεσης υπό-βρόχου.
5.9 Όρος 5.3 Έλεγχος Δυνατότητας Παροχής Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου
Ο όρος 5.3.1 τροποποιείται ως ακολούθως: 

«5.3.1 Σε περίπτωση που η αίτηση είναι πλήρης, η ΑΤΗΚ το αργότερο εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών από την υποβολή της πλήρους αίτησης, πραγματοποιεί έλεγχο της δυνατότητας παροχής Συνεγκατάστασης για κάθε Σημείο Σύνδεσης Υπο-βρόχου. Σε περίπτωση που ο  αριθμός των αιτήσεων για Συνεγκατάσταση είναι μεγάλος, ο Δικαιούχος θα πρέπει να ομαδοποιήσει και προτεραιοποιήσει τις αιτήσεις του και τα δύο Μέρη να συμφωνήσουν σε ένα λογικό χρονοδιάγραμμα ολοκλήρωσης των τεχνικών μελετών από την ΑΤΗΚ.»

Αιτιολογία

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους νομικής πληρότητας και σαφήνειας και συμπλήρωσης κενών στις διαδικασίες παροχής Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου.
5.10 Όρος 5.3 Έλεγχος Δυνατότητας Παροχής Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου
Εισάγεται νέος όρος ως 5.3.5 ως ακολούθως:

«5.3.5 Η ΑΤΗΚ μαζί με την προσφορά αποστέλλει στο Δικαιούχο και τιμολόγιο για την ετοιμασία της προσφοράς και την τεχνική μελέτη. Ο Δικαιούχος θα πρέπει με βάση και τον  όρο 3.2.1 του Παραρτήματος 3 της Συμφωνίας Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο να αποπληρώσει το σχετικό τιμολόγιο ανεξάρτητα από την αποδοχή της προσφοράς.»

Ο υφιστάμενος όρος 5.3.5 αναριθμείται σε 5.3.6

Αιτιολογία

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους νομικής πληρότητας και σαφήνειας και συμπλήρωσης κενών στις διαδικασίες παροχής Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου.

5.11 Εισαγωγή νέου όρου 5.4 Υπογραφή Συμφωνίας Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπό-βρόχου

Εισάγεται νέος όρος ως ακολούθως:

«5.4 Υπογραφή Συμφωνίας Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-βρόχου

5.4.1 Εντός δεκαπέντε (15) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία της σχετικής προσφοράς της ΑΤΗΚ ο Δικαιούχος θα πρέπει να απαντήσει εγγράφως στην ΑΤΗΚ εάν αποδέχεται ή όχι την προσφορά της ΑΤΗΚ. Στην περίπτωση θετικής απάντησης του Δικαιούχου, η ΑΤΗΚ θα ξεκινήσει άμεσα τη διαδικασία για σύναψη συμφωνίας Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου στη βάση της προσφορά της, με στόχο την ολοκλήρωση της διαδικασίας αυτής εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία έναρξής της. Η συμφωνία Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου θα μπορεί να έχει διάρκεια μέχρι και πέντε (5) έτη με την προϋπόθεση ότι βρίσκεται σε ισχύ η Συμφωνία Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο. Πριν τη συμπλήρωση των πέντε ετών και αν τα δύο Μέρη συμφωνούν, προχωρούν σε επαναδιαπραγμάτευση της συμφωνίας με στόχο την υπογραφή νέας συμφωνίας Συνεγκατάστασης.

5.4.2 Ο Δικαιούχος θα υποχρεούται να προκαταβάλει στην ΑΤΗΚ, εντός τριάντα (30) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία υπογραφής της συμφωνίας Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου, το 50% του τέλους διαμόρφωσης του Χώρου Συνεγκατάστασης όπως αυτό περιγράφεται στη συμφωνία Συνεγκατάστασης που υπογράφηκε για το Χώρο Συνεγκατάστασης, στο συγκεκριμένο Σημείο Σύνδεσης Υπο-βρόχου.»

Ο υφιστάμενος όρος 5.4 αναριθμείται σε 5.5

Αιτιολογία

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους νομικής πληρότητας και σαφήνειας και συμπλήρωσης κενών στις διαδικασίες κατά την υπογραφή της Συμφωνίας Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπό-βρόχου.
5.12 Όρος 5.4 Υλοποίηση Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου

Ο όρος 5.4 αναριθμείται σε 5.5 και τροποποιείται ως ακολούθως:

«5.5 Υλοποίηση Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου  

5.5.1 Ο Δικαιούχος εντός τριάντα (30) εργάσιμων ημερών από την υπογραφή της σχετικής συμφωνίας προχωρεί με τις σχετικές εργασίες εγκατάστασης του εξοπλισμού του και άλλων εργασιών και ειδοποιεί σχετικά την ΑΤΗΚ για να προχωρήσει η υλοποίηση της Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου. Η ΑΤΗΚ εντός δεκαπέντε (15) εργάσιμων ημερών από την ειδοποίηση θα προχωρεί στις απαραίτητες ενέργειες για υλοποίηση της Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου. Για την υλοποίηση της Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου είναι απαραίτητος ο συντονισμός μεταξύ της ΑΤΗΚ και του Δικαιούχου. 
5.5.2 Σε περίπτωση που ο Δικαιούχος δεν παρουσιαστεί στο Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου τη συμφωνημένη ημερομηνία και ώρα υλοποίησης της Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου θα επιβαρύνεται με τα σχετικά έξοδα της ΑΤΗΚ.

5.5.3 Με τη συμπλήρωση της εργασίας Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου, ο Δικαιούχος θα πρέπει να πραγματοποιήσει έλεγχο αποδοχής της Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου σε συνεργασία με την ΑΤΗΚ. 

5.5.4 Σε περίπτωση που ο έλεγχος αποδοχής της Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου δεν είναι επιτυχής τα Μέρη θα πρέπει να καταβάλουν κάθε προσπάθεια για συμπλήρωση της υλοποίησης της παροχής της Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου. Σε περίπτωση που ο έλεγχος αποδοχής είναι επιτυχής, τα Μέρη προχωρούν σε υπογραφή εγγράφου για την αποδοχή και παράδοση της Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου. 
5.5.5 Ο Δικαιούχος υποχρεούται εντός τριάντα (30) ημερών από την υπογραφή του εγγράφου αποδοχής της Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου να αποπληρώσει το υπόλοιπο 50% του συνολικού ποσού του τέλους διαμόρφωσης του Χώρου Συνεγκατάστασης που παρουσιάζεται στη συμφωνία Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου. Η έναρξη τυχών επαναλαμβανόμενων χρεώσεων θα γίνεται μετά την υπογραφή του εγγράφου αποδοχής. 

5.5.6
Δεδομένης της παραγράφου 5.5.1 πιο πάνω, η υλοποίηση της Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου θα πρέπει να υλοποιείται σε περίοδο τριών (3) μηνών από την ημερομηνία υπογραφής της σχετικής συμφωνίας Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου.»

Αιτιολογία

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους νομικής πληρότητας και σαφήνειας και συμπλήρωσης κενών στις διαδικασίες κατά την υλοποίηση της συνεγκατάστασης σε σημείο σύνδεσης υπό-βρόχου.
5.13 Εισαγωγή νέου όρου 5.6 Μη Υλοποίηση Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπό-βρόχου

Εισάγεται νέος όρος ως ακολούθως:

«5.6 Μη Υλοποίηση Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου

5.6.1 Σε περίπτωση που ο Δικαιούχος δεν προχωρήσει σε υλοποίηση της Συνεγκατάστασης με βάση τον όρο 5.5 πιο πάνω και χωρίς να συμφωνηθεί μεταξύ των Μερών οποιαδήποτε αλλαγή στο χρονοδιάγραμμα υλοποίησης, τότε η ΑΤΗΚ δικαιούται να τερματίσει τη συμφωνία Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου για το συγκεκριμένο ΚΚΚ. Η ΑΤΗΚ, σε μια τέτοια περίπτωση, επιστρέφει το 50% των χρεώσεων που έχει καταβάλει ο Δικαιούχος για το συγκεκριμένο Χώρο Συνεγκατάστασης, εξαιρουμένων των χρεώσεων που αφορούσαν τη διεξαγωγή της τεχνικής μελέτης Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου.»

Αιτιολογία

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους νομικής πληρότητας και σαφήνειας και συμπλήρωσης κενών στις διαδικασίες για την περίπτωση όπου δεν είναι δυνατή η υλοποίηση της συνεγκατάστασης σε σημείο σύνδεσης υπό-βρόχου.
5.14 Εισαγωγή νέου όρου 5.7 Μη Χρήση Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπό-βρόχου

Εισάγεται νέος όρος ως ακολούθως:

«5.7 Μη Χρήση Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου από το Δικαιούχο 

5.7.1 Σε περίπτωση που εντός έξι (6) μηνών από την υπογραφή της Συμφωνίας Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-βρόχου ο Δικαιούχος δεν αποστείλει αιτήσεις για Προϊόντα Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο για το συγκεκριμένο Σημείο Σύνδεσης Υπο-βρόχου και η διαθέσιμη χωρητικότητα στο Σημείο Σύνδεσης Υπο-βρόχου είναι περιορισμένη και εκκρεμούν αιτήσεις τρίτων μερών για Συνεγκατάσταση στο συγκεκριμένο Σημείο Σύνδεσης Υπο-βρόχου και/ή η ΑΤΗΚ χρειάζεται το Χώρο Συνεγκατάστασης στο Σημείο Σύνδεσης Υπο-βρόχου για εξυπηρέτηση των αναγκών της, η ΑΤΗΚ θα αποστέλλει προειδοποιητική διπλό-συστημένη επιστολή στο Δικαιούχο για τερματισμό της συμφωνίας Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-βρόχου εντός τριάντα (30) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία υποβολής της προειδοποιητικής επιστολής για το συγκεκριμένο Σημείο Σύνδεσης Υπο-βρόχου. 

5.7.2 Σε  περίπτωση που  ο  Δικαιούχος  δεν  προχωρήσει εντός  τριάντα (30) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία αποστολής της εν λόγω προειδοποιητικής επιστολής, είτε στην υλοποίηση της Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-βρόχου χωρίς να αποστείλει στην ΑΤΗΚ επαρκή αιτιολόγηση για τους λόγους καθυστέρησης, είτε στην υποβολή αιτήσεων για Προϊόντα Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο, αναλόγως, η ΑΤΗΚ δικαιούται, αφού ενημερώσει σχετικά τον Επίτροπο να τερματίσει εντός δεκαπέντε (15) εργάσιμων ημερών τη συμφωνία Συνεγκατάστασης για το συγκεκριμένο Σημείο Σύνδεσης Υπο-βρόχου.

5.7.3 Η ΑΤΗΚ θα μπορεί να χρησιμοποιήσει το χώρο για παροχή Συνεγκατάστασης στο  συγκεκριμένο Σημείο Σύνδεσης Υπο-βρόχου σε τρίτα μέρη και/ή για δική της χρήση. Η ΑΤΗΚ, σε μια τέτοια περίπτωση, επιστρέφει το 50% των χρεώσεων που έχει καταβάλει ο Δικαιούχος για το Χώρο Συνεγκατάστασης στο συγκεκριμένο Σημείο Σύνδεσης Υπο-βρόχου, εξαιρουμένων των χρεώσεων που αφορούσαν τη διεξαγωγή της τεχνικής μελέτης Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-βρόχου και πρόσθετες διευκολύνσεις.

5.7 Το Σχεδιάγραμμα 4.2 πιο κάτω παρουσιάζει τη διαδικασία για την παροχή Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-βρόχου.
Σχεδιάγραμμα 4-2

Διαδικασία Παροχής Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-βρόχου
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Αιτιολογία

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους νομικής πληρότητας και σαφήνειας και συμπλήρωσης κενών στις διαδικασίες για τη πιθανότητα μη χρήσης του χώρου συνεγκατάστασης μετά την υπογραφή της σχετικής συμφωνίας μεταξύ ΑΤΗΚ και Δικαιούχου. 
5.15 Εισαγωγή νέου όρου 5.8 Παραγγελία Πρόσθετων Υπηρεσιών Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπό-βρόχου

Εισάγεται νέος όρος ως ακολούθως:

«5.8 Παραγγελία Πρόσθετων Υπηρεσιών Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου

5.8.1 Ο Δικαιούχος μπορεί να παραγγείλει πρόσθετες Υπηρεσίες Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου, όπως περιγράφονται στο Παράρτημα 2 της Συμφωνίας, αποστέλλοντας σχετική αίτηση, συμπληρώνοντας το έντυπο αίτησης με αρ. 6.4 του Παραρτήματος 6 της Συμφωνίας Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο και σύμφωνα με την Παράγραφο 1 πιο πάνω.

5.8.2 Η ΑΤΗΚ προχωρεί σε έλεγχο δυνατότητας παροχής πρόσθετων Υπηρεσιών Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου με βάση τους όρους της παραγράφου 5.3 πιο πάνω. Σε περίπτωση που η προσφορά της ΑΤΗΚ γίνει αποδεκτή από το Δικαιούχο προχωρεί η υπογραφή Συμφωνίας για παροχή πρόσθετων Υπηρεσιών Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-βρόχου και υλοποίηση των πρόσθετων Υπηρεσιών Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου με βάση τους όρους των παραγράφων 5.5, 5.6 και 5.7 πιο πάνω.»

Αιτιολογία

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους νομικής πληρότητας και σαφήνειας και συμπλήρωσης κενών στις διαδικασίες για την Παραγγελία Πρόσθετων Υπηρεσιών Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπό-βρόχου.

5.16  Όρος 5.3 Έλεγχος Δυνατότητας Παροχής Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου 
Ό όρος 5.3.2 τροποποιείται ως ακολούθως:
«5.3.2 Με τον έλεγχο δυνατότητας παροχής Συνεγκατάστασης θα διερευνάται η διαθεσιμότητα χώρου για εγκατάσταση δομοστοιχείων για το Δικαιούχο, στο Σημείο Σύνδεσης Υπο-βρόχου (διακλαδωτής, κύριος ή δευτερεύων) για το οποίο ο Δικαιούχος έχει καταθέσει αίτηση για την παροχή Συνεγκατάστασης σε Σημείο Σύνδεσης Υπο-Βρόχου. Σε περίπτωση μη διαθέσιμων δομοστοιχείων η ΑΤΗΚ θα εξετάζει την δυνατότητα αναδιάταξης των χάλκινων καλωδίων της με σκοπό την παροχή ελεύθερων  δομοστοιχείων στο Δικαιούχο.» 
Αιτιολογία

Η συμπερίληψη της πρόνοιας αυτής αποσκοπεί στην ανάγκη διερεύνησης από την ΑΤΗΚ της δυνατότητας αναδιάταξης των δομοστοιχείων ενός ΔΚ όταν δεν υπάρχουν διαθέσιμα δομοστοιχεία ή χώρος για εγκατάσταση νέων δομοστοιχείων.
5.17. Όρος 6 Διαδικασίες για την παροχή προϊόντων Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο 

Το εισαγωγικό κείμενο του όρου 6 τροποποιείται ως ακολούθως:

«6. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΔΕΣΜΟΠΟΙΗΤΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟΝ ΤΟΠΙΚΟ ΒΡΟΧΟ

Προϋπόθεση για την παροχή Προϊόντων Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο, όπως καθορίζεται και στο Παράρτημα 1 της Συμφωνίας Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο, είναι η διαθεσιμότητα του Χώρου Συνεγκατάστασης του Δικαιούχου, ο οποίος έχει εξασφαλιστεί με βάση τις διαδικασίες που περιγράφονται πιο πάνω.

Γενικές Πρόνοιες των Διαδικασιών Παροχής Προϊόντων Αδεσμοποίητης Πρόσβασης: 

Η ΑΤΗΚ παραδίδει τους ενεργούς τοπικούς βρόχους και ενεργοποιεί τη φορητότητα αριθμών ως εξής:
· Σε περίπτωση όπου το Τηλεφωνικό Κέντρο είναι στελεχωμένο η ΑΤΗΚ θα παραδίδει τους βρόχους στο Δικαιούχο μεταξύ των ωρών 8:30 π.μ. και 9:30 π.μ..

· Σε περίπτωση όπου το Τηλεφωνικό Κέντρο δεν είναι στελεχωμένο, η ΑΤΗΚ θα παραδίδει τους βρόχους στο Δικαιούχο μεταξύ των ωρών 8:30 π.μ. και 10:30 π.μ..

· Η φορητότητα γεωγραφικού αριθμού γίνεται αυτόματα στις 11.00 π.μ., με την ενεργοποίηση σχετικού αρχείου με όλους τους αριθμούς που θα μεταφερθούν τη συγκεκριμένη ημέρα και αφού ολοκληρωθεί η μεταφορά όλων των βρόχων της ημέρας.

Η ΑΤΗΚ παραδίδει τους ενεργούς Υπο-Βρόχους και τους ανενεργούς βρόχους και Υπο-βρόχους στους Δικαιούχους μέχρι τις 10:30 π.μ. ενώ η ενεργοποίηση, όπου απαιτείται, της φορητότητας αριθμών γίνεται αυτόματα στις 11:00 π.μ. 

Ως τελευταία ημέρα παράδοσης των Τοπικών Βρόχων ή και Υπο-Βρόχων καθορίζεται η προτελευταία εργάσιμη ημέρα της εβδομάδας και τυχόν παράδοση που εμπίπτει σε Παρασκευή ή αργία θα μεταφέρεται στην αμέσως επόμενη εργάσιμη ημέρα. 

Ο Παροχέας θα ενημερώνεται ηλεκτρονικά με την αποστολή της συγκεντρωτικής κατάστασης παραγγελιών για το σημείο απόληξης στον κατανεμητή όπου παραδίδεται ο Τοπικός Βρόχος ή/και Υπο-Βρόχος. 

Στις περιπτώσεις που το υποστατικό του Τελικού Χρήστη βρίσκεται σε πολυκατοικία ή σε χώρο όπου στεγάζονται πολλαπλά υποστατικά, το προσωπικό του Δικαιούχου έχει την ευθύνη να προμηθεύεται το κλειδί του χώρου που στεγάζεται ο κατανεμητής καλωδίων από τον Διαχειριστή ή το πρόσωπο το οποίο έχει την ευθύνη για τη φύλαξη/ διαχείριση του κλειδιού, για να εκτελέσει τις εργασίες του.»
Αιτιολογία

Η τροποποίηση αποσκοπεί στην επίλυση πρακτικών προβλημάτων στην παράδοση των προϊόντων αδεσμοποίητης πρόσβασης σχετικά με τις ώρες παράδοσης των βρόχων από την ΑΤΗΚ στους Δικαιούχους και συντονισμό των ενεργειών των τεχνικών συνεργείων των εμπλεκομένων Μερών. 
5.18 Όρος 6.1.3.1

Ο όρος 6.1.3.1 τροποποιείται ως ακολούθως:

«6.1.3.1 Μέσω αυτοματοποιημένης πρόσβασης προσφέρονται πληροφορίες: 
· για το σημείο σύνδεσης στον Κεντρικό Κατανεμητή Καλωδίων (ΚΚΚ). 

· το Διακλαδωτή Καλωδίων (ΔΚ). 

· το μήκος Τοπικού Βρόχου συγκεκριμένου Ενεργού Τοπικού Βρόχου σε πραγματικό χρόνο (online access).

· Ο στενοζωνικός θόρυβος (noise) μέχρι 20KHZ.
· Insertion Loss: @40KHz, 100KHz, 300KHz, 500KHz.

· Capacitance Balance. 
Η πρόσβαση γίνεται μέσω διεπαφής διαδικτύου.»
Αιτιολογία

Οι επιπρόσθετες πληροφορίες (σημεία 3-6) είναι απαραίτητες για αξιολόγηση της δυνατότητας παροχής υπηρεσιών μέσω του ενεργού βρόχου και ως εκ τούτου παρέχονται μέσω πρόσβασης στη λογισμική εφαρμογή αυτοματοποιημένης πρόσβασης. 

5.19 Όρος 6.1.3.2.1

Ο όρος τροποποιείται ως ακολούθως:
«6.1.3.2.1 Ο Δικαιούχος θα πρέπει να υποβάλει γραπτώς το αίτημά του στην ΑΤΗΚ για εξασφάλιση πρόσβασης στη λογισμική εφαρμογή αυτοματοποιημένης πρόσβασης που αφορά τις πληροφορίες του όρου 6.1.3.1.»
5.20. Όρος 6.1.3.2.3
Ο όρος τροποποιείται ως ακολούθως:

«6.1.3.2.3 Με την επιτυχή υλοποίηση της πρόσβασης στη λογισμική εφαρμογή ο Δικαιούχος θα μπορεί να αποστείλει ηλεκτρονικά αιτήματα για παροχή πληροφοριών για συγκεκριμένο Ενεργό Τοπικό Βρόχο. Για κάθε αίτημα η ΑΤΗΚ θα καταγράφει τα στοιχεία του Δικαιούχου, τον αριθμό αιτήματος ο οποίος είναι μοναδικός ανά Δικαιούχο, την ώρα παραλαβής του αιτήματος και τον τηλεφωνικό αριθμό του Ενεργού Τοπικού Βρόχου για τον οποίο γίνεται το αίτημα. Στο μήνυμα ανταπόκρισης θα αναγράφεται η ώρα που δόθηκε η απάντηση, η ημερομηνία που διενεργήθηκε η καταγεγραμμένη μέτρηση, η κατάσταση της απάντησης (πετυχημένη/ αποτυχημένη) και η ανταπόκριση που δόθηκε. Ο κατάλογος με τα μηνύματα ανταπόκρισης περιλαμβάνεται στις τεχνικές προδιαγραφές πρόσβασης στη λογισμική εφαρμογή που κοινοποιούνται από την ΑΤΗΚ στο Δικαιούχο κατά την υλοποίηση της πρόσβασης.»

Αιτιολογία

Η τροποποίηση επιβάλλεται ώστε στο μήνυμα ανταπόκρισης που λαμβάνει ο Δικαιούχος να περιέχεται και η ημερομηνία που διενεργήθηκε η καταγραμμένη μέτρηση με σκοπό την ακριβέστερη παροχή στοιχείων αναφοράς ενός βρόχου.
5.21 Όρος 16.2.1 Παροχή Ενεργών Τοπικών Βρόχων
Ο όρος 6.2.1.15 τροποποιείται ως ακολούθως 

«6.2.1.15
Σε περίπτωση που ο εξοπλισμός ή η τεχνολογία μετάδοσης που θα δοθεί από το Δικαιούχο στο Συνδρομητή δεν συνάδουν με τα τεχνικά πρότυπα που περιλαμβάνονται στο Παράρτημα 4 της Συμφωνίας Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο ή και δεν υπάρχει πιστοποιητικό συμμόρφωσης από τον προμηθευτή του εν λόγω εξοπλισμού ή και ο εν λόγω Δικαιούχος δεν έχει προχωρήσει σε έλεγχο διαλειτουργικότητας του εξοπλισμού του με την ΑΤΗΚ, τότε η ΑΤΗΚ δύναται να απορρίψει την αίτηση αφού τεκμηριώσει την απόφασή της στο Δικαιούχο.

Νοείται ότι εάν για οποιοδήποτε άλλο λόγο, ο οποίος δεν αναφέρεται στην παρούσα Συμφωνία, η ΑΤΗΚ κρίνει ότι δεν μπορεί να παρέχει τις σχετικές υπηρεσίες, γνωστοποιεί στον Δικαιούχο δεόντως αιτιολογημένη απάντηση την οποία και κοινοποιεί στον Επίτροπο. Ο Επίτροπος έχει την εξουσία να εξετάσει το λόγο απόρριψης και εάν κρίνει αυτόν αδικαιολόγητο να μεριμνήσει για την παροχή της εν λόγω υπηρεσίας από την ΑΤΗΚ.»
Αντίστοιχες τροποποιήσεις πρέπει να γίνουν στους όρους 6.2.8.9, 6.3.1.14, 6.3.7.9 και 6.4.1.11 ώστε η ίδια πρόνοια να προστεθεί και για τα άλλα προϊόντα του Υποδείγματος. 

Αιτιολογία

Η τροποποίηση είναι αναγκαία για να εξασφαλίζει την ΑΤΗΚ ώστε να μην εισάγονται νέες τεχνολογίες προτού γίνει ο απαραίτητος έλεγχος διαλειτουργικότητας αυτών με το υφιστάμενο, υπάρχον εξοπλισμό στο δίκτυο της.
5.22 Όρος 6.2.1.18 

Ο όρος τροποποιείται ως ακολούθως:

«6.2.1.18 Τουλάχιστον δύο (2) εργάσιμες ημέρες πριν τη συμπλήρωση της εργασίας για την παροχή του Ενεργού Τοπικού Βρόχου, η ΑΤΗΚ ενημερώνει με τηλεομοιοτυπικό μήνυμα το Δικαιούχο για τον αριθμό αναφοράς (order no.) για Πλήρη Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο και για την τελική ημερομηνία και ώρα παράδοσης (εντός του γενικού χρονικού πλαισίου παράδοσης Ενεργού Τοπικού Βρόχου ως σημείο 6 πιο πάνω) του Τοπικού Βρόχου παρέχοντας παράλληλα το όνομα του ακροτελεύτιου κατανεμητή που εξυπηρετεί το συγκεκριμένο Τοπικό Βρόχο.».
Αντίστοιχες τροποποιήσεις σε σχέση με την παροχή του ονόματος του ακροτελεύτιου κατανεμητή πρέπει να γίνουν στους όρους 6.2.8.13, 6.3.1.17, 6.3.8.13 ώστε η ίδια πρόνοια να προστεθεί και για τα άλλα προϊόντα του Υποδείγματος όπως ανενεργό βρόχο και ενεργό και ανενεργό Υπο-βρόχο. 
Αιτιολογία

Η τροποποίηση αποσκοπεί στην αποσαφήνιση των διαδικασιών παροχής προϊόντων και επίλυση πρακτικών προβλημάτων στην πληροφόρηση που λαμβάνουν οι Δικαιούχοι σχετικά με την παράδοση των ενεργών τοπικών βρόχων και το σημείο σύνδεσης τους.
5.23. Όρος 6.2.1.19
Ο όρος τροποποιείται ως ακολούθως:
«Ο Δικαιούχος θα πρέπει να επιβεβαιώσει γραπτώς την ημερομηνία παραλαβής του Τοπικού Βρόχου, εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία παράδοσης, διαφορετικά θεωρείται ότι η παράδοση του έγινε αποδεκτή από την ημερομηνία παράδοσης που καθόρισε η ΑΤΗΚ.
Ο Δικαιούχος θα πρέπει να επιβεβαιώσει γραπτώς την αποδοχή του Τοπικού βρόχου σχετικά με την υποστήριξη/ ποιότητα των υπηρεσιών που επιθυμεί να παρέχει στον Τελικό Χρήστη, εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία παράδοσης. Στην περίπτωση που ο παρεχόμενος τοπικός βρόχος ή υπό-βρόχος παρουσιάζει υποβαθμισμένα τεχνικά χαρακτηριστικά ή επηρεάζονται στη μορφή παρεμβολών από γειτονικά καλώδια με αποτέλεσμα την αδυναμία υποστήριξης των επιθυμητών υπηρεσιών, τότε θα ακολουθείται η διαδικασία αλλαγής ζεύγους όπως περιγράφεται στην παράγραφο 6.5 του παραρτήματος 5.»   
Αντίστοιχες τροποποιήσεις πρέπει να γίνουν στους όρους 6.2.8.15, 6.3.8.15 ώστε η ίδια πρόνοια να καλύπτει τον ανενεργό βρόχο και ανενεργό Υπο-βρόχο. Να προστεθεί νέος όρος 6.3.1.18 ώστε να καλύπτεται από την πρόνοια αυτή και ο ενεργός Υπο-βρόχος και να γίνει αναρίθμηση της ενότητας αυτής. 
Αιτιολογία

Η τροποποίηση αποσκοπεί στην αποσαφήνιση των διαδικασιών και επίλυση πρακτικών προβλημάτων στη διαδικασία αλλαγής βρόχου.
5.24. Όρος 6.2.1.20

Ο όρος τροποποιείται ως ακολούθως:

«6.2.1.20 Σε περίπτωση που ο Δικαιούχος ακυρώσει μια αίτηση πριν από την αποστολή από την ΑΤΗΚ της επιβεβαίωσης για αποδοχή ή απόρριψη της αίτησης (δηλ. μεταξύ της 1ης και 2ης εργάσιμης ημέρας από την ημέρα παραλαβής της αίτησης από την ΑΤΗΚ), δεν θα τύχει οποιασδήποτε οικονομικής επιβάρυνσης. 
Σε περίπτωση ακύρωσης της αίτησης μετά την παραλαβή από τον Δικαιούχο της επιβεβαίωσης για αποδοχή της αίτησης και πριν την αποστολή από την ΑΤΗΚ μηνύματος επιβεβαίωσης της ημερομηνίας παράδοσης (δηλαδή μεταξύ της 3ης, 4ης και 5ης εργάσιμης ημέρας από την αποδοχή της αίτησης από την ΑΤΗΚ) ο Δικαιούχος θα επιβαρύνεται με τέλος ακύρωσης παραγγελίας ενεργού Τοπικού Βρόχου, όπως αυτό καθορίζεται στο Παράρτημα 3 της Συμφωνίας Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στο Τοπικό Βρόχο. 

Ο Δικαιούχος μπορεί να ακυρώσει την παραγγελία αποστέλλοντας γραπτή ειδοποίηση προς την ΑΤΗΚ μέχρι τις 12.00 της 5ης εργάσιμης ημέρας από την αποδοχή της αίτησης από την ΑΤΗΚ. Μετά το πέρας και της 5ης εργάσιμης ημέρας η ΑΤΗΚ θα παραδίδει τον Τοπικό βρόχο στο Δικαιούχο βάσει της κανονικής ροής της διαδικασίας παροχής. Αν για οποιοδήποτε λόγο ο Δικαιούχος δεν επιθυμεί πλέον τον τοπικό βρόχο τότε θα ενημερώνει την ΑΤΗΚ για την επιστροφή του τοπικού βρόχου.» 
Αντίστοιχες τροποποιήσεις, ώστε ο Δικαιούχος να μπορεί να ακυρώσει την παραγγελία αποστέλλοντας γραπτή ειδοποίηση προς την ΑΤΗΚ μέχρι τις 12.00μ.μ. της προτελευταίας εργάσιμης ημέρας από την αποδοχή της αίτησης από την ΑΤΗΚ, πρέπει να γίνουν στους όρους 6.2.8.14, 6.3.1.18 και 6.3.8.14 ώστε η ίδια πρόνοια να καλύπτει τον ανενεργό βρόχο, ενεργό Υπο-βρόχο και ανενεργό Υπο-βρόχο. 
Αιτιολογία

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους νομικής πληρότητας και σαφήνειας των επιμέρους διαδικασιών, δικαιωμάτων και υποχρεώσεων καθώς και στην αποσαφήνιση των διαδικασιών και επίλυση πρακτικών προβλημάτων στη διαδικασία ακύρωσης παραγγελίας βρόχου.
Οι Παροχείς οφείλουν να ενημερώνουν τους συνδρομητές, τελικούς χρήστες για το εν λόγω ζήτημα έτσι ώστε οι τελευταίοι να γνωρίζουν ότι εάν αλλάξουν άποψη μετά την 5η ημέρα η διαδικασία δεν είναι ανατρέψιμη και θα μείνουν χωρίς υπηρεσία που λαμβάνεται μέσω τοπικού βρόχου για κάποιο μικρό διάστημα μέχρι να αιτηθούν σύνδεση σε νέο Παροχέα. Πιθανές αποζημιώσεις που ο Παροχέας δύναται να διεκδικήσει από τον τελικό χρήστη καθορίζονται στη μεταξύ τους υπογεγραμμένη σύμβαση.
5.25 Όρος 6.5 Αλλαγή Τοπικού Βρόχου ή Τοπικού Υπό-Βρόχου

Ο όρος 6.5 τροποποιείται ως ακολούθως:

«6.5 Αλλαγή Τοπικού Βρόχου ή Τοπικού Υπο-βρόχου

6.5.1 Ο Δικαιούχος μπορεί να ζητήσει αλλαγή χάλκινου ζεύγους γραμμών για την αντικατάσταση υφιστάμενου Τοπικού Βρόχου ή Τοπικού Υπο-βρόχου στις ακόλουθες περιπτώσεις:

· Η αίτηση για Πλήρη Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο ή Τοπικό Υπο-βρόχο δεν έγινε αποδεκτή από την ΑΤΗΚ λόγω της ύπαρξης ενεργού εξοπλισμού στον Τοπικό Βρόχο ή Τοπικό Υπο-βρόχο. Η αλλαγή του χάλκινου ζεύγους μπορεί να πραγματοποιηθεί μόνο αν αυτό είναι τεχνικά εφικτό και αν υπάρχει διαθέσιμο εφεδρικό χάλκινο ζεύγος ή/και 

· Το επίπεδο ισχύος εκπομπής του εξοπλισμού που θα χρησιμοποιηθεί από το Δικαιούχο δημιουργεί παρεμβολές στο καλώδιο και οι παρεμβολές αυτές μπορεί να εξαφανιστούν με την επιλογή νέου ζεύγους.

· κατόπιν μετρήσεων διαπιστώνεται ότι ο τοπικός βρόχος ή Τοπικός Υπο-βρόχος δεν υποστηρίζει την τεχνολογία μετάδοσης (λόγω μεγάλης εξασθένησης του σήματος για την απόσταση από το σημείο σύνδεσης του Δικαιούχου μέχρι τις εγκαταστάσεις του Συνδρομητή) που θα χρησιμοποιήσει ο Δικαιούχος λόγω κακών ηλεκτρικών χαρακτηριστικών του καλωδίου (χαμηλή μόνωση, χωρητικότητα, κλπ.) ο Δικαιούχος μπορεί να ζητήσει αλλαγή του Βρόχου με σκοπό τη διασφάλιση καλύτερης ποιότητας του στρεπτού ζεύγους για να μπορέσει να προσφέρει την υπηρεσία στον Συνδρομητή.

· Ο τοπικός βρόχος ή Τοπικός Υπο-βρόχος που θα χρησιμοποιηθεί από το Δικαιούχο επηρεάζεται από παρεμβολές σε γειτονικά ζεύγη. 
Ο Δικαιούχος μπορεί να ζητήσει από την ΑΤΗΚ, κατόπιν υποδείξεων του, τη διενέργεια καθορισμένων μετρήσεων όταν η ποιότητα του βρόχου δεν μπορεί να εξακριβωθεί μόνο από τα ηλεκτρικά χαρακτηριστικά του βρόχου. Εάν κάτι τέτοιο είναι τεχνικά εφικτό, η ΑΤΗΚ προβαίνει στις απαραίτητες μετρήσεις για εξυπηρέτηση του Δικαιούχου. Νοείται ότι τα έξοδα για τη διενέργεια των μετρήσεων αυτών τα επωμίζονται από κοινού τα Μέρη.
Τηρουμένων των διατάξεων 6.1.1.18, 6.2.8.13, 6.3.1.17, 6.3.8.13 και 6.4.1.17 του Παραρτήματος 5, νοείται ότι εάν, κατά την παράδοση του Τοπικού Βρόχου ή/και Τοπικού Υπο-βρόχου είναι παρόντα τα συνεργεία τόσο της ΑΤΗΚ όσο και του Δικαιούχου, ο Δικαιούχος διαπιστώνεται ότι ο τοπικός βρόχος ή Τοπικός Υπο-βρόχος δεν υποστηρίζει την τεχνολογία μετάδοσης (λόγω μεγάλης εξασθένησης του σήματος για την απόσταση από το σημείο σύνδεσης του Δικαιούχου μέχρι τις εγκαταστάσεις του Συνδρομητή) που θα χρησιμοποιήσει ο Δικαιούχος λόγω κακών ηλεκτρικών χαρακτηριστικών του καλωδίου (χαμηλή μόνωση, χωρητικότητα, κλπ.) ο Δικαιούχος μπορεί να ζητήσει η αλλαγή του Βρόχου με σκοπό τη διασφάλιση καλύτερης ποιότητας, να γίνει την ίδια ώρα.

6.5.2 Η διαδικασία αλλαγής Τοπικού Βρόχου και Υπο-βρόχου είναι η ακόλουθη. 

6.5.2.1 Δεδομένου ότι πληρούνται οι όροι της παραγράφου 6.5.1 πιο πάνω ο Δικαιούχος αποστέλλει στην ΑΤΗΚ αίτημα για αλλαγή Τοπικού Βρόχου και Υπο-βρόχου. Το αίτημα για αλλαγή Τοπικού Βρόχου και Υπο-βρόχου γίνεται με αποστολή του Έντυπου για αλλαγή Τοπικού Βρόχου και Υπο-βρόχου, που περιλαμβάνεται με αρ.6.16 στο Παράρτημα 6 της Συμφωνίας Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στο Τοπικό Βρόχο, πλήρως συμπληρωμένου και ηλεκτρονικά στην ηλεκτρονική διεύθυνση llu_change_loop@cyta.com.cy. Επιβεβαίωση της παραλαβής των αναφορών μπορεί να γίνεται σε τηλέφωνα που θα συμφωνούνται από τα δύο Μέρη. Τα αιτήματα μπορούν να αποστέλλονται σε 24ωρη βάση.

6.5.2.2 Τα αιτήματα για υποστήριξη κατά την παροχή Προϊόντων Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στο Τοπικό Βρόχο πρέπει να περιλαμβάνουν όλα τα αναγκαία στοιχεία για αναγνώριση του βρόχου. Στα αιτήματα δίνονται και τηλέφωνα επικοινωνίας του Δικαιούχου. 

6.5.2.3 Τα αιτήματα του Δικαιούχου για αλλαγή Τοπικού Βρόχου και Υπο-βρόχου υλοποιούνται από την ΑΤΗΚ ως ακολούθως:

· Αιτήματα που λαμβάνονται μέχρι τις 11:00 π.μ. της ημέρας υποβολής της αίτησης θα υλοποιούνται εντός της ίδιας ημέρας., και το αργότερο εντός τριών (3) ωρών, 

· Αίτημα που λαμβάνονται μετά τις 11:00 π.μ. θα υλοποιούνται εντός της επόμενης εργάσιμης ημέρας μέχρι τις 11 π.μ..

Σε περίπτωση που μεσολαβεί αργία, Σάββατο ή Κυριακή, οι αιτήσεις υλοποιούνται την αμέσως επόμενη εργάσιμη ημέρα.  

Η ΑΤΗΚ στο διάστημα αυτό επικοινωνεί με τα τηλέφωνα που καθόρισε στο αίτημα του ο Δικαιούχος και συμφωνείται η ημερομηνία και ώρα συνάντησης και το σημείο συνάντησης για διεκπεραίωση της αλλαγής και από κοινού έλεγχο του νέου βρόχου. Σημειώνεται ότι τα Μέρη ελέγχουν το νέο βρόχο στα όρια ευθύνης της, που αντιστοιχούν στο μέρος του Δικτύου από το Σημείο Τερματισμού του Δικτύου στο χώρο του Συνδρομητή μέχρι το Κατανεμητή Μεταπομπής, στην περίπτωση Τοπικού Βρόχου και από το Σημείο Τερματισμού του Δικτύου στο χώρο του Συνδρομητή μέχρι το Σημείο Σύνδεσης Υπο-βρόχου. Δεν αποτελεί ευθύνη της ΑΤΗΚ να ελέγξει την εσωτερική καλωδίωση στα υποστατικά του Συνδρομητή ή την καλωδίωση εντός των ορίων του Δικτύου του Παροχέα.

6.5.2.4 
Με την ολοκλήρωση της αλλαγής Τοπικού Βρόχου ή Υπο-Βρόχου η ΑΤΗΚ αποστέλλει στο Δικαιούχο συμπληρωμένο το Έντυπο για αλλαγή Τοπικού Βρόχου και Υπο-βρόχου.

6.5.3 Τα τέλη για την αλλαγή Τοπικού Βρόχου ή/και Τοπικού Υπο-βρόχου παρουσιάζονται στο Παράρτημα 3 της Συμφωνίας Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στο Τοπικό Βρόχο. Σε περίπτωση που ο Δικαιούχος δεν παρευρεθεί στο σημείο συνάντησης εντός 15 λεπτών από την προκαθορισμένη ώρα τότε ο Δικαιούχος επιβαρύνεται τα τέλη για την αλλαγή Τοπικού Βρόχου ή/και Τοπικού Υπο-βρόχου.»

Αιτιολογία

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους νομικής πληρότητας και σαφήνειας των επιμέρους διαδικασιών, δικαιωμάτων και υποχρεώσεων καθώς και στην επίλυση πρακτικών προβλημάτων αναφορικά με τους χρόνους αλλαγής Τοπικού Βρόχου ή/και Τοπικού Υπο-βρόχου.
5.26. Όρος 8 Διαδικασία για το χειρισμό Βλαβών σε προϊόντα αδεσμοποίητης πρόσβασης στο Τοπικό Βρόχο. 
Ο υφιστάμενος όρος 8 αναριθμείται σε 9 μετά την εισαγωγή νέου όρου 8 ως πιο κάτω.

5.27 Όρος 8.1.4

Ο όρος 8.1.4 τροποποιείται ως ακολούθως:

«9.1.4 Η διαδικασία που θα ακολουθείται από τα δύο Μέρη για εντοπισμό και αποκατάσταση βλαβών είναι η ακόλουθη:
· «Ο Δικαιούχος ελέγχει κατά πόσο η αναφερόμενη βλάβη εντοπίζεται στο χώρο του Συνδρομητή του ή στο μέρος του Δικτύου μεταξύ του Κατανεμητή Μεταπομπής και του ενεργού εξοπλισμού. Στην περίπτωση που η βλάβη δεν μπορεί να ανιχνευτεί στο μέρος του Τοπικού Βρόχου ή του Τοπικού Υπο-βρόχου που είναι στα όρια ευθύνης του Δικαιούχου, τότε γίνεται αναφορά της βλάβης από το Δικαιούχο στην ΑΤΗΚ στο Κέντρο Χειρισμού Βλαβών της ΑΤΗΚ. Η αναφορά της βλάβης γίνεται με αποστολή του Έντυπου Αναφοράς Βλάβης, που περιλαμβάνεται με αρ.6.13 στο Παράρτημα 6 της Συμφωνίας Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στο Τοπικό Βρόχο, στους τηλεομοιοτυπικούς αριθμούς 22702367 και 22702375 και ηλεκτρονικά στην ηλεκτρονική διεύθυνση llufaultreport@cyta.com.cy. Επιβεβαίωση της παραλαβής των αναφορών μπορεί να γίνεται στο τηλέφωνο 80000197. Οι αναφορές βλαβών Τοπικών Βρόχων ή/και Τοπικών Υπο-βρόχων θα γίνονται κατά τη διάρκεια των ωρών εργασίας του Κέντρο Χειρισμού Βλαβών της ΑΤΗΚ (24ωρη παροχή υπηρεσίας).

· Η αναφορά βλαβών Προϊόντων Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στο Τοπικό Βρόχο θα πρέπει να περιλαμβάνει όλα τα αναγκαία στοιχεία για αναγνώριση της βλάβης (π.χ. τον αριθμό αναφοράς Πλήρως Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο ή/και Τοπικό Υπο-βρόχο), όπως επίσης και τα αποτελέσματα των μετρήσεων, που περιλαμβάνει το  έντυπο 6.13 του παραρτήματος 6,  που έγιναν από το Δικαιούχο κατά τη διερεύνηση της βλάβης στα όρια ευθύνης του. 

· Ο Δικαιούχος θα πρέπει να παρέχει στην ΑΤΗΚ όσες περισσότερες πληροφορίες μπορεί σχετικά με τη βλάβη που παρουσιάζεται, στα όρια ευθύνης του, στον τοπικό βρόχο ή και Υπο-βρόχο ώστε να καταστεί δυνατή η επίλυση της βλάβης το γρηγορότερο δυνατό. Οι πληροφορίες που ο Δικαιούχος υποχρεούται να παρέχει στην ΑΤΗΚ βρίσκονται στο έντυπο 6.13.
· Τα αποτελέσματα των μετρήσεων πρέπει να περιλαμβάνουν τα στοιχεία που αναφέρονται στο έντυπο 6.13. 

· Η ΑΤΗΚ προχωρεί στη διερεύνηση της βλάβης στα όρια ευθύνης της, που αντιστοιχούν στο μέρος του Δικτύου από το Σημείο Τερματισμού του Δικτύου στο χώρο του Συνδρομητή μέχρι το Κατανεμητή Μεταπομπής, στην περίπτωση Τοπικού Βρόχου και από το Σημείο Τερματισμού του Δικτύου στο χώρο του Συνδρομητή μέχρι το Σημείο Σύνδεσης Υπο-βρόχου, στην περίπτωση Τοπικού Υπο-βρόχου. Αν η βλάβη εντοπιστεί στο μέρος ευθύνης της, η ΑΤΗΚ θα εξετάσει όλες τις δυνατές λύσεις. Η  ΑΤΗΚ έχει την ευθύνη για ενημέρωση του Δικαιούχου για την κατάσταση της βλάβης.

· Η ΑΤΗΚ στη συνέχεια αναλαμβάνει να αποκαταστήσει τη βλάβη. Μετά την αποκατάσταση Βλαβών, αποστέλλεται ηλεκτρονικά στο Δικαιούχο συγκεντρωτική κατάσταση με τις Βλάβες που έχουν διερευνηθεί την συγκεκριμένη ημέρα μέχρι την 12.00μμ και τα αποτελέσματα της διερεύνησης, καθώς και για τις ενέργειες αποκατάστασης που έλαβαν χώρα για κάθε Βλάβη που δίνεται στη συγκεντρωτική κατάσταση. Κατά τη διάρκεια αποκατάστασης της βλάβης, και σε περίπτωση που υπάρχει διαφωνία μεταξύ των Μερών, τα Μέρη υποχρεούνται να επικοινωνούν και να συνεργάζονται αρμονικά για την όσο το δυνατό γρηγορότερη επιδιόρθωση της βλάβης. Σε περίπτωση που η βλάβη δεν είναι δυνατόν να αποκατασταθεί εντός της ίδιας ημέρας, τότε η ΑΤΗΚ ενημερώνει σχετικά το Δικαιούχο για τις επόμενες της ενέργειες δηλώνοντας παράλληλα το χρονοδιάγραμμα αποκατάστασης της βλάβης. Ο Δικαιούχος είναι υπεύθυνος να ενημερώσει τον Συνδρομητή του για πιθανές διακοπές της υπηρεσίας που μπορεί να προκύψουν κατά τη διάρκεια της διερεύνησης της βλάβης και να διευθετεί πρόσβαση τεχνικού προσωπικού της ΑΤΗΚ στις εγκαταστάσεις του Τελικού Χρήστη, αν αυτό απαιτηθεί κατά τη διαδικασία αποκατάστασης της βλάβης. Κατά τη διάρκεια της αποκατάστασης της βλάβης μπορεί να απαιτηθεί η πραγματοποίηση μετρήσεων ελέγχου γραμμής από το Δικαιούχο και η αποστολή των αποτελεσμάτων στην ΑΤΗΚ. Αν τέτοιες μετρήσεις ελέγχου γραμμών δεν είναι διαθέσιμες από το Δικαιούχο και θα πρέπει να πραγματοποιηθούν μη αυτοματοποιημένοι έλεγχοι από την ΑΤΗΚ για διερεύνηση της βλάβης, ο Δικαιούχος θα χρεωθεί ανάλογα με βάση το Παράρτημα 3, στην περίπτωση που η βλάβη εντοπίζεται σε σημείο ευθύνης του Δικαιούχου.»

Αιτιολογία

Η τροποποίηση γίνεται για λόγους ακρίβειας και προς αποφυγή σύγχυσης ως προς τις διαδικασίες και αποσκοπεί στην αποσαφήνιση των διαδικασιών και επίλυση πρακτικών προβλημάτων κατά την διαδικασία καταγραφής βλάβης και αποκατάστασης αυτής.
5.28 Προσθήκη νέου Όρου 8

Εισάγεται στο κείμενο του Παραρτήματος 5 προστεθεί νέος όρος με θέμα τη «8. Διαδικασία για υποστήριξη κατά την παροχή προϊόντων ΑΠΤΒ» καθώς και την προσθήκη σε αυτό τον νέο όρο των σχετικών παραγράφων από τους όρους 6 και 7 του Παραρτήματος 5.

 «8. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΓΙΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΔΕΣΜΟΠΟΙΗΤΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ΤΟΠΙΚΟ ΒΡΟΧΟ

8.1 Η ΑΤΗΚ θα διενεργεί ελέγχους που αφορούν την συνοχή και ποιότητα του Τοπικού Βρόχου ή/και Υπο-Βρόχου πριν την παράδοσή του στον Δικαιούχο για να διασφαλίσει ότι δεν υπάρχει οποιαδήποτε βλάβη στο δίκτυο της. 

8.2 Στις περιπτώσεις που η παράδοση γίνεται χωρίς την παρουσία συνεργείου του Δικαιούχου και για να ελαχιστοποιηθεί ο χρόνος που πιθανό ο Τελικός Χρήστης να μην λαμβάνει υπηρεσίες εφόσον προκύψει βλάβη ή πρόβλημα σε σχέση με την αδυναμία υποστήριξης της υπηρεσίας που επιθυμεί να παρέχει ο Δικαιούχος και το οποίο δεν μπορεί να εξακριβωθεί με τα ηλεκτρικά χαρακτηριστικά του Βρόχου/ Υπο-βρόχου κατά την παράδοση, η ΑΤΗΚ θα παρέχει υποστήριξη. 

8.3 Η διαδικασία υποστήριξης κατά την παροχή των Προϊόντων Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο που αναφέρονται στις παραγράφους 6 και 7 πιο πάνω είναι η ακόλουθη. 

8.3.1 Ο Δικαιούχος ελέγχει κατά πόσο η αναφερόμενη βλάβη εντοπίζεται στις εγκαταστάσεις στο χώρο του Συνδρομητή του ή στο μέρος του Δικτύου του. Στην περίπτωση που η βλάβη δεν μπορεί να ανιχνευτεί στο μέρος του Τοπικού Βρόχου ή του Τοπικού Υπο-βρόχου που είναι στα όρια ευθύνης του Δικαιούχου, τότε αποστέλλεται από το Δικαιούχο στην ΑΤΗΚ αίτημα για βλάβη κατά την παροχή στο Κέντρο Χειρισμού Βλαβών της ΑΤΗΚ. Το αίτημα για παροχή υποστήριξης γίνεται με αποστολή του Έντυπου για Υποστήριξη κατά την Παροχή των Προϊόντων Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο, που περιλαμβάνεται με αρ.6.15 στο Παράρτημα 6 της Συμφωνίας Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στο Τοπικό Βρόχο, στους τηλεομοιοτυπικούς αριθμούς 22702367 και 22702375 και ηλεκτρονικά στην ηλεκτρονική διεύθυνση llufaultreport@cyta.com.cy. Επιβεβαίωση της παραλαβής των αναφορών μπορεί να γίνεται στο τηλέφωνο 80000197 και σε τηλέφωνα που θα συμφωνούνται από τα δύο Μέρη. Τα αιτήματα μπορούν να αποστέλλονται κατά τη διάρκεια των ωρών εργασίας του Κέντρο Χειρισμού Βλαβών της ΑΤΗΚ (24ωρη παροχή υπηρεσίας).

8.3.2 Τα αιτήματα του Δικαιούχου για υποστήριξη αποκατάστασης βλάβης κατά την παροχή Προϊόντων Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο από το Δικαιούχο αποκαθίστανται  από την ΑΤΗΚ για αποκατάσταση το αργότερο εντός τριών (3) ωρών από την ώρα παραλαβής τους δεδομένου ότι τα αιτήματα γίνονται το αργότερο μέχρι τις 12:00μμ της συμφωνημένης με το Δικαιούχο ημέρας παράδοσης του Τοπικού Βρόχου ή Τοπικού Υπο-βρόχου. Σε αντίθετη περίπτωση η υποστήριξη και αποκατάσταση της Βλάβης γίνεται από την ΑΤΗΚ την επόμενη εργάσιμη ημέρα μέχρι τις 11:00πμ. Το ίδιο ισχύει και σε περιπτώσεις που το αίτημα γίνει την δεύτερη ή τρίτη ημέρα της περιόδου που ο παροχέας έχει στη διάθεση του για να αποδεχθεί το βρόχο. Στην περίπτωση που ο Δικαιούχος θεωρεί ότι τα τεχνικά χαρακτηριστικά του βρόχου δεν εξυπηρετούν την υπηρεσία που επιθυμεί να παρέχει δύναται να αιτηθεί η αλλαγή Τοπικού Βρόχου και ή Υπο-βρόχου ακολουθώντας τη διαδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 6.5 πιο πάνω.

8.3.3 Τα αιτήματα για υποστήριξη/ αποκατάσταση βλάβης κατά την παροχή Προϊόντων Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στο Τοπικό Βρόχο πρέπει να περιλαμβάνουν όλα τα αναγκαία στοιχεία για αναγνώριση της βλάβης όπως επίσης και τα αποτελέσματα τυχών μετρήσεων που έγιναν από το Δικαιούχο κατά τη διερεύνηση της βλάβης στα όρια ευθύνης του. 

8.3.4 Ο Δικαιούχος πρέπει να παρέχει στην ΑΤΗΚ όσες περισσότερες πληροφορίες μπορεί σχετικά με τη βλάβη που παρουσιάζεται, στα όρια ευθύνης του, στον τοπικό βρόχο ή και Υπο-βρόχο ώστε να καταστεί δυνατή η επίλυση της βλάβης το γρηγορότερο δυνατό. Οι πληροφορίες που ο Δικαιούχος υποχρεούται να παρέχει στην ΑΤΗΚ βρίσκονται στο έντυπο 6.15.
8.3.5 Η ΑΤΗΚ προχωρεί σε διερεύνηση της βλάβης στα όρια ευθύνης της, όπως αυτά ορίζονται στον όρο 7 του Παραρτήματος 1, που αντιστοιχούν στο μέρος του Δικτύου από το Σημείο Τερματισμού του Δικτύου στο χώρο του Συνδρομητή μέχρι το Κατανεμητή Μεταπομπής, στην περίπτωση Τοπικού Βρόχου και από το Σημείο Τερματισμού του Δικτύου στο χώρο του Συνδρομητή μέχρι το Σημείο Σύνδεσης Υπο-βρόχου, στην περίπτωση Τοπικού Υπο-βρόχου. Αν η βλάβη εντοπιστεί στο μέρος ευθύνης της, η ΑΤΗΚ θα εξετάσει όλες τις δυνατές λύσεις

Στις περιπτώσεις διερεύνησης της βλάβης, σε απομακρυσμένη συνεγκατάσταση, στο συνδετικό καλώδιο πρόσδεσης μεταξύ του Κεντρικού Κατανεμητή Καλωδίων και Κατανεμητή Μεταπομπής του Δικαιούχου τα Μέρη συνεργάζονται για την εξακρίβωση και αποκατάσταση της βλάβης.

8.3.6 Η ΑΤΗΚ στη συνέχεια αναλαμβάνει να αποκαταστήσει τη βλάβη. Μετά την αποκατάσταση Βλαβών, αποστέλλεται ηλεκτρονικά στο Δικαιούχο συγκεντρωτική κατάσταση με τις Βλάβες που έχουν διερευνηθεί την συγκεκριμένη ημέρα μέχρι την 12.00μμ και τα αποτελέσματα της διερεύνησης, καθώς και για τις ενέργειες αποκατάστασης που έλαβαν χώρα για κάθε Βλάβη που δίνεται στη συγκεντρωτική κατάσταση. Κατά τη διάρκεια αποκατάστασης της βλάβης, και σε περίπτωση που υπάρχει διαφωνία μεταξύ των Μερών, τα Μέρη υποχρεούνται να επικοινωνούν και να συνεργάζονται αρμονικά για την όσο το δυνατό γρηγορότερη επιδιόρθωση της βλάβης. Σε περίπτωση που η βλάβη δεν είναι δυνατόν να αποκατασταθεί εντός της ίδιας ημέρας ή της επόμενης εργάσιμης ημέρας, τότε η ΑΤΗΚ ενημερώνει σχετικά το Δικαιούχο για τις επόμενες της ενέργειες δηλώνοντας παράλληλα το χρονοδιάγραμμα αποκατάστασης της βλάβης. Ο Δικαιούχος είναι υπεύθυνος να ενημερώσει τον Συνδρομητή του για πιθανές διακοπές της υπηρεσίας τις πιθανές καθυστερήσεις παροχής της υπηρεσίας που μπορεί να προκύψουν κατά τη διάρκεια της διερεύνησης της βλάβης και να διευθετεί πρόσβαση τεχνικού προσωπικού της ΑΤΗΚ στις εγκαταστάσεις του Τελικού Χρήστη, αν αυτό απαιτηθεί κατά τη διαδικασία αποκατάστασης της βλάβης. Κατά τη διάρκεια της αποκατάστασης της βλάβης μπορεί να απαιτηθεί η πραγματοποίηση μετρήσεων ελέγχου γραμμής από το Δικαιούχο και η αποστολή των αποτελεσμάτων στην ΑΤΗΚ. Αν τέτοιες μετρήσεις ελέγχου γραμμών δεν είναι διαθέσιμες από το Δικαιούχο και πρέπει να πραγματοποιηθούν μη αυτοματοποιημένοι έλεγχοι από την ΑΤΗΚ για διερεύνηση της βλάβης, ο Δικαιούχος θα χρεωθεί ανάλογα με βάση το Παράρτημα 3, στην περίπτωση που η βλάβη εντοπίζεται σε σημείο ευθύνης του Δικαιούχου.
8.3.7 Στην περίπτωση που η Βλάβη κατά την παράδοση του Τοπικού Βρόχου ή/και Τοπικού Υπο-βρόχου, οφείλεται στην ΑΤΗΚ δεν χρεώνεται ο Δικαιούχος. Σε αντίθετη περίπτωση, ο Δικαιούχος χρεώνεται με το τέλος αδικαιολόγητης αναφοράς βλάβης που περιγράφεται στο Παράρτημα 3 του Υποδείγματος.»

Η ΑΤΗΚ καλείται όπως κάνει τις ανάλογες διορθώσεις στην αρίθμηση των παραγράφων.

Αιτιολογία

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους νομικής πληρότητας και σαφήνειας των επιμέρους διαδικασιών, δικαιωμάτων και υποχρεώσεων.

5.29 Διαδικασίες μετάβασης
Η ΑΤΗΚ να εντάξει στο Παράρτημα 5 ή σε άλλο σημείο στο ΥΠ ΑΠΤΒ πρόνοιες για Διαδικασίες Μετάβασης μαζί με αντίστοιχα τέλη ώστε να καλύπτεί αιτήσεις τόσο για μαζική (bulk) όσο και ανά γραμμή (per line) μετάβαση ως ακολούθως:
«Διαδικασίες μετάβασης για τα πιο κάτω σενάρια:

· Μετάβαση από την Χονδρική Ευρυζωνική Πρόσβαση στην Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον τοπικό βρόχο (πλήρη ή μεριζόμενη),

· Μετάβαση από την Χονδρική Ευρυζωνική Πρόσβαση στην Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον τοπικό βρόχο με αίτηση φορητότητας,

· Μετάβαση από την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον τοπικό βρόχο (πλήρη ή μεριζόμενη) στην Χονδρική Ευρυζωνική Πρόσβαση ,

· Μετάβαση από τη μεριζόμενη πρόσβαση στην πλήρως αδεσμοποίητη πρόσβαση σε τοπικούς βρόχους και υπό-βρόχους,

· Μετάβαση από την πλήρως αδεσμοποίητη πρόσβαση στη μεριζόμενη πρόσβαση σε τοπικούς βρόχους,

· Μετάβαση από την πλήρως αδεσμοποίητη πρόσβαση στους τοπικούς βρόχους σε πλήρως αδεσμοποίητη πρόσβαση στο τοπικούς Υπο-βρόχους.»
Αιτιολογία

Οι πρόνοιες εισάγονται με σκοπό την υποβοήθηση της μετάβασης μεταξύ χονδρικών προϊόντων τόσο σε μαζική βάση όσο και σε ανά γραμμή βάση. Η εφαρμογή τέτοιων διαδικασιών μειώνει τους χρόνους παροχής από ένα προϊόν σε άλλο.
Παράρτημα 6 Έντυπα

6.1. Εισάγεται νέο έντυπο υπ’ αριθμό 6.15 ως πιο κάτω:

ΕΝΤΥΠΟ 6.15

Εντυπο για Υποστήριξη κατά την Παροχή των Προϊόντων Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο

	Εντυπο για Υποστήριξη κατά την Παροχή των Προϊόντων Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο

	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΟΥ ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΤΟ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟ

	ΟΝΟΜΑ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ: 

	ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΑΠΟΣΤΟΛΕΑ: 

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ: 

	ΤΗΛΕΦΩΝΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ : 

	ΑΡΙΘΜΟΣ ΤΗΛΕΟΜΟΙΟΤΥΠΟΥ: 

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ: 

	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΕΛΙΚΟΥ ΧΡΗΣΤΗ

	ΤΥΠΟΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ : 
	ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ UL:

	ΠΛΗΡΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟΝ ΤΟΠΙΚΟ ΒΡΟΧΟ
	

	ΜΕΡΙΖΟΜΕΝΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗ
	

	ΠΛΗΡΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟΝ ΤΟΠΙΚΟ ΥΠΟ-ΒΡΟΧΟ
	 

	ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ:
	ΕΠΑΡΧΙΑ:



	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΒΛΑΒΗΣ κατά την Παροχή της Υπηρεσίας

	Ημερομηνία και ώρα Σύνδεσης Βρόχου:
	Ημερομηνία και ώρα Διαπίστωσης βλάβης κατά την παροχή:
	

	Υπάρχει τόνος επιλογής:       
	
	Υπάρχει θόρυβος στη γραμμή:                       
	

	Υπάρχει δυνατότητα εισερχόμενων κλήσεων:     
	
	Υπάρχει δυνατότητα εξερχόμενων κλήσεων:       
	

	Υπάρχει ορατή φθορά στη γραμμή:  
	
	Υπάρχει πρόσβαση στο διαδίκτυο:  
	

	Άλλη βλάβη: 

	ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ κατά την παροχή ΑΠΟ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟ  

    (Επισυνάπτονται σχετικά έγγραφα)                                                              

	Ώρα και ημερομηνία ελέγχου: 

	Τάση γραμμής:
	Μήκος γραμμής:

	Αντίσταση βρόχου:
	Χωρητικότητα βρόχου:

	Άλλες μετρήσεις και πληροφορίες:


6.2. Η ΑΤΗΚ καλείται όπως διορθώσει τα έντυπα όπου είναι αυτό αναγκαίο και απαραίτητό με βάση τα όσα έχουν αναφερθεί στο Παράρτημα 5.
Παράρτημα 9 Πρότυπη Συμφωνία Παροχής Επιπέδου Ποιότητας Υπηρεσιών

9.1 Ορισμοί

Ο ορισμός αναφορικά με το «Χρόνος Αποκατάστασης Βλαβών Υπηρεσιών» τροποποιείται ως ακολούθως:
«σημαίνει το χρονικό διάστημα  (σε εργάσιμες ημέρες) από την παραλαβή της αναφοράς Βλάβης Υπηρεσίας μέχρι την αποκατάσταση της Βλάβης και την ενημέρωση του Δικαιούχου.»
Αιτιολογία

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους πληρότητας και ακρίβειας της ορισθείσας έννοιας.
9.2 Όρος 3 Αντικείμενο και Διάρκεια
Ο όρος 3.6 τροποποιείται ως εξής:

«3.6
Η Συμφωνία Παροχής συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσιών τίθεται σε ισχύ από την ημερομηνία που αναγράφεται πιο πάνω και ισχύει για περίοδο [συμφωνία μεταξύ των Μερών] (αρχική περίοδος) και ανανεώνεται αυτόματα με τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις για [αριθμό χρόνων], εκτός αν τερματισθεί νωρίτερα σύμφωνα με τις διατάξεις της παρούσας, εκτός του όρου πέντε (5) αυτής, ο οποίος θα συνεχίσει να βρίσκεται σε ισχύ μέχρις ότου οι Εμπιστευτικές Πληροφορίες περιέλθουν στη δημόσια γνώση.»

Αιτιολογία

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους νομικής πληρότητας και σαφήνειας των επιμέρους δικαιωμάτων και υποχρεώσεων.
9.3. Όρος 4 Υποχρεώσεις Μερών
Ο όρος 4 τροποποιείται ως εξής:

«4. 
υποχρεωσεις μερων

4.1 Υποχρεώσεις ΑΤΗΚ
4.1.1 Η ΑΤΗΚ υποχρεούται να παρέχει τις Υπηρεσίες στο Δικαιούχο στο επίπεδο που καθορίζει η παρούσα Συμφωνία Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσιών. 

4.1.2 Η ΑΤΗΚ υποχρεούται να καταβάλει προς το Δικαιούχο αποζημιώσεις σύμφωνα με τον όρο 13 της παρούσας Συμφωνίας Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσιών.»

Αιτιολογία
Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους νομικής πληρότητας και σαφήνειας των επιμέρους δικαιωμάτων και υποχρεώσεων. Ο Επίτροπος θεωρεί ότι τα μέρη έχουν αποκτήσει εμπειρία μετά από δύο (2) και πλέον χρόνια που έχουν υπογράψει σχετική Συμφωνία ΑΠΤΒ. Αν η ΑΤΗΚ επιθυμεί ύπαρξη τέτοιου όρου να δικαιολογήσει αυτή και να ισχύει μόνο για περιπτώσεις νέων συμφωνιών ΑΠΤΒ.

9.4. Όρος 6 Δικαίωμα Τροποποίησης από τα Μέρη
Ο όρος 6 τροποποιείται ως εξής:

«6. δικαιωμα τροποποιησησ από τα μερη
6.1 Τα Μέρη δικαιούνται να τροποποιήσουν την παρούσα Συμφωνία Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσιών σύμφωνα με τον όρο 16 της Συμφωνίας Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο, οι πρόνοιες του οποίου ισχύουν κατ’ αναλογία και στην παρούσα Συμφωνία Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσιών.

6.2 Τα μέρη δύνανται να συμπληρώνουν την παρούσα συμφωνία και προσθέτουν όρους που αφορούν το Επίπεδο παροχής Ποιότητας Υπηρεσιών Πέραν του Βασικού Επιπέδου Υπηρεσιών ((Premium SLA).»

9.5 Όρος 7 Εξαιρέσεις από το πλαίσιο της Συμφωνίας Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσιών
Ο όρος 7 τροποποιείται ως εξής:

«7. 
εξαιρεσεισ από το πλαισιο της συμφωνιασ Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου ΥπηρεσίΩΝ

7.1
Αιτήσεις για τις οποίες υπάρχει καθυστέρηση είτε στην παροχή Υπηρεσιών, είτε στην αποκατάσταση Βλαβών που δεν οφείλεται σε υπαιτιότητα της ΑΤΗΚ εξαιρούνται από το πλαίσιο της Συμφωνίας Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσίας. Ως συμβάντα τα οποία δύνανται να συνιστούν λόγο καθυστέρησης, που δεν οφείλεται σε υπαιτιότητα της ΑΤΗΚ, ορίζονται τα ακόλουθα:
(α) Για την παροχή των Υπηρεσιών:

1.
Ζημιά που προκλήθηκε στο Δίκτυο της ΑΤΗΚ από άλλους εκτός της ΑΤΗΚ, 
2. Ζημιά που προκλήθηκε εκτός Δικτύου της ΑΤΗΚ, αλλά επηρεάζει την παροχή


των Υπηρεσιών, 
3.
Μη έγκαιρη συνεργασία του προσωπικού του Δικαιούχου ή του Συνδρομητή του Δικαιούχου, εξ υπαιτιότητας του Δικαιούχου ή/και του Τελικού Χρήστη ή/και τρίτου μέρους, 

4. Ανωτέρα βία και/ή άλλα γεγονότα, πράξεις ή παραλείψεις πέραν του εύλογου ελέγχου της ΑΤΗΚ, όπως αυτά ορίζονται στον όρο 12 της Συμφωνίας Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο. 
(β) Για την αποκατάσταση Βλαβών των Υπηρεσιών:

1.
Ζημιά που προκλήθηκε στο Δίκτυο της ΑΤΗΚ από άλλους εκτός της ΑΤΗΚ, 
2. Ζημιά που προκλήθηκε εκτός Δικτύου της ΑΤΗΚ, αλλά επηρεάζει την παροχή


των Υπηρεσιών, 
3. Ζημιά που προκλήθηκε από τον τερματικό εξοπλισμό του Συνδρομητή, 
4. Όταν η Βλάβη δεν οφείλεται στο Δίκτυο της ΑΤΗΚ,
5. Μη έγκαιρη συνεργασία του προσωπικού του Δικαιούχου ή του Συνδρομητή του Δικαιούχου, εξ υπαιτιότητας του Δικαιούχου ή/και του Τελικού Χρήστη ή/και τρίτου μέρους,
6. Ανωτέρα βία και/ή άλλα γεγονότα, πράξεις ή ατυχήματα πέραν του εύλογου ελέγχου της ΑΤΗΚ, όπως αυτά ορίζονται στον όρο 12 της Συμφωνίας Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο, 
7.
Όταν δεν καθίσταται δυνατή η πρόσβαση της ΑΤΗΚ στο χώρο του Δικαιούχου και/ή του Συνδρομητή του Δικαιούχου,
8.
Όταν δεν αναφερθεί η Βλάβη με βάση τη συμφωνημένη διαδικασία, 
9. Όταν η χρήση των Υπηρεσιών δεν γίνεται σύμφωνα με τους όρους της Συμφωνίας Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο.

10.Όταν η χρήση των Υπηρεσιών δεν γίνεται σύμφωνα με εθνικούς και διεθνείς κανονισμούς.

7.2 Σε περίπτωση που ο αριθμός των υποβληθέντων αιτήσεων από τον Δικαιούχο για παροχή Υπηρεσιών εντός μιας (1) εβδομάδας είναι μεγαλύτερος του 50% των προβλέψεων του Δικαιούχου για το μήνα, τα Μέρη θα συμφωνήσουν σε ένα λογικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης των αιτήσεων. Στην περίπτωση αυτή οι αιτήσεις που ξεπερνούν το 25% των προβλέψεων εξαιρούνται από τους όρους της παρούσας Συμφωνίας Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσίας.

7.3 Οι αιτήσεις για παροχή Υπηρεσιών οι οποίες υπερβαίνουν το όριο του +10% των προβλέψεων του Δικαιούχου, δεν περιλαμβάνονται στη Συμφωνία Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσίας.

7.4 Εάν ο Δικαιούχος δεν υποβάλει τις προβλέψεις του εντός των ως άνω καθορισμένων προθεσμιών, τότε οι αιτήσεις του δεν περιλαμβάνονται στη Συμφωνία Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσίας.

7.5 Στη Συμφωνία Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσίας δεν περιλαμβάνονται αιτήματα του Δικαιούχου για αλλαγή Τοπικού Βρόχου και Τοπικού Υπο-βρόχου. 

7.6 Σε περίπτωση παροχής Πλήρως Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Ενεργό Τοπικό Βρόχο και Τοπικό Υπο-βρόχο σε συνδυασμό με την παροχή Υπηρεσίας Φορητότητας Γεωγραφικού Αριθμού, εάν ο Δικαιούχος αιτηθεί αναμονή της παροχής της Υπηρεσίας Φορητότητας Γεωγραφικών Αριθμών σύμφωνα με τον παράγραφο 7.1.16 του Παραρτήματος 5 της Συμφωνίας Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο, οι σχετικές αιτήσεις για παροχή Πλήρως Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Ενεργό Τοπικό Βρόχο και Τοπικό Υπο-βρόχο εξαιρούνται από το πλαίσιο της Συμφωνίας Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσίας.

7.7 Αιτήσεις για τις οποίες υπάρχει καθυστέρηση, είτε στην παροχή Υπηρεσιών, είτε στην αποκατάσταση Βλαβών λόγω αναβάθμισης του Δικτύου της ΑΤΗΚ ή/και των σχετικών υποστηρικτικών συστημάτων της ΑΤΗΚ ή/και λόγω έκτακτων εργασιών στο Δίκτυο της ΑΤΗΚ εξαιρούνται από το πλαίσιο της Συμφωνίας Παροχής Επιπέδου Ποιότητας Υπηρεσιών.»

Αιτιολογία

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους νομικής πληρότητας και σαφήνειας των επιμέρους δικαιωμάτων και υποχρεώσεων και ισότητας των σχετικών δικαιωμάτων. Η αναφορά και χρήση της λέξης  «ενδεικτική» στο παρόν κείμενο δημιουργεί αβεβαιότητα και ασάφεια και ένα νομικό κείμενο το οποίο παρέχει αποζημιώσεις για παράβαση χρονοδιαγραμμάτων δεν δύναται παρά να είναι πολύ συγκεκριμένο.

9.6 Όρος 9 Χρόνος Παροχής Υπηρεσιών και ποσοστό ικανοποίησης αιτήσεων παροχής υπηρεσιών
«9.
ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ και Ποσοστό Ικανοποίησης Αιτήσεων Παροχής Υπηρεσιών
9.1
Ο Χρόνος Παροχής Υπηρεσίας και το Ποσοστό Ικανοποίησης Αιτήσεων Παροχής Υπηρεσιών είναι:

	ΥΠΗΡΕΣΙΑ
	ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΣΕ ΕΡΓΑΣΙΜΕΣ ΗΜΕΡΕΣ
	ΠΟΣΟΣΤΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ*

	Πλήρως Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο - Ενεργός Τοπικός Βρόχος


	Έξι (6) Εργάσιμες Ημέρες από την παραλαβή της  αίτησης
	100%

	Πλήρως Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο - Ανενεργός Τοπικός Βρόχος


	Δέκα (10) Εργάσιμες Ημέρες από την παραλαβή της  αίτησης
	100%

	Κοινή (Μεριζόμενη) Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο


	Έξι (6) Εργάσιμες Ημέρες από την παραλαβή της  αίτησης
	100%

	Πλήρως Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Υπο-Βρόχο - Ενεργός Τοπικός Υπο- Βρόχος


	Επτά (7) Εργάσιμες Ημέρες από την παραλαβή της  αίτησης
	100%

	Πλήρως Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Υπο-Βρόχο - Ανενεργός Τοπικός Υπο-βρόχος
	Δέκα (10) Εργάσιμες Ημέρες από την παραλαβή της  αίτησης
	100%


*Με την επιφύλαξη εφαρμογής του όρου 7 πιο πάνω.

9.2
Ημερομηνία παραλαβής αίτησης για παροχή Υπηρεσίας θεωρείται η ημερομηνία παραλαβής της πλήρους αίτησης μέσω ταχυδρομείου ή με το χέρι ή μέσω τηλεομοιοτύπου. Σε περίπτωση που η πλήρης αίτηση παραδίδεται μέχρι τις 09:00πμ της εργάσιμης ημέρας τότε ο Χρόνος Παροχής Υπηρεσίας αρχίζει από την ημέρα αυτή. Σε περίπτωση που η πλήρης αίτηση παραδίδεται μετά τις 09:00πμ της εργάσιμης ημέρας τότε ο Χρόνος Παροχής Υπηρεσίας αρχίζει από την επόμενη εργάσιμη ημέρα. Η ΑΤΗΚ παραλαμβάνει αιτήσεις σε εργάσιμες ημέρες.

9.3
Η παροχή των Υπηρεσιών γίνεται σε ώρα και μέρα που προτείνεται από την ΑΤΗΚ και  συμφωνείται από τα Μέρη.»
9.7 Όρος 10 Χρόνος Αποκατάστασης Βλαβών Υπηρεσιών και Ποσοστό Αποκατάστασης Βλαβών
Ο όρος 10 τροποποιείται ως ακολούθως:

«10. ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΒΛΑΒΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ και Ποσοστό Αποκατάστασης Βλαβών
10.1
Ο Χρόνος Αποκατάστασης Βλαβών Υπηρεσιών και το Ποσοστό Αποκατάστασης Βλαβών είναι:

	ΥΠΗΡΕΣΙΑ
	ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΒΛΑΒΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ* 
	ΠΟΣΟΣΤΟ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΒΛΑΒΩΝ** 

	Πλήρως Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο 
	Μέχρι δύο (2) ημέρες από την αναφορά Βλάβης
	100%

	Κοινή (Μεριζόμενη) Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο
	Μέχρι δύο (2) ημέρες από την αναφορά Βλάβης
	100%

	Πλήρως Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Υπο-Βρόχο
	Μέχρι δύο (2) ημέρες από την αναφορά Βλάβης
	100%


*Αν η ώρα αναφοράς της βλάβης είναι μέχρι τις 09:00πμ να επιδιορθώνεται μέχρι τις 13:30μμ της ίδιας ημέρας. Αν η ώρα αναφορά της βλάβης είναι μετά τις 14:00μμ και δεν μπορεί να επιδιορθωθεί μέχρι τις 19:00μμ, να επιδιορθώνεται το επόμενο πρωί, ήτοι μέχρι τις 12:00μμ.»

**Με την επιφύλαξη εφαρμογής του όρου 7 πιο πάνω.

10.2
Ο Χρόνος Αποκατάστασης Βλαβών Υπηρεσιών και το Ποσοστό Αποκατάστασης Βλαβών που εντοπίζεται κατά την παράδοση του Βρόχου είναι:

	ΥΠΗΡΕΣΙΑ
	ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΒΛΑΒΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ* 
	ΠΟΣΟΣΤΟ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΒΛΑΒΩΝ** 

	Παράδοση γίνεται χωρίς την παρουσία συνεργείου του Δικαιούχου 

	Το αργότερο εντός τριών (3) ωρών από την ώρα παραλαβής του αιτήματος.
	100%


* Δεδομένου ότι τα αιτήματα γίνονται το αργότερο μέχρι τις 12:00μμ της συμφωνημένης με το Δικαιούχο ημέρας παράδοσης του Τοπικού Βρόχου ή Τοπικού Υπο-βρόχου. Σε αντίθετη περίπτωση η υποστήριξη και αποκατάσταση της Βλάβης θα γίνεται από την ΑΤΗΚ την επόμενη εργάσιμη ημέρα. Το ίδιο ισχύει και σε περιπτώσεις που το αίτημα γίνει την δεύτερη ή τρίτη ημέρα της περιόδου που ο παροχέας έχει στη  διάθεση του για να αποδεχθεί το βρόχο.
**Με την επιφύλαξη εφαρμογής του όρου 7 πιο πάνω.

Ο όρος 10.2 αναριθμείται σε 10.3.

Αιτιολογικό
Η αποκατάσταση της βλάβης είναι κατά την άποψη του Επιτρόπου πολύ σοβαρό θέμα για τον Τελικό χρήστη αλλά και για τον Δικαιούχο, αφού στην πρώτη περίπτωση, για την  παροχή της υπηρεσίας ο Τελικός Χρήστης έχει τηλεφωνική γραμμή μέχρις ότου γίνει η μεταβίβαση του στο Δικαιούχο Παροχέα, ενώ στη δεύτερη περίπτωση η τηλεφωνική του γραμμή έχει βλάβη και άρα είναι χωρίς υπηρεσία μέχρι την επιδιόρθωση αυτής.

Η ΑΤΗΚ έχει υποχρέωση ίσης μεταχείρισης και μη διάκρισης ως ο οργανισμός με ΣΙΑ στην Χονδρική παροχή αποδεσµοποιηµένης πρόσβασης (συμπεριλαµβανοµένης της από κοινού - μεριζόµενης - πρόσβασης) σε μεταλλικούς βρόχους και υπό-βρόχους για το σκοπό της παροχής ευρυζωνικών και φωνητικών υπηρεσιών, Αγορά 11 με την ΑΕ26/2006. Μέσα στα πλαίσια της ίσης μεταχείρισης και μη διάκρισης η ΑΤΗΚ υποχρεούται όπως προσφέρει στους εναλλακτικούς Παροχείς, Δικαιούχους ίδιας ποιότητας υπηρεσίες όπως προσφέρει στο δίκτυο της.

Το θέμα είναι συνυφασμένο με αποκατάσταση βλαβών και παροχή υπηρεσίας και οι ρυθμίσεις που θα επιβληθούν (χρονικό πλαίσιο, όροι παροχής κλπ) πρέπει να βασίζονται καθαρά στην αρχή της μη διάκρισης μεταξύ των λιανικών υπηρεσιών της ΑΤΗΚ και των χονδρικών που προσφέρει. Οποιαδήποτε άλλη σύγκριση (προσπάθεια για τεκμηρίωση των εργασιών σε ανθρωποώρες) δεν θα επιφέρει το επιθυμητό αποτέλεσμα της εφαρμογής της υποχρέωσης ίσης μεταχείρισης και μη διάκρισης.
Ως εκ τούτου παραμένει ισχυρή η άποψη ότι στη Συμφωνία Επιπέδου Υπηρεσιών, στον όρο 10 αυτής, ο χρόνος αποκατάστασης βλάβης δεν πρέπει να ξεπερνά τις δύο(2) ημέρες από την αναφορά της βλάβης. Σε αντίθετη περίπτωση θα ισχύουν οι αποζημιώσεις σε περίπτωση μη  ικανοποίησης των στόχων που καθορίζονται στο Παράρτημα 9.
Ο Δικαιούχος θα πρέπει να αναλαμβάνει τον συντονισμό των ενεργειών και της επικοινωνίας με τον συνδρομητή του για να εξασφαλίζει στο συνεργείο της ΑΤΗΚ την πρόσβαση μέχρι το τελευταίο σημείο της σύνδεσης του τοπικού βρόχου (στις περιπτώσεις που το προβληματικό σημείο δεν εντοπίζεται πιο πριν και αυτό βρίσκεται στο υποστατικό του χρήστη). 

9.8 Όρος 12 Χρόνος παροχής υπηρεσίας Αλλαγής Τοπικού Βρόχου και Υπο-βρόχου 

Εισάγεται νέος όρος 12 ως ακολούθως:

«12. ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ αλλαγής τοπικου βροχου και υπό-βροχου και ποσοστο ικανοποιησης αιτηματων
12.1
Ο Χρόνος Παροχής των Υπηρεσιών αλλαγής τοπικού βρόχου και υπό-βρόχου είναι:

	ΥΠΗΡΕΣΙΑ
	ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ  ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ* 
	ΠΟΣΟΣΤΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΑΙΤΗΜΑΤΟΣ**

	Αιτήματα αλλαγής που λαμβάνονται μέχρι τις 11:00πμ της ημέρας υποβολής της αίτησης
	υλοποιούνται εντός της ίδιας ημέρας, και το αργότερο εντός τριών (3) ωρών από την ώρα υποβολής του αιτήματος.
	100%

	Αίτημα που λαμβάνονται μετά τις 11:00πμ
	υλοποιούνται εντός της επόμενης εργάσιμης ημέρας μέχρι τις 11:00πμ
	100%


* Σε περίπτωση που μεσολαβεί αργία, Σάββατο ή Κυριακή, οι αιτήσεις θα υλοποιούνται την αμέσως επόμενη εργάσιμη ημέρα.  

**Με την επιφύλαξη εφαρμογής του όρου 7 πιο πάνω.

Αιτιολογικό

Ο Επίτροπος κρίνει ότι είναι ανάγκη όπως στο εν λόγω κείμενο συμπεριληφθούν δείκτες για παροχή υπηρεσιών αλλαγής βρόχου καθώς και ο τρόπος υπολογισμού των αποζημιώσεων για μη τήρηση των πιο πάνω δεικτών.
9.8 Όρος 13 Χρόνος Παροχής Υπηρεσιών Συνεγκατάστασης
Εισάγεται νέος όρος 13 ως ακολούθως:

«13.3 ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ και ποσοστο ικανοποιησεις αιτηματων
13.3.1 Ο Χρόνος Παροχής των Υπηρεσιών Συνεγκατάστασης είναι:
	ΥΠΗΡΕΣΙΑ
	ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ  ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 
	ΠΟΣΟΣΤΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ
ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ*


	Διαδικασία Παροχής συνεγκατάστασης – Υποστατικά ΑΤΗΚ
	
	

	Έλεγχος αίτησης
	εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία παραλαβής της αίτησης
	100%

	Διενέργεια μελέτης τεχνικής δυνατότητας Συνεγκατάστασης
	εντός δεκαπέντε (15) εργάσιμων ημερών
	100%**


	Υποβολή στο Δικαιούχο προσφοράς για Συνεγκατάσταση που περιλαμβάνει τουλάχιστον τα στοιχεία που περιλαμβάνονται Παράρτημα 5 του ΥΠ ΑΠΤΒ ΑΤΗΚ 2007.
	εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από τη συμπλήρωση της μελέτης τεχνικής  δυνατότητας Συνεγκατάστασης
	100%

	Ετοιμασία του σχετικού Χώρου Συνεγκατάστασης
	μέγιστος χρόνος που απαιτείται για την ετοιμασία του σχετικού Χώρου Συνεγκατάστασης καθορίζεται στους δύο(2) μήνες από την ημερομηνία υπογραφής της Συμφωνίας Συνεγκατάστασης
	100%

	Διαδικασία Παροχής συνεγκατάστασης – σημείο σύνδεσης Υπο-βρόχου
	
	

	Μη αυτοματοποιημένη παροχή πληροφοριών για Σημεία Σύνδεσης Υπο-Βρόχου
	εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία παραλαβής της αίτησης
	100%***


	Έλεγχος αίτησης
	εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία παραλαβής της αίτησης
	100%

	Διενέργεια μελέτης τεχνικής δυνατότητας Συνεγκατάστασης
	εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών
	100%

	Υποβολή στο Δικαιούχο προσφοράς για Συνεγκατάσταση που περιλαμβάνει τουλάχιστον τα στοιχεία που περιλαμβάνονται Παράρτημα 5 του ΥΠ ΑΠΤΒ ΑΤΗΚ 2007.
	εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από τη συμπλήρωση της μελέτης τεχνικής δυνατότητας Συνεγκατάστασης
	100%

	Ετοιμασία του σχετικού Χώρου Συνεγκατάστασης
	μέγιστος χρόνος που απαιτείται για την ετοιμασία του σχετικού Χώρου Συνεγκατάστασης καθορίζεται στους δύο (2) μήνες από την ημερομηνία υπογραφής της Συμφωνίας Συνεγκατάστασης
	100%

	Πρόσβαση στο χώρο Συνεγκατάστασης
	
	

	Μη προγραμματισμένη πρόσβαση σε περιπτώσεις έκτακτης ανάγκης -σε περίπτωση κανονικών ωρών εργασίας ΑΤΗΚ
	μία (1) ώρα σε περίπτωση κανονικών ωρών εργασίας ΑΤΗΚ.


	100%

	Μη προγραμματισμένη πρόσβαση σε περιπτώσεις έκτακτης ανάγκης – στις άλλες περιπτώσεις.
	τρεις (3) ώρες στις άλλες περιπτώσεις.


	100%


*Με την επιφύλαξη εφαρμογής του όρου 7 πιο πάνω.

**Σε περίπτωση που ο  αριθμός των αιτήσεων για Συνεγκατάσταση είναι μεγάλος και ανάλογα με το είδος συνεγκατάστασης που ζητείται, ο Δικαιούχος θα πρέπει να ομαδοποιήσει και προτεραιοποιήσει τις αιτήσεις του και τα δύο (2) Μέρη να συμφωνήσουν σε ένα λογικό χρονοδιάγραμμα ολοκλήρωσης των τεχνικών μελετών από την ΑΤΗΚ.
*** Η ΑΤΗΚ θα καταβάλει κάθε προσπάθεια για παροχή των πληροφοριών για Σημεία Σύνδεσης Υπο-βρόχου στο Δικαιούχο μέσα στα χρονικά πλαίσια που καθορίζονται πιο πάνω. Σε περίπτωση που απαιτείται πρόσθετος χρόνος για συλλογή και επεξεργασία των πληροφοριών η ΑΤΗΚ θα ενημερώνει σχετικά το Δικαιούχο. Το νέο χρονοδιάγραμμα παροχής των ζητούμενων πληροφοριών θα είναι αντικείμενο συμφωνίας των Μερών.»
Αιτιολογικό

Ο Επίτροπος κρίνει ότι είναι ανάγκη όπως στο εν λόγω κείμενο συμπεριληφθούν δείκτες για παροχή υπηρεσιών συνεγκατάστασης καθώς και ο τρόπος υπολογισμού των αποζημιώσεων για μη τήρηση των πιο πάνω δεικτών.
Ως εκ των πιο πάνω σημείων 9.7 και 9.8 οι πιο κάτω όροι αναριθμούνται ως ακολούθως:

	12. καταγραφή και Ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ των Μερών
	14. καταγραφή και Ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ των Μερών

	13. ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ
	15. ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ

	14. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΣΤΟΧΩΝ / ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΣυμφωνίαΣ Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου ΥπηρεσίΩΝ
	16. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΣΤΟΧΩΝ / ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΣυμφωνίαΣ Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου ΥπηρεσίΩΝ

	15. ΕΝΤΥΠΑ
	17. ΕΝΤΥΠΑ

	16. ΓΕΝΙΚΑ
	18. ΓΕΝΙΚΑ


9.10 Όρος 15 Αποζημιώσεις
Ο όρος 15.1 τροποποιείται ως ακολούθως:
 «15.1.2 Αποζημιώσεις θα καταβάλλονται μόνο στις ακόλουθες περιπτώσεις:

(α1) Πλήρως Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο σε περίπτωση Ενεργού Τοπικού Βρόχου

Σε περίπτωση που αριθμός των αιτήσεων για παροχή Πλήρως Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Ενεργό Τοπικό Βρόχο που παραδίδονται στο Δικαιούχο εκπρόθεσμα, με βάση τις πρόνοιες της παρούσας Συμφωνίας Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσιών. Νοείται ότι αποζημιώσεις καταβάλλονται για όλες τις αιτήσεις που ικανοποιούνται εκπρόθεσμα.
(α2) Πλήρως Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο σε περίπτωση Ανενεργού Τοπικού Βρόχου

Σε περίπτωση που αριθμός των αιτήσεων για παροχή Πλήρως Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Ανενεργό Τοπικό Βρόχο που παραδίδονται στο Δικαιούχο εκπρόθεσμα, με βάση τις πρόνοιες της παρούσας Συμφωνίας Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσιών. Νοείται ότι αποζημιώσεις καταβάλλονται για όλες τις αιτήσεις που ικανοποιούνται εκπρόθεσμα.
(β) Κοινή Μεριζόμενη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο

Σε περίπτωση που αριθμός των αιτήσεων για παροχή Κοινής Μεριζόμενης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο που παραδίδονται στο Δικαιούχο εκπρόθεσμα, με βάση τις πρόνοιες της παρούσας Συμφωνίας Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσιών. Νοείται ότι αποζημιώσεις καταβάλλονται για όλες τις αιτήσεις που ικανοποιούνται εκπρόθεσμα.
(γ1) Πλήρως Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Υπο- βρόχο σε περίπτωση Ενεργού Τοπικού Υπο-βρόχου

Σε περίπτωση που αριθμός των αιτήσεων για παροχή Πλήρως Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Ενεργό Τοπικό Υπο-βρόχο που παραδίδονται στο Δικαιούχο εκπρόθεσμα, με βάση τις πρόνοιες της παρούσας Συμφωνίας Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσιών. Νοείται ότι αποζημιώσεις καταβάλλονται για όλες τις αιτήσεις που ικανοποιούνται εκπρόθεσμα.
(γ2) Πλήρως Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Υπο- βρόχο σε περίπτωση Ανενεργού Τοπικού Υπο-βρόχου

Σε περίπτωση που αριθμός των αιτήσεων για παροχή Πλήρως Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Ανενεργό Τοπικό Υπο-βρόχο που παραδίδονται στο Δικαιούχο εκπρόθεσμα, με βάση τις πρόνοιες της παρούσας Συμφωνίας Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσιών. Νοείται ότι αποζημιώσεις καταβάλλονται για όλες τις αιτήσεις που ικανοποιούνται εκπρόθεσμα.
15.1.3
Σε περίπτωση που ο αριθμός των υποβληθέντων αιτήσεων για παροχή Υπηρεσιών από το Δικαιούχο εντός του υπό εξέταση τριμήνου, υπερβαίνει των αριθμό των προβλέψεων του Δικαιούχου, τότε για σκοπούς υπολογισμού του Ποσοστού Ικανοποίησης Αιτήσεων Παροχής Υπηρεσιών, ως αριθμός των υποβληθέντων αιτήσεων για παροχή Υπηρεσιών για παροχή Υπηρεσιών θεωρείται το 110% των προβλέψεων του Δικαιούχου σύμφωνα με τον όρο 4.2.1.4 πιο πάνω.

15.1.4
Από τον αριθμό των υποβληθέντων από το Δικαιούχο αιτήσεων για παροχή Υπηρεσιών, για σκοπούς υπολογισμού του Ποσοστού Ικανοποίησης Αιτήσεων Παροχής Υπηρεσιών, αφαιρούνται όλες οι αιτήσεις που εξαιρούνται με βάση τον όρο 7 πιο πάνω.
15.1.5
Οι αποζημιώσεις που δύναται να ζητήσει ο Δικαιούχος με βάση τον όρο 15.1.2 πιο πάνω, υπολογίζονται με βάση τις εργάσιμες ημέρες υπέρβασης από τον καθορισμένο Χρόνο Παροχής Υπηρεσιών. Σε περίπτωση καθυστέρησης εξ’ υπαιτιότητας της ΑΤΗΚ μέχρι και πέντε (5) εργάσιμων ημερών, καταβάλλονται από την ΑΤΗΚ αποζημιώσεις ίσες με το 25% του μηνιαίου τέλους εγκατάστασης της Υπηρεσίας  ανά ημέρα. Με την πάροδο των πέντε (5) εργάσιμων ημερών και νοουμένου ότι η ΑΤΗΚ δεν έχει παραδώσει την Υπηρεσία στο Δικαιούχο, η ΑΤΗΚ υποχρεούται να καταβάλλει στο Δικαιούχο αποζημίωση της τάξης του 100% του ημερησίου τέλους παροχής Υπηρεσίας για κάθε ημέρα καθυστέρησης εξ’ υπαιτιότητας της στην παροχή της Υπηρεσίας. Νοείται ότι η συνολική αποζημίωση δεν πρέπει να υπερβαίνει το τέλος εγκατάστασης.  
9.11 Ο όρος 13.2.1 τροποποιείται ως ακολούθως:

«15.2
Αποζημιώσεις για Αποκατάσταση Βλαβών

15.2.1 Αποζημιώσεις καταβάλλονται μόνο στην περίπτωση που αριθμός των Βλαβών που αποκαθίστανται εκπρόθεσμα γίνεται με βάση τις πρόνοιες της παρούσας Συμφωνίας Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσιών. Νοείται ότι αποζημιώσεις καταβάλλονται για όλες τις βλάβες που αποκαθίστανται εκπρόθεσμα.»
9.12 Ο όρος 13.2.2 τροποποιείται ως ακολούθως:

«15.2.3
Στην περίπτωση αποκατάστασης Βλαβών Υπηρεσιών και για κάθε ημέρα καθυστέρησης εξ’ υπαιτιότητας της ΑΤΗΚ πέραν του Χρόνου Αποκατάστασης Βλαβών Υπηρεσιών και του στόχου του Ποσοστού Αποκατάστασης Βλαβών όπως προνοείται στον όρο 10 πιο πάνω, η ΑΤΗΚ καταβάλει στο Δικαιούχο αποζημίωση της τάξης του 100% του ανάλογου μηνιαίου τέλους παροχής Υπηρεσιών για κάθε ημέρα καθυστέρησης εξ’ υπαιτιότητας της στην αποκατάσταση της Βλάβης των Υπηρεσιών.» 

9.13 Ο όρος 15 τροποποιείται με την εισαγωγή των πιο κάτω όρων:

«15.3
Αποζημιώσεις για Αλλαγή Βρόχου
15.3.1 Αποζημιώσεις καταβάλλονται μόνο στην περίπτωση που οποιοσδήποτε αριθμός των αιτημάτων για αλλαγή βρόχου ικανοποιούνται εκπρόθεσμα.

15.3.2
Από τον αριθμό των αιτημάτων για αλλαγή βρόχου από το Δικαιούχο, για σκοπούς υπολογισμού του Ποσοστού αλλαγής βρόχων, αφαιρούνται όλες οι αναφορές που εξαιρούνται με βάση τον όρο 7 πιο πάνω.

15.3.3
Στην περίπτωση αλλαγής βρόχου και για κάθε ημέρα καθυστέρησης εξ’ υπαιτιότητας της ΑΤΗΚ πέραν του Χρόνου αλλαγής βρόχου και του στόχου του Ποσοστού αλλαγής βρόχου όπως προνοείται στον όρο 12 πιο πάνω, η ΑΤΗΚ καταβάλει στο Δικαιούχο αποζημίωση της τάξης του 100% του ανάλογου μηνιαίου τέλους παροχής Υπηρεσιών για κάθε ημέρα καθυστέρησης εξ’ υπαιτιότητας της στην ικανοποίηση του αιτήματος αλλαγής του βρόχου. 

15.4 Αποζημιώσεις για Παροχή υπηρεσιών Συνεγκατάστασης.

15.4.1 Αποζημιώσεις για Παροχή υπηρεσιών Συνεγκατάστασης καταβάλλονται στις πιο κάτω περιπτώσεις:

(α) Έλεγχος Αίτησης για Συνεγκατάσταση σε Υποστατικά της ΑΤΗΚ και σε Τοπικό Βρόχο και Υπό-Βρόχο.
Σε περίπτωση που αριθμός αιτήσεων για παροχή Συνεγκατάστασης σε υποστατικά της ΑΤΗΚ και στο Τοπικό Βρόχο και Υπό-Βρόχο που παραδίδονται στο Δικαιούχο εκπρόθεσμα, με βάση τις πρόνοιες της παρούσας Συμφωνίας Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσιών. Νοείται ότι αποζημιώσεις καταβάλλονται για όλες τις αιτήσεις που ικανοποιούνται εκπρόθεσμα.

(β) Διενέργεια μελέτης τεχνικής δυνατότητας Συνεγκατάστασης σε Υποστατικά της ΑΤΗΚ και σε Τοπικό Βρόχο και Υπό-Βρόχο.
Σε περίπτωση που αριθμός μελετών της τεχνικής δυνατότητας για παροχή Συνεγκατάστασης σε υποστατικά της ΑΤΗΚ και στο Τοπικό Βρόχο και Υπό-Βρόχο που παραδίδονται στο Δικαιούχο εκπρόθεσμα, με βάση τις πρόνοιες της παρούσας Συμφωνίας Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσιών. Νοείται ότι αποζημιώσεις καταβάλλονται για όλες τις αιτήσεις που ικανοποιούνται εκπρόθεσμα.
(γ) Υποβολή στο Δικαιούχο προσφοράς για Συνεγκατάσταση σε Υποστατικά της ΑΤΗΚ και σε Τοπικό Βρόχο και Υπό-Βρόχο.
Σε περίπτωση που αριθμός προσφορών για παροχή Συνεγκατάστασης σε υποστατικά της ΑΤΗΚ και στο Τοπικό Βρόχο και Υπό-Βρόχο που παραδίδονται στο Δικαιούχο εκπρόθεσμα, με βάση τις πρόνοιες της παρούσας Συμφωνίας Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσιών. Νοείται ότι αποζημιώσεις καταβάλλονται για όλες τις αιτήσεις που ικανοποιούνται εκπρόθεσμα.
(δ) Ετοιμασία του σχετικού Χώρου Συνεγκατάστασης

Σε περίπτωση που αριθμός αιτήσεων για ετοιμασία σχετικού χώρου Συνεγκατάστασης σε υποστατικά της ΑΤΗΚ και στο Τοπικό Βρόχο και Υπό-Βρόχο  που παραδίδονται στο Δικαιούχο εκπρόθεσμα, με βάση τις πρόνοιες της παρούσας Συμφωνίας Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσιών. Νοείται ότι αποζημιώσεις καταβάλλονται για όλες τις περιπτώσεις όπου χώροι για συνεγκατάσταση ετοιμάζονται εκπρόθεσμα.

(ε) Μη αυτοματοποιημένη παροχή πληροφοριών για Σημεία Σύνδεσης Υπο-Βρόχου
Σε περίπτωση που αριθμός αιτήσεων για Μη αυτοματοποιημένη παροχή πληροφοριών για σημεία σύνδεσης υπό-βρόχου που παραδίδονται στο Δικαιούχο εκπρόθεσμα, με βάση τις πρόνοιες της παρούσας Συμφωνίας Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσιών. Νοείται ότι αποζημιώσεις καταβάλλονται για όλες τις αιτήσεις που ικανοποιούνται εκπρόθεσμα.

(στ1) Πρόσβαση στο χώρο Συνεγκατάστασης

Σε περίπτωση που αίτημα για μη προγραμματισμένη πρόσβαση σε περιπτώσεις έκτακτης ανάγκης - σε περίπτωση κανονικών ωρών εργασίας ΑΤΗΚ υλοποιείται από την ΑΤΗΚ εκπρόθεσμα, με βάση τις πρόνοιες της παρούσας Συμφωνίας Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσιών. Νοείται ότι αποζημιώσεις θα καταβάλλονται για όλες τις περιπτώσεις όπου χώροι για συνεγκατάσταση ετοιμάζονται εκπρόθεσμα.

(στ2) Πρόσβαση στο χώρο Συνεγκατάστασης

Σε περίπτωση που αίτημα για μη προγραμματισμένη πρόσβαση σε περιπτώσεις έκτακτης ανάγκης – στις άλλες περιπτώσεις υλοποιείται από την ΑΤΗΚ εκπρόθεσμα, με βάση τις πρόνοιες της παρούσας Συμφωνίας Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσιών. Νοείται ότι αποζημιώσεις θα καταβάλλονται για όλες τις περιπτώσεις όπου χώροι για συνεγκατάσταση ετοιμάζονται εκπρόθεσμα.

15.4.2
Σε περίπτωση που αριθμός υποβληθέντων αιτήσεων για παροχή Υπηρεσιών Συνεγκατάστασης από το Δικαιούχο εντός του υπό εξέταση τριμήνου, υπερβαίνει των αριθμό των προβλέψεων του Δικαιούχου, τότε για σκοπούς υπολογισμού του Ποσοστού Ικανοποίησης Αιτήσεων Παροχής Υπηρεσιών Συνεγκατάστασης, ως αριθμός των υποβληθέντων αιτήσεων για παροχή Υπηρεσιών Συνεγκατάστασης θεωρείται το 120% των προβλέψεων του Δικαιούχου σύμφωνα με τον όρο 4.2.1.4 πιο πάνω.

15.4.3
Από τον αριθμό των υποβληθέντων από το Δικαιούχο αιτήσεων για παροχή Υπηρεσιών Συνεγκατάστασης, για σκοπούς υπολογισμού του Ποσοστού Ικανοποίησης Αιτήσεων Παροχής Υπηρεσιών, αφαιρούνται όλες οι αιτήσεις που εξαιρούνται με βάση τον όρο 7 πιο πάνω.

15.4.4
Οι αποζημιώσεις που δύναται να ζητήσει ο Δικαιούχος με βάση τον όρο 15.4.1 (α) -(στ2) πιο πάνω, υπολογίζονται με βάση τις εργάσιμες ημέρες υπέρβασης και ή ώρες από τον καθορισμένο Χρόνο Παροχής Υπηρεσιών. Σε περίπτωση καθυστέρησης εξ’ υπαιτιότητας της ΑΤΗΚ μέχρι και πέντε (5) εργάσιμων ημερών, καταβάλλονται από την ΑΤΗΚ αποζημιώσεις ίσες με το 15% του μηνιαίου τέλους εγκατάστασης της Υπηρεσίας ανά ημέρα. Με την πάροδο των πέντε (5) εργάσιμων ημερών και νοουμένου ότι η ΑΤΗΚ δεν έχει παραδώσει την Υπηρεσία στο Δικαιούχο, η ΑΤΗΚ υποχρεούται να καταβάλλει στο Δικαιούχο αποζημίωση της τάξης του 100% του ημερησίου τέλους παροχής Υπηρεσίας για κάθε ημέρα καθυστέρησης εξ’ υπαιτιότητας της στην παροχή της Υπηρεσίας. Οι αποζημιώσεις καταβάλλονται στις αιτήσεις που έχουν υποβληθεί ημερολογιακά τελευταίες.»
9.14 Ο όρος 13.3 τροποποιείται ως ακολούθως: 
«15.5
Καταβολή Αποζημιώσεων
15.5.1
Οι αποζημιώσεις που αναφέρονται στους όρους 15.1, 15.2, 15.3 και 15.4 πιο πάνω συνοψίζονται στο τέλος κάθε τριμήνου και καταβάλλονται στο Δικαιούχο υπό μορφή πίστωσης του λογαριασμού του, τον επόμενο χρεωστικό μήνα.»
ΔΕ8/2007
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ΥΠΟΒΟΛΗ ΑΙΤΗΣΗΣ ΓΙΑ 
ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗ  ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ


ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΙΤΗΣΗΣ


2 εργάσιμες ημέρες


ΠΛΗΡΗΣ


ΖΗΤΗΣΗ ΠΡΟΣΘΕΤΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ


ΜΗ ΠΛΗΡΗΣ


ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΙΤΗΣΗΣ


ΑΠΟΔΟΧΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΑΠΌ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟ


ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΠΡΟΣΘΕΤΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ


20 εργάσιμες ημέρες


ΜΗ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΣ


ΑΠΟΡΡΙΨΗ ΑΙΤΗΣΗΣ


10 εργάσιμες ημέρες


ΜΗ ΠΛΗΡΗΣ


ΑΠΟΡΡΙΨΗ ΑΙΤΗΣΗΣ


ΠΛΗΡΗΣ


ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ


ΚΑΤΑΘΕΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΓΙΑ ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ


ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ. ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ΛΥΣΕΙΣ


ΤΕΛΟΣ


ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ


10 εργάσιμες ημέρες


ΔΙΑΘΕΣΙΜΗ
5 εργάσιμες ημέρες


ΜΗ ΔΙΑΘΕΣΙΜΗ


ΟΧΙ


ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ


ΝΑΙ


ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ


ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΕΓΓΡΑΦΟΥ ΑΠΟΔΟΧΗΣ ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΗΣ
ΣΥΝΕΓΑΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ


ΤΕΛΟΣ


2 Μήνες
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ΥΠΟΒΟΛΗ ΑΙΤΗΣΗΣ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΗ 
ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΣΕ ΣΗΜΕΙΟ ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΥΠΟ-ΒΡΟΧΟΥ


ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΙΤΗΣΗΣ


2 εργάσιμες ημέρες


ΠΛΗΡΗΣ


ΖΗΤΗΣΗ ΠΡΟΣΘΕΤΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ


ΜΗ ΠΛΗΡΗΣ


ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΙΤΗΣΗΣ


ΑΠΟΔΟΧΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΑΠΌ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟ


ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΠΡΟΣΘΕΤΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ


20 εργάσιμες ημέρες


ΜΗ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΣ


ΑΠΟΡΡΙΨΗ ΑΙΤΗΣΗΣ


10 εργάσιμες ημέρες


ΜΗ ΠΛΗΡΗΣ


ΑΠΟΡΡΙΨΗ ΑΙΤΗΣΗΣ


ΠΛΗΡΗΣ


ΕΛΕΓΧΟΣ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΣΤΟ ΣΗΜΕΙΟ ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΥΠΟ-ΒΡΟΧΟΥ


ΚΑΤΑΘΕΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΓΙΑ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΣΤΟ ΣΗΜΕΙΟ ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΥΠΟ-ΒΡΟΧΟΥ


ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ. ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ΛΥΣΕΙΣ


ΤΕΛΟΣ


ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ


10 εργάσιμες ημέρες


ΔΙΑΘΕΣΙΜΗ
5 εργάσιμες ημέρες


ΜΗ ΔΙΑΘΕΣΙΜΗ


ΟΧΙ


ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΣΤΟ ΣΗΜΕΙΟ ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΥΠΟ-ΒΡΟΧΟΥ


ΝΑΙ


ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΣΤΟ ΣΗΜΕΙΟ ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΥΠΟ-ΒΡΟΧΟΥ


ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΕΓΓΡΑΦΟΥ ΑΠΟΔΟΧΗΣ
ΣΥΝΕΓΑΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΣΤΟ ΣΗΜΕΙΟ ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΥΠΟ-ΒΡΟΧΟΥ


ΤΕΛΟΣ


μέχρι 3 Μήνες



