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1. ΝΟΜΙΚΗ ΒΑΣΗ 

 

(Α) Ο περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Νόμος, Ν. 24(Ι)/2022: 

Άρθρο 4(3)(στ): Αποτελεί αρμοδιότητα και εξουσία του Επιτρόπου να ρυθμίζει, με Ρυθμιστική 

Απόφαση του, ζητήματα σχετικά με ονόματα χώρου στο διαδίκτυο, με κατάληξη «.cy». 

 

(Β) Η περί Καθορισμού της Διαδικασίας Εκχώρησης Άδειας Xρήσης και Διαχείρισης Ονομάτων 

Χώρου με κατάληξη «.cy» Ρυθμιστική Απόφαση, Κ.Δ.Π. 296/2022 (εφεξής «Ρυθμιστική 

Απόφαση»): 

Άρθρο 8(5): 

«Ο Επίτροπος, τουλάχιστον έξι (6) μήνες πριν την λήξη της περιόδου των τριών ετών που 

αναφέρονται στην παράγραφο (1) προβαίνει σε ενέργειες που απαιτούνται για την έκδοση 

σχετικής απόφασης διορισμού/επαναδιορισμού Διαχειριστή. 

Συγκεκριμένα: 

(α) Προβαίνει σε αξιολόγηση του Διαχειριστή, σύμφωνα με τις υποχρεώσεις με τις οποίες 

πρέπει να συμμορφώνεται ο Διαχειριστής (Παράρτημα VI). Η Απόφαση αξιολόγησης του 

Διαχειριστή τίθεται σε δημόσια διαβούλευση από τον Επίτροπο. Η Απόφαση αξιολόγησης 

περιλαμβάνει εισήγηση για επαναδιορισμό, ή όχι, του Διαχειριστή, λαμβάνοντας υπόψη το 

αποτέλεσμα της αξιολόγησης του Διαχειριστή και την παράγραφο (6) του υπό αναφορά 

άρθρου. 

 

(β) Δημοσιεύει πρόσκληση ενδιαφέροντος σε περίπτωση όπου η Αξιολόγηση του Διαχειριστή 

δεν περιλαμβάνει εισήγηση για επαναδιορισμό του Διαχειριστή. 

 

Άρθρο 8(6): 

  

(6) Ο Επίτροπος, κατά την εισήγηση του για τον διορισμό ή τον επαναδιορισμό Διαχειριστή, 

οφείλει να λαμβάνει υπόψη τις τρέχουσες συνθήκες, τις συνθήκες που επικρατούν στην 

Κυπριακή Δημοκρατία, τις απόψεις της τοπικής κοινότητας διαδικτύου και το ενδεχόμενο 

ενδιαφέρον άλλων ακαδημαϊκών/ερευνητικών ιδρυμάτων που πληρούν τα κριτήρια τα οποία  

 

περιλαμβάνονται στο Παράρτημα V και VI της παρούσας Ρυθμιστικής Απόφασης και 

ενδεχομένως ενδιαφέρονται να διοριστούν ως Διαχειριστές.  
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2. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ 

Ο Επίτροπος με την περί Διορισμού του Πανεπιστημίου Κύπρου ως Διαχειριστή της 

Εκχώρησης Άδειας Χρήσης και Διαχείρισης Ονομάτων Χώρου με κατάληξη «.cy» Απόφαση, 

Κ.Δ.Π. 264/2023 διόρισε ως Διαχειριστή, το Πανεπιστήμιο Κύπρου εφεξής «Διαχειριστής», για 

την χρονική περίοδο από 11/08/2023 έως 11/08/2026.  

Ο Επίτροπος ξεκίνησε τη διαδικασία διορισμού/επαναδιορισμού Διαχειριστή των Ονομάτων 

Χώρου με κατάληξη «.cy», σύμφωνα με όσα προνοεί το άρθρο 8 της Ρυθμιστικής Απόφασης: 

(α) Ο Επίτροπος με ηλεκτρονικό μήνυμα ημερομηνίας 06/02/2026 ζήτησε από τον 

Διαχειριστή, να κοινοποιήσει τα στοιχεία που απαιτούνται για την αξιολόγηση του, σύμφωνα 

με τα Παραρτήματα V και VI της Ρυθμιστικής Απόφασης.  

(β) Ο Διαχειριστής στις 10/03/2026 υπέβαλε Έκθεση, (εφεξής η «Έκθεση»), η οποία 

περιελάβανε τα στοιχεία που απαιτούνται για την προαναφερθείσα αξιολόγηση.  

(γ) Ο Επίτροπος αξιολόγησε κατά πόσο ο Διαχειριστής πληροί τα κριτήρια καταλληλόλητας για 

διορισμό Διαχειριστή σύμφωνα με το Παράρτημα V της Ρυθμιστικής Απόφασης και κατά πόσο 

συμμορφώνεται με τις υποχρεώσεις του ως Διαχειριστής σύμφωνα με το Παράρτημα VI της 

Ρυθμιστικής Απόφασης. Ο Επίτροπος κατά την προαναφερθείσα αξιολόγηση έλαβε σοβαρά 

υπόψη την Έκθεση που κατέθεσε ο Διαχειριστής, τις τριμηνιαίες και εξαμηνιαίες εκθέσεις τις 

οποίες υπέβαλλε ο Διαχειριστής, σύμφωνα με το άρθρο 9 της Ρυθμιστικής Απόφασης. Επίσης 

λήφθηκε υπόψη η Έκθεση της Αρχής Ψηφιακής Ασφάλειας. 

(δ) Η αξιολόγηση του Επιτρόπου σχετικά με την τήρηση των υποχρεώσεων του Διαχειριστή 

και τον επαναδιορισμό του Πανεπιστημίου Κύπρου, ως Διαχειριστή των Ονομάτων χώρου με 

κατάληξη «.cy», για την χρονική περίοδο 11/08/2026 έως τις 11/08/2029 περιλαμβάνονται 

στην παράγραφο 3 της παρούσας Απόφασης. 
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3. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗ 

 

Α. Κριτήρια καταλληλότητας διορισμού Διαχειριστή σύμφωνα με το Παράρτημα V 

της Ρυθμιστικής Απόφασης: 

Ι. Αξιολόγηση Παρουσίας των προϋποθέσεων του Νομικού προσώπου με βάση τα 

κριτήρια καταλληλόλητας διορισμού του ως Διαχειριστή 

Σύμφωνα με την παράγραφο Ι του Παραρτήματος V της Ρυθμιστικής Απόφασης, πρέπει να 

διασφαλίζεται ότι τηρούνται οι πιο κάτω προϋποθέσεις για Νομικά Πρόσωπα, προκειμένου να 

τύχει διορισμού:  

Ειδικότερα: 

(α) δεν τελεί σε παύση εργασιών ή αναγκαστική διαχείριση  

(β) δεν έχει καταδικαστεί για αδίκημα σχετικό με την επαγγελματική του διαγωγή 

(γ) έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του σε σχέση με το φόρο εισοδήματος και τις 

κοινωνικές ασφαλίσεις 

(δ) δεν ενέχεται σε υπόθεση διαφθοράς ή δωροδοκίας 

(ε) αποτελεί ακαδημαϊκό/ερευνητικό ίδρυμα που πληροί τα κριτήρια που 

συμπεριλαμβάνονται στο Παράρτημα V της Ρυθμιστικής Απόφασης 

Στη βάση των πιο πάνω, στην Έκθεση, Παράγραφος 1, σελίδα 4, ο Διαχειριστής δηλώνει ότι 

το Πανεπιστήμιο Κύπρου είναι νομικό πρόσωπο δημοσίου δικαίου, το οποίο ιδρύθηκε και 

λειτουργεί δυνάμει του περί Πανεπιστημίου Κύπρου Νόμου του 1989, όπως αυτός έχει 

τροποποιηθεί με την επισύναψη του άρθρου 3 του Νόμου.  

Επιπρόσθετα, το Πανεπιστήμιο Κύπρου έχει εκπληρώσει όλες τις υποχρεώσεις του σε σχέση 

με το Φόρο Εισοδήματος και τις Κοινωνικές Ασφαλίσεις και ως νομικό πρόσωπο δημοσίου 

δικαίου δεν τελεί σε παύση εργασιών ή αναγκαστική διαχείριση και επίσης δεν έχει 

καταδικαστεί για αδίκημα σχετικό με την επαγγελματική του διαγωγή.  

Αξιολόγηση Επιτρόπου 

Λαμβάνοντας υπόψη τις πρόνοιες της παραγράφου Ι του Παραρτήματος V της Ρυθμιστικής 

Απόφασης, και ενόψει του γεγονότος ότι ο Διαχειριστής αποτελεί, τμήμα του Πανεπιστημίου 

Κύπρου, το οποίο είναι ακαδημαϊκό ίδρυμα, και αποτελεί Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου, 

ο Επίτροπος θεωρεί πως η Δήλωση του Διαχειριστή στην Παράγραφο 1, σελίδα 4 της 

Έκθεσης, συμμορφώνεται με τα πιο πάνω κριτήρια, και ως εκ τούτου, αυτή γίνεται αποδεκτή. 
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Ως εκ τούτου ο Επίτροπος αποφάσισε ότι πληρείται το κριτήριο της παραγράφου Ι του 

Παραρτήματος V της Ρυθμιστικής Απόφασης.  

 

ΙΙ. Αξιολόγηση ύπαρξης της προϋπόθεσης Τεχνικής Επάρκειας του Νομικού 

Προσώπου για τον διορισμό του ως Διαχειριστή 

1. Κριτήριο ύπαρξης επαρκούς και κατάλληλου Τεχνικού Εξοπλισμού 

Σύμφωνα με το Παράρτημα V, παράγραφος ΙΙ, σημείο 1: Νομικό Πρόσωπο που επιθυμεί να 

κριθεί κατάλληλο για τον διορισμό του ως Διαχειριστής θα πρέπει να διαθέτει τον απαραίτητο 

τεχνικό εξοπλισμό ώστε να διασφαλίζεται η απρόσκοπτη και αδιάλειπτη παροχή της 

υπηρεσίας Ονοματοδοσίας με κατάληξη «.cy».  

 

Για την αξιολόγηση του κριτηρίου του Παραρτήματος V, παράγραφος ΙΙ, σημείο 1, ο 

Διαχειριστής στην Έκθεση στο Παράρτημα 1, κοινοποίησε τα ακόλουθα στοιχεία: 

1. Πίνακα εξυπηρετητών και συστημάτων  

2. Λίστα λογισμικών  

3. Ενδεικτικό σχεδιάγραμμα της αρχιτεκτονικής του δικτύου του Πανεπιστημίου Κύπρου. 

Επίσης, στην Έκθεση αναφέρει ότι η τεχνική δομή του δικτύου του Πανεπιστημίου Κύπρου 

βασίζεται στους εξής άξονες: α) υψηλή διαθεσιμότητα, β) υψηλές ταχύτητες, γ) ασφάλεια 

των δεδομένων στην περίμετρο και το εσωτερικό δίκτυο. Όσον αφορά τη διαθεσιμότητα, ο 

Διαχειριστής αναφέρει ότι η αρχιτεκτονική του δικτύου του, σχεδιάστηκε με τέτοιο τρόπο 

ώστε να προσφέρει επαρκή εναλλαξιμότητα, διαχείριση κίνησης και προστασία από κυβερνο-

επιθέσεις. Στις τεχνικές λύσεις που προσφέρει και υποστηρίζει το Πανεπιστήμιο Κύπρου, υπό 

την ιδιότητα του ως Διαχειριστής, περιλαμβάνονται: διπλοί δρομολογητές, χρήση διπλών 

κόμβων, πολλαπλές συνδέσεις και ανεξάρτητες οδεύσεις, και δυνατότητα παροχής 

πρόσβασης στο διαδίκτυο από/σε πέραν του ενός παρoχέα υπηρεσιών ΙSP. Σημειώνεται ότι 

στην παρούσα φάση υπάρχει σύνδεση με δύο παροχείς υπηρεσιών ISP. Επίσης, το δίκτυο 

του Διαχειριστή διαθέτει firewalls νέας γενιάς με σκοπό το φιλτράρισμα της κίνησης από και 

προς το δίκτυο. Επίσης η Συμφωνία Συντήρησης με ισχύ από το 2017, υποστηρίζει όλη την 

υποδομή του δικτύου. Όπως αναφέρεται στην Έκθεση λαμβάνονται όλα τα απαραίτητα 

μέτρα για την διατήρηση αντιγράφων, αδιάλειπτης παροχής τροφοδοσίας και της προστασίας 

από πυρκαγιά ή άλλες φυσικές φθορές/καταστροφές στα υποστατικά του. Επιπρόσθετα, ο 

Διαχειριστής διαθέτει εικονική υποδομή για διαχείριση αποθηκευτικού χώρου, με τη χρήση 

διπλών επεξεργαστών και δίσκων μνήμης, εναλλακτική τροφοδοσία και συνδεσιμότητα με 

ταχύτητες μέχρι 10Gbps. Επίσης ο Διαχειριστής ανέφερε ότι διεξάγονται όλες οι 

προγραμματισμένες αναβαθμίσεις και συντηρούνται σε καθημερινή βάση τα λογισμικά του, 
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είτε από το ίδιο το προσωπικό του Διαχειριστή, είτε μέσω σύναψης συμβολαίων με τρίτους 

προμηθευτές προς αυτό τον σκοπό. Στις συνεχείς αναβαθμίσεις και την εισαγωγή των νέων 

λειτουργικοτήτων ανάλογα με τις ανάγκες του κοινού, περιλαμβάνεται η αναβάθμιση των 

ειδοποιήσεων για την ενημέρωση των διαδικτυακών ονομάτων των οποίων πλησιάζει η 

ημερομηνία λήξης.  

Στην έκθεση αναφέρεται ότι εφαρμόζεται η λειτουργία του θεσμού Επιφυλακής για άμεση 

ανταπόκριση σε βλάβες που πιθανόν να επηρεάσουν τις παρεχόμενες υπηρεσίες, εκτός του 

καθιερωμένου εργάσιμου ωραρίου. Με τον τρόπο αυτό εξασφαλίζεται η αδιάλειπτη παροχή 

υπηρεσιών και η ομαλή λειτουργία της Υπηρεσίας του Μητρώου, η λειτουργία του 

εξοπλισμού και για επείγοντα θέματα που μπορεί να προκύψουν σε επίπεδο ασφάλειας, 

κυβερνοεπιθέσεις, κακόβουλων ενεργειών από ονόματα του χώρου .cy, κ.α.  

Όπως αναφέρεται στην έκθεση, το Μητρώο Ονομάτων .cy παρέχει την υπηρεσία DNS 

Security (DNSSEC). Τα αρχεία ζώνης του .cy και των sub-domains .com.cy, ac.cy, org.cy 

περιέχουν πληροφορία που επιτρέπει τη χρήση τεχνολογίας DNSSEC, η οποία πιστοποιεί την 

ακεραιότητα και ορθότητα των απαντήσεων που επιστρέφονται από τους εξυπηρετητές 

ονομάτων χώρου. Σύμφωνα με τις αναφορές του Διαχειριστή η χρήση του DNSSEC είναι 

προαιρετική και τα εγγεγραμμένα και υπογεγραμμένα με την εν λόγω υπηρεσία διαδικτυακά 

ονόματα μέχρι στιγμής ανέρχονται στα 381. 

Σύμφωνα με την έκθεση του Διαχειριστή, το Μητρώο Ονομάτων «.cy» έχει λάβει την 

πιστοποίηση του προτύπου ISO/IEC 27001:2013 το οποίο αφορά την παροχή υπηρεσιών 

DNS για το Μητρώο Ονομάτων «.cy». Επίσης, το Μάιο του 2025 επαναλήφθηκε με επιτυχία ο 

έλεγχος και η μετάβαση στο νέο πρότυπο ISO/IEC 27001:2022 από την Κυπριακή Εταιρεία 

Πιστοποίησης, με το οποίο αποδεικνύεται η δέσμευση του οργανισμού για την προστασία 

των συμφερόντων του και των εμπλεκομένων μερών.  

Σύμφωνα με την έκθεση του Διαχειριστή, η Υπηρεσία Ονοματοδοσίας διαθέτει (ι) την 

απαραίτητη υποδομή δικτύου και ασφάλειας και (ii) τον απαραίτητο μηχανογραφικό 

εξοπλισμό, έτσι ώστε να διασφαλίζεται η απρόσκοπτη και αδιάλειπτη παροχή της εν λόγω 

υπηρεσίας. Η λειτουργία του Ανώτατου Επιπέδου Διαδικτυακού Ονόματος .cy διασφαλίζεται 

με την παροχή δευτερευόντων εξυπηρετητών (servers) σε 5 διαφορετικές χώρες (Κύπρος, 

Ελλάδα, Αμερική, Αυστραλία και Αυστρία) με πρωτεύοντα τον Εξυπηρετητή Ονομάτων .cy 

(cynic.dns.cy). 
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Αξιολόγηση Επιτρόπου 

Ο Επίτροπος, μετά την παράθεση και αξιολόγηση των πιο πάνω, αποφάσισε ότι τα πιο πάνω 

κριτήρια πληρούνται σύμφωνα με την παράγραφο ΙΙ.1 του Παραρτήματος V της Ρυθμιστικής 

Απόφασης.  

  

2.  Κριτήριο ύπαρξης επαρκούς και κατάλληλου ανθρώπινου δυναμικού 

Σύμφωνα με την παράγραφο ΙΙ(2), Παράρτημα V της Ρυθμιστικής Απόφασης: «Νομικό 

Πρόσωπο που επιθυμεί να κριθεί κατάλληλο για τον διορισμό του ως Διαχειριστής θα πρέπει 

να διαθέτει το κατάλληλο ανθρώπινο δυναμικό ώστε να διασφαλίζεται η απρόσκοπτη και 

αδιάλειπτη παροχή και διαχείριση της υπηρεσίας Ονοματοδοσίας με κατάληξη «.cy». 

 

Σχετικά, αναφέρονται τα εξής:  

Σύμφωνα με την Έκθεση του Διαχειριστή η Υπηρεσία Ονοματοδοσίας είναι στελεχωμένη με 

το κατάλληλο ανθρώπινο δυναμικό, το οποίο αποτελείται από 5 άτομα πλήρους 

απασχόλησης τα οποία εργάζονται αποκλειστικά για τους σκοπούς της Υπηρεσίας 

Ονοματοδοσίας. Επίσης στελεχώνεται από 4 άτομα, μερικής απασχόλησης προς 

εξυπηρέτηση αυτού του σκοπού.   

Όσον αφορά τα άτομα πλήρους απασχόλησης, αυτά κατέχουν ειδικότητες που καλύπτουν 

όλο το φάσμα λειτουργίας της υπηρεσίας, με βάση τις αρμοδιότητες και λειτουργίες του 

Διαχειριστή, ως αυτές προκύπτουν από τη Ρυθμιστική Απόφαση. Συγκεκριμένα, α) 

Λειτουργός μηχανογράφησης β) Υπεύθυνη Τεχνικής Διαχείρισης, γ) Λειτουργός σε θέματα 

marketing, δ) Διοικητικός Λειτουργός. Σχετική και εκτενής ανάλυση των προσόντων και της 

εμπειρίας που διαθέτει το συγκεκριμένο προσωπικό, περιλαμβάνεται στην παράγραφο 3 της 

Έκθεσης υπό τον τίτλο «Επαρκές και κατάλληλο ανθρώπινο δυναμικό Υπηρεσίας 

Ονοματοδοσίας».  

Σε σχέση με τα άτομα μερικής απασχόλησης, περιλαμβάνονται ειδικότητες Πληροφορικής, 

Συστημάτων ΥΠΥ, Δικτύων ΥΠΥ, και Λογιστικής. Σημειώνεται ότι αναφορικά με τα άτομα 

μερικής απασχόλησης από τη συγκεκριμένη έκθεση που απέστειλε ο Διαχειριστής δεν 

καθορίζεται ο ακριβής χρόνος εμπλοκής τους στην Υπηρεσία Διαχείρισης Ονομάτων με 

κατάληξη «.cy». Τέλος, ο Διαχειριστής δηλώνει ότι πέραν του πιο πάνω προσωπικού, 

παρέχεται τεχνική και διοικητική υποστήριξη στην υπηρεσία Διαχείρισης, από την Υπηρεσία 

Πληροφορικής Υποδομής, αλλά και από άλλες οντότητες του Πανεπιστημίου, όπου κρίνεται 

αυτό αναγκαίο. 

Τα ακαδημαϊκά προσόντα και η σχετική εμπειρία, καθώς και η περιγραφή των καθηκόντων 

και αρμοδιοτήτων των μελών του προσωπικού, όπως περιγράφονται στην Έκθεση, οδηγούν 
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τον Επίτροπο στο συμπέρασμα ότι, ο Διαχειριστής διαθέτει όντως, κατάλληλο και επαρκές 

ανθρώπινο δυναμικό, ώστε να διασφαλίζεται η απρόσκοπτη και αδιάλειπτη παροχή και 

διαχείριση της υπηρεσίας. 

Με βάση την αξιολόγηση του πιο πάνω αναγραφόμενου κριτηρίου, καθώς και της παράθεσης 

στοιχείων που αφορούν τις γνώσεις, τα προσόντα και την εμπειρία του προσωπικού που 

εργάζεται και απασχολείται στην Υπηρεσία Διαχείρισης Ονοματοδοσίας, (είτε υπό το καθεστώς 

της μερικής είτε υπό το καθεστώς της πλήρους απασχόλησης), αποδεικνύεται ότι, το παρόν 

κριτήριο εξυπηρετείται. 

 

Αξιολόγηση Επιτρόπου 

Ο Επίτροπος αποφάσισε ότι το πιο πάνω κριτήριο πληρείται σύμφωνα με την παράγραφο ΙΙ.2 

του Παραρτήματος V της Ρυθμιστικής Απόφασης.  

 

ΙΙΙ. Αξιολόγηση χρηματοοικονομικής ικανότητας του Νομικού Προσώπου για το 

διορισμό του ως Διαχειριστής και αφορά την  

1. Χρηματοοικονομική Επάρκεια  

Σύμφωνα με το Παράρτημα V, III, 1: «Νομικό Πρόσωπο που επιθυμεί να κριθεί κατάλληλο για 

τον διορισμό του ως Διαχειριστής θα πρέπει να υποβάλει στο ΓΕΡΗΕΤ επιχειρηματικό σχέδιο 

με το εκτιμώμενο ύψος της επένδυσης καθώς και τους χρηματοοικονομικούς του πόρους». 

Με δεδομένο ότι η Υπηρεσία Ονοματοδοσίας, δεν είναι ξεχωριστή νομική οντότητα και 

αποτελεί Τμήμα του Πανεπιστημίου Κύπρου, είναι εύλογο και συνεπακόλουθο αυτού να μην 

διαθέτει ξεχωριστούς Οικονομικούς Λογαριασμούς. Με σκοπό την παρουσίαση της 

χρηματοοικονομικής εικόνας της Υπηρεσίας Ονοματοδοσίας, έχει ζητηθεί και έχουν 

κοινοποιηθεί στο ΓΕΡΗΕΤ από τον Διαχειριστή με ηλεκτρονικά μηνύματα ημερομηνίας 

8/4/2026 και 11/5/2026, όλα τα διαθέσιμα στοιχεία σχετικά με τις ελεγμένες οικονομικές 

καταστάσεις που αφορούν το Μητρώο Ονομάτων .cy, για τα έτη 2023 μέχρι 2025, καθώς και 

το μέρος του προϋπολογισμού το οποίο αφορά αποκλειστικά στην Υπηρεσία Ονοματοδοσίας 

για τα έτη 2026 μέχρι 2029. 

Αναφορικά με τις συνολικές εισπράξεις διαδικτυακών ονομάτων με κατάληξη cy. 

(συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α και πριν την αφαίρεση τραπεζικών χρεώσεων και 

επιστροφών σε χρήστες), όπως συμπεριλαμβάνονται στην μελέτη που προσκόμισε το 

Πανεπιστήμιο Κύπρου, παρουσιάζονται οι πιο κάτω πληροφορίες:  
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Έτος ΑΝΑΝΕΩΣΕΙΣ ΝΕΕΣ 

ΕΓΓΡΑΦΕΣ 

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΑ, 

ΕΠΑΝΕΞΕΤΑΣΗ, 

ΕΠΑΝΕΓΓΡΑΦΗ, 

ΕΠΙΛΥΣΗ 

ΔΙΑΦΟΡΩΝ 

 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΕΙΣΠΡΑΞΕΩΝ 

2020 325,057.27 215,620.62 1,438.40 542,116.29 

2021 320,193.69 151,962.21 1,412.60 473,568.50 

2022 240,925.08 145,345.41 3,968.08 390,238.57 

2023 250,692.68 125,632.02 4,926.42 381,251.12 

2024 330,505.92 121,381.49 4,261.40 456,148.81 

2025 337,585.37 141,431.26 5,927.34 484,943.97 
   

 
 

Σύνολο 

2020-2022 

886,176.04 512,928.24 6,819.08 1,405,923.36 

Σύνολο 

2023-2025 

918,783.97 388,444.77 15,115.16 1,322,343.90 

 

Μετά τη ραγδαία αύξηση στις εισπράξεις της Υπηρεσίας μεταξύ των ετών 2019 και 2020, η 

οποία σύμφωνα με την αξιολόγηση του 2023, οφείλεται στην διεύρυνση χρήσης ονομάτων 

από οντότητες εκτός Κύπρου καθώς επίσης και στην εγγραφή διαδικτυακών ονομάτων σε 

πρώτο επίπεδο .cy, η οποία τέθηκε σε εφαρμογή τον Οκτώβριο 2019. Παρατηρήθηκε μια 

μείωση τα επόμενα χρόνια μέχρι το 2023, η οποία ακολουθήθηκε από ανάκαμψη κατά 20% το 

2024 και 6% το 2025 σε σχέση με τα αντίστοιχα προηγούμενα έτη. Στη σύγκριση μεταξύ των 

περιόδων αδειοδότησης παρατηρείται μείωση των συνολικών εισπράξεων κατά 6% την 

περίοδο 2023-2025 σε σχέση με την προηγούμενη περίοδο 2020-2022.  

Πέραν της πιο πάνω πληροφόρησης, μετά από σχετικό αίτημα του ΓΕΡΗΕΤ προς το 

Πανεπιστήμιο Κύπρου, προσκομίστηκαν συμπληρωματικά στοιχεία αναφορικά με τις ελεγμένες 

οικονομικές καταστάσεις που αφορούν το Μητρώο Ονομάτων .cy, για τα έτη 2023 έως 2025. 

Σύμφωνα με αυτά τα στοιχεία τα αποτελέσματα χρήσης για τα έτη 2023 και 2024 

εμφανίζονται οριακά αρνητικά, ενώ για το έτος 2025, καταγράφεται μεταστροφή σε θετικό 

αποτέλεσμα. Η διαφορά μεταξύ του ύψους των εισπράξεων που παρουσιάζονται μεταξύ της 

αρχικής μελέτης που υποβλήθηκε και των συμπληρωματικών στοιχείων που υποβλήθηκαν από 

το Πανεπιστήμιο Κύπρου, οφείλεται στις εισπράξεις του ΦΠΑ, το ποσοστό τραπεζικών 

αποκοπών και τις επιστροφές σε χρήστες. 
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Η μεγαλύτερη πηγή δαπανών για την υπηρεσία σύμφωνα με τα στοιχεία, είναι το κόστος 

προσωπικού και η διαχειριστική χρέωση. Το κόστος προσωπικού παρουσιάζει μείωση κατά το 

έτος 2025 το οποίο οφείλεται στο ότι κατά τα προηγούμενα έτη εργάζονταν περισσότεροι 

μόνιμοι υπάλληλοι στο Μητρώο με αρκετά χρόνια προϋπηρεσίας, άρα τοποθετημένοι σε 

υψηλότερες κλίμακες. Τα τελευταία δυο χρόνια αυτοί οι υπάλληλοι έχουν μετακινηθεί και στη 

θέση τους προσλήφθηκαν νέα άτομα τα οποία είναι μισθολογικά τοποθετημένα σε 

χαμηλότερες κλίμακες. Οι αυξημένες δαπάνες λειτουργίας για το έτος 2025, οφείλονται σε ένα 

βαθμό στην διαφημιστική δαπάνη ύψους 15 χιλιάδων ευρώ. Η δαπάνη αυτή σύμφωνα με τη 

μελέτη αξιολόγησης που λήφθηκε από το Πανεπιστήμιο Κύπρου προκάλεσε αύξηση εσόδων 

το 2025 σε σύγκριση με το 2024, είχε ROI (Return on Investment) 91,97% και 1 ευρώ 

επένδυσης αντιστοίχισε σε 1,92 ευρώ επιπλέον εσόδων. 

 

Αναφορικά στα στοιχεία προϋπολογισμού, παρατηρείται μια σημαντική αύξηση στα έξοδα από 

το έτος 2027, όπως αναλύεται πιο κάτω: 

• Για το έτος 2027, παρατηρείται μια σημαντική μείωση στα έξοδα για αγορά 

μηχανογραφικού εξοπλισμού σε σχέση με το 2024. Η συγκεκριμένη δαπάνη 

ανερχόταν στο 76% του προϋπολογισμού για το 2024 και στο 29% του 2027. 

• Παρατηρείται η προσθήκη κόστους για 2 ειδικούς επιστήμονες για τα έτη 2026 και 

2027 ενώ δεν υπήρχε στους προηγούμενους προϋπολογισμούς. 

• Αύξηση σε έξοδα δημοσιεύσεων και διαφήμισης, διάφορα έξοδα, συντήρηση και 

λειτουργία μηχανογραφικού εξοπλισμού, ανανέωση αδειών χρήσης λογισμικών 

προγραμμάτων, νομικά έξοδα και δικαιώματα εμπειρογνωμόνων.  

 

Δεδομένων των ισορροπημένων αποτελεσμάτων χρήσης της τελευταίας τριετίας και της 

ύπαρξης θετικού υπολοίπου από προηγούμενες χρήσεις, ο προϋπολογισμός της Υπηρεσίας 

μπορεί να καλυφθεί ολοκληρωτικά από τα ίδια έσοδα της Υπηρεσίας Ονοματοδοσίας. Επίσης, 

με βάση τα όσα έχουν αναφερθεί στα συμπληρωματικά στοιχεία που έχουν κατατεθεί, σε 

περίπτωση όπου δεν έχει ληφθεί πρόνοια στον εκάστοτε προϋπολογισμό ή υπάρχει ανάγκη 

αύξησης του εγκεκριμένου ποσού σε συγκεκριμένο άρθρο οι επιπρόσθετες ανάγκες 

καλύπτονται από το Πανεπιστήμιο Κύπρου κατόπιν αιτήματος της Υπηρεσίας Πληροφορικής 

Υποδομής για την Υπηρεσία Ονοματοδοσίας. Προς αυτό τον σκοπό υπάρχει θεσμοθετημένη 

διαδικασία. 
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Αξιολόγηση Επιτρόπου  

Με βάση τα πιο πάνω, ο Επίτροπος αποφάσισε ότι το κριτήριο της χρηματοοικονομικής 

επάρκειας πληρείται σύμφωνα με την παράγραφο ΙΙΙ.1 του Παραρτήματος V της Ρυθμιστικής 

Απόφασης.  

Επιπρόσθετα, λόγω της προβλεπόμενης αύξησης των προϋπολογισμένων δαπανών για τα 

επόμενα έτη, ο Επίτροπος εισηγείται την παρακολούθηση του ισοζυγίου δαπανών και εσόδων 

σε τακτική βάση μέσω των στατιστικών στοιχείων σε εξαμηνιαία και ετήσια βάση. 

 

2. Προώθηση Ανταγωνισμού και Ανταγωνιστικότητας 

Σύμφωνα με το Παράρτημα V, παράγραφος III, 2: «Νομικό Πρόσωπο που επιθυμεί να κριθεί 

κατάλληλο για τον διορισμό του ως Διαχειριστής θα πρέπει να υποβάλει στο ΓΕΡΗΕΤ τις 

προτάσεις και προσδοκίες του αναφορικά με την προώθηση του τομέα αναφορικά με την: 

(α) Βελτίωση της Ποιότητας, 

(β) Μείωση χρεώσεων, 

(γ) Διεύρυνση χρήσης ονομάτων. 

(δ) Προστασία καταναλωτών. 

 

(α) Βελτίωση της Ποιότητας  

Ο Διαχειριστής, με σκοπό τη βελτίωση της ποιότητας της παρεχόμενης υπηρεσίας, 

πραγματοποιεί τακτικά αναβαθμίσεις του αυτοματοποιημένου συστήματος του Μητρώου με 

νέες λειτουργικότητες ανάλογα με τις ανάγκες του κοινού και τις απαιτήσεις του σχετικού 

νομοθετικού πλαισίου (NIS2: Οδηγία (ΕΕ) 2022/2555). Σύμφωνα με τις αναφορές του 

Διαχειριστή νέα χαρακτηριστικά αποτελούν η αναβάθμιση των ειδοποιήσεων για την 

ενημέρωση των διαδικτυακών ονομάτων των οποίων πλησιάζει η ημερομηνία λήξης, καθώς 

επίσης η αντικατάσταση όλων των εξυπηρετητών του συστήματος με καινούριους. 

Επιπρόσθετα στην έκθεση σημειώνεται ο βελτιωμένος ανασχεδιασμός της επίσημης 

ιστοσελίδας του Μητρώου με χαρακτηριστικά μεταξύ άλλων της συμπερίληψης FAQs και της 

δυνατότητας υποβολής ερωτημάτων/παραπόνων των χρηστών.  

Ως επιπρόσθετο μέτρο, για βελτίωση της παρεχόμενης ποιότητας υπηρεσίας ο Διαχειριστής σε 

συνεργασία με το Μητρώο της Αυστρίας έχει σε εφαρμογή την Υπηρεσία ANYCAST. Με την 
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υπηρεσία αυτή αυξάνεται η διαθεσιμότητα και ασφάλεια της παροχής της υπηρεσίας DNS από 

το «.cy». 

Επίσης σύμφωνα με την έκθεση, ο Διαχειριστής λαμβάνοντας υπόψη το κανονιστικό πλαίσιο 

της ΑΨΑ και τις αποφάσεις Κ.Δ.Π. 389/2020 και Κ.Δ.Π. 245/2024 προχώρησε κατόπιν οδηγιών 

σε απαραίτητους ελέγχους ημερομηνίας 24 – 31 Οκτωβρίου 2025, που αφορούν κρίσιμους 

οργανισμούς στους οποίους εμπίπτει και το Μητρώο Ονομάτων .cy. 

Τα πιο πάνω στοιχεία, οδηγούν στο συμπέρασμα ότι η ποιότητα που προσφέρει ο 

Διαχειριστής προς το κοινό, με τη χρήση του συστήματος αυτοματοποίησης σε ότι αφορά την 

Υπηρεσία Ονοματοδοσίας έχει βελτιωθεί σημαντικά, συγκριτικά με το παρελθόν. 

 Εκτιμάται ότι η αυτοματοποίηση της διαδικασίας διαχείρισης συμβάλλει στην βελτίωση της 

ποιότητας της υπηρεσίας ονοματοδοσίας που παρέχεται, για το λόγο ότι επιταχύνεται η 

διαδικασία εγγραφής/διαγραφής/ανανέωσης και διευκολύνεται ο χρήστης. Επίσης, η 

λειτουργία του τηλεφωνικού κέντρου, σε ώρες πέραν των εργάσιμων, συμβάλλει στη 

βελτίωση της ποιότητας της παρεχόμενης υπηρεσίας.  

 

Αξιολόγηση Επιτρόπου 

Λαμβάνοντας υπόψη τις πρακτικές και ελέγχους που έχουν υιοθετηθεί από τον Διαχειριστή, ο 

Επίτροπος αποφάσισε ότι το κριτήριο πληρείται, σύμφωνα με την παράγραφο ΙΙΙ.2(α) του 

Παραρτήματος V της Ρυθμιστικής Απόφασης. 

 

(β) Μείωση των χρεώσεων  

Ο Διαχειριστής εισηγείται τη διατήρηση των χρεώσεων για τις εγγραφές διαδικτυακών 

ονομάτων ως έχουν και προτείνει τη διερεύνηση της δυνατότητας εφαρμογής προωθητικών 

ενεργειών (π.χ. προσωρινών προσφορών για νέα .cy domain names) σημειώνοντας πως: «Στο 

πλαίσιο του σχεδιασμού για το 2026, προβλέπεται η διερεύνηση και εφαρμογή στοχευμένων 

προωθητικών ενεργειών (π.χ. περιορισμένης διάρκειας προσφορές για νέα .cy domain names), 

όπως αναλύεται εκτενέστερα στο εγκεκριμένο Marketing Plan 2026. Για την υλοποίηση των εν 

λόγω ενεργειών, απαιτείται η σχετική έγκριση και ρυθμιστικός συντονισμός με το ΓΕΡΗΕΤ, 

προκειμένου να διασφαλιστεί η συμβατότητα με το ισχύον θεσμικό και τιμολογιακό πλαίσιο. Η 

δυνατότητα εφαρμογής τέτοιων προωθητικών πολιτικών εκτιμάται ότι θα συμβάλει στην 

περαιτέρω ενίσχυση της διείσδυσης του .cy στην αγορά και στην ανταγωνιστικότητά του 

έναντι άλλων καταλήξεων». 

Επίσης, όπως και στο πλαίσιο της προηγούμενης αξιολόγησης, ο Διαχειριστής εισηγείται την 

αναθεώρηση των τελών επίλυσης διαφοράς, με αύξησή τους από €200 σε €500, έναντι των 

€350 που είχαν προταθεί στην προηγούμενη εισήγηση. 
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Τέλος υπάρχει εισήγηση για προσθήκη εφάπαξ χρέωσης €10, για την ενεργοποίηση της 

υπηρεσίας DNSSEC, για κάθε διαδικτυακό όνομα που θα ήθελε την ενεργοποίηση αυτής της 

υπηρεσίας.  

Αξιολόγηση Επιτρόπου  

Τα αιτήματα που αφορούν τις περιορισμένης διάρκειας προσφορές για νέα domains, την 

επαναφορά του τέλους επίλυσης διαφοράς από €200 σε €500 και την προσθήκη εφάπαξ 

χρέωσης €10, για την ενεργοποίηση της υπηρεσίας DNSSEC, θα αξιολογηθούν ξεχωριστά σε 

ενδεχόμενη τροποποίηση της Ρυθμιστικής Απόφασης. 

Το αίτημα για περιορισμένης διάρκειας προσφορές για νέα Domains, ικανοποιεί το κριτήριο 

της μείωσης τιμών, σύμφωνα με την παράγραφο ΙΙΙ.2(β) του Παραρτήματος V της 

Ρυθμιστικής Απόφασης. Ωστόσο το συγκεκριμένο θέμα θα αξιολογηθεί ξεχωριστά όπως 

αναφέρεται πιο πάνω. Μελλοντικά, και εφόσον τεκμηριώνεται η διαφοροποίηση των τελών, 

είναι δυνατή η αναθεώρηση τους. 

 

(γ) Διεύρυνση Χρήσης Ονομάτων  

Κατά την περίοδο 2023-2025, παρουσιάστηκε μείωση στον αριθμό αιτήσεων, παρόλα αυτά ο 

αριθμός των διαδικτυακών ονομάτων τα οποία εκχωρήθηκαν παραμένει σταθερός. 

Περίοδος Αριθμός 

Αιτήσεων 

Αριθμός 

Αιτήσεων 

εκτός Κύπρου 

Διαδικτυακά 

ονόματα που 

εκχωρήθηκαν 

Διαδικτυακά 

ονόματα που 

εκχωρήθηκαν 

με κατάληξη 

.cy 

2020-2023 

(01-08-2020 –06-06-2023) 

21,650 5,029 11,749 6,289 

2023-2025 

(01-01-2023 - 31-12-2025) 

17,504 4,511 11,431 6,691 

 

Η περίοδος 2023–2025, σύμφωνα με τη μελέτη, χαρακτηρίζεται από σταθερή και θεσμικά 

συνεπή λειτουργία του Μητρώου Ονομάτων .cy, σε συνδυασμό με σταδιακή ενίσχυση της 

στρατηγικής προώθησης και εισαγωγή δομημένων ενεργειών marketing. Η εφαρμογή 

στοχευμένων δράσεων κατά το 2025 συνοδεύτηκε από μετρήσιμη βελτίωση βασικών δεικτών 

απόδοσης, ενίσχυση της ζήτησης, περιορισμό διαγραφών και θετική οικονομική επίδοση σε 

σχέση με το προηγούμενο έτος. Τα αποτελέσματα αυτά καταδεικνύουν ότι η συνδυασμένη 
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προσέγγιση θεσμικής σταθερότητας και στρατηγικής επικοινωνίας μπορεί να λειτουργήσει ως 

μοχλός βιώσιμης ανάπτυξης. Σύμφωνα με τη μελέτη, το Μητρώο Ονομάτων .cy παρουσιάζει 

σαφή προοπτική περαιτέρω ενίσχυσης της διείσδυσής του στην κυπριακή αγορά, υπό την 

προϋπόθεση συνέχισης στοχευμένων ενεργειών marketing και κατάλληλου ρυθμιστικού 

συντονισμού όπου απαιτείται. 

Ο σχεδιασμός προώθησης για την περίοδο 2026–2029, πέραν της συνέχισης και 

βελτιστοποίησης των υφιστάμενων προωθητικών δράσεων καθώς και της ενίσχυσης της 

στρατηγικής retention και renewals, περιλαμβάνει και μια σειρά από στοχευμένες παρεμβάσεις 

που άπτονται χειρισμού και καθοδήγησης από το ΓΕΡΗΕΤ. Συγκεκριμένα, προτείνεται η 

διερεύνηση της δυνατότητας εφαρμογής νέων προωθητικών ενεργειών, όπως προσωρινές 

προσφορές για νέα .cy domain names, καθώς και η επαναξιολόγηση της Πολιτικής 

Προστασίας Εταιρικών Ονομάτων με στόχο την ενθάρρυνση της ενεργής κατοχύρωσης .cy 

domains. Παράλληλα, εξετάζεται η μετάβαση σε μοντέλο καταχωρητών, η οποία θα 

αξιολογηθεί σε συνεργασία με το Υπουργείο Εξωτερικών, ενώ προτείνεται και η επέκταση της 

χρονικής διάρκειας ανάθεσης της διαχείρισης από τρία σε πέντε έτη, θέμα που θα αξιολογηθεί 

ξεχωριστά ως προς ενδεχόμενη τροποποίηση της σχετικής Ρυθμιστικής Απόφασης. Επιπλέον, 

περιλαμβάνεται η προοπτική εισαγωγής ονομάτων χώρου με ελληνικούς χαρακτήρες «.κπ», 

ως μέρος του πλάνου υλοποίησης του Μητρώου, υπό την προϋπόθεση υποβολής και έγκρισης 

της σχετικής αίτησης από το ΓΕΡΗΕΤ προς τον αρμόδιο οργανισμό· η αίτηση έχει ήδη 

υποβληθεί μέσω του Υπουργείου Εξωτερικών και τελεί υπό αξιολόγηση. 

 Αξιολόγηση Επιτρόπου 

Με βάση τα πιο πάνω, ο Επίτροπος αποφάσισε ότι το κριτήριο ικανοποιείται, σύμφωνα με την 

παράγραφο ΙΙΙ.2(γ) του Παραρτήματος V της Ρυθμιστικής Απόφασης. Σημειώνεται ότι η 

υλοποίηση του σχεδιασμού προώθησης για την περίοδο 2026–2029 δεν εξαρτάται 

αποκλειστικά από το Πανεπιστήμιο Κύπρου, αλλά και από την εξασφάλιση των απαραίτητων 

εγκρίσεων και αποφάσεων από άλλα Τμήματα/Υπηρεσίες του Δημοσίου. 

 

(δ) Προστασία Καταναλωτών 

Στους όρους και προϋποθέσεις, οι οποίοι βρίσκονται αναρτημένοι στην ιστοσελίδα του 

Διαχειριστή, περιλαμβάνονται οι γενικές αρχές που αφορούν την εκχώρηση άδειας χρήσης 

ονόματος, επίσης παρέχονται πληροφορίες για τη διάρκεια της εκχώρησης άδειας χρήσης, την 

μεταβίβαση, τον τερματισμό, την ακύρωση, την τροποποίηση, την διαδικασία επίλυσης 

διαφορών, κλπ. 

 Σύμφωνα με το άρθρο 10(3) της Ρυθμιστικής Απόφασης, η Συμφωνία είναι σύμφωνη με το 

Παράρτημα Ι της Ρυθμιστικής Απόφασης και αυτή γίνεται αποδεκτή από τον Αιτητή κατά την 

υποβολή της Αίτησης του. Ως εκ τούτου ο Αιτητής είναι ενήμερος για τους όρους και τις 
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προϋποθέσεις που ισχύουν στην συγκεκριμένη υπηρεσία αφού αυτοί αποτελούν μέρος της 

μεταξύ τους σύμβασης με τον Διαχειριστή. Με βάση τη διαδικασία αυτοματοποίησης, 

σύμφωνα με τους ισχυρισμούς του Διαχειριστή, δεν μπορεί να υπάρξει παρέμβαση από 

οποιονδήποτε, ο Επίτροπος καταλήγει ότι η διαδικασία είναι σύμφωνη με τις πρόνοιες της 

Ρυθμιστικής Απόφασης. Η πιο πάνω επισήμανση σε συνδυασμό με το γεγονός ότι δεν υπάρχει 

οποιαδήποτε καταγγελία ή υποβολή παράπονου σε σχέση με την διαδικασία επίλυσης 

διαφορών, ο Επίτροπος θεωρεί ότι ο Διαχειριστής ικανοποιεί και αυτό το κριτήριο. 

 

Αξιολόγηση Επιτρόπου 

 Ο Επίτροπος αποφάσισε ότι το κριτήριο ικανοποιείται, σύμφωνα με την παράγραφο ΙΙΙ.2(δ) 

του Παραρτήματος V της Ρυθμιστικής Απόφασης.  

 

B. Κριτήρια Αξιολόγησης Παραρτήματος VΙ: 

 

Αξιολόγηση Τήρησης Γενικών Υποχρεώσεων Διαχειριστή 

1. Εκχώρηση αδειών χρήσης και διαχείρισης ονομάτων χώρου με κατάληξη .cy. 

Σύμφωνα με το Παράρτημα VI, 1:  

 

(α) Ο Διαχειριστής πρέπει να εκχωρεί τις Άδειες Χρήσης και τη Διαχείριση των 

Ονομάτων Χώρου κατά τρόπο δίκαιο, διαφανή και αμερόληπτο, σύμφωνα με τη 

σχετική νομοθεσία. 

 

(β) «Ο Διαχειριστής υποχρεούται να διαχειρίζεται τα ονόματα χώρου κατά τρόπο 

αποδοτικό, σύμφωνα με τις διεθνείς προδιαγραφές και οδηγίες. Για το σκοπό αυτό 

επιβάλλεται η συμμόρφωση με τις εκάστοτε υποδείξεις του Επιτρόπου και των 

οδηγιών του ICANN.»  

Σε σχέση με τη συμμόρφωση του κριτηρίου του Παραρτήματος VI, 1, διαπιστώνεται ότι 

ακολουθούνται οι πρόνοιες που απορρέουν από τη Ρυθμιστική Απόφαση και την νομοθεσία 

του ΓΕΡΗΕΤ, όσο και από τις γενικότερες οδηγίες του ICANN (παρατίθεται σχετικό διάγραμμα 

ροής διαδικασιών, Παράρτημα 4 της Έκθεσης του Διαχειριστή). 

Η διαδικασία που ακολουθεί ο Διαχειριστής για τη διαχείριση ονομάτων χώρου διασφαλίζει την 

απονομή άδειας χρήσης ονομάτων χώρου με κατάληξη «.cy» με τρόπο διαφανή, δίκαιο και 

αμερόληπτο, ως προνοεί η νομοθεσία του ΓΕΡΗΕΤ. Επίσης, κατά την αξιολόγηση των 

αιτήσεων μετά την ηλεκτρονική καταχώρηση, ο Διαχειριστής εφαρμόζει τις πρόνοιες της 

Ρυθμιστικής Απόφασης.  
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Ο διαχειριστής αποστέλλει τριμηνιαίες και εξαμηνιαίες εκθέσεις με τα στατιστικά στοιχεία του 

Μητρώου Ονομάτων «.cy», επίσης και ενημερώσεις για τις διαδικασίες επίλυσης των 

διαφορών τις οποίες και αξιολογεί σχετικά το ΓΕΡΗΕΤ. Στην πρόσφατη τριμηνιαία έκθεση από 

01/01/2026 μέχρι 31/03/2026 από το συνολικό αριθμό αιτήσεων των 1668, μόνο 12 αιτήσεις 

υπερέβαιναν τη μια ημέρα ενώ σε διευκρινιστικές ερωτήσεις που τέθηκαν από τον Επίτροπο ο 

Διαχειριστής ανταποκρίθηκε άμεσα παρέχοντας επαρκή δικαιολόγηση.  

Συγκεντρωτικά στατιστικά στοιχεία του Μητρώου Ονομάτων «.cy» για την περίοδο 

01/01/2023- 31/03/2023 

 Σύνολο % 

Αριθμός Αιτήσεων (Πλήρως συμπληρωμένες εξ αρχής) 1207  

• Εντός 1 εργάσιμης ημέρας για σκοπούς αξιολόγησης 1188 98.42% 

Αριθμός Αιτήσεων (ζητήθηκαν περαιτέρω στοιχεία) 197  

• Εντός 1 εργάσιμης ημέρας για σκοπούς αξιολόγησης 190 96.44% 

 

Συγκεντρωτικά στατιστικά στοιχεία του Μητρώου Ονομάτων «.cy» για την περίοδο 

01/04/2023-30/06/2023 

 Σύνολο % 

Αριθμός Αιτήσεων (Πλήρως συμπληρωμένες εξ αρχής) 977  

• Εντός 1 εργάσιμης ημέρας για σκοπούς αξιολόγησης 971 99.39% 

Αριθμός Αιτήσεων (ζητήθηκαν περαιτέρω στοιχεία) 135  

• Εντός 1 εργάσιμης ημέρας για σκοπούς αξιολόγησης 131 97.04% 

 

Συγκεντρωτικά Στατιστικά στοιχεία του Μητρώου Ονομάτων «.cy» για την περίοδο 1.7.2023-

30.9.2023 

 Σύνολο % 

Αριθμός Αιτήσεων (Πλήρως συμπληρωμένες εξ αρχής) 1130  

• Εντός 1 εργάσιμης ημέρας για σκοπούς αξιολόγησης 1129 99.91% 

Αριθμός Αιτήσεων (ζητήθηκαν περαιτέρω στοιχεία) 179  

• Εντός 1 εργάσιμης ημέρας για σκοπούς αξιολόγησης 175 97.76% 

 

Στατιστικά στοιχεία του Μητρώου Ονομάτων «.cy» για την περίοδο 1.10.2023-31.12.2023 

 Σύνολο % 

Αριθμός Αιτήσεων (Πλήρως συμπληρωμένες εξ αρχής) 1167  

• Εντός 1 εργάσιμης ημέρας για σκοπούς αξιολόγησης 1167 100% 
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Αριθμός Αιτήσεων (ζητήθηκαν περαιτέρω στοιχεία) 158  

• Εντός 1 εργάσιμης ημέρας για σκοπούς αξιολόγησης 158 100% 

 

Συγκεντρωτικά Στατιστικά στοιχεία του Μητρώου Ονομάτων «.cy» για την περίοδο 

01/01/2024-31/03/2024 

 Σύνολο % 

Αριθμός Αιτήσεων (Πλήρως συμπληρωμένες εξ αρχής) 1306  

• Εντός 1 εργάσιμης ημέρας για σκοπούς αξιολόγησης 1302 99.69% 

Αριθμός Αιτήσεων (ζητήθηκαν περαιτέρω στοιχεία) 121  

• Εντός 1 εργάσιμης ημέρας για σκοπούς αξιολόγησης 121 100% 

 

Συγκεντρωτικά Στατιστικά στοιχεία του Μητρώου Ονομάτων «.cy» για την περίοδο 

01/04/2024-30/06/2024 

 Σύνολο % 

Αριθμός Αιτήσεων (Πλήρως συμπληρωμένες εξ αρχής) 1112  

• Εντός 1 εργάσιμης ημέρας για σκοπούς αξιολόγησης 1108 99.64% 

Αριθμός Αιτήσεων (ζητήθηκαν περαιτέρω στοιχεία) 126  

• Εντός 1 εργάσιμης ημέρας για σκοπούς αξιολόγησης 126 100.00% 

 

Συγκεντρωτικά Στατιστικά στοιχεία του Μητρώου Ονομάτων «.cy» για την περίοδο 

01.07.2024-30.09.2024 

 Σύνολο % 

Αριθμός Αιτήσεων (Πλήρως συμπληρωμένες εξ αρχής) 878  

• Εντός 1 εργάσιμης ημέρας για σκοπούς αξιολόγησης 875 99.66% 

Αριθμός Αιτήσεων (Ζητήθηκαν περαιτέρω στοιχεία) 84  

• Εντός 1 εργάσιμης ημέρας για σκοπούς αξιολόγησης 83 98.81% 

 

Στατιστικά στοιχεία του Μητρώου Ονομάτων «.cy» για την περίοδο 1.10.2024-31.12.2024 

 Σύνολο % 

Αριθμός Αιτήσεων (Πλήρως συμπληρωμένες εξ αρχής) 1082  

• Εντός 1 εργάσιμης ημέρας για σκοπούς αξιολόγησης 1061 98.06% 

Αριθμός Αιτήσεων (Ζητήθηκαν περαιτέρω στοιχεία) 119  

• Εντός 1 εργάσιμης ημέρας για σκοπούς αξιολόγησης 119 100.00% 

 

Συγκεντρωτικά Στατιστικά στοιχεία του Μητρώου Ονομάτων «.cy» για την περίοδο 

01.01.2025-31.03.2025 
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 Σύνολο % 

Αριθμός Αιτήσεων (Πλήρως συμπληρωμένες εξ αρχής) 1228  

• Εντός 1 εργάσιμης ημέρας για σκοπούς αξιολόγησης 1228 100% 

Αριθμός Αιτήσεων (ζητήθηκαν περαιτέρω στοιχεία) 129  

• Εντός 1 εργάσιμης ημέρας για σκοπούς αξιολόγησης 126 97.67% 

 

Συγκεντρωτικά Στατιστικά στοιχεία του Μητρώου Ονομάτων «.cy» για την περίοδο 

01.04.2025–30.06.2025 

 Σύνολο % 

Αριθμός Αιτήσεων (Πλήρως συμπληρωμένες εξ αρχής) 1155  

• Εντός 1 εργάσιμης ημέρας για σκοπούς αξιολόγησης 1151 99.65% 

Αριθμός Αιτήσεων (ζητήθηκαν περαιτέρω στοιχεία) 133  

• Εντός 1 εργάσιμης ημέρας για σκοπούς αξιολόγησης 133 100.00% 

 

Συγκεντρωτικά Στατιστικά στοιχεία του Μητρώου Ονομάτων «.cy» για την περίοδο 

01.07.2025-30.09.2025 

 Σύνολο % 

Αριθμός Αιτήσεων (Πλήρως συμπληρωμένες εξ αρχής) 1143  

• Εντός 1 εργάσιμης ημέρας για σκοπούς αξιολόγησης 1142 99.91% 

Αριθμός Αιτήσεων (Ζητήθηκαν περαιτέρω στοιχεία) 116  

• Εντός 1 εργάσιμης ημέρας για σκοπούς αξιολόγησης 115 99.14% 

 

Στατιστικά στοιχεία του Μητρώου Ονομάτων «.cy» για την περίοδο 1.10.2025-31.12.2025 

 Σύνολο % 

Αριθμός Αιτήσεων (Πλήρως συμπληρωμένες εξ αρχής) 1420  

• Εντός 1 εργάσιμης ημέρας για σκοπούς αξιολόγησης 1416 99.72% 

Αριθμός Αιτήσεων (Ζητήθηκαν περαιτέρω στοιχεία) 192  

• Εντός 1 εργάσιμης ημέρας για σκοπούς αξιολόγησης 188 97.92% 

 

Τριμηνιαία συγκριτικά στοιχεία για τα έτη 2023-2024 και 2024-2025: 
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Αξιολόγηση Επιτρόπου 

Με βάση όλα τα προαναφερόμενα το κριτήριο ικανοποιείται, σύμφωνα με την παράγραφο 

1(α) του Παραρτήματος VI της Ρυθμιστικής Απόφασης. 

 

2. Στοιχεία τα οποία αποδεικνύουν τη συμμόρφωση με τη νομοθεσία Προστασίας 

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. 

Σύμφωνα με πρόνοια της παραγράφου 2 του Παραρτήματος VI «ο Διαχειριστής οφείλει να 

λαμβάνει γνώση και να συμμορφώνεται με τις εκάστοτε διατάξεις του Κανονισμού (ΕΕ) 

2016/679 και του περί Προστασίας των Φυσικών Προσώπων έναντι της Επεξεργασίας των 

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα και της Ελεύθερης Κυκλοφορίας των Δεδομένων αυτών 

Νόμου του 2018 (Ν.125(Ι)/2018) ως τροποποιείται ή αντικαθίσταται και οποιωνδήποτε άλλων 

συναφών νόμων της Κυπριακής Δημοκρατίας και Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Στο Παράρτημα 5 της έκθεσης, έχουν υποβληθεί στοιχεία που πιστοποιούν την συμμόρφωση 

με τον περί Προστασίας των Φυσικών Προσώπων έναντι της Επεξεργασίας των Δεδομένων 
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Προσωπικού Χαρακτήρα και της Ελεύθερης Κυκλοφορίας των Δεδομένων αυτών Νόμο του 

2018 (Ν.125(Ι)/2018) και τον Κανονισμό 2016/ΕΕ/679. 

 

Αξιολόγηση Επιτρόπου 

 Το κριτήριο αυτό ικανοποιείται, σύμφωνα με την παράγραφο 2 του Παραρτήματος VI του 

Διατάγματος. 

 

3. Διεθνής Εκπροσώπηση 

Σύμφωνα με την πρόνοια της παράγραφο 3 του Παραρτήματος VI «Ο Διαχειριστής οφείλει να 

εκπροσωπεί την Κύπρο σε διεθνές επίπεδο για θέματα που αφορούν την ονοματοδοσία και 

διευθυνσιοδότηση στο διαδίκτυο, εφόσον ο Επίτροπος τον εξουσιοδοτεί προς αυτό το 

σκοπό».  

Με βάση τα πιο πάνω ο Διαχειριστής αναφέρει στην έκθεση του ότι κατά την περίοδο 2023-

2026 συμμετείχε στις διεθνείς συναντήσεις/συνέδρια των πιο κάτω Οργανισμών, οι οποίοι 

είναι οι κύριοι Οργανισμοί που ασχολούνται με το θέμα και είναι οι κάτωθι: 

• CENTR (Council of the European national Top-Level Domain Registries) 

• ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) 

• RIPE – (The Reseaux IP Europeens network Coordination Centre) 

Στην παράγραφο 8 της Έκθεσης περιγράφεται αναλυτικά η διεθνής εκπροσώπηση. Επίσης, 

στην Έκθεση παρατίθεται πίνακας με τις προγραμματισμένες συμμετοχές του Διαχειριστή σε 

μελλοντικά συνέδρια/συναντήσεις/εργαστήρια.  

Αξιολόγηση Επιτρόπου 

 Το εν λόγω κριτήριο, με βάση τα προαναφερόμενα, ικανοποιείται, σύμφωνα με την 

παράγραφο 3 του Παραρτήματος VI της Ρυθμιστικής Απόφασης. 

 

4. Δυνατότητα Διόρθωσης Τεχνικών Βλαβών 

Σύμφωνα με την πρόνοια της παραγράφου 4 του Παραρτήματος VI της Ρυθμιστικής 

Απόφασης: 

 

« (α) Ο Διαχειριστής οφείλει να προβαίνει σε κάθε απαραίτητη ενέργεια που θα εμποδίζει 

και/ή θα μειώνει κατά το μεγαλύτερο δυνατό βαθμό περιπτώσεις αδυναμίας στην παροχή της 

υπηρεσίας Ονοματοδοσίας με κατάληξη «.cy» λόγω τεχνικών προβλημάτων ή κακής 

διαχείρισης του τεχνικού εξοπλισμού του ως Διαχειριστή. 
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(β) Ο Διαχειριστής οφείλει να συμμορφώνεται με τις πρόνοιες του περί Ασφάλειας Δικτύων και 

Συστημάτων Πληροφοριών Νόμου του 2020, Ν. 89(Ι)/2020 ειδικά όσον αφορά αποκατάσταση 

οποιουδήποτε τεχνικού προβλήματος προκύψει αναφορικά με την παροχή της υπηρεσίας 

Ονοματοδοσίας με κατάληξη «.cy». Επιπρόσθετα, ο Επίτροπος κατά την αξιολόγηση δύναται 

να συμβουλεύεται πιθανές εκθέσεις οι οποίες ετοιμάζονται από την Αρχή Ψηφιακής 

Ασφάλειας. » 

 

Με βάση τα πιο πάνω ζητήθηκε γραπτώς από την Αρχή Ψηφιακής Ασφάλειας να κοινοποιήσει 

έκθεση σχετικά με τη συμμόρφωση του Διαχειριστή όσον αφορά θέματα ασφάλειας του 

δικτύου. 

 

Η Αρχή Ψηφιακής Ασφάλειας απέστειλε ηλεκτρονικό μήνυμα ημερομηνίας 3/6/2026 όπου 

αναφέρονται τα ακόλουθα: 

 

• Ως θέμα αρχής, σημειώνουμε ότι μόνο κατόπιν επιτόπιου ελέγχου (audit) μπορεί να 

εξακριβώνεται η συμμόρφωση του Διαχειριστή με τις πρόνοιες της Απόφασης ΚΔΠ 389/2020, 

η οποία περιλαμβάνει τα οριζόντια μέτρα ασφάλειας που πρέπει να λαμβάνονται από όλες τις 

κρίσιμες υποδομές στην Κύπρο (συμπεριλαμβανομένου του .cy). 

 

• Διενεργήθηκε έλεγχος ωριμότητας κυβερνοασφάλειας βάσει του μοντέλου ωριμότητας της 

ΑΨΑ και σύμφωνα με τις πρόνοιες της Απόφασης ΚΔΠ 245/2024 από εγκεκριμένους ελεγκτές 

κυβερνοασφάλειας κατά το διάστημα 24–31 Οκτωβρίου 2025. Η έκθεση με τα αποτελέσματα 

και τα χρονοδιαγράμματα υλοποίησης των αναγκαίων συμμορφώσεων έχουν υποβληθεί στην 

Αρχή. Από τον εν λόγω έλεγχο διαπιστώθηκε ότι ο Διαχειριστής έχει επιτύχει υψηλό επίπεδο 

ωριμότητας 3, με ποσοστό συμμόρφωσης 90,73%, ενώ ποσοστό 1,83% χαρακτηρίστηκε ως 

μη εφαρμοστέο. Παράλληλα, έχει υποβληθεί αναλυτικό σχέδιο δράσης (Action Plan), στο 

οποίο αποτυπώνονται οι προγραμματισμένες ενέργειες συμμόρφωσης και οι εκτιμώμενες 

ημερομηνίες υλοποίησης των υπόλοιπων μη συμμορφώσεων, ενώ έχει ήδη προγραμματιστεί η 

υποβολή επικαιροποιημένης ενημέρωσης αναφορικά με την πρόοδο εφαρμογής των 

προβλεπόμενων ενεργειών μέχρι το τέλος Ιουνίου 2026. 

 

• Η συνέχιση της λειτουργίας του Διαχειριστή τελεί υπό την αίρεση της συνεχούς 

συμμόρφωσης του Διαχειριστή με το σύνολο των απαιτήσεων της κείμενης νομοθεσίας, όπως 

αυτή εξακριβώνεται μέσω των ελέγχων της ΑΨΑ, της τήρησης των χρονοδιαγραμμάτων που 

έχουν τεθεί στο πλαίσιο των ενδιάμεσων βημάτων συμμόρφωσης, καθώς και της έγκαιρης 

αντιμετώπισης τυχόν εντοπιζόμενων ελλείψεων εντός των χρονικών διαστημάτων που θα 

καθορίζει η Αρχή. 
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• Μετά το περιστατικό με αριθμό CCTLD/2023/2, ο Τομέας ΡΣΕ διεξήγαγε επιτόπια επίσκεψη 

στον Διαχειριστή, από την οποία διαφάνηκε η ανάγκη περαιτέρω διαχωρισμού του δικτύου 

του από το δίκτυο του Πανεπιστημίου Κύπρου. Στα νέα σχεδιαγράμματα που μας έχουν 

αποσταλεί (επισυνάπτονται), αποτυπώνονται οι οδεύσεις των δύο διαφορετικών παρόχων 

διαδικτύου, ο τρόπος διαχωρισμού των δικτύων του Μητρώου, καθώς και το DR Site στο 

Azure cloud. Αξίζει να σημειωθεί ότι το Πανεπιστήμιο Κύπρου έχει προχωρήσει στην 

εγκατάσταση δεύτερης, εφεδρικής γραμμής διαδικτύου από άλλον πάροχο. Οι γραμμές αυτές 

εξυπηρετούν και τα συστήματα του Μητρώου Ονομάτων, γεγονός που αναβαθμίζει μεν τη 

διαθεσιμότητα, αλλά διατηρεί μια μικρή κοινή υποδομή (shared infrastructure) με το 

Πανεπιστήμιο. 

 

• Όσον αφορά την έκθεση του, ο Διαχειριστής αναφέρει επιπρόσθετα μέτρα που έχει λάβει 

πρόσφατα για ενίσχυση της ασφάλειας των συστημάτων πληροφοριών του όπως: 

o Η δημιουργία του Θεσμού Επιφυλακής με λειτουργία 24/7 για 

παρακολούθηση και άμεση ανταπόκριση σε περίπτωση κακόβουλων 

ενεργειών προς το Διαχειριστή.  

o Η αναβάθμιση του Αυτοματοποιημένου Συστήματος ώστε να αποστέλλονται 

ειδοποιήσεις για την ενημέρωση της ανανέωσης των διαδικτυακών ονομάτων 

των οποίων πλησιάζει η ημερομηνία λήξη τους. 

o Επιπλέον έχουν αντικατασταθεί όλοι οι εξυπηρετητές του Αυτοματοποιημένου 

Συστήματος με καινούριους στους οποίους υπάρχει εγκατεστημένη η 

τελευταία έκδοση του Λειτουργικού Συστήματος Linux πλήρως 

αναβαθμισμένη. 

o Η εφαρμογή DNSSEC για τα αρχεία ζώνης του .cy, και των sub-domains 

com.cy, .org.cy, .ac.cy για προστασία της ακεραιότητας των απαντήσεων των 

εξυπηρετητών χώρου. 

o Η αναβάθμιση της ιστοσελίδας του Μητρώου ώστε να συμπεριλαμβάνει FAQs 

και να δίνεται η δυνατότητα επικοινωνίας των χρηστών με το Μητρώο με τη 

χρήση ηλεκτρονικής φόρμας για υποβολή ερωτήσεων. 

o Η εφαρμογή της υπηρεσίας ANYCAST, σε συνεργασία με το Μητρώο nic.at 

της Αυστρίας μέσω του προγράμματος RcodeZero DNS, με την οποία 

αυξάνεται η διαθεσιμότητα και ασφάλεια της παροχής υπηρεσίας DNS από το 

“.cy”. 

o Έχουν λάβει πιστοποίηση με βάση το διεθνές πρότυπο ISO 27001:2013 για 

παροχή υπηρεσιών DNS τον Απρίλιο του 2024 και τον Μάϊο του 2025, 

επαναλήφθηκε με επιτυχία ο έλεγχος και η μετάβαση στο νέο πρότυπο 

ISO/IEC 27001:2022. 
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o Έχει γίνει τοποθέτηση από το CSIRT-CY ενός αισθητήρα NIDS και δύο 

αισθητήρων HIDS. 

o Υλοποιεί τα «Technical Guidance Security Measures For TLDs» του NIS 

Cooperation Group, τα οποία είχε αποστείλει η ΑΨΑ.  

o Για σκοπούς διαθεσιμότητας και επιχειρησιακής συνέχειας έχει αναπτύξει BCP 

και το DRP - Σχέδιο αποκατάστασης από καταστροφές.  

 

Λαμβάνοντας υπόψη τα πιο πάνω και την εμφανή πρόθεση του Διαχειριστή για συνεχόμενη 

ενίσχυση του επιπέδου ασφάλειας των συστημάτων του, για σκοπούς αξιολόγησης του 

Διαχειριστή με βάση την Απόφαση Επιτρόπου (ΓΕΡΗΕΤ), η Αρχή Ψηφιακής Ασφάλειας δεν 

φέρει ένσταση σχετικά με θέματα ασφάλειας του Διαχειριστή, νοουμένου ότι: 

 

• Ο Διαχειριστής συνεχίσει να συμμορφώνεται πλήρως με τις απαιτήσεις της κείμενης 

νομοθεσίας της ΑΨΑ, όπως εξακριβώθηκε εντός 2025 με τη διεξαγωγή επιτόπιου ελέγχου, και 

ότι τυχόν ελλείψεις που θα εντοπιστούν θα διορθώνονται σε εύλογο χρονικό διάστημα που θα 

καθορίσει η ΑΨΑ, και 

• Ο Διαχειριστής συνεχίσει να συμμορφώνεται με τα χρονοδιαγράμματα που έχουν τεθεί ως 

επακόλουθο από τα ενδιάμεσα βήματα συμμόρφωσης τους με τις πρόνοιες του ΚΔΠ 

389/2020. 

Αξιολόγηση Επιτρόπου 

 Το κριτήριο αυτό, σε συνδυασμό με τα στοιχεία που αναφέρονται στο κριτήριο της 

παραγράφου ΙΙ.1 του Παραρτήματος V, και με βάση την θέση από την Αρχή Ψηφιακής 

Ασφάλειας κρίνεται ότι ικανοποιείται, σύμφωνα με την παράγραφο 4 του Παραρτήματος VI 

της Ρυθμιστικής Απόφασης. Σημειώνεται ότι στα πλαίσια της συνεχούς εποπτείας του 

Διαχειριστή, απαιτείται η συνεχής συνεργασία και επικοινωνία με την Αρχή Ψηφιακής 

Ασφάλειας ώστε ο Επίτροπος να έχει διαρκή ενημέρωση για τα θέματα που αναφέρονται πιο 

πάνω και ειδικότερα την συμμόρφωση του Διαχειριστή. 

 

5. Παροχή πληροφοριών για τη διαθεσιμότητα ζητούμενων ονομάτων με 

κατάληξη «.cy» 

Σύμφωνα με την πρόνοια της παραγράφου 5 του Παραρτήματος VI της Ρυθμιστικής 

Απόφασης «Ο Διαχειριστής οφείλει να παρέχει στο κοινό πλήρεις και ακριβείς πληροφορίες για 

τη διαθεσιμότητα των ονομάτων, υπό μορφή “Who is Information” για τη διαθεσιμότητα των 

ζητούμενων ονομάτων με κατάληξη «.cy». 

Σύμφωνα με τα πιο πάνω, είναι και η αναφορά, εκ μέρους του Διαχειριστή που δηλώνει ότι το 

αυτοματοποιημένο σύστημα που τέθηκε σε εφαρμογή, καλύπτει τη δυνατότητα μεθόδου 
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παροχής πλήρων και ακριβών πληροφοριών στο κοινό, σε σχέση με τη διαθεσιμότητα των 

ονομάτων, μέσω της υπηρεσίας «Who is», η οποία είναι ενσωματωμένη στο 

αυτοματοποιημένο σύστημα. Με βάση το Παράρτημα 6 της Έκθεσης του Διαχειριστή το οποίο 

παρουσιάζει το Μητρώο Δημόσιας Πρόσβασης, η διαδικασία για έλεγχο της διαθεσιμότητας 

είναι ελεύθερη στο κοινό μέσω της ιστοσελίδας www.nic.cy και ιδιαίτερα εύκολη στην χρήση. 

 

Αξιολόγηση Επιτρόπου 

 Το εν λόγω κριτήριο ικανοποιείται, σύμφωνα με την παράγραφο 5 του Παραρτήματος VI της 

Ρυθμιστικής Απόφασης. 

 

6. Επίλυση Διαφορών 

Σύμφωνα με την παράγραφο 6 του Παραρτήματος VI: «Ο Διαχειριστής οφείλει να διατηρεί 

σαφείς διαδικασίες και μηχανισμούς επίλυσης διαφορών μεταξύ των Δικαιούχων ονομάτων με 

κατάληξη «.cy»».  

 

Ο Διαχειριστής διατηρεί σαφείς διαδικασίες και μηχανισμούς επίλυσης διαφορών σχετικά με 

αίτημα επανεξέτασης και αλλαγής απόφασης Διαχειριστή ακολουθώντας τη διαδικασία, 

«ΜΕΡΟΣ V - ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΔΙΑΦΟΡΩΝ» της Ρυθμιστικής Απόφασης.  

 

Η διαδικασία επίλυσης διαφοράς γίνεται σε συνεργασία με τον νομικό σύμβουλο του 

Μητρώου, και στο Παράρτημα 7 της Έκθεσης που απέστειλε ο Διαχειριστής, υπάρχει 

καταγεγραμμένη τόσο η διαδικασία επίλυσης διαφοράς όσο και η διαδικασία επανεξέτασης.  

 

Το κοινό έχει τη δυνατότητα να υποβάλει το αίτημα επανεξέτασης/αλλαγής απόφασης και το 

αίτημα ακύρωσης απόφασης μέσω του Αυτοματοποιημένου Συστήματος. 

 

Επιπρόσθετα, στην έκθεση ο Διαχειριστής αναφέρει ότι, όσον αφορά την τριετία 2023 – 2026 

ολοκληρώθηκαν επιτυχώς 11 υποθέσεις επίλυσης διαφοράς.  

Αξιολόγηση Επιτρόπου 

 Το κριτήριο αυτό ικανοποιείται πλήρως σύμφωνα με την παράγραφο 6 του Παραρτήματος VI 

της Ρυθμιστικής Απόφασης. 

 

 

http://www.nic.cy/
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7. Τεχνική επάρκεια για την παροχή ονομάτων με τη χρήση μη λατινικών 

χαρακτήρων 

Σύμφωνα με την παράγραφο 7 του Παραρτήματος VI της Ρυθμιστικής Απόφασης: «Ο 

Διαχειριστής οφείλει να διαθέτει τεχνική επάρκεια για την παροχή ονομάτων με τη χρήση μη 

λατινικών χαρακτήρων (π.χ. ελληνικών χαρακτήρων).»  

Ο Διαχειριστής ανέφερε στην έκθεση του ότι το αυτοματοποιημένο σύστημα του Μητρώου 

υποστηρίζει εγγραφές μόνο με λατινικούς χαρακτήρες. Προτίθεται όμως να προβεί σε 

τροποποιήσεις για να υποστηρίζει και ελληνικούς χαρακτήρες, όταν και εφόσον υπάρξει 

σχετικό αίτημα από το ΓΕΡΗΕΤ για εισαγωγή του «.κπ» στον αρμόδιο Οργανισμό και εφόσον 

αυτό εγκριθεί. 

Αξιολόγηση Επιτρόπου 

 Ο Επίτροπος αποφάσισε ότι ο Διαχειριστής τηρεί τις υποχρεώσεις του ως Διαχειριστής 

σύμφωνα με το Παράρτημα VI της Ρυθμιστικής Απόφασης και συνεπώς πληροί τα 

απαιτούμενα προσόντα για τον επαναδιορισμό του ως Διαχειριστής, σύμφωνα με το 

Παράρτημα VΙ της Ρυθμιστικής Απόφασης. 

 

 

 

Ο Επίτροπος με βάση όλα τα πιο πάνω στοιχεία, θεωρεί ότι πληρούνται όλα τα κριτήρια που 

απαιτούνται, από τις πρόνοιες της Ρυθμιστικής Απόφασης. Διαφαίνεται ότι το Πανεπιστήμιο 

Κύπρου, υπό την ιδιότητα του ως Διαχειριστής τηρεί τις υποχρεώσεις του ως αυτές 

καταγράφονται στο Παράρτημα V της Ρυθμιστικής Απόφασης και πληροί όλα τα κριτήρια για 

τον επαναδιορισμό του ως Διαχειριστή, σύμφωνα με το Παράρτημα VI της Ρυθμιστικής 

Απόφασης. Γι’ αυτούς τους λόγους, ο Επίτροπος αποφάσισε τον επαναδιορισμό του 

Πανεπιστημίου Κύπρου ως Διαχειριστή. 

 

Η παρούσα Απόφαση Αξιολόγησης τίθεται σε δημόσια διαβούλευση σύμφωνα με το άρθρο 

8(5)(α) της Ρυθμιστικής Απόφασης. Επίσης, στην παρούσα Δημόσια Διαβούλευση τίθεται και η 

περί διορισμού του Πανεπιστημίου Κύπρου ως Διαχειριστής της Εκχώρησης Άδειας Χρήσης και 

Διαχείρισης Ονομάτων Χώρου με κατάληξη «.cy» για την περίοδο από 11/08/2026 έως την 

11/08/2029, Απόφαση του 2026. 


