



ΠΡΟΣΧΕΔΙΟ 

Απόφασης Επιτρόπου υπ’αρ.20 ……/2009
Δημόσια διαβούλευση υπ’αρ. 03/09
Ο ΠΕΡΙ ΡΥΘΜΙΣΕΩΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΩΝ

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΝΟΜΟΣ ΤΟΥ 2004

Απόφαση αναφορικά με τον Ορισμό Σχετικής Αγοράς, την Ανάλυση Αγοράς και την επιβολή Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων στον οργανισμό με Σημαντική Ισχύ στη σχετική Αγορά Χονδρικής (Φυσικής) Πρόσβασης σε υποδομή δικτύου (περιλαµβανόµενης της μεριζόμενης και πλήρης αδεσμοποίητης  πρόσβασης στον τοπικό υπο/βρόχο ) σε σταθερή θέση.
Η παρούσα Απόφαση εκδίδεται δυνάμει των άρθρων 20(η)(ιε)(κδ)(κστ), 21, 22(2), 26, 49 του Νόμου περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων ως εκάστοτε τροποποιείται (ούτω εφεξής καλούμενος ως ο Νόμος)  και της παραγράφου 28 εδ. 1 και 2 του Διατάγματος περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Κ.Δ.Π. 147/2005) ως εκάστοτε τροποποιείται.

Ο Επίτροπος Ρύθμισης Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ούτω εφεξής καλούμενος ως  ΕΡΗΕΤ) λαμβάνοντας υπόψη 

· την υποχρέωση για εισαγωγή και προώθηση αποτελεσματικού ανταγωνισμού στην παροχή δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, καθώς και την αφαίρεση οποιωνδήποτε αδικαιολόγητων εμποδίων εις βάρος ενδιαφερόμενων παροχέων με σκοπό την ανάπτυξη ανταγωνισμού στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και τη διαμόρφωση περιβάλλοντος για προαγωγή και προώθηση του ανταγωνισμού, σύμφωνα με τα διαλαμβανόμενα στο άρθρο 18 παρ. 1γ και 2 του Νόμου, 
· τις απαντήσεις/σχόλια/παρατηρήσεις των παροχέων που υποβλήθηκαν στο  Γραφείο του Επιτρόπου Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ούτω εφεξής καλούμενο ως ΓΕΡΗΕΤ) εντός του πλαισίου αποστολής Ερωτηματολογίων από το ΓΕΡΗΕΤ με σκοπό τη συλλογή πληροφοριών, σύμφωνα με τα διαλαμβανόμενα στα άρθρα 25 και 46 παρ. 6 του Νόμου καθώς και των παραγράφων 6 και 7 του Διατάγματος περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Κ.Δ.Π 147/2005), ως εκάστοτε τροποποιείται, 
· τα αποτελέσματα της Δημόσιας Διαβούλευσης, που πραγματοποιήθηκε από το Γραφείου του Επιτρόπου Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων (εφεξής καλούμενο ΓΕΡΗΕΤ) με τα ενδιαφερόμενα μέρη, επί του Προσχεδίου Εγγράφου Κοινοποίησης για τη διαδικασία ορισμού και ανάλυσης της Αγοράς Χονδρικής (Φυσικής)  Πρόσβασης σε υποδομή δικτύου (περιλαµβανόµενης της μεριζόμενης και πλήρης αδεσμοποίητης  πρόσβασης στον τοπικό υπο/βρόχο ) σε σταθερή θέση και των προτεινόμενων προς επιβολή στον παροχέα με σημαντική ισχύ στην αγορά ρυθμιστικών υποχρεώσεων, η οποία διενεργήθηκε μεταξύ της 2ας Ιουλίου 2008 και της 31ης Ιουλίου 2008 με σκοπό την κοινοποίηση του τελικού Εγγράφου προς την Ευρωπαϊκή Επιτροπή (ούτω εφεξής καλούμενη ως ΕΕ), σύμφωνα με τα διαλαμβανόμενα στο άρθρο 26 του Νόμου, το Διάταγμα περί Δημοσίων Διαβουλεύσεων καθώς και τις παρ. 18 -22  του Διατάγματος περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Κ.Δ.Π 147/2005), ως εκάστοτε τροποποιείται, 
· τα αποτελέσματα της διαβούλευσης του ΕΡΗΕΤ με την Επιτροπή προστασίας Ανταγωνισμού, σύμφωνα με τα διαλαμβανόμενα στο άρθρο 22 παρ. 2 του Νόμου καθώς και στην παράγραφο 13(3) του Διατάγματος περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Κ.Δ.Π 147/2005), ως εκάστοτε τροποποιείται 
· τα συμπεράσματα του ΕΡΗΕΤ εντός του πλαισίου της διαδικασίας ορισμού και ανάλυσης αγοράς και επιβολής ρυθμιστικών υποχρεώσεων στον παροχέα με σημαντική ισχύ στην αγορά, όπως αυτά κοινοποιήθηκαν στην ΕΕ με το Έγγραφο κοινοποίησης με αρ. υπόθεσης CY/2009/0869 σύμφωνα με τα διαλαμβανόμενα στο άρθρο 50 παρ. 3 του Νόμου  και στις παραγράφους 26 και 27(1) του Διατάγματος περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Κ.Δ.Π 147/2005), ως εκάστοτε τροποποιείται 
· τα σχόλια της ΕΕ επί του σχετικού Εγγράφου Κοινοποίησης όπως αυτά κοινοποιήθηκαν στο ΓΕΡΗΕΤ με επιστολή ημερομηνίας 6 Φεβρουαρίου 2009, σύμφωνα με τα διαλαμβανόμενα στην παράγραφο 28(1)(2) του Διατάγματος περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Κ.Δ.Π 147/2005), ως εκάστοτε τροποποιείται 
· τα αποτελέσματα της Δημόσιας Διαβούλευσης που πραγματοποιήθηκε μεταξύ του ΓΕΡΗΕΤ και των ενδιαφερομένων μερών, επί του Προσχεδίου Απόφασης για τον Ορισμό Σχετικής Αγοράς, τον Καθορισμό Οργανισμού με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά και την επιβολή Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων στον οργανισμό με ΣΙΑ στη σχετική αγορά Χονδρικής (Φυσικής)  Πρόσβασης σε υποδομή δικτύου (περιλαµβανόµενης της μεριζόμενης και πλήρης αδεσμοποίητης  πρόσβασης στον τοπικό υπο/βρόχο ) σε σταθερή θέση η οποία διενεργήθηκε μεταξύ της 30ης Μαρτίου 2009 και της 21ης Απριλίου 2009 με σκοπό την έκδοση της παρούσας, σύμφωνα με το διαλαμβανόμενα στα άρθρα 26 και 47 παρ. 3 του Νόμου και του άρθρου 9 παρ. 2 του Διατάγματος περί Δημοσίων Διαβουλεύσεων
· τις πρόνοιες του Διατάγματος περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Κ.Δ.Π.147/2005), ως εκάστοτε τροποποιείται
· τις πρόνοιες της Απόφασης περί Μεθοδολογίας Ορισμού των Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Κ.Δ.Π.148/2005), ως εκάστοτε τροποποιείται
· τα άρθρα 46-67 του Ν. 112(Ι)/2004
και 

· τη Σύσταση της Επιτροπής της 15ης Οκτωβρίου 2008 για της κοινοποιήσεις, τις προθεσμίες και τις διαβουλεύσεις που προβλέπονται στο άρθρο 7 της οδηγίας 2002/21/ΕΚ του ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 
· τις αρχές του ανταγωνισμού στο κοινοτικό δίκαιο ως αυτές έχουν εφαρμοστεί μέσα από τη νομολογία του Δικαστηρίου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων και του Πρωτοδικείου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων καθώς και τη σχετική πρακτική της Επιτροπής

εκδίδει την Απόφαση για τον Ορισμό Σχετικής Αγοράς, τον Καθορισμό Οργανισμού με Σημαντική Ισχύ στην ορισθείσα αγορά Χονδρικής (Φυσικής)  Πρόσβασης σε υποδομή δικτύου (περιλαµβανόµενης της μεριζόμενης και πλήρης αδεσμοποίητης  πρόσβασης στον τοπικό υπο/βρόχο ) σε σταθερή θέση και την επιβολή Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων στον οργανισμό με ΣΙΑ.
Αντικείμενο της παρούσας είναι 

Α Ο ορισμός της σχετικής Αγοράς, σύμφωνα με τη Σύσταση των σχετικών Αγορών της 17ης Δεκεμβρίου 2007, τις παραγράφους 2, 3(α), 4 και 5 του Διατάγματος περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Κ.Δ.Π 147/2005), ως εκάστοτε τροποποιείται , τις παραγράφους 2-12 της Απόφασης περί Μεθοδολογίας Ορισμού των Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Κ.Δ.Π. 148/2005), ως εκάστοτε τροποποιείται και τα άρθρα 46 παρ. 8 και 47 του Νόμου, ως εκάστοτε τροποποιείται,
Β Ο καθορισμός του Οργανισμού με Σημαντική ισχύ στην ορισθείσα σχετική Αγορά, ως αποτέλεσμα της διεξαχθείσας ανάλυσης αγοράς σύμφωνα με τα διαλαμβανόμενα στο άρθρο 48 του Νόμου καθώς και στις παραγράφους 13-18 της Απόφασης περί Μεθοδολογίας Ορισμού των Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Κ.Δ.Π. 148/2005), ως εκάστοτε τροποποιείται 
Γ  Η επιβολή συγκεκριμένων, κατάλληλων και αναλογικών ρυθμιστικών υποχρεώσεων στον καθορισθέντα οργανισμό με Σημαντική ισχύ στην σχετική ορισθείσα Αγορά, σύμφωνα με τα  άρθρα 49 και 56-62 του Νόμου.  

Ειδικότερα 

Α. Σε σχέση με τον ορισμό της σχετικής Αγοράς,  ο Επίτροπος έχει διαμορφώσει την άποψη ότι υπάρχει μια διακριτή σχετική αγορά στην Κύπρο για την παροχή χονδρικής (Φυσικής) Πρόσβασης σε Υποδομή Δικτύου  σε σταθερή θέση η οποία αφορά στην προσφορά πρόσβασης σε ευρυζωνικές υπηρεσίες μέσω χάλκινων καλωδίων με χρήση τεχνολογιών xDSL (περιλαμβάνει την μεριζόμενη και πλήρως αδεσμοποίητη πρόσβαση στον τοπικό υπο/βρόχο) (Αγορά 4) και καλύπτει γεωγραφικά όλη την επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας

Β. Σε σχέση με την ανάλυση της σχετικής αγοράς και τον  καθορισμό του Οργανισμού με Σημαντική ισχύ στην ορισθείσα σχετική Αγορά, σύμφωνα με τα πιο πάνω,ο Επίτροπος καταλήγει στο  συμπέρασμα ότι η σχετική αγορά δεν παρουσιάζεται επαρκώς ανταγωνιστική  και ότι η CYTA κατέχει σημαντική ισχύ στη σχετική αγορά και συνεπώς καθορίζεται ως Οργανισμός με σημαντική ισχύ στην αγορά 

Γ. Σε σχέση με την επιβολή κατάλληλων και αναλογικών ρυθμιστικών υποχρεώσεων στον οργανισμό με Σημαντική ισχύ στην ορισθείσα Αγορά, ο ΕΡΗΕΤ διατηρεί τις υφιστάμενες υποχρεώσεις και επιβάλλει επιπρόσθετες στη βάση της ανάλυσης που περιλαμβάνεται στο έγγραφο κοινοποίησης προς την ΕΕ ως ακολούθως: 

(α) Υποχρέωση παροχής πρόσβασης στον τοπικό βρόχο και υπό-βρόχο και συναφών ειδικών ευκολιών η οποία περιλαμβάνει:

α,
την υποχρέωση να προβαίνει σε καλόπιστη διαπραγμάτευση με πρόσωπα που ζητούν 
πρόσβαση
β.
την υποχρέωση εκπλήρωσης λογικών αιτημάτων από δικαιούχο παροχέα για παροχή 
πρόσβασης στον τοπικό βρόχο και υποβρόχο της CYTA
γ.
τη συμμόρφωση με τους όρους και τις προϋποθέσεις του ελάχιστου περιεχόμενου 
Προσφοράς Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο και Υπό-βρόχο που ορίζονται στο περί 
Παροχής Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στο Τοπικό Βρόχο Διάταγμα του 2007, (8/2007, 
ΑΔΠ 962/2006), ή οποιοδήποτε Διάταγμα το τροποποιεί ή το αντικαθιστά,
δ.
την υποχρέωση να μην ανακαλεί αδικαιολόγητα παροχή πρόσβασης σε ευκολίες και 
τοπικούς βρόχους/υπο-βρόχους που έχουν ήδη χορηγηθεί σε εναλλακτικούς παροχείς,
ε.
την υποχρέωση να  παρέχει ανοικτή πρόσβαση σε τεχνικές διεπαφές, πρωτόκολλα ή 
τις βασικές τεχνολογίες που είναι απαραίτητες για τη διαλειτουργικότητα των 
υπηρεσιών,
στ.
την υποχρέωση να παρέχει συνεγκατάσταση ή άλλης μορφής από κοινού χρήσης 
ευκολιών, συμπεριλαμβανομένων αγωγών και κτιρίων,
ζ.
την υποχρέωση να παρέχει συγκεκριμένες υπηρεσίες που είναι αναγκαίες για τη 
διασφάλιση της διαλειτουργικότητας διατερματικών υπηρεσιών που παρέχονται σε 
χρήστες,
η,
την υποχρέωση να παρέχει πρόσβαση σε συστήματα επιχειρησιακής υποστήριξης ή 
παρόμοια συστήματα λογισμικού, απαραίτητα για την εξασφάλιση ισότιμου 
ανταγωνισμού στην παροχή των υπηρεσιών, 
θ.
την υποχρέωση παροχής πληροφοριών στους δικαιούχους εναλλακτικούς παροχείς,
ι.
την υποχρέωση να δέχεται λογικά αιτήματα από παροχείς για επιπρόσθετα προϊόντα 
πρόσβασης στον τοπικό βρόχο και υποβρόχο τα οποία μπορεί να διαφέρουν από τις 
μορφές συνεγκατάστασης ή άλλες διευκολύνσεις που παρέχονται συνήθως,
κ.
την υποχρέωση να υλοποιήσει πλάνο διαχείρισης συχνοτήτων στον τοπικό βρόχο και 
υποβρόχο σύμφωνα με το περιεχόμενο της Απόφασης ΕΡΗΕΤ 36/2008 (ΚΔΠ 
450/2008).
(β) Υποχρέωση διαφάνειας μέσω της παροχής πληροφοριών  σύμφωνα με την οποία η CYTA υποχρεούται σε παροχή πληροφοριών και διαδικασιών του Παραρτήματος 5 του σε ισχύ Υποδείγματος Προσφοράς Πρόσβασης στον Αδεσμοποίητο Τοπικό Βρόχο και υπο-βρόχο), και σε δημοσίευση εντός 3 μηνών από την ημερομηνία ισχύος της παρούσας Απόφασης αναθεωρημένου Υποδείγματος Προσφοράς Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο και υπο-βρόχο συμπεριλαμβανομένων συναφών υπηρεσιών όπως της συνεγκατάστασης, η οποία εμπεριέχει ι:

(Ι) Την υποχρέωση της CYTA να δημοσιεύει σε σχετικό Υπόδειγμα Προσφοράς Υπηρεσίας (ΥΠΥ) 
τους όρους και προϋποθέσεις, συμπεριλαμβανομένων και των τελών, της υπηρεσίας 
Χονδρικής (Φυσικής)  Πρόσβασης σε υποδομή δικτύου (περιλαµβανόµενης της 
μεριζόμενης 
και πλήρους αδεσμοποίητης  πρόσβασης στον τοπικό υποβρόχο ) σε σταθερή θέση.  Το περιεχόμενο του σχετικού ΥΠΥ 
i. οφείλει να είναι επαρκώς αναλυτικό, να περιγράφει τις σχετικές προσφορές διαχωρισμένες ανά στοιχείο, καθώς και τους όρους πρόσβασης, συμπεριλαμβανομένων των τιμών, προκειμένου τα ενδιαφερόμενα πρόσωπα να μην πληρώνουν για ευκολίες που δεν είναι αναγκαίες για τη ζητούμενη υπηρεσία.
ii. οφείλει να επιτρέπει στο ΓΕΡΗΕΤ να αξιολογήσει κατά πόσο η CYTA ανταποκρίνεται σε όλες τις υποχρεώσεις που της έχουν επιβληθεί.  
iii. υπόκειται στο Περί Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στο Τοπικό Βρόχο Διάταγμα του 2007 (8/2007, ΑΔΠ 962/2006), ή οποιοδήποτε διάταγμα το τροποποιεί ή το αντικαθιστά και στο περί Καθορισμού των Διαδικασιών Επιβολής Τροποποιήσεων στα Υποδείγματα Προσφοράς Υπηρεσιών  Διάταγμα του 2007 (Κ.Δ.Π.112/2007), ή οποιοδήποτε Διάταγμα το τροποποιεί ή το αντικαθιστά.  
ΙΙ. Την υποχρέωση να περιλάβει  στο ΥΠΥ, υπόδειγμα Συμφωνίας Παροχής Υπηρεσιών Συμφωνημένου Επιπέδου (SLA), στην οποία να περιλαμβάνονται ρήτρες μη συμμόρφωσης για όλες τις παρεχόμενες υπηρεσίες στα πλαίσια της Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στο Τοπικό Βρόχο και υποβρόχο (συμπεριλ. παροχή προϊόντων αδεσμοποίητης πρόσβασης, υπηρεσίες μετάβασης, επιδιόρθωση βλαβών, παράδοση προϊόντων, υπηρεσίες συνεγκατάστασης, παροχή πληροφοριών). Η CYTA θα πρέπει να τεκμηριώσει τον υπολογισμό του ύψους των ρητρών για κάθε μία από τις υπηρεσίες 
που περιέχονται στο Υπόδειγμα Συμφωνίας Παροχής Υπηρεσιών Συμφωνημένου 
Επιπέδου λαμβάνοντας υπόψη το διάστημα καθυστέρησης (ώρες ή ημέρες ανάλογα με την φύση της παρεχόμενης υπηρεσίας) χωρίς την ύπαρξη άνω ορίων, τα μέσα 
ημερήσια έσοδα τα οποία χάνονται από τον εναλλακτικό από την μη παροχή της 
σχετικής λιανικής υπηρεσίας, τα μέσα ημερήσια έσοδα που συνεχίζει να έχει η CYTA από τη μη παροχή υπηρεσιών από τους εναλλακτικούς παροχείς, τα μέσα ημερήσια έσοδα που έχει η CYTA από την παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών, το ύψος τυχόν προκαταβολών που έχουν καταβληθεί στα πλαίσια παροχής υπηρεσιών Αδεσμοποίητης Πρόσβασης (πχ για παροχή υπηρεσιών Συνεγκατάστασης). Η CYTA μπορεί να μην προχωρεί στην καταβολή ρητρών σε ορισμένες μεμονωμένες περιπτώσεις όπου δεν είναι δυνατή η παροχή των προβλεπόμενων υπηρεσιών εντός των προβλεπόμενων προθεσμιών. Στις ανωτέρω περιπτώσεις η CYTA θα πρέπει να αιτιολογεί αναλυτικά τους λόγους μη επίτευξης των προβλεπόμενων προθεσμιών, ενώ οι εν λόγω περιπτώσεις δεν θα πρέπει να υπερβαίνουν ένα συγκεκριμένο όριο το οποίο θα εγκρίνεται  από το ΓΕΡΗΕΤ. Στη Συμφωνία θα πρέπει να αναφέρεται ότι οι εναλλακτικοί παροχείς για να έχουν τη δυνατότητα να συνάψουν Συμφωνία Παροχής 
Υπηρεσιών Συμφωνημένου Επιπέδου με τη CYTA θα πρέπει να παρέχουν συγκεκριμένες προβλέψεις (σε εξαμηνιαία ή ετήσια βάση) για τις ζητούμενες υπηρεσίες στην CYTA οι διαδικασίες των οποίων θα περιγράφονται στο Υπόδειγμα Προσφοράς. Παροχείς οι οποίοι δεν θα παρέχουν προβλέψεις σύμφωνα με το Υπόδειγμα Προσφοράς δεν θα μπορούν να συνάψουν Συμφωνία Παροχής Υπηρεσιών Συμφωνημένου Επιπέδου  με την CYTA και η CYTA δεν θα είναι υποχρεωμένη να καταβάλει ρήτρες μη συμμόρφωσης στην περίπτωση όπου παρέχει τις σχετικές υπηρεσίες εκτός των προβλεπόμενων χρονοδιαγραμμάτων.

ΙΙΙ Την υποχρέωση να δημοσιεύσει διαδικασίες μετάβασης
 οι οποίες θα περιλαμβάνουν:

i. Μετάβαση από τα προϊόντα της Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης στην Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον τοπικό βρόχο/ υπο-βρόχο  (πλήρη / μεριζόμενη), με δυνατότητα παράλληλης αίτησης φορητότητας, στις περιπτώσεις της πλήρους αδεσμοποίητης πρόσβασης. 

ii. Μετάβαση από τη Μεριζόμενη πρόσβαση στην πλήρως Αδεσμοποίητη πρόσβαση σε τοπικούς βρόχους και υπό-βρόχους, με δυνατότητα παράλληλης αίτηση φορητότητας. 

iii. Μετάβαση από την πλήρως αδεσμοποίητη πρόσβαση στη μεριζόμενη πρόσβαση σε τοπικούς βρόχους – υπο-βρόχους,

iv. Μετάβαση από την πλήρως αδεσμοποίητη πρόσβαση στους τοπικούς βρόχους σε πλήρως αδεσμοποίητη πρόσβαση στο τοπικούς υπο-βρόχους.

v. Μετάβαση μεταξύ εναλλακτικών παροχέων
 από  πλήρως/μεριζόμενη  αδεσμοποίητη πρόσβαση στους τοπικούς βρόχους – υποβρόχους σε πλήρως / μεριζόμενη αδεσμοποίητη πρόσβαση στους τοπικούς βρόχους – υπο-βρόχους με δυνατότητα παράλληλης αίτησης φορητότητας.

Για τις ανωτέρω διαδικασίες η CYTA έχει την υποχρέωση να προσφέρει διαδικασίες μετάβασης μεμονωμένων γραμμών αλλά και μαζικών αιτήσεων. Στις περιπτώσεις μαζικών αιτήσεων η CYTA πρέπει να καθορίσει, ως ελάχιστες παραμέτρους, τον αριθμό των αιτήσεων έναντι του χρόνου υλοποίησης, καθώς και το τέλος χειρισμού των μαζικών αιτήσεων. 
Η CYTA έχει την υποχρέωση να προβεί σε αναλυτική καταγραφή των δραστηριοτήτων που απαιτούνται (και τιμολογούνται) σε κάθε σενάριο μετάβασης και να εισάξει την ανάλυση στο Υπόδειγμα Προσφοράς Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον τοπικό υπο/βρόχο.

	ΙVΤην υποχρέωση για παροχή Συνεγκατάστασης και από κοινού χρήση διευκολύνσεων στη Σχετική Αγορά για διαλειτουργική και διατερματική πρόσβαση σε Μεταλλικούς Βρόχους και Υπο-βρόχους, και ενίσχυση του υφιστάμενου τρόπου εφαρμογής της συνεγκατάσταση. Οι όροι και οι προϋποθέσεις της παροχής υπηρεσιών συνεγκατάστασης και από κοινού χρήση διευκολύνσεων προσδιορίζονται με βάση το περί Συνεγκατάστασης και από κοινού Χρήσης Διευκολύνσεων Διάταγμα Κ.Δ.Π.246/2007, ή οποιοδήποτε Διάταγμα το τροποποιεί ή το αντικαθιστά.


V Την υποχρέωση να προσφέρει την υπηρεσία από κοινού χρήσης αγωγών ή/και την υπηρεσία σύνδεσης με το δίκτυο κορμού του εναλλακτικού παροχέα (Backhaul) για τις περιπτώσεις παροχής απομακρυσμένης συνεγκατάστασης σε ένα κέντρο της CYTA, εγκατάστασης του εξοπλισμού του Δικαιούχου για σκοπό παροχής υπηρεσιών στον Υποβρόχο ή η από κοινού χρήση αγωγών από μία εξωτερική καμπίνα έως το τηλεφωνικό κέντρο στις περιπτώσεις όπου η CYTA έχει ή πρόκειται να αντικαταστήσει το χάλκινο δίκτυο μεταξύ της εν λόγω καμπίνας και του τηλεφωνικού κέντρο με 
οπτική ίνα. Με τη διαμόρφωση της ρυθμιστικής υποχρέωσης για τη Σύναψη Συμφωνιών Παροχής Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσιών (SLAs) θα πρέπει να συμπεριληφθούν πρόνοιες καταβολής ρητρών μη συμμόρφωσης για την υπηρεσία από κοινού χρήσης αγωγών. Σημειώνεται ότι η παρούσα υποχρέωση έχει καθολική εφαρμογή και καλύπτει και την περίπτωση ανάπτυξης υποδομής FTTx εκ μέρους του υπόχρεου παροχέα. 
VI  η CYTA έχει υποχρέωση να παρέχει πληροφορίες μέσω του Γεωγραφικού Πληροφοριακού Συστήματος (GIS) για θέματα αναφορικά με τα σημεία που βρίσκονται οι βρόχοι και οι υπο-βρόχοι, οι αποστάσεις μεταξύ σημείων, καθώς και χωρητικότητα των καλωδίων και των ακροτελευταίων κατανεμητών των πελατών  στις περιπτώσεις όπου δεν είναι εφικτή η από κοινού χρήση αγωγών για εγκατάσταση του εξοπλισμού του Δικαιούχου. Στις περιπτώσεις που παρέχεται η υπηρεσία από 
κοινού χρήσης  αγωγών, τότε η CYTA θα πρέπει να παρέχει στοιχεία σε σχέση με τη διαδρομή των συνεγκατεστημένων καλωδίων.
(γ) Υποχρέωση αμεροληψίας (μη διάκρισης) όπως αναφέρεται στο άρθρο 57 του Νόμου σύμφωνα με την οποία η CYTA υποχρεούται όπως :
	Ι   να διασφαλίζει ότι παρέχει πρόσβαση  εφαρμόζοντας ισοδύναμους σε ισοδύναμες περιστάσεις σε πρόσωπα που παρέχουν ισοδύναμες υπηρεσίες
ΙΙ να παρέχει υπηρεσίες και πληροφορίες σε τρίτους υπό τους ίδιους όρους και της ίδιας ποιότητας με τις παρεχόμενες για τις δικές της υπηρεσίες ή τις υπηρεσίες των θυγατρικών της ή των εταίρων της
ΙΙΙ να αποφεύγει κάθε είδους διάκριση και οποιαδήποτε μορφή άνισης μεταχείρισης των εναλλακτικών παροχέων-πελατών της και θα διασφαλίζει την παροχή της υπηρεσίας σε όλους τους παροχείς κάτω από ίσους όρους και προϋποθέσεις. Επιπρόσθετα, η υποχρέωση για μη διακριτική μεταχείριση θα διασφαλίζει εκτός από την ίδια ποιότητα της παρεχόμενης υπηρεσίας και ίση μεταχείριση ως προς το ύψος της  τιμολόγησης.

ΙV η CYTA έχει υποχρέωση να δημοσιεύει αναλυτική κατάσταση με δείκτες απόδοσης (KPI – Key Performance Indicators) σε τριμηνιαία βάση  ή/και όποτε ζητηθούν τα στοιχεία αυτά από το ΓΕΡΗΕΤ. Τα προϊόντα στα οποία πρέπει να εφαρμόζονται οι δείκτες απόδοσης είναι:
· Πλήρως Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο
· Κοινή (Μεριζόμενη) Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο.
· Πλήρως Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό υποβρόχο
· Πλήρως Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο σε συνδυασμό με την Υπηρεσία Φορητότητας Γεωγραφικού Αριθμού
· Πλήρως Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό υποβρόχο σε συνδυασμό με την Υπηρεσία

Η δημοσίευση των KPIs θα αφορά την παροχή υπηρεσιών αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό βρόχο για κάθε έναν παροχέα και συγκεντρωτικά για όλους τους εναλλακτικούς και συγκεκριμένα θα περιλαμβάνει μεταξύ άλλων και όχι περιοριστικά τους παρακάτω δείκτες: 
i. Δείκτες απόδοσης σχετικά με την παροχή των προϊόντων Αδεσμοποίητης  

   Πρόσβασης στο Τοπικό Βρόχο 
· Αριθμός αιτήσεων που παραλήφθηκαν συνολικά και ανά Δικαιούχο Παροχέα.

· Αριθμός και Ποσοστό αιτήσεων που απορρίφθηκαν συνολικά και ανά λόγο απόρριψης.

· Αριθμός και Ποσοστό αιτήσεων παροχής υπηρεσιών Αδεσμοποίητης Πρόσβασης που ικανοποιήθηκαν εντός του προβλεπόμενου χρονοδιαγράμματος συνολικά και ανά Δικαιούχο Παροχέα.

· Μέσος χρόνος παροχής υπηρεσιών Αδεσμοποίητης Πρόσβασης συνολικά και ανά Δικαιούχο Παροχέα.

· Μέσος χρόνος παροχής από την ΑΤΗΚ αντίστοιχων υπηρεσιών (όπου εφαρμόζεται) προς τους λιανικούς της χρήστες.
ii Δείκτες Απόδοσης σχετικά με βλάβες 

· Αριθμός υποβληθέντων βλαβών συνολικά και ανά Δικαιούχο Παροχέα. 

· Μέσος χρόνος επιδιόρθωσης βλαβών συνολικά και ανά Δικαιούχο Παροχέα ανά υπηρεσία.
· Αριθμός και Ποσοστό βλαβών που επιλύθηκαν εντός του καθορισμένου χρονικού πλαισίου συνολικά και ανά Δικαιούχο Παροχέα.

· Μέσος χρόνος επιδιόρθωσης βλαβών συνολικά από την ΑΤΗΚ σε αντίστοιχες υπηρεσίες (όπου εφαρμόζεται) προς τους λιανικούς της χρήστες.




V. υποχρέωση να υλοποιήσει ηλεκτρονικό σύστημα υποβολής αιτήσεων για παρεχόμενες υπηρεσίες εντός του Υποδείγματος Προσφοράς Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον τοπικό υπο/βρόχο, στο οποίο θα έχουν απομακρυσμένη πρόσβαση οι Δικαιούχοι Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στο Τοπικό Βρόχο, μόλις αυτό υποστηρίζεται από την εθνική νομοθεσία. Μέσω του εν λόγω συστήματος πρέπει να είναι δυνατή η ηλεκτρονική υποβολή αιτήσεων για όλες τις σχετικές υπηρεσίες που προσφέρονται για την παροχή των προϊόντων Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στο Τοπικό Υπο/Βρόχο (για παροχή προϊόντων Αδεσμοποίητης Πρόσβασης, υπηρεσιών συνεγκατάστασης, αναφορές βλαβών, παροχής πληροφοριών  κ.α). Στο σύστημα θα πρέπει να καταγράφονται οι χρόνοι των αιτήσεων και της απόκρισης της Cyta για κάθε στάδιο χειρισμού της αίτησης.
(δ) Υποχρέωση λογιστικού διαχωρισμού, η οποία 
α.  αφορά τις καθορισμένες δραστηριότητες και στοιχεία του δικτύου που αφορούν στην υπηρεσία Χονδρικής (Φυσικής)  Πρόσβασης σε υποδομή δικτύου (περιλαµβανόµενης της μεριζόμενης και πλήρους αδεσμοποίητης  πρόσβασης στον τοπικό υπο-βρόχο) σε σταθερή θέση. Ο Επίτροπος, δύναται, να απαιτεί από την CYTA να καθιστά διακριτές και διαφανείς τις τιμές χονδρικής πώλησης και τις εσωτερικές τιμολογήσεις προκειμένου να ελέγχεται, μεταξύ άλλων, η τήρηση της υποχρέωσης αμεροληψίας και να αποτρέπεται ενδεχόμενη παράνομη σταυροειδής επιδότηση.
β. υπόκειται στο περί περί Καθορισμού Μεθοδολογίας Υπολογισμού του Κόστους και Μεθοδολογίας Λογιστικού Διαχωρισμού, Διάταγμα του 2008 (ΚΔΠ 320/2008), ή οποιοδήποτε Διάταγμα το τροποποιεί ή το αντικαθιστά.
(ε) Υποχρέωση ελέγχου τιμών και κοστοστρέφειας η οποία χαρακτηρίζεται από τα ακόλουθα:
α. Η μέθοδος υπολογισμού του κόστους στα πλαίσια της παρούσας υποχρέωσης για τις παρεχόμενες στο Υπόδειγμα Προσφοράς Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο υπηρεσίες, βασίζεται στο Μέσο Μακροπρόθεσμο Επαυξητικό Κόστος, «LRΑIC» και υπόκεινται στο περί περί Καθορισμού Μεθοδολογίας Υπολογισμού του Κόστους και Μεθοδολογίας Λογιστικού Διαχωρισμού, Διάταγμα του 2008 (Κ.Δ.Π. 320/2008), ή οποιοδήποτε Διάταγμα το τροποποιεί ή το αντικαθιστά.
β. ο Επίτροπος διενεργεί έλεγχο τιμών με τη χρήση μοντέλων συμπίεσης περιθωρίου τιμών, λαμβάνοντας υπόψη τα συγκριτικά αποτελέσματα των πιο κάτω ελέγχων:
i.  χονδρικών τιμών της CYTA για  Πρόσβαση σε Υποδομή Δικτύου (περιλαμβανόμενης της μεριζόμενης και πλήρους αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό υπο-βρόχο) σε σταθερή θέση σε συνάρτηση με το ύψος των λιανικών τιμών της CYTA για ευρυζωνική πρόσβαση 

ii.  χονδρικών τιμών της CYTA για Πρόσβαση σε Υποδομή Δικτύου (περιλαμβανόμενης της μεριζόμενης και πλήρους αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό υπο-βρόχο) σε σταθερή θέση σε συνάρτηση με το ύψος των χονδρικών τιμών της CYTA για Χονδρική Ευρυζωνική Πρόσβαση 

iii.  χονδρικών τιμών της CYTA για  Πρόσβαση σε Υποδομή Δικτύου (περιλαμβανόμενης της μεριζόμενης και πλήρους αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό υπο-βρόχο) σε σταθερή θέση σε συνάρτηση με το ύψος των λιανικών τιμών της CYTA για μηνιαία ενοικίαση γραμμής (πάγιο σταθερής) 

Επισημαίνεται το γεγονός ότι μεταξύ των ρυθμιστικών υποχρεώσεων ‘κοστοστρέφειας’ και ‘μη διάκρισης’ κατά την εφαρμογή της υποχρέωσης ελέγχου τιμών και εφόσον η CYTA παραμένει (φυσικός) μονοπωλιακός παροχέας σε ό,τι αφορά στην πρόσβαση στον τοπικό βρόχο στα πλαίσια της υπό αναφορά αγοράς, η υποχρέωση της ‘μη διάκρισης’ υπερισχύει, και σε περίπτωση που τα αποτελέσματα που αφορούν στον έλεγχο του ενδεχομένου συμπίεσης περιθωρίου με την εφαρμογή σχετικών μοντέλλων δεν δικαιολογούν το αποτέλεσμα του προσδιορισμού του κόστους τότε υιοθετείται το αποτέλεσμα του ελέγχου του ενδεχομένου συμπίεσης περιθωρίου. 
Δυνάμει του εδαφίου (κ) του άρθρου 20 του Νόμου, και χωρίς περιορισμό των άλλων κυρώσεων που μπορεί να προβλέπει ο Νόμος , ο Επίτροπος μπορεί να επιβάλει διοικητικό πρόστιμο κατ’ εφαρμογή του Διατάγματος Περί συλλογής Πληροφοριών και επιβολής Διοικητικού Προστίμου,  σε κάθε  Οργανισμό που παραβιάζει οποιαδήποτε από τις υποχρεώσεις του που ορίζονται στην παρούσα Απόφαση. 

Η παρούσα τίθεται σε ισχύ από την ημερομηνία δημοσίευσης της στην Επίσημη Εφημερίδα της Δημοκρατίας.επίδοσής της στον Παροχέα με ΣΙΑ.
� Το σχετικό Υπόδειγμα θα περιλαμβάνει  διαδικασίες μετάβασης προς τις υπηρεσίες που περιέχονται στο εν λόγω Υπόδειγμα. Για παράδειγμα το Υπόδειγμα Αδεσμοποίητης Πρόσβασης θα περιλαμβάνει τις διαδικασίες μετάβασης από άλλες  χονδρικές υπηρεσίες προς υπηρεσίες Αδεσμοποίητης Πρόσβασης.


� Η CYTA έχει την υποχρέωση να παρέχει στοιχεία για τον αριθμό ταυτοποίησης του  τοπικού βρόχου/ υπο-βρόχου ώστε ο Δικαιούχος να είναι σε θέση να γνωρίζει τα πλήρη στοιχεία του τοπικού βρόχου / υπο-βρόχου προς  τον οποίο αιτείται μετάβαση και τα οποία απαιτούνται για την ορθή συμπλήρωση της σχετικής αίτησης προς την CYTA.
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