
Εμέηαζε Αγνξάο ππεξεζηώλ κεηάδνζεο γηα ηε δηαλνκή Σειενπηηθνύ πεξηερνκέλνπ ζε ηειηθνύο ρξήζηεο: 

 Έγγξαθν Κνηλνπνίεζεο 

Έθδνζε 15 Ννεκβξίνπ 2012  

 

Αξ. Εγγξάθνπ ΓΕΡΗΕΣ ΕΑx18/EK/2012                                                                                ΢ειίδα 1 

 

 

 

 

 

 
ΕΓΓΡΑΦΟ ΚΟΙΝΟΠΟΙΘ΢Θ΢  

 

αναφορικά με 

τον Οριςμό ΢χετικισ Αγοράσ, 

τθν αξιολόγθςθ τθσ ανάγκθσ ex ante ρφκμιςθσ,  

τθν Ανάλυςθ για τθν Υπαρξθ Αποτελεςματικοφ Ανταγωνιςμοφ και 

τον Κακοριςμό Παροχζα με ΢θμαντικι Ιςχφ ςτθ ΢χετικι Αγορά 

και 

το  ΢χζδιο Ρυκμιςτικϊν Μζτρων 

ςε ςχζςθ με τθν χονδρικι αγορά υπθρεςιϊν μετάδοςθσ για τθ διανομι τθλεοπτικοφ 

περιεχομζνου ςε τελικοφσ χριςτεσ.  

 

 

 

 

 

 

Αρικμόσ Εγγράφου:  ΕΑx18/2012 

Θμερομθνία: 15 Νοεμβρίου 2012 

 

 
 



Εμέηαζε Αγνξάο ππεξεζηώλ κεηάδνζεο γηα ηε δηαλνκή Σειενπηηθνύ πεξηερνκέλνπ ζε ηειηθνύο ρξήζηεο: 

 Έγγξαθν Κνηλνπνίεζεο 

Έθδνζε 15 Ννεκβξίνπ 2012  

 

Αξ. Εγγξάθνπ ΓΕΡΗΕΣ ΕΑx18/EK/2012                                                                                ΢ειίδα 2 

Πίνακασ Περιεχομζνων 

ΜΕΡΟ΢ 1 - ΢ΤΝΟΨΘ ................................................................................................................4 

1.1 Ειςαγωγι ...................................................................................................................................... 4 

1.2. Συμπεράςματα εξζταςθσ Αγοράσ ............................................................................................... 5 

 

ΜΕΡΟ΢ 2 - ΕΙ΢ΑΓΩΓΘ ................................................................................................................8 

2.1. Νομοκετικό Ρλαίςιο ................................................................................................................... 8 

2.2. Ρροςζγγιςθ ΓΕ΢ΘΕΤ .................................................................................................................. 10 

2.3. Συνεργαςία με τθν Επιτροπι Ρροςταςίασ του Ανταγωνιςμοφ (ΕΡΑ) ...................................... 11 

2.4 Δομι Εγγράφου ......................................................................................................................... 12 

 

ΜΕΡΟ΢ 3 - ΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΢ΧΕΣΙΚΘ΢ ΑΓΟΡΑ΢ .................................................................................. 13 

3.1. Ειςαγωγι ................................................................................................................................... 13 

3.2. Κριτιρια για τον οριςμό μιασ ςχετικισ αγοράσ ........................................................................ 14 

3.3. Θ Σχετικι αγορά ........................................................................................................................ 15 

3.4. Διακζςιμα δίκτυα μετάδοςθσ τθλεοπτικοφ περιεχομζνου ςτθν Κυπριακι αγορά ................. 16 

3.5. Αξιολόγθςθ υποκαταςταςιμότθτασ .......................................................................................... 16 

3.5.1 Λιανικό Επίπεδο.................................................................................................................. 16 

3.5.2 Δυνατότθτα υποκατάςταςθσ τθσ ηιτθςθσ ......................................................................... 17 

3.5.3  Δυνατότθτα Υποκατάςταςθσ τθσ  Ρροςφοράσ ................................................................. 18 

3.6  Χονδρικό Επίπεδο ..................................................................................................................... 18 

3.6.1.  Δυνατότθτα Υποκατάςταςθσ τθσ Ηιτθςθσ ....................................................................... 18 

3.6.2. Δυνατότθτα υποκατάςταςθσ τθσ προςφοράσ .................................................................. 19 

3.7. Γενικό ςυμπζραςμα για οριςμό αγοράσ ................................................................................... 19 

3.8. Γεωγραφικι Αγορά ................................................................................................................... 20 

3.9. Κακοριςμόσ των ςχετικϊν αγορϊν που επιδζχονται εκ των προτζρων (ex ante) ρφκμιςθ .... 20 

3.10. Αγορά για  επίγειεσ ψθφιακζσ τθλεοπτικζσ υπθρεςίεσ μετάδοςθσ ....................................... 21 

3.10.1. Ραρουςία υψθλϊν και μθ παροδικϊν φραγμϊν ειςόδου ςτθν εν λόγω αγορά............ 21 

3.10.2. Διάρκρωςθ αγοράσ που δεν τείνει προσ τθν κατεφκυνςθ αποτελεςματικοφ 

ανταγωνιςμοφ μζςα ςτον ςχετικό χρονικό ορίηοντα. ...................................................... 22 

3.10.3. Ανεπάρκεια τθσ εφαρμογισ μόνον τθσ νομοκεςίασ περί ανταγωνιςμοφ για τθν 

αντιμετϊπιςθ των αδυναμιϊν τθσ αγοράσ. ..................................................................... 23 

3.11. Αγορά για μθ- επίγειεσ ψθφιακζσ τθλεοπτικζσ υπθρεςίεσ μετάδοςθσ. ................................ 23 

3.11.1. Ραρουςία υψθλϊν και μθ παροδικϊν φραγμϊν ειςόδου ςτθν εν λόγω αγορά............ 23 

3.11.2. Διάρκρωςθ αγοράσ που δεν τείνει προσ τθν κατεφκυνςθ αποτελεςματικοφ 

ανταγωνιςμοφ μζςα ςτον ςχετικό χρονικό ορίηοντα. ...................................................... 24 

3.11.3. Ανεπάρκεια τθσ εφαρμογισ μόνον τθσ νομοκεςίασ περί ανταγωνιςμοφ για τθν 



Εμέηαζε Αγνξάο ππεξεζηώλ κεηάδνζεο γηα ηε δηαλνκή Σειενπηηθνύ πεξηερνκέλνπ ζε ηειηθνύο ρξήζηεο: 

 Έγγξαθν Κνηλνπνίεζεο 

Έθδνζε 15 Ννεκβξίνπ 2012  

 

Αξ. Εγγξάθνπ ΓΕΡΗΕΣ ΕΑx18/EK/2012                                                                                ΢ειίδα 3 

αντιμετϊπιςθ των αδυναμιϊν τθσ αγοράσ. ..................................................................... 25 

3.12. Σφνοψθ για τισ 2 αγορζσ ......................................................................................................... 26 

3.12.1 Σφνοψθ για τθν αγορά για επίγειεσ ψθφιακζσ τθλεοπτικζσ υπθρεςίεσ μετάδοςθσ ....... 26 

3.12.2. Σφνοψθ για τθν αγορά για ψθφιακζσ υπθρεςίεσ μετάδοςθσ εκτόσ ΕΨΤ ....................... 26 

3.13 Συμπζραςμα αναφορικά με τα τρία κριτιρια ......................................................................... 27 

 

Μζροσ 4 - Ανάλυςθ τθσ Αγοράσ για επίγειεσ ψθφιακζσ τθλεοπτικζσ υπθρεςίεσ μετάδοςθσ ....... 28 

4.1 Κακεςτϊσ Αγοράσ ...................................................................................................................... 28 

 

Μζροσ 5 - Προτεινόμενεσ Ρυκμιςτικζσ Τποχρεϊςεισ. .............................................................. 29 

5.1. Υφιςτάμενθ ΢φκμιςθ και Συνζπειεσ Υφιςτάμενθσ ΢φκμιςθσ - Υπαρκτά και εν δυνάμει 

Ρροβλιματα Ανταγωνιςμοφ ωσ απόρροια του υφιςτάμενου κακεςτϊτοσ Ανταγωνιςμοφ. .... 29 

5.2. Εφαρμοςτζεσ Αρχζσ κατά τθν Επιλογι των ΢υκμιςτικϊν Υποχρεϊςεων ................................ 29 

5.3. Ρροτεινόμενεσ ΢υκμιςτικζσ Υποχρεϊςεισ & Αιτιολόγθςθ ....................................................... 30 

 

Μζροσ 6 - Αξιολόγθςθ Επιπτϊςεων Προτεινόμενων Ρυκμιςτικϊν Τποχρεϊςεων...................... 32 

 

Ραράρτθμα 1- Ερωτθματολόγια προσ Ραροχείσ Δικτφων 

 

Ραράρτθμα 2 - Ερωτθματολόγια προσ Τθλεοπτικοφσ Στακμοφσ (Ραροχείσ Ρεριεχομζνου) 

 

Ραράρτθμα 3 – Απαντιςεισ ςτα ερωτθματολόγια που αναφζρονται ςτο παράρτθμα 1 & 2 

(εμπιςτευτικά ςτοιχεία) 

 

Ραράρτθμα 4 -  Ερωτθματολόγια για τθν ζρευνα καταναλωτϊν 

 

Ραράρτθμα 5 - Αποτελζςματα Ζρευνασ Καταναλωτϊν 

 

Ραράρτθμα 6 - Επιςτολι Επιτροπισ Ρροςταςίασ Ανταγωνιςμοφ, θμερομθνίασ 1 Νοεμβρίου 2012 

 

Ραράρτθμα 7 - Αποτελζςµατα τθσ Δθµόςιασ Διαβοφλευςθσ για τον Οριςµό και τθν Εξζταςθ τθσ 

Αγοράσ Υπθρεςιϊν Μετάδοςθσ για τθ Διανομι Τθλεοπτικοφ Ρεριεχομζνου ςε Τελικοφσ Χριςτεσ. 

 

Ραράρτθμα 8 – Σχόλια ςυμμετεχόντων ςτθν Δθµόςια Διαβοφλευςθ 

 

 

 



Εμέηαζε Αγνξάο ππεξεζηώλ κεηάδνζεο γηα ηε δηαλνκή Σειενπηηθνύ πεξηερνκέλνπ ζε ηειηθνύο ρξήζηεο: 

 Έγγξαθν Κνηλνπνίεζεο 

Έθδνζε 15 Ννεκβξίνπ 2012  

 

Αξ. Εγγξάθνπ ΓΕΡΗΕΣ ΕΑx18/EK/2012                                                                                ΢ειίδα 4 

ΜΔΡΟ΢ 1 - ΢ΤΝΟΦΗ 

1.1 Ειςαγωγή 

 
Σφμφωνα με το ςε ιςχφ ρυκμιςτικό πλαίςιο των Θλεκτρονικϊν Επικοινωνιϊν, ο Επίτροποσ 

΢υκμίςεωσ Θλεκτρονικϊν Επικοινωνιϊν και Ταχυδρομείων (Ε΢ΘΕΤ), καλείται να ορίςει ςχετικζσ 

αγορζσ ςτον τομζα των Θλεκτρονικϊν Επικοινωνιϊν, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ εκνικζσ ςυνκικεσ, 

κακϊσ και τθ γεωγραφικι διάςταςθ κάκε αγοράσ μζςα ςτθν επικράτεια, ςφμφωνα με τθ 

διαδικαςία για τον οριςμό αγοράσ θ οποία περιγράφεται ςτθν Οδθγία Ρλαίςιο1  λαμβάνοντασ 

υπόψθ τθ Σφςταςθ για τισ Σχετικζσ Αγορζσ2 («θ Σφςταςθ»). Στθ ςυνζχεια, ο  Ε΢ΘΕΤ οφείλει να 

εξετάςει το κακεςτϊσ του ανταγωνιςμοφ που υφίςταται ςε κάκε αγορά και να αξιολογιςει το 

ενδεχόμενο κακοριςμοφ οργανιςμοφ/ϊν με Σθμαντικι Ιςχφ ςτθν Αγορά, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ 

Κατευκυντιριεσ Γραμμζσ τθσ Επιτροπισ για τθν Ανάλυςθ και τθ Σθμαντικι Ιςχφ ςτθν Αγορά3 

(«Κατευκυντιριεσ Γραμμζσ»). Σφμφωνα με το άρκρο 48 (1) του Νόμου 112(Ι)/2004, μετά τθν 

ολοκλιρωςθ του οριςμοφ των ςχετικϊν αγορϊν ςφμφωνα με τθ διαδικαςία που ορίηεται ςτα 

άρκρα 46 και 47 του Νόμου, ο Επίτροποσ διεξάγει εξζταςθ του κακεςτϊτοσ ανταγωνιςμοφ.  

 

Στθ νζα Σφςταςθ δεν περιλαμβάνεται θ αγορά υπθρεςιϊν μετάδοςθσ ραδιοτθλεοπτικϊν εκπομπϊν 

και δίκτυα διανομισ ραδιοτθλεοπτικοφ περιεχομζνου ςε τελικοφσ χριςτεσ όπωσ πριν. Σφμφωνα με 

τθν παράγραφο 17 του προοιμίου τθσ Σφςταςθσ, οι ρυκμιςτικζσ αρχζσ οφείλουν, για τισ αγορζσ τθσ 

Σφςταςθσ του 20034 οι οποίεσ δεν περιλαμβάνονται ςτθν νζα Σφςταςθ, να εφαρμόςουν τθ 

                                                 
1
   «Οδθγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, τθσ 7θσ Μαρτίου 2002, ςχετικά με κοινό   

κανονιςτικό πλαίςιο για δίκτυα και υπθρεςίεσ θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν» (ΕΕ L 108 τθσ 24.4.2002, ςελ.33), (Οδθγία 
Ρλαίςιο όπωσ τροποποιικθκε από τθν οδθγία 2009/140/ΕΚ). Μεταφζρκθκε ςτθν Κυπριακι Νομοκεςία με το  
Ν.112(Ι)/2004. 

 
2
   ΣΥΣΤΑΣΘ ΤΘΣ ΕΡΙΤ΢ΟΡΘΣ τθσ 17θσ Δεκεμβρίου 2007 αναφορικά με ςχετικζσ αγορζσ προϊόντων και υπθρεςιϊν ςτον 

τομζα των θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν, οι οποίεσ επιδζχονται εκ των προτζρων κανονιςτικι ρφκμιςθ, ςφμφωνα με 
τθν οδθγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου ςχετικά με κοινό κανονιςτικό πλαίςιο για 
δίκτυα και υπθρεςίεσ θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν *κοινοποιθκείςα υπό τον αρικμό Ε(2007) 5406+ (2007/879/ΕΚ), και 
Αιτιολογικι Ζκκεςθ αυτισ. Μεταφζρκθκαν ςτθν Κυπριακι Νομοκεςία με τισ Κανονιςτικζσ Διοικθτικζσ Ρράξεισ  
Κ.Δ.Ρ.147/2005 και Κ.Δ.Ρ.148/2005, όπωσ  εκάςτοτε τροποποιοφνται. 

 
3
   «Κατευκυντιριεσ Γραμμζσ τθσ Επιτροπισ για τθν ανάλυςθ αγοράσ και τθν εκτίμθςθ τθσ ςθμαντικισ ιςχφοσ ςτθν αγορά 

βάςει του κοινοτικοφ πλαιςίου κανονιςτικϊν ρυκμίςεων για τα δίκτυα και τισ υπθρεςίεσ θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν» 
(2002/C/165/03, ΕΕ C 165/6 τθσ 11.7.2002, ςελ. 6). Μεταφζρκθκαν ςτθν Κυπριακι Νομοκεςία με τισ Κανονιςτικζσ 
Διοικθτικζσ Ρράξεισ  Κ.Δ.Ρ.147/2005 και Κ.Δ.Ρ.148/2005, όπωσ εκάςτοτε τροποποιοφνται. 

 
4
  Σφςταςθ τθσ Επιτροπισ τθσ 11

θσ
 Φεβρουαρίου 2003 για τισ αγορζσ προϊόντων και υπθρεςιϊν ςτον τομζα 

θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν που επιδζχονται εκ των προτζρων ρφκμιςθ ςφμφωνα με τθν οδθγία 2002/21/ΕΚ του 
Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και  του Συμβουλίου ςχετικά με κοινό κανονιςτικό πλαίςιο για δίκτυα και υπθρεςίεσ 
θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν (E.E. L 114, 8/5/2003, και Αιτιολογικι Ζκκεςθ αυτισ. Μεταφζρκθκαν ςτθν Κυπριακι 
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δοκιμαςία των τριϊν κριτθρίων προκειμζνου να εκτιμιςουν κατά πόςο με βάςθ τα εκνικά 

δεδομζνα μία αγορά ςυνεχίηει να επιδζχεται εκ των προτζρων ρφκμιςθ. Τα τρία αυτά κριτιρια 

είναι: 

 

-Ραρουςία υψθλϊν και μθ παροδικϊν φραγμϊν ειςόδου ςτθν εν λόγω αγορά. 

-Διάρκρωςθ αγοράσ που δεν τείνει προσ τθν κατεφκυνςθ αποτελεςματικοφ ανταγωνιςμοφ 

μζςα ςτο ςχετικό χρονικό ορίηοντα.  

-Ανεπάρκεια του δικαίου του ανταγωνιςμοφ μόνου να αντιμετωπίςει ενδεδειγμζνα τισ 

εκάςτοτε αςτοχίεσ τθσ αγοράσ. 

 

Σε περίπτωςθ που με το πζρασ τθσ εξζταςθσ του κακεςτϊτοσ του ανταγωνιςμοφ ςε κάκε ςχετικι 

αγορά ο Επίτροποσ καταλιγει ςτον κακοριςμό οργανιςμοφ/ϊν με ΣΙΑ, τότε ςτo πλαίςιo άςκθςθσ 

των κακθκόντων του επιβάλλει ρυκμιςτικά μζτρα ςφμφωνα με το άρκρο 16 τθσ Οδθγίασ Ρλαίςιο με 

ςτόχο  τθν  

 προϊκθςθ του ανταγωνιςμοφ  

 ανάπτυξθ τθσ εςωτερικισ αγοράσ, και  

 προϊκθςθ των ςυμφερόντων των πολιτϊν τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ 

 

1.2. ΢υμπεράςματα εξζταςησ Αγοράσ  

 
Ο Επίτροποσ κατζλθξε ςτα ςυμπεράςματα του αναφορικά με τθν Αγορά 18 αφοφ αξιολόγθςε(α) τα 

αποτελζςματα τθσ Δθμόςιασ Διαβοφλευςθσ ςτο πλαίςιο τθσ οποίασ ο Επίτροποσ ςυνζλεξε ςχόλια 

από τουσ ενδιαφερόμενουσ παροχείσ αναφορικά με τθ διαδικαςία που ακολουκικθκε και (β) τισ 

κζςεισ τισ οποίεσ πιρε το ΓΕ΢ΘΕΤ αναφορικά με: 

 

 Τον οριςμό ςχετικισ αγοράσ 

 Τθν ανάλυςθ του κακεςτϊτοσ του υφιςτάμενου ανταγωνιςμοφ και τον κακοριςμό 

οργανιςμοφ με ςθμαντικι ιςχφ ςτθν αγορά, και 

 Τα προτεινόμενα ρυκμιςτικά μζτρα, 

 

                                                                                                                                                        
Νομοκεςία με τισ Κανονιςτικζσ Διοικθτικζσ Ρράξεισ  Κ.Δ.Ρ.147/2005 και Κ.Δ.Ρ.148/2005, όπωσ  εκάςτοτε 
τροποποιοφνται. 
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ςε ςχζςθ τον Οριςμό Σχετικισ Αγοράσ, με τθν αξιολόγθςθ τθσ ανάγκθσ ex ante ρφκμιςθσ, τθν 

Ανάλυςθ για τθν Φπαρξθ Αποτελεςματικοφ Ανταγωνιςμοφ και τον Κακοριςμό Ραροχζα με 

Σθμαντικι Ιςχφ ςτθ Σχετικι Αγορά και το  Σχζδιο ΢υκμιςτικϊν Μζτρων ςε ςχζςθ με τθν χονδρικι 

αγορά υπθρεςιϊν μετάδοςθσ για τθ διανομι τθλεοπτικοφ περιεχομζνου ςε τελικοφσ χριςτεσ.  

Στο πλαίςιο τθσ παροφςασ ανάλυςθσ ο Ε΢ΘΕΤ κατζλθξε ςτα ακόλουκα ςυμπεράςματα: 

 

Α. Αναφορικά με τον οριςμό τθσ ςχετικισ αγοράσ 

Στο χρονικό πλαίςιο τθσ παροφςασ ανάλυςθσ, αναγνωρίηονται οι ακόλουκεσ διακριτζσ αγορζσ: 

(α) Αγορά για επίγειεσ ψθφιακζσ τθλεοπτικζσ υπθρεςίεσ μετάδοςθσ, και 

(β)  Αγορά για μθ επίγειεσ ψθφιακζσ τθλεοπτικζσ υπθρεςίεσ μετάδοςθσ 

Θ ςχετικι γεωγραφικι αγορά καλφπτει όλθ τθν επικράτεια τθσ Κυπριακισ Δθμοκρατίασ. 

 

 

Β. Αναφορικά με τθν δοκιμαςία τριϊν κριτθρίων 

Σε ό,τι αφορά ςτθν αγορά για επίγειεσ ψθφιακζσ τθλεοπτικζσ υπθρεςίεσ μετάδοςθσ ο Ε΢ΘΕΤ 

πιςτεφει ότι αυτι επιδζχεται εκ των προτζρων (ex-ante) ρφκμιςθ αφοφ ικανοποιεί ςωρευτικά τα  

τρία κριτιρια : 

 παρουςία υψθλϊν και μθ παροδικϊν φραγμϊν ειςόδου ςτθν εν λόγω αγορά 

 διάρκρωςθ αγοράσ που δεν τείνει προσ τθν κατεφκυνςθ αποτελεςματικοφ ανταγωνιςμοφ 

μζςα ςτον ςχετικό χρονικό ορίηοντα 

 ανεπάρκεια τθσ εφαρμογισ μόνο τθσ νομοκεςίασ περί ανταγωνιςμοφ για τθν αντιμετϊπιςθ 

των αδυναμιϊν τθσ αγοράσ. 
 

Αντίκετα θ αγορά για μθ επίγειεσ ψθφιακζσ τθλεοπτικζσ υπθρεςίεσ μετάδοςθσ δεν ικανοποιεί 

ςωρευτικά τα τρία κριτιρια και ωσ εκ τοφτου δεν επιδζχεται εκ των προτζρων ρφκμιςθ. 

  

Γ. ΢ε ςχζςθ με τθν αξιολόγθςθ του κακεςτϊτοσ του ανταγωνιςμοφ ςτισ ςχετικζσ αγορζσ 

 Θ αγορά για επίγειεσ ψθφιακζσ τθλεοπτικζσ υπθρεςίεσ μετάδοςθσ δεν παρουςιάηεται 

επαρκϊσ ανταγωνιςτικι, 

 Θ κάτοχοσ του δικτφου επίγειασ ψθφιακισ τθλεόραςθσ, Velister Ltd, κατζχει Σθμαντικι Ιςχφ 

ςτθ ςχετικι αγορά,  

 Θ ςχετικι αγορά απαιτεί εκ των προτζρων (ex ante) ρυκμιςτικι παρζμβαςθ.  

 

Με βάςθ τθν πιο πάνω αξιολόγθςθ,  θ Velister Ltd ορίηεται ωσ οργανιςμόσ με Σθμαντικι Ιςχφ ςε 
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επίπεδο υπθρεςιϊν μετάδοςθσ για τθ διανομι τθλεοπτικοφ περιεχομζνου ςε τελικοφσ χριςτεσ 

(Επίγεια Ψθφιακι Τθλεόραςθ- ΕΨΤ) ενϊ δικαιολογείται θ επιβολι ρυκμιςτικϊν υποχρεϊςεων ςτον 

οργανιςμό. 

 

Δ. ΢ε ςχζςθ με τισ προτεινόμενεσ ρυκμιςτικζσ υποχρεϊςεισ 

Δεδομζνου του αποτελζςματοσ τθσ αξιολόγθςθσ του κακεςτϊτοσ τθσ ςχετικι αγοράσ και του  

κακοριςμοφ τθσ Velister Ltd  ωσ οργανιςμοφ με ΣΙΑ, το ΓΕ΢ΘΕΤ προτίκεται να επιβάλει ex ante 

ρυκμιςτικζσ υποχρεϊςεισ.  
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ΜΕΡΟ΢ 2 - ΕΙ΢ΑΓΩΓΘ 

2.1. Νομοθετικό Πλαίςιο  

Σφμφωνα με το ςε ιςχφ Κοινοτικό ΢υκμιςτικό Ρλαίςιο5, το οποίο προςβλζπει ςτθ δθμιουργία ενόσ 

κοινοφ εναρμονιςτικοφ πλαιςίου ςτθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ και ςτοχεφει ςτθ μείωςθ των εμποδίων 

ειςόδου ςτθν αγορά και τθν ενκάρρυνςθ των προοπτικϊν για αποτελεςματικό ανταγωνιςμό προσ 

όφελοσ των καταναλωτϊν, οι προσ ρφκμιςθ αγορζσ ορίηονται ςφμφωνα με τισ αρχζσ τθσ 

Ευρωπαϊκισ Νομοκεςίασ περί ανταγωνιςμοφ και παρατίκενται ςτθ ςχετικι Σφςταςθ τθσ 

Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ6. Εφόςον αυτό δικαιολογείται από τισ εκνικζσ ςυνκικεσ, δυνατόν να 

αναγνωριςτοφν από τισ Εκνικζσ ΢υκμιςτικζσ Αρχζσ (Ε΢Α) και άλλεσ αγορζσ, ςφμφωνα με τθ 

διαδικαςία που ορίηεται ςτα άρκρα 6 και 7 τθσ Οδθγίασ Ρλαίςιο.  

 

Ο Ε΢ΘΕΤ καλείται ςτα πλαίςια των ςχετικϊν προνοιϊν τθσ νομοκεςίασ να ορίςει ςχετικζσ αγορζσ 

ςτον τομζα των Θλεκτρονικϊν Επικοινωνιϊν, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ εκνικζσ ςυνκικεσ, 

περιλαμβανομζνθσ και τθσ γεωγραφικισ διάςταςθσ κάκε αγοράσ μζςα ςτθν επικράτεια, ςφμφωνα 

με τθ διαδικαςία για τον οριςμό αγοράσ θ οποία περιγράφεται ςτθν Οδθγία Ρλαίςιο και 

λαμβάνοντασ υπόψθ τθ Σφςταςθ.  Στθ ςυνζχεια, ο Ε΢ΘΕΤ οφείλει να αναλφςει το κακεςτϊσ του 

ανταγωνιςμοφ που υφίςταται ςε κάκε αγορά και να αξιολογιςει το ενδεχόμενο κακοριςμοφ 

                                                 
5
   Βάςθ για το νζο κοινοτικό ρυκμιςτικό πλαίςιο αποτελοφν πζντε οδθγίεσ τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ (ΕΕ):  

«Οδθγία Ρλαίςιο,  2002/21/Εκ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 7
θσ

 Μαρτίου 2002 ςχετικά με το 
κοινό κανονιςτικό πλαίςιο για δίκτυα και υπθρεςίεσ θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν» (Οδθγία Ρλαίςιο, ΕΕ 108/33, 
24.4.2002 ςελ. 33). 

«Οδθγία 2002/19/EΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 7θσ Μαρτίου 2002 ςχετικά με τθν πρόςβαςθ 
ςε δίκτυα θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν και ςυναφείσ ευκολίεσ, κακϊσ και με τθ διαςφνδεςι τουσ» (Οδθγία για τθν 
πρόςβαςθ, ΕΕ L 108 τθσ 24.4.2002, ςελ. 7), 

«Οδθγία 2002/20/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, τθσ 7θσ Μαρτίου 2002 για τθν αδειοδότθςθ 
δικτφων και υπθρεςιϊν θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν» (Οδθγία για τθν αδειοδότθςθ, ΕΕ L108 τθσ 24.4.2002, ςελ.21), 

«Οδθγία  2002/22/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, τθσ 7θσ Μαρτίου 2002 για τθν κακολικι 
υπθρεςία και τα δικαιϊματα των χρθςτϊν όςον αφορά δίκτυα και υπθρεςίεσ θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν» (Οδθγία 
κακολικισ υπθρεςίασ, ΕΕ L 108 τθσ 24.4.2002, ςελ.51), 

«Οδθγία 2002/58/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 12
θσ

 Ιουλίου 2002 ςχετικά με τθν 
επεξεργαςία των δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και τθν προςταςία τθσ ιδιωτικισ ηωισ ςτον τομζα των 
θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν» (Οδθγία για τθν προςταςία τθσ ιδιωτικισ ηωισ ςτισ θλεκτρονικζσ επικοινωνίεσ, ΕΕ L 201, 
31/07/2002, ςελ. 37), όπωσ αυτζσ τροποποιικθκαν από τθν Οδθγία 2009/140/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και 
του Συμβουλίου τθσ 25

θσ
 Νοεμβρίου 2009 και τθν Οδθγία 2009/136/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου τθσ 25
θσ

 Νοεμβρίου 2009. 
 
Οι πιο πάνω οδθγίεσ μεταφζρκθκαν ςτθν Κυπριακι Νομοκεςία με τον Ν.112(Ι)/2004 τθν 30

θ
 Απριλίου 2004, όπωσ 

εκάςτοτε τροποποιικθκε. 
 
6
    ΣΥΣΤΑΣΘ ΤΘΣ ΕΡΙΤ΢ΟΡΘΣ τθσ 17θσ Δεκεμβρίου 2007 αναφορικά με ςχετικζσ αγορζσ προϊόντων και υπθρεςιϊν ςτον 

τομζα των θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν, οι οποίεσ επιδζχονται εκ των προτζρων κανονιςτικι ρφκμιςθ, ςφμφωνα με 
τθν οδθγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου ςχετικά με κοινό κανονιςτικό πλαίςιο για 
δίκτυα και υπθρεςίεσ θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν *κοινοποιθκείςα υπό τον αρικμό Ε(2007) 5406+ (2007/879/ΕΚ), και 
Αιτιολογικι Ζκκεςθ αυτισ. Μεταφζρκθκαν ςτθν Κυπριακι Νομοκεςία με τα Διατάγματα Κ.Δ.Ρ.147/2005 και 
Κ.Δ.Ρ.148/2005, ωσ αυτά εκάςτοτε τροποποιοφνται. 
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οργανιςμοφ/ϊν με Σθμαντικι Ιςχφ ςτθν Αγορά (ΣΙΑ), λαμβάνοντασ υπόψθ τισ Κατευκυντιριεσ 

Γραμμζσ7 τθσ ΕΕ. Σφμφωνα με το άρκρο 48 (1) του Νόμου 112(Ι)/2004, «Μετά τθν ολοκλιρωςθ του 

οριςμοφ των ςχετικϊν αγορϊν ςφμφωνα με τθ διαδικαςία που ορίηεται ςτα άρκρα 46 και 47 του 

Νόμου, ο Επίτροποσ διεξάγει ανάλυςθ του κακεςτϊτοσ ανταγωνιςμοφ». Σφμφωνα με το άρκρο 

48(2) του Νόμου 112(Ι)/2004, «όπου ωσ αποτζλεςμα τθσ ανάλυςθσ του ανταγωνιςμοφ ςε μια 

ςυγκεκριμζνθ αγορά, ο Επίτροποσ διαπιςτϊνει ότι θ αγορά δεν είναι επαρκϊσ ανταγωνιςτικι, ο 

Επίτροποσ κα ορίηει πρόςωπο ι πρόςωπα με Σθμαντικι Ιςχφ ςτθν αγορά αυτι».  

 

Σε κάκε μια από τισ αναγνωριςκείςεσ αγορζσ θ Εκνικι ΢υκμιςτικι Αρχι (ΕPΑ) είναι δυνατό να 

επζμβει εκ των προτζρων (ex-ante) ςτα πλαίςια άςκθςθσ των κακθκόντων τθσ μόνο εφόςον θ υπό 

εξζταςθ αγορά αξιολογείται ωσ μθ επαρκϊσ ανταγωνιςτικι, και οργανιςμόσ/οί κακορίηεται/ονται 

με ΣΙΑ8. Ο νομοκετικόσ οριςμόσ τθσ ΣΙΑ αντιςτοιχεί ουςιαςτικά ςτθν ζννοια τθσ «δεςπόηουςασ 

κζςθσ» που ζχει οριςκεί ςτθ νομολογία του Ευρωπαϊκοφ Δικαςτθρίου ωσ «θ κζςθ οικονομικισ 

ιςχφοσ θ οποία επιτρζπει ςε ζνα οργανιςμό να ςυμπεριφζρεται ςε ςθμαντικό βακμό ανεξάρτθτα 

από τουσ ανταγωνιςτζσ του, τουσ πελάτεσ τουσ και τελικά τουσ καταναλωτζσ».  

 

Τα ρυκμιςτικά μζτρα που μπορεί να επιβλθκοφν από τθν Εκνικι ΢υκμιςτικι Αρχι  ςε αγορά ςτθν 

οποία  διαπιςτϊνεται φπαρξθ οργανιςμοφ/ϊν με ΣΙΑ πρζπει να είναι κατάλλθλα και αναλογικά και 

να αποςκοποφν ςτθν επίτευξθ των ςτόχων πολιτικισ όπωσ αυτοί ορίηονται ςτο άρκρο 8 τθσ 

Οδθγίασ Ρλαίςιο, και περιλαμβάνουν κυρίωσ τθν 

 

 προϊκθςθ του ανταγωνιςμοφ ςτθν προςφορά υπθρεςιϊν/δικτφων/ςχετικϊν 

διευκολφνςεων θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν, 

 ανάπτυξθ τθσ εςωτερικισ αγοράσ, 

 προϊκθςθ των ςυμφερόντων των καταναλωτϊν. 

 

Σε περίπτωςθ όπου θ Εκνικι ΢υκμιςτικι Αρχι αξιολογεί μια αγορά ωσ αρκοφντωσ ανταγωνιςτικι 

τότε ςφμφωνα με το άρκρο 16(3) τθσ Οδθγίασ Ρλαίςιο  υποχρεοφται: 

 

                                                 
7
  «Κατευκυντιριεσ Γραμμζσ τθσ Επιτροπισ για τθν ανάλυςθ αγοράσ και τθν εκτίμθςθ τθσ ςθμαντικισ ιςχφοσ ςτθν αγορά 

βάςει του κοινοτικοφ πλαιςίου κανονιςτικϊν ρυκμίςεων για τα δίκτυα και τισ υπθρεςίεσ θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν» 
(2002/C/165/03, ΕΕ C 165/6 τθσ 11.7.2002, ςελ. 6). Μεταφζρκθκαν ςτθν Κυπριακι Νομοκεςία με τισ Κανονιςτικζσ 
Διοικθτικζσ Ρράξεισ   Κ.Δ.Ρ.147/2005 και Κ.Δ.Ρ.148/2005, ωσ εκάςτοτε τροποποιοφνται. 

8
 Βλ. το άρκρο 14 τθσ Οδθγίασ Ρλαίςιο ωσ προσ τον νομοκετικό οριςμό τθσ ΣΙΑ. 
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(α) να μθν επιβάλει ρυκμιςτικζσ υποχρεϊςεισ ςε οποιοδιποτε οργανιςμό 

(β) να αποςφρει από επθρεαηόμενο/ουσ οργανιςμό/οφσ ρυκμιςτικζσ υποχρεϊςεισ οι οποίεσ 

επιβλικθκαν ςτο παρελκόν. 

 

Θ υπό εξζταςθ ςτο παρόν ζγγραφο ςχετικι αγορά ζτυχε ςτο παρελκόν εξζταςθσ από τον  Ε΢ΘΕΤ 

ςτθ βάςθ τθσ Σφςταςθσ του 20039 χωρίσ να εντοπιςτεί πρόβλθμα ανταγωνιςμοφ και χωρίσ να κρικεί 

παροχζασ με Σθμαντικι Ιςχφ ςτθν ςχετικι αγορά. Ωσ εκ τοφτου  δεν επιβλικθκαν ςε κανζνα 

παροχζα ρυκμιςτικζσ υποχρεϊςεισ10. 

 

2.2. Προςζγγιςη ΓΕΡΗΕΣ 

 

Ο Επίτροποσ επιλζγει να εξετάςει εκ νζου τθν χονδρικι αγορά υπθρεςιϊν μετάδοςθσ για τθ 

διανομι τθλεοπτικοφ περιεχομζνου ςε τελικοφσ χριςτεσ λόγω τθσ αλλαγισ τθσ δομισ τθσ 

κυπριακισ αγοράσ μετά τθν κατάργθςθ των αναλογικϊν τθλεοπτικϊν μεταδόςεων τθν 1θ Ιουλίου 

2011 και τθν αδειοδότθςθ και λειτουργία ενόσ εμπορικοφ δικτφου επίγειασ ψθφιακισ τθλεόραςθσ 

από τθν ίδια θμερομθνία.  

Θ μθ ςυμπερίλθψθ τθσ προτεινόμενθσ αγοράσ μετάδοςθσ τθλεοπτικοφ περιεχομζνου επιβάλλει τθν 

εφαρμογι τθσ δοκιμαςίασ των τριϊν κριτθρίων11 οφτωσ ϊςτε να απαντιςει θ ρυκμιςτικι αρχι ςτο 

ερϊτθμα κατά πόςο δικαιολογείται θ  ex ante ρφκμιςθ τθσ προτεινόμενθσ αγοράσ.  

Στθν περίπτωςθ όπου αιτιολογείται εκ των προτζρων ρφκμιςθ κα πρζπει να διερευνθκεί το 

επίπεδο του ανταγωνιςμοφ ςτθν εν λόγω αγορά και ςτθν περίπτωςθ όπου υπάρχει παροχζασ με 

ΣΙΑ να επιβλθκοφν οι κατάλλθλεσ ρυκμιςτικζσ υποχρεϊςεισ. 

 

Ο Ε΢ΘΕΤ ςφμφωνα με τισ πρόνοιεσ του Ν.112(Ι)/200412 και τθσ ςχετικισ δευτερογενοφσ 

                                                 
9
  Σφςταςθ τθσ Επιτροπισ τθσ 11

θσ
 Φεβρουαρίου 2003 για τισ αγορζσ προϊόντων και υπθρεςιϊν ςτον τομζα θλεκτρονικϊν 

επικοινωνιϊν που επιδζχονται εκ των προτζρων ρφκμιςθ ςφμφωνα με τθν οδθγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ 
Κοινοβουλίου και  του Συμβουλίου ςχετικά με κοινό κανονιςτικό πλαίςιο για δίκτυα και υπθρεςίεσ θλεκτρονικϊν 
επικοινωνιϊν (E.E. L 114, 8/5/2003, και Αιτιολογικι Ζκκεςθ αυτισ. Μεταφζρκθκαν ςτθν Κυπριακι Νομοκεςία με τισ 
Κανονιςτικζσ Διοικθτικζσ Ρράξεισ  Κ.Δ.Ρ.147/2005 και Κ.Δ.Ρ.148/2005, όπωσ  εκάςτοτε τροποποιοφνται.- 

10
  Απόφαςθ αναφορικά με τον Οριςμό Σχετικισ Αγοράσ, τον Κακοριςμό Οργανιςμοφ με Σθμαντικι Ιςχφ ςτθν Αγορά 

υπθρεςιϊν μετάδοςθσ ραδιοτθλεοπτικϊν εκπομπϊν και δικτφων διανομισ ραδιοτθλεοπτικοφ περιεχομζνου ςε 
τελικοφσ χριςτεσ, και τθν επιβολι ΢υκμιςτικϊν Υποχρεϊςεων ςτον οργανιςμό με Σθμαντικι Ιςχφ ςτθν Αγορά., 
Α.Ε.59/2006 

11
 ΣΥΣΤΑΣΘ ΤΘΣ ΕΡΙΤ΢ΟΡΘΣ τθσ 17θσ Δεκεμβρίου 2007 Άρκρο 2 

12
 Ο περί ΢υκμίςεωσ Θλεκτρονικϊν Επικοινωνιϊν Νόμοσ του 2004, Ν.112(Ι)/2004, 30

θσ
 Απριλίου 2004. 
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νομοκεςίασ13, ζχει ςυλλζξει δεδομζνα και πλθροφορίεσ από διάφορεσ πθγζσ οι οποίεσ καλφπτουν 

ολόκλθρο το φάςμα τθσ αλυςίδασ παραγωγισ και κατανάλωςθσ (βλ. ερωτθματολόγια και 

απαντιςεισ παροχζων τθλεοπτικοφ περιεχομζνου και δικτφων διανομισ14 κακϊσ  και τα 

αποτελζςματα ζρευνασ καταναλωτϊν15), με ςτόχο να διεξάγει με κάκε λεπτομζρεια και ςτθ βάςθ 

κακιερωμζνων οικονομικϊν και νομικϊν αρχϊν τθ δραςτθριότθτα οριςμοφ και ανάλυςθσ τθσ 

ςχετικισ αγοράσ.  

 

Θ διαδικαςία που ακολουκικθκε κακϊσ και τα πορίςματα του Επιτρόπου αναφορικά με: 

 

 τον οριςμό ςχετικισ αγοράσ, 

 τθν αξιολόγθςθ τθσ ανάγκθσ εκ των προτζρων ρφκμιςθσ,  

 τθν ανάλυςθ του κακεςτϊτοσ του υφιςτάμενου ανταγωνιςμοφ και τον κακοριςμό 

οργανιςμοφ με ςθμαντικι ιςχφ ςτθν αγορά, και 

 το ςχζδιο ρυκμιςτικϊν μζτρων  

 

ςε ςχζςθ με τθ ςχετικι αγορά: 

 

χονδρικισ προςφοράσ υπθρεςιϊν μετάδοςθσ για τθ διανομι τθλεοπτικοφ περιεχομζνου ςε 

τελικοφσ χριςτεσ,  

τζκθκε ςε Δθμόςια Διαβοφλευςθ με ςτόχο τθ ςυλλογι ςτοιχείων από τα ενδιαφερόμενα μζρθ για 

τθ διαδικαςία που ζχει ακολουκθκεί και τα ςυμπεράςματα ςτα οποία ζχει καταλιξει ο Επίτροποσ. 

2.3. ΢υνεργαςία με την Επιτροπή Προςταςίασ του Ανταγωνιςμοφ (ΕΠΑ)  

 

Κατά τθ διεξαγωγι τθσ διαδικαςίασ Οριςμοφ και Ανάλυςθσ τθσ ςχετικισ αγοράσ ο Επίτροποσ 

ςυνεργάςτθκε με τθν Επιτροπι Ρροςταςίασ του Ανταγωνιςμοφ (ΕΡΑ) όπωσ επιβάλλει θ Σφςταςθ 

και οι Κατευκυντιριεσ Γραμμζσ. 

                                                 
13

 Το περί Κακοριςμοφ των Διαδικαςιϊν Οριςμοφ και Εξζταςθσ Αγορϊν Θλεκτρονικϊν Επικοινωνιϊν Διάταγμα του 2005, 
Κ.Δ.Ρ.147/2005, 24/03/2005 όπωσ εκάςτοτε τροποποιικθκε. 
Θ περί Μεκοδολογίασ Οριςμοφ των Αγορϊν Θλεκτρονικϊν Επικοινωνιϊν Απόφαςθ του 2005, Κ.Δ.Ρ.148/2005, 
24/03/2005 όπωσ εκάςτοτε τροποποιικθκε.  
14

 Βλ Ραραρτιματα 1,2 και 3 
15

  Βλ Ραράρτθμα  5 
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Θ ΕΡΑ δεν ζχει ζνςταςθ αναφορικά με τθ διαδικαςία ι τα πορίςματα του Επιτρόπου για τθν 

ανάλυςθ αγορϊν υπό τθν ζννοια ότι αυτι πραγματοποιικθκε ςφμφωνα με τισ ςχετικζσ οδθγίεσ, 

κατευκυντιριεσ γραμμζσ και ςυςτάςεισ τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ και μζςα ςτο πλαίςιο τθσ 

Νομοκεςίασ που διζπει το ΓΕ΢ΘΕΤ. Διευκρινίηεται ότι θ ΕΡΑ δεν δεςμεφεται να ακολουκιςει τον 

ίδιο οριςμό αγορϊν αναφορικά με τα ίδια προϊόντα ι υπθρεςίεσ ςε μια εκ των υςτζρων (ex post) 

ζρευνα που αυτι διενεργεί. 

 

Στο Ραράρτθμα 6 παρατίκεται αυτοφςια θ απαντθτικι επιςτολι τθσ ΕΡΑ. 

2.4 Δομή Εγγράφου 

 

Θ δομι του υπολοίπου κειμζνου του παρόντοσ εγγράφου ζχει ωσ εξισ: 

 

Μζροσ 3: Οριςμόσ Σχετικισ Αγοράσ, 

Μζροσ 4: Εξζταςθ Σχετικισ Αγοράσ 

Μζροσ 5: Ρροτεινόμενεσ ΢υκμιςτικζσ Υποχρεϊςεισ, 

Μζροσ 6: Αξιολόγθςθ Επιπτϊςεων Ρροτεινόμενων ΢υκμιςτικϊν Υποχρεϊςεων. 

Ραράρτθμα 1- Ερωτθματολόγια προσ Ραροχείσ Δικτφων 

Ραράρτθμα 2 - Ερωτθματολόγια προσ Τθλεοπτικοφσ Στακμοφσ (Ραροχείσ Ρεριεχομζνου) 

Ραράρτθμα 3 – Απαντιςεισ ςτα ερωτθματολόγια που αναφζρονται ςτο παράρτθμα 1 & 2 

(εμπιςτευτικά ςτοιχεία) 

Ραράρτθμα 4 -  Ερωτθματολόγια για τθν ζρευνα καταναλωτϊν 

Ραράρτθμα 5 - Αποτελζςματα Ζρευνασ Καταναλωτϊν 

Ραράρτθμα 6 - Επιςτολι Επιτροπισ Ρροςταςίασ Ανταγωνιςμοφ, θμερομθνίασ 1 Νοεμβρίου 

2012 

Ραράρτθμα 7 - Αποτελζςµατα τθσ Δθµόςιασ Διαβοφλευςθσ για τον Οριςµό και τθν Εξζταςθ 

τθσ Αγοράσ Υπθρεςιϊν Μετάδοςθσ για τθ Διανομι Τθλεοπτικοφ Ρεριεχομζνου ςε Τελικοφσ 

Χριςτεσ. 

Ραράρτθμα 8 – Σχόλια ςυμμετεχόντων ςτθν Δθµόςια Διαβοφλευςθ 
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ΜΕΡΟ΢ 3 - ΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΢ΧΕΣΙΚΘ΢ ΑΓΟΡΑ΢ 

3.1. Ειςαγωγή 

 

Ο ςτόχοσ τθσ διεξαγωγισ διαδικαςίασ του οριςμοφ τθσ αγοράσ, θ οποία αποτελεί μζςο για τθν 

αξιολόγθςθ τθσ επάρκειασ του ανταγωνιςμοφ και κατ’ επζκταςθ τθσ αναγκαιότθτασ επιβολισ ex-

ante ρυκμιςτικϊν υποχρεϊςεων, είναι να αναγνωρίςει μζςα από μια ςυςτθματικι διαδικαςία τουσ 

ανταγωνιςτικοφσ περιοριςμοφσ που αντιμετωπίηουν οι δραςτθριοποιθμζνοι παροχείσ ςε μια 

αγορά. Μζςα από μια τζτοια διαδικαςία αναγνωρίηονται οι πραγματικοί και οι εν δυνάμει 

ανταγωνιςτζσ οι οποίοι δυνατόν να περιορίςουν αλλιλουσ από του να επιδεικνφουν ςυμπεριφορά 

ανεξάρτθτθ από αυτι που κα αναμενόταν ωσ αποτζλεςμα τθσ φπαρξθσ αποδοτικοφ ανταγωνιςμοφ.  

Το αποτζλεςμα του οριςμοφ τθσ ςχετικισ αγοράσ εξαρτάται από τθν κατάλθξθ τθσ εφαρμογισ των 

κριτθρίων υποκατάςταςθσ ηιτθςθσ και υποκατάςταςθσ προςφοράσ κακϊσ και από τον χρόνο που 

ζχει κακοριςκεί ωσ χρονικό πλαίςιο τθσ παροφςασ εξζταςθσ.16 

Σφμφωνα με πάγια νομολογία του Δικαςτθρίου των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων17, μια ςχετικι αγορά 

προϊόντων ι υπθρεςιϊν περιλαμβάνει όλα τα προϊόντα ι τισ υπθρεςίεσ που είναι επαρκϊσ 

εναλλάξιμα ι υποκατάςτατα, όχι μόνο αναφορικά με τα αντικειμενικά τουσ χαρακτθριςτικά, βάςει 

των οποίων είναι ιδιαίτερα κατάλλθλα για τθν ικανοποίθςθ των διαρκϊν αναγκϊν των 

καταναλωτϊν, τισ τιμζσ τουσ ι τθν επιδιωκόμενθ χριςθ τουσ, αλλά και τισ ςυνκικεσ του 

ανταγωνιςμοφ όπωσ τθν φπαρξθ τθσ προςφοράσ και τθσ ηιτθςθσ ςτθν εν λόγω αγορά. Επομζνωσ, ο 

κακοριςμόσ τθσ ςχετικισ αγοράσ κα πρζπει να λαμβάνει υπόψθ όλα τα προϊόντα ι τισ υπθρεςίεσ 

που οι τελικοί χριςτεσ χρθςιμοποιοφν για τισ ίδιεσ ανάγκεσ. 

Σθμειϊνεται ότι θ χριςθ του όρου «ςχετικι» αγορά υποδθλϊνει αξιολόγθςθ και τθσ γεωγραφικισ 

διάςταςθσ τθσ αγοράσ, δθλαδι αξιολόγθςθ τθσ τυχόν ομοιογζνειασ που παρατθρείται ςτθν 

προςφορά/ ηιτθςθ υπθρεςιϊν/ προϊόντων ςε μια γεωγραφικι περιοχι και θ οποία δφναται να τθν 

διακρίνει από γειτονικά εδάφθ ι γειτονικι γεωγραφικι περιοχι, ςτθν οποία οι ςυνκικεσ 

ανταγωνιςμοφ είναι ουςιωδϊσ διαφορετικζσ18.  

 

                                                 
16

 Θ ex-ante ρφκμιςθ αφορά ςτον εντοπιςμό ζλλειψθσ επαρκοφσ ανταγωνιςμοφ μζςα ςε ζνα ςυγκεκριμζνο χρονικό 
πλαίςιο (χρονικό πλαίςιο παροφςασ εξζταςθσ (3 χρόνια)).  
17

 Υπόκεςθ 322/81, Michelin κατά Επιτροπισ *1983+ Συλλογι 3461, Υπόκεςθ C-62/86, ΑΚΗΟ κατά Επιτροπισ, *1991+  
Συλλογι Ι-3359, Υπόκεςθ C-333/94 TetraPak κατά Επιτροπισ *1996+ Συλλογι I-5951. 
18

 Βλ. π.χ. Υπόκεςθ 27/76 United Brands κατά Επιτροπισ *1978+ Συλλογι 207. 



Εμέηαζε Αγνξάο ππεξεζηώλ κεηάδνζεο γηα ηε δηαλνκή Σειενπηηθνύ πεξηερνκέλνπ ζε ηειηθνύο ρξήζηεο: 

 Έγγξαθν Κνηλνπνίεζεο 

Έθδνζε 15 Ννεκβξίνπ 2012  

 

Αξ. Εγγξάθνπ ΓΕΡΗΕΣ ΕΑx18/EK/2012                                                                                ΢ειίδα 14 

Επιπρόςκετα, αναγνωρίηεται ότι παραδοςιακά19 ςτον τομζα των θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν το 

γεωγραφικό εφροσ μιασ αγοράσ κακορίηεται ςυχνά από τθν ζκταςθ που καλφπτει το ςχετικό δίκτυο 

ι/και από πικανοφσ νομοκετικοφσ ι ρυκμιςτικοφσ περιοριςμοφσ που επιβάλλονται ωσ προσ το 

δικαίωμα παροχισ των ςχετικϊν προϊόντων ι υπθρεςιϊν.  

3.2. Κριτήρια για τον οριςμό μιασ ςχετικήσ αγοράσ 

 

Οι κφριοι ανταγωνιςτικοί περιοριςμοί που εξετάηονται κατά τθν αξιολόγθςθ τθσ ςυμπεριφοράσ των 

παροχζων ςε μια αγορά αφοροφν ςτθ: 

 

            (α)        δυνατότθτα υποκατάςταςθσ από τθν πλευρά τθσ ηιτθςθσ20 και ςτθ 

            (β)        δυνατότθτα υποκατάςταςθσ από τθν πλευρά τθσ προςφοράσ21. 

 

Ζνασ τρίτοσ παράγοντασ ανταγωνιςτικοφ περιοριςμοφ που μπορεί να λαμβάνεται υπόψθ αφορά το 

ενδεχόμενο εν δυνάμει (δυνθτικοφ) ανταγωνιςμοφ. Θ διαφορά μεταξφ του εν δυνάμει 

ανταγωνιςμοφ και τθσ δυνατότθτασ υποκατάςταςθσ τθσ προςφοράσ ζγκειται ςτο γεγονόσ ότι θ 

υποκατάςταςθ από τθν πλευρά τθσ προςφοράσ αντιδρά ςχετικά άμεςα ςε πικανι αφξθςθ τιμισ 

ενόσ προϊόντοσ ι μιασ υπθρεςίασ χωρίσ ςθμαντικά ζξοδα επζνδυςθσ, ενϊ ο εν δυνάμει 

ανταγωνιςμόσ χρειάηεται περιςςότερο χρόνο πριν ξεκινιςει να προςφζρει υπθρεςίεσ ςτθν αγορά 

και θ είςοδοσ του ςυνοδεφεται από ςθμαντικι επζνδυςθ. 

 

Ο Επίτροποσ ςτο πλαίςιο του οριςμοφ τθσ ςχετικισ αγοράσ ζλαβε υπόψθ τα κριτιρια που αφοροφν 

τθ δυνατότθτα υποκατάςταςθσ από τθν πλευρά τθσ ηιτθςθσ και τθσ προςφοράσ, και 

χρθςιμοποίθςε, όπου αυτό εφαρμόηεται, τον «ζλεγχο υποκετικοφ μονοπωλίου»22 (Hypothetical 

Monopolist Test ι SSNIP Test = Small but Significant, Non-transitory Increase in Price). Στο πλαίςιο 

αυτοφ του ελζγχου (SSNIP), μια υπθρεςία (ι ομάδα υπθρεςιϊν) ςυνιςτά ςχετικι αγορά εάν ζνασ 

υποκετικόσ μονοπωλιακόσ παροχζασ μπορεί να επιβάλει μια μικρι (5-10%) και όχι μεταβατικι 

                                                 
19

 Υπόκεςθ IV/M.1025, Mannesmann/Olivetti/Infostrada. 
20

 Επιτρζπει τον κακοριςμό των προϊόντων προσ τα οποία οι χριςτεσ μποροφν να ςτραφοφν ςε περίπτωςθ που   
παρατθρθκεί ςχετικι αφξθςθ τιμισ ςε ζνα προϊόν τθσ ίδιασ αγοράσ. Δεν είναι απαραίτθτθ θ ςτροφι τθσ πλειονότθτασ 
των καταναλωτϊν ςε ζνα άλλο προϊόν. Αρκεί ζνασ επαρκισ αρικμόσ καταναλωτϊν να μεταπθδιςει ςε άλλο προϊόν 
για να καταςτιςει τθν αλλαγι τθσ τιμισ ςτο αρχικό προϊόν μθ κερδοφόρα. 

21 Επιτρζπει τθν αξιολόγθςθ τθσ δυνατότθτασ ειςόδου παροχζων που δεν είναι ενεργοί ςτθ ςχετικι αγορά ωσ 

αποτζλεςμα τθσ ςχετικισ αφξθςθσ ςτθν τιμι προςφοράσ.  
22

  Βλ. Ανακοίνωςθ τθσ Επιτροπισ για τθν Ρρόςβαςθ (ΕΕ C 265 τθσ 22.8.1998, ςελ. 2), παρ. 46 και Υπόκεςθ Τ-83/91, Tetra 
Pak κατά Επιτροπισ *1994+ ςυλλογι II-755, παρ. 68.  Σθμειϊνεται ότι για τουσ ςκοποφσ τθσ παροφςασ ανάλυςθσ ο 
ζλεγχοσ SSNIP χρθςιμοποιείται ωσ εργαλείο αξιολόγθςθσ τθσ φπαρξθσ ανταγωνιςμοφ μεταξφ διαφορετικϊν 
προϊόντων ι υπθρεςιϊν. 
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αφξθςθ ςτθν τιμι τθσ υπθρεςίασ πζραν του επιπζδου που ορίηει ο ανταγωνιςμόσ, χωρίσ να 

μειωκοφν οι πωλιςεισ του ςε ςθμείο που θ αφξθςθ αυτι να τθν κακιςτά μθ επικερδι23. 

 

Ο Επίτροποσ ακολοφκθςε τθ φιλοςοφία προςζγγιςθσ τθσ Ανακοίνωςθσ τθσ Επιτροπισ για τον 

οριςμό των ςχετικϊν αγορϊν24 και ζλαβε υπόψθ τον παράγοντα του εν δυνάμει ανταγωνιςμοφ 

κατά τθν αξιολόγθςθ του κακεςτϊτοσ του ανταγωνιςμοφ ςτισ ςχετικζσ αγορζσ. 

 

3.3. Η ΢χετική αγορά  

Θ Επιτροπι ςτθ Σφςταςθ του 200325 αναφορικά με τθ χονδρικι αγορά για «υπθρεςίεσ μετάδοςθσ 

ραδιοτθλεοπτικϊν εκπομπϊν και δίκτυα διανομισ ραδιοτθλεοπτικοφ περιεχομζνου ςε τελικοφσ 

χριςτεσ» κακοδθγοφςε τισ εκνικζσ ρυκμιςτικζσ αρχζσ ωσ προσ τον οριςμό τθσ ςχετικισ αγοράσ. 

Θ Επιτροπι ζχει βαςίςει το ςυμπζραςμά τθσ ςε διαφορετικοφσ παράγοντεσ26 που 

ςυμπεριλαμβάνουν: 

 

 κατά πόςο οι υπθρεςίεσ μζςω του τρόπου που παρζχονται ςυνιςτοφν ξεχωριςτζσ αγορζσ  

 κατά πόςο οι υπθρεςίεσ αυτζσ κεωροφνται ότι αποτελοφν ουςιαςτικά υποκατάςτατα από 

τθν πλευρά τθσ ηιτθςθσ όςον αφορά τθν τιμι και το προϊόν για ςθμαντικό αρικμό τελικϊν 

χρθςτϊν. 

 τθν κάλυψθ ι τθν διάκεςθ των διαφόρων δικτφων μετάδοςθσ   

 τθν φπαρξθ υποκατάςτατων προςφοράσ και ηιτθςθσ που κα επζτρεπαν ςτουσ τελικοφσ 

χριςτεσ (ι ςε ςθμαντικό αρικμό χρθςτϊν) να επιλζγουν πλατφόρμεσ εκπομπισ ι 

μετάδοςθσ. 

 τθν φπαρξθ και κάλυψθ πλατφόρμων με δυνατότθτα ψθφιακισ κάλυψθσ. 

 

                                                 
23

   Βλ. Κατευκυντιριεσ Γραμμζσ, παρ.40. 
 
24

    Σφςταςθ τθσ Επιτροπισ τθσ 17θσ Δεκεμβρίου 2007, αναφορικά με ςχετικζσ αγορζσ προϊόντων και υπθρεςιϊν ςτον 
τομζα των θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν, οι οποίεσ επιδζχονται εκ των προτζρων κανονιςτικι ρφκμιςθ, ςφμφωνα με 
τθν οδθγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου ςχετικά με κοινό κανονιςτικό πλαίςιο για 
δίκτυα και υπθρεςίεσ θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν *κοινοποιθκείςα υπό τον αρικμό Ε(2007) 5406+ (2007/879/ΕΚ), ( 
Ε.Ε. L 344/65, 28/12/2007) και Αιτιολογικι Ζκκεςθ αυτισ. 

 
25

 Σφςταςθ τθσ Επιτροπισ τθσ 11
θσ

 Φεβρουαρίου 2003 για τισ αγορζσ προϊόντων και υπθρεςιϊν ςτον τομζα θλεκτρονικϊν 
επικοινωνιϊν που επιδζχονται εκ των προτζρων ρφκμιςθ ςφμφωνα με τθν οδθγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ 
Κοινοβουλίου και  του Συμβουλίου ςχετικά με κοινό κανονιςτικό πλαίςιο για δίκτυα και υπθρεςίεσ θλεκτρονικϊν 
επικοινωνιϊν  

26
 Βλ. τθν Ενότθτα 4.4 τθσ Αιτιολογικισ Ζκκεςθσ τθσ Σφςταςθσ. 
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3.4. Διαθζςιμα δίκτυα μετάδοςησ τηλεοπτικοφ περιεχομζνου ςτην Κυπριακή αγορά  

 

Στθν Κφπρο λειτουργοφν  τζςςερισ τφποι δικτφων  που δφνανται  να παρζχουν υπθρεςίεσ  

μετάδοςθσ τθλεοπτικοφ περιεχομζνου: 

 

(α) Επίγειο ψθφιακό (Ddigital Video Broadcasting –Terrestrial, DVB-T)  

(β) καλωδιακό (Cable) 

(γ) δορυφορικό (Satellite) 

(δ) xDSL (IPTV). 

 

Οι τρεισ τελευταίοι τφποι δικτφων προβαίνουν ςε διανομι τθλεοπτικοφ περιεχομζνου μόνο μζςω 

ςυνδρομθτικϊν υπθρεςιϊν ενϊ το επίγειο ψθφιακό δίκτυο προβαίνει ςε διανομι τθλεοπτικοφ 

περιεχομζνου τόςο καναλιϊν ελεφκερθσ λιψθσ όςο και ςυνδρομθτικϊν καναλιϊν. Ρεραιτζρω, θ 

γεωγραφικι κάλυψθ των τεςςάρων τφπων δικτφων δεν είναι θ ίδια27. Σθμειϊνεται, όμωσ, ότι με 

δεδομζνθ τθ κζςθ τθσ ΑΤΘΚ ότι αυτι παρζχει >95% κάλυψθ για τθν περίοδο αναφοράσ και τθν 

παρουςία ρυκμιςτικισ υποχρζωςθσ Χονδρικισ Ευρυηωνικισ πρόςβαςθσ (βλ. ςχετικό αποτζλεςμα 

τθσ εξζταςθσ αγοράσ 5) τα xdsl δίκτυα εκτόσ τθσ ΑΤΘΚ κα μποροφςαν να απολαμβάνουν τθν ίδια με 

τθν ΑΤΘΚ κάλυψθ.  Σε ό,τι αφορά ςτο τθλεοπτικό περιεχόμενο το οποίο τα δίκτυα αυτά διανζμουν 

αυτό παρουςιάηει διαφορζσ ςε ότι αφορά το ςυνδρομθτικό του μζροσ. 

         

3.5. Αξιολόγηςη υποκαταςταςιμότητασ  

3.5.1 Λιανικό Επίπεδο 

Θ επιλογι ζναρξθσ αξιολόγθςθσ τθσ υποκαταςταςιμότθτασ από το λιανικό επίπεδο γεννάται από το 

γεγονόσ ότι το χονδρικό επίπεδο αποτελεί απότοκο του λιανικοφ επιπζδου.  

Θ αξιολόγθςθ βαςίηεται ςτα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ καταναλωτϊν28 αναφορικά με τισ 

υπθρεςίεσ διανομισ τθλεοπτικοφ περιεχομζνου που προςφζρονται ςτο ευρφ κοινό, ςε ςυνδυαςμό 

με τα  ευριματα του παρατθρθτθρίου αγοράσ που διατθρεί  το ΓΕ΢ΘΕΤ, τθσ περιόδου 2010-2012.29 

                                                 
27

 Βλ. Ραράρτθμα 3 
28

 Βλ. Ραράρτθμα 5 
29

 Βλ. 3.11.2 
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Από τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ αγοράσ καταναλωτϊν30  φαίνεται ότι ζνα μεγάλο ποςοςτό 

τελικϊν χρθςτϊν δεν ζχει ςυνδρομι ςε ςυνδρομθτικά δίκτυα (55%) με τουσ τελικοφσ χριςτεσ να 

επιλζγουν κζαςθ των καναλιϊν ελεφκερθσ λιψθσ μζςω του δικτφου τθσ Επίγειασ Ψθφιακισ 

Τθλεόραςθσ.  Οι χριςτεσ 45% 31 που επζλεξαν ςυνδρομθτικζσ υπθρεςίεσ προχϊρθςαν ςτθν επιλογι 

τουσ με ςτόχο να εξαςφαλίςουν  περιςςότερο περιεχόμενο (71%). Μόνο ζνα 8% διλωςε ότι 

αναγκάςτθκε  να επιλζξει ςυνδρομθτικζσ υπθρεςίεσ διότι δεν είχε καλό επίγειο ψθφιακό ςιμα32 . 

3.5.2 Δυνατότθτα υποκατάςταςθσ τθσ ηιτθςθσ 

Ραρόλο που θ χριςθ ενόσ προϊόντοσ από τον τελικό χριςτθ είναι άρρθκτα ςυνδεδεμζνθ με τα 

λειτουργικά χαρακτθριςτικά του προϊόντοσ, διαφορετικά προϊόντα δυνατό να χρθςιμοποιοφνται 

από τον τελικό χριςτθ για τον ίδιο ςκοπό. Σε τζτοια περίπτωςθ είναι δυνατό τα διαφορετικά αυτά 

προϊόντα να ςυμπεριλθφκοφν ςτθν ίδια αγορά. Επιπρόςκετα, θ διαφορά ςτθν τιμι μεταξφ 

διαφορετικϊν προϊόντων δεν τα κατατάςςει αυτόματα ςε διαφορετικι αγορά, εάν θ αντίδραςθ 

των τελικϊν χρθςτϊν ςε περίπτωςθ ςχετικισ αφξθςθσ τθσ τιμισ είναι να τα κεωριςει ωσ 

υποκατάςτατα. Ραράλλθλα, κατά τθν εξζταςθ τθσ πικανότθτασ υποκατάςταςθσ κα πρζπει να 

λαμβάνεται υπόψθ το πικανό κόςτοσ μεταςτροφισ ςε άλλο προϊόν το οποίο, εάν είναι ςθμαντικό, 

δυνατό να εμποδίηει τθ κεϊρθςθ του εναλλακτικοφ προϊόντοσ ωσ υποκατάςτατου33.  

 

Είναι προφανζσ ότι ςτθν περίπτωςθ των τελικϊν χρθςτϊν που περιορίηονται ςτθ κζαςθ των 

καναλιϊν ελεφκερθσ εκπομπισ από τθν εμπορικι επίγεια ψθφιακι πλατφόρμα δεν τίκεται κζμα 

υποκατάςταςθσ τθσ ηιτθςθσ αφοφ κανζνα άλλο δίκτυο δεν επιτρζπει κζαςθ των καναλιϊν 

ελεφκερθσ εκπομπισ χωρίσ να ζχει αποκτθκεί προθγουμζνωσ πρόςβαςθ με τθν καταβολι 

ςυνδρομισ.  

Σε ό,τι αφορά ςτα δίκτυα που προςφζρουν ςυνδρομθτικι υπθρεςία, θ ζρευνα καταναλωτϊν που 

διεξιγαγε εταιρεία για λογαριαςμό του ΓΕ΢ΘΕΤ μεταξφ αυτϊν που ζχουν ςυνδρομθτικι υπθρεςία 

ζνα ποςοςτό 28 % αναφζρουν ότι κα ςυνζχιηαν με τον ίδιο παροχζα  εάν υπιρχε μια αφξθςθ ςτισ 

                                                 
30

 Βλ .Ραράρτθμα 5 
31

 Βλ .Ραράρτθμα 5 
32

Βλ. Ραράρτθμα 5 
33

  Υπόκεςθ 322/81, Michelin κατά Επιτροπισ *1983+ ςυλλογι 3461, Υπόκεςθ C-62/86, AKZO κατά Επιτροπής, 

[1991] σσλλογή I-3359, Υπόθεση C-333/94, TetraPak κατά Επιτροπής [1996] σσλλογή Ι-5951. 
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τιμζσ τθσ τάξθσ του 10%34. Το 40% διλωςε ότι κα προχωροφςε με αλλαγι ςε παροχζα που κα του 

πρόςφερε μια πιο καλι τιμι  ενϊ ποςοςτό  25% διλωςε ότι κα διζκοπτε τθ ςυνδρομι του.   

3.5.3  Δυνατότθτα Τποκατάςταςθσ τθσ  Προςφοράσ 

Θ υποκατάςταςθ προςφοράσ επιτρζπει τθν ανάλυςθ τθσ περίπτωςθσ όπου ο τελικόσ χριςτθσ κα 

μποροφςε να ζχει ζνα υποκατάςτατο προϊόντων ι υπθρεςιϊν τόςο ςε τιμι αλλά και γεωγραφικι 

κάλυψθ από τα υφιςτάμενα άλλα δίκτυα, ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ εξζταςθσ αγοράσ. 

 

Σε ό,τι αφορά ςτθν μετάδοςθ τθλεοπτικϊν προγραμμάτων ελεφκερθσ κζαςθσ είναι προφανζσ ότι 

δεν τίκεται κζμα υποκατάςταςθσ τθσ προςφοράσ αφοφ δεν προβλζπεται ςτθν περίοδο αναφοράσ 

να αδειοδοτείται πρόςκετο εμπορικό δίκτυο επίγειασ ψθφιακισ τθλεόραςθσ, ενϊ οι περιοριςμοί35 

που ζχουν επιβλθκεί ςτο δίκτυο επίγειασ τθλεόραςθσ του ΢ΙΚ δεν επιτρζπουν τθν υποκατάςταςθ 

τθσ προςφοράσ.  

 

Από τθν ζρευνα των παροχζων δικτφων 36 που ζχει διεξάγει το ΓΕ΢ΘΕΤ φαίνεται ότι θ πλθκυςμιακι 

κάλυψθ δυνθτικά μπορεί να όμοια για όλα τα δίκτυα. Το πακζτο υπθρεςιϊν του κάκε παροχζα 

όπωσ και θ αντίλθψθ των χρθςτϊν περί τθσ ςχζςθσ τιμισ-ποιότθτασ υπθρεςίασ δφναται να αλλάηει 

με αλλαγζσ που γίνονται ςτισ τιμζσ  και τισ υπθρεςίεσ των πακζτων που είναι ςε προςφορά τθν 

εκάςτοτε χρονικι περίοδο.  

 

3.6  Χονδρικό Επίπεδο 

3.6.1.  Δυνατότθτα Τποκατάςταςθσ τθσ Ηιτθςθσ 

Τθ δυνατότθτα υποκατάςταςθσ τθσ ηιτθςθσ χαρακτθρίηουν οι επιλογζσ που οι παροχείσ 

περιεχομζνου ζχουν ςε ό,τι αφορά ςτθ μετάδοςθ του περιεχομζνου τουσ: 

 

Σε ό,τι αφορά ςτα κανάλια ελεφκερθσ λιψθσ θ μεγαλφτερθ εν δυνάμει κζαςθ37 εξαςφαλίηεται 

μζςω τθσ μετάδοςθσ τουσ από το εμπορικό επίγειο ψθφιακό δίκτυο. Θ μετάδοςθ των καναλιϊν 

ελεφκερθσ λιψθσ από τα ςυνδρομθτικά δίκτυα δεν αποτελεί πραγματικά επιλογι αφοφ δεν 

αποτελεί μια τζτοια εξζλιξθ επιλογι των καναλιϊν ελεφκερθσ λιψθσ αλλά επιλογι των 

ςυνδρομθτικϊν δικτφων για τθν ενίςχυςθ του προϊόντοσ τουσ (βλ. Ραράρτθμα 2). 

                                                 
34

 Ραράρτθμα 5 – Ζρευνα Καταναλωτϊν ερ.13) 
35

 ,ειςαγωγι των περιοριςμϊν από τθν άδεια του ΢ΙΚ- 
36

 Ραράρτθμα 3 
37

 Θ οποία παράλλθλα εξαςφαλίηει μερίδιο ςτο ςφνολο τθσ τθλεοπτικισ διαφιμιςθσ, κτλ. 
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Το ΓΕ΢ΘΕΤ ςτισ απαντιςεισ που ζλαβε από τθν ζρευνα που διεξιγαγε μεταξφ των παροχζων 

τθλεοπτικοφ περιεχομζνου38  εντόπιςε ότι θ μόνθ πλατφόρμα που καταβάλουν τίμθμα  οι παροχείσ 

περιεχομζνου για τθν μεταφορά του ςιματοσ τουσ, είναι αυτι τθσ επίγειασ ψθφιακισ τθλεόραςθσ. 

Στισ υπόλοιπεσ πλατφόρμεσ θ πρόςβαςθ τουσ είναι δωρεάν ι με ανταλλαγι υπθρεςιϊν.  

 

Επίςθσ θ πλατφόρμα επίγειασ ψθφιακισ τθλεόραςθσ είναι θ μόνθ που ζχει υποχρζωςθ βάςθ των 

όρων του διαγωνιςτικοφ εγγράφου και των όρων άδειασ να μεταφζρει το πρόγραμμα των 

τθλεοπτικϊν οργανιςμϊν 39. 

 

Σε ό,τι αφορά ςτισ διακζςιμεσ επιλογζσ για τα ςυνδρομθτικά κανάλια, αυτζσ είναι ςυνάρτθςθ τθσ 

πλθκυςμιακισ κάλυψθσ του δικτφου, τθσ βάςθσ πελατϊν άλλων υπθρεςιϊν του δικτφου και του 

τζλουσ πρόςβαςθσ. 

 

3.6.2. Δυνατότθτα υποκατάςταςθσ τθσ προςφοράσ 

Θ υποκατάςταςθ τθσ προςφοράσ επιτρζπει τθν εξζταςθ τθσ περίπτωςθσ όπου επιχειριςεισ οι 

οποίεσ δεν δραςτθριοποιοφνται ςτθ ςχετικι αγορά να ειςζλκουν ςτθ εν λόγω αγορά εντόσ ενόσ 

λογικοφ χρονικοφ διαςτιματοσ μετά από μια αφξθςθ τθσ τιμισ. Σε περίπτωςθ όπου το ςυνολικό 

κόςτοσ  αλλαγισ αυτισ τθσ παραγωγισ πρόκειται να παραχκεί θ υπθρεςία είναι ςχετικά αμελθτζο 

τότε θ υπθρεςία αυτι κα μποροφςε να ςυμπεριλθφκεί ςτθν εξζταςθ  τθσ ςχετικισ αγοράσ. 

 

Με τθν εξαίρεςθ του εμπορικοφ δικτφου επίγειασ ψθφιακισ τθλεόραςθσ το οποίο δεν είναι δυνατό 

λόγω τθσ φφςθσ του να υποκαταςτακεί, τα άλλα δίκτυα μετάδοςθσ τθλεοπτικοφ ςιματοσ ςτθν 

Κφπρο παρουςιάηουν κοινά χαρακτθριςτικά και άρα είναι δυνατό να χαρακτθριςτοφν ωσ 

υποκατάςτατο το ζνα του άλλου 

 

3.7. Γενικό ςυμπζραςμα για οριςμό αγοράσ 

Με βάςει τα ανωτζρω, ο Ε΢ΘΕΤ καταλιγει ςτο ςυμπζραςμα ότι ςτθ Κφπρο οι υπθρεςίεσ μετάδοςθσ 

                                                 
38

 (Ραράρτθμα 2 – Ζρευνα Ραροχείσ Δικτφων & Ραράρτθμα 3- Ζρευνα Ραροχείσ Ρεριεχομζνου ) 
39

 Σφμφωνα με το Ραράρτθμα ΙΙΙ, Προι Υπθρεςιϊν τθσ Γενικισ Εξουςιοδότθςθσ θ οποία εκχωρικθκε ςτθν VELISTER LTD, Θ 
εξουςιοδοτθμζνθ επιχείρθςθ υποχρεοφται να μεταφζρει, από τθν θμερομθνία χοριγθςθσ των Εξουςιοδοτιςεων 
΢αδιοεπικοινωνιϊν και Θλεκτρονικϊν Επικοινωνιϊν, τισ αδειοδοτθμζνεσ τθλεοπτικζσ εκπομπζσ των υφιςτάμενων 
αδειοδοτθμζνων ιδιωτικϊν τθλεοπτικϊν οργανιςμϊν. 



Εμέηαζε Αγνξάο ππεξεζηώλ κεηάδνζεο γηα ηε δηαλνκή Σειενπηηθνύ πεξηερνκέλνπ ζε ηειηθνύο ρξήζηεο: 

 Έγγξαθν Κνηλνπνίεζεο 

Έθδνζε 15 Ννεκβξίνπ 2012  

 

Αξ. Εγγξάθνπ ΓΕΡΗΕΣ ΕΑx18/EK/2012                                                                                ΢ειίδα 20 

τθλεοπτικϊν εκπομπϊν ςε τελικοφσ χριςτεσ εμπίπτουν ςτισ ακόλουκεσ δφο (2) χονδρικζσ αγορζσ: 

1. αγορά για  επίγειεσ ψθφιακζσ τθλεοπτικζσ υπθρεςίεσ μετάδοςθσ, 

2.  αγορά  για ψθφιακζσ τθλεοπτικζσ υπθρεςίεσ μετάδοςθσ οι οποίεσ πραγματοποιοφνται με 

τθ χριςθ δικτφου xdsl, coaxial, και δορυφορικοφ. 

 

3.8. Γεωγραφική Αγορά 

Θ ςχετικι αγορά αντιςτοιχεί ςτθν περιοχι όπου οι ενδιαφερόμενοι παροχείσ προςφζρουν τισ 

ςχετικζσ υπθρεςίεσ υπό επαρκϊσ ομοιογενείσ ςυνκικεσ και θ οποία μπορεί να διακρικεί από 

γειτονικζσ κυρίωσ περιοχζσ διότι ςτισ εν λόγω περιοχζσ οι ςυνκικεσ του ανταγωνιςμοφ διαφζρουν 

ςθμαντικά40. 

Ακολουκϊντασ τθν πάγια Κοινοτικι νομολογία, και τθ ςχετικι πρακτικι τθσ Επιτροπισ, το ΓΕ΢ΘΕΤ 

προχϊρθςε ςτον οριςμό τθσ γεωγραφικισ εμβζλειασ τθσ ςχετικισ αγοράσ βαςιηόμενο κυρίωσ ςε 

δφο κριτιρια41, ιτοι: 
 

(α) τθν φυςικι περιοχι που καλφπτει ζνα δίκτυο Τθλεοπτικϊν Εκπομπϊν, και 

 

(β) τθν φπαρξθ νομικϊν και άλλων κανονιςτικϊν περιοριςμϊν ι υποχρεϊςεων που ζχουν ωσ 

αποτζλεςμα τον περιοριςμό του γεωγραφικοφ εφρουσ των λειτουργιϊν ενόσ οργανιςμοφ. 

 

Βάςει των πιο πάνω κριτθρίων, άποψθ του ΓΕ΢ΘΕΤ είναι ότι οι ςχετικζσ γεωγραφικζσ αγορζσ για τισ 

υπθρεςίεσ μετάδοςθσ τθλεοπτικϊν εκπομπϊν ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ ςυμπίπτουν με όλθ τθν 

επικράτεια τθσ Κυπριακισ Δθμοκρατίασ. 

3.9. Καθοριςμόσ των ςχετικών αγορών που επιδζχονται εκ των προτζρων (ex ante) ρφθμιςη 

Στισ προθγοφμενεσ παραγράφουσ, το ΓΕ΢ΘΕΤ ςυμπζρανε ότι πρζπει να οριςκοφν δφο αγορζσ 

χονδρικισ για τθν τθλεοπτικι μετάδοςθ. 

 

Στθν 16θ αιτιολογικι ςκζψθ τθσ Σφςταςθσ ορίηεται ότι οι αγορζσ ςτον τομζα των θλεκτρονικϊν 

επικοινωνιϊν επιδζχονται εκ των προτζρων (ex ante) ρφκμιςθ μόνον εάν ικανοποιοφν ςωρευτικά 

τα εξισ τρία κριτιρια: 

                                                 
40

 Υπόκεςθ 27/76 United Brands v. Commission (1978) Συλλογι 207. 
41

 Υπόκεςθ  IV/M.1025, Mannesman/Olivetti/Infostrada. 
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 παρουςία υψθλϊν και μθ παροδικϊν φραγμϊν ειςόδου ςτθν εν λόγω αγορά 

 διάρκρωςθ αγοράσ που δεν τείνει προσ τθν κατεφκυνςθ αποτελεςματικοφ 

ανταγωνιςμοφ μζςα ςτον ςχετικό χρονικό ορίηονται 

 ανεπάρκεια τθσ εφαρμογισ μόνον τθσ νομοκεςίασ περί ανταγωνιςμοφ για τθν 

αντιμετϊπιςθ των αδυναμιϊν τθσ αγοράσ. 

 

Το ΓΕ΢ΘΕΤ κα εξετάςει ςτθ ςυνζχεια κατά πόςον οι χονδρικζσ αγορζσ που ζχουν οριςκεί 

ικανοποιοφν αυτά τα τρία κριτιρια, ϊςτε να ςυμπεράνει εάν χρειάηεται να προβεί ςε ανάλυςθ τθσ 

μίασ ι και των δφο αυτϊν αγορϊν. 
 

Ππωσ αναφζρεται ςτθ νζα Σφςταςθ τθσ 17θσ Δεκεμβρίου 2007, αγορζσ άλλεσ από εκείνεσ που ζχουν 

περιλθφκεί ςτο παράρτθμα τθσ Σφςταςθσ, ορίηονται βάςει των αρχϊν του ανταγωνιςμοφ που 

προβλζπονται ςτθν ανακοίνωςθ τθσ Επιτροπισ ςχετικά με τον οριςμό τθσ ςχετικισ αγοράσ για τουσ 

ςκοποφσ του κοινοτικοφ δικαίου ανταγωνιςμοφ42 και ευκυγραμμίηονται με τισ κατευκυντιριεσ 

γραμμζσ τθσ Επιτροπισ για τθν ανάλυςθ αγοράσ και τθν εκτίμθςθ τθσ ςθμαντικισ ιςχφοσ ςτθν 

αγορά43, ικανοποιϊντασ ςωρευτικά τα ακόλουκα τρία κριτιρια: 

 παρουςία υψθλϊν και μθ παροδικϊν φραγμϊν ειςόδου ςτθν εν λόγω αγορά 

 διάρκρωςθ αγοράσ που δεν τείνει προσ τθν κατεφκυνςθ αποτελεςματικοφ 

ανταγωνιςμοφ μζςα ςτον ςχετικό χρονικό ορίηοντα 

 ανεπάρκεια τθσ εφαρμογισ μόνο τθσ νομοκεςίασ περί ανταγωνιςμοφ για τθν 

αντιμετϊπιςθ των αδυναμιϊν τθσ αγοράσ. 

 

Σε ό,τι αφορά ςτο κάκε ζνα από τα τρία κριτιρια που προςδιορίηονται από τθν Επιτροπι, 

χρθςιμοποιοφνται  δείκτεσ44 υποβοθκθτικοί για τθν αξιολόγθςθ τθσ εκπλιρωςθσ ι μθ των τριϊν 

κριτθρίων. 

 

3.10. Αγορά για  επίγειεσ ψθφιακζσ τθλεοπτικζσ υπθρεςίεσ μετάδοςθσ 

3.10.1. Παρουςία υψθλϊν και μθ παροδικϊν φραγμϊν ειςόδου ςτθν εν λόγω αγορά 

 

                                                 
42

 ΕΕ C 372 τθσ 9.12.1997 ς.5 
43

 ΕΕ C 165 τθσ 11,7.2002 ς.6 
44

 Ζγγραφο IRG (07) 25 
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- Φπαρξθ εφάπαξ εξόδων (sunk costs) 
 

Το αναγκαίο κόςτοσ των επενδφςεων που κα ιταν αναγκαςμζνοσ ζνασ παροχζασ να καταβάλει 

ϊςτε να είναι ςε κζςθ να ειςζλκει ςτθ ςχετικι αγορά κεωρείται πολφ ψθλό δεδομζνων των 

επενδφςεων (κόςτοσ πλειςτθριαςμοφ, αδειοδότθςθ, ανάπτυξθ δικτφου, κτλ) ςτισ οποίεσ  

χρειάςτθκε να  προβεί ο υφιςτάμενοσ εμπορικόσ παροχζασ  ΕΨΤ ςτθ Κφπρο.  

 
 

- Εφκολθ ι προνομιοφχοσ πρόςβαςθ ςτουσ κεφαλαιουχικοφσ  ι οικονομικοφσ πόρουσ.  
Θ παρουςία και λειτουργία υφιςτάμενου αδειοδοτθμζνου δικτφου ΕΨΤ, αλλά και ο αρικμόσ των 

παροχζων τθλεοπτικοφ περιεχομζνου που δραςτθριοποιοφνται ςτθν Κφπρο δεν προκρίνει εφκολθ ι 

και προνομιοφχο πρόςβαςθ ςε κεφαλαιουχικοφσ και οικονομικοφσ πόρουσ ςε ςχζςθ με ζνα 

νεοειςερχόμενο ςτθν αγορά.  

 

- Νομοκεςία/ Αδειοδότθςθ 
Ρροχποκζτει τθ διάκεςθ μζςω διαγωνιςτικισ διαδικαςίασ φάςματοσ για τθν αδειοδότθςθ 

πρόςκετου παροχζα. Δεν προβλζπεται θ υλοποίθςθ τζτοιασ διαδικαςίασ εντόσ του χρονικοφ 

πλαιςίου που εξετάηει θ παροφςα εξζταςθ αγοράσ.  

Λαμβάνοντασ υπόψθ τα πιο πάνω, ο Ε΢ΘΕΤ κεωρεί ότι υπάρχει παρουςία υψθλϊν και μθ 

παροδικϊν φραγμϊν ειςόδου ςτθν εν λόγω αγορά. 

 

3.10.2. Διάρκρωςθ αγοράσ που δεν τείνει προσ τθν κατεφκυνςθ αποτελεςματικοφ ανταγωνιςμοφ 

μζςα ςτον ςχετικό χρονικό ορίηοντα. 

  
Το δεφτερο κριτιριο αξιολογεί εάν μια αγορά κα ζτεινε προσ τον αποτελεςματικό ανταγωνιςμό 

χωρίσ ρυκμίςεισ και μζςα ςτο ςχετικό χρονικό ορίηοντα.  

 

Στθν περίπτωςθ τθσ υπό εξζταςθ αγοράσ ο παροχζασ υπθρεςιϊν ΕΨΤ βρίςκεται, εκ του νομικοφ 

πλαιςίου που διζπει τθ λειτουργία του, ςε μονοπωλιακό κακεςτϊσ.  

 

Επομζνωσ, αφοφ ο ανταγωνιςμόσ ςε εμπορικό επίπεδο (παροχισ πρόςβαςθσ) βρίςκεται ςε ζνα 

μονοπωλιακό  περιβάλλον. Ππωσ είναι αυτό ςτθν Κφπρο ςτο παρόν ςτάδιο εγκυμονεί κινδφνουσ 
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αντι-ανταγωνιςτικϊν ςυμπεριφορϊν που δφνανται να αναπτυχκοφν ωσ αποτζλεςμα τθσ παρουςίασ 

μόνο ενόσ εμπορικοφ παροχζα ςε μία αγορά.  

Λαμβάνοντασ υπόψθ τα προαναφερκζντα, ο Ε΢ΘΕΤ είναι τθσ άποψθσ ότι θ διάρκρωςθ τθσ  αγοράσ 

δεν τείνει προσ τθν κατεφκυνςθ αποτελεςματικοφ ανταγωνιςμοφ μζςα ςτον ςχετικό χρονικό 

ορίηοντα. 

3.10.3. Ανεπάρκεια τθσ εφαρμογισ μόνον τθσ νομοκεςίασ περί ανταγωνιςμοφ για τθν 

αντιμετϊπιςθ των αδυναμιϊν τθσ αγοράσ. 

 
Θ επάρκεια τθσ εφαρμογισ μόνο τθσ νομοκεςίασ περί ανταγωνιςμοφ είναι το τρίτο κριτιριο, το 

οποίο αναφζρεται ςτθν  αξιολόγθςθ του κατά πόςο θ ex post ρφκμιςθ είναι επαρκισ για  να 

αντιμετωπίςει τισ πικανζσ αποτυχίεσ τθσ ςχετικισ αγοράσ. 

 

Συνικωσ θ νομοκεςία περί ανταγωνιςμοφ υφίςταται και δρα αφοφ μια κατάςταςθ ζχει επιφζρει τισ 

αρνθτικζσ επιπτϊςεισ μιασ αντι-ανταγωνιςτικισ ςυμπεριφοράσ. Στθν περίπτωςθ των ελεφκερων 

καναλιϊν πρόςβαςθσ μια τζτοια προςζγγιςθ δυνατόν να είναι καταςτροφικι δεδομζνου του 

μονοπωλιακοφ χαρακτιρα τθσ εμπορικισ επίγειασ ψθφιακισ πλατφόρμασ. 

 

Ο Ε΢ΘΕΤ πιςτεφει ότι θ φφςθ τθσ αγοράσ ςτθν παρουςία των καναλιϊν ελεφκερθσ πρόςβαςθσ  δεν 

ςυνθγορεί υπζρ τθσ εκ των υςτζρων ρφκμιςθσ. 

 

3.11. Αγορά για μθ- επίγειεσ ψθφιακζσ τθλεοπτικζσ υπθρεςίεσ μετάδοςθσ. 

3.11.1. Παρουςία υψθλϊν και μθ παροδικϊν φραγμϊν ειςόδου ςτθν εν λόγω αγορά 

 

- Φπαρξθ εφάπαξ εξόδων (sunk costs). 
Το αναγκαίο κόςτοσ των επενδφςεων που κα ιταν αναγκαςμζνοσ ζνασ παροχζασ να καταβάλει 

ϊςτε να είναι ςε κζςθ να ειςζλκει ςτθ ςχετικι αγορά κεωρείται ό ψθλό παρόλο που θ δθμιουργία 

ενόσ τζτοιου δικτφου δεν προβλζπεται να περιορίηεται ςτθ μετάδοςθ τθλεοπτικοφ περιεχομζνου 

αλλά αναμζνεται να καλφπτει και άλλεσ υπθρεςίεσ (π.χ. υπθρεςίεσ φωνισ και δεδομζνων) γεγονόσ 

που μετριάηει τισ δαπάνεσ που καταμερίηονται ςτθν προςφορά υπθρεςιϊν που αφοροφν ςτθ 

ςχετικι αγορά. αν κρίνουμε και από τισ επενδφςεισ (αδειοδότθςθ, ανάπτυξθ δικτφου, κτλ) που 
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χρειάςτθκαν να καταβάλουν οι υφιςτάμενοι  παροχείσ μεταφοράσ και μετάδοςθσ τθλεοπτικοφ 

ςιματοσ ςτθ Κφπρο.  

- Ζλεγχοσ τθσ υποδομισ τθσ οποίασ θ εγκατάςταςθ δεν υλοποιείται εφκολα. 
Οι περιοριςμοί που υφίςτανται ςε αυτι τθν περίπτωςθ αφοροφν ςτθν εγκατάςταςθ ιδιόκτθτθσ 

υποδομισ με ευρεία γεωγραφικι κάλυψθ οφτωσ ϊςτε να είναι δυνατι θ ανταγωνιςτικι λειτουργία 

ενόσ παροχζα ςτο πλαίςιο τθσ προςφοράσ υπθρεςιϊν όπωσ περιγράφεται ςτθν ςχετικι αγορά. Ωσ 

εναλλακτικι υπάρχει θ δυνατότθτα αξιοποίθςθσ του δικτφου του παροχζα με ςθμαντικι ιςχφ ςτθν 

αγορά παροχισ χονδρικισ ευρυηωνικισ πρόςβαςθσ (Αγορά 5). 

- Νομοκεςία/ Αδειοδότθςθ. 

Δεν τίκεται κζμα αδειοδότθςθσ για τουσ (εν δυνάμει) παροχείσ υπθρεςίασ ςτθν υπό εξζταςθ 

ςχετικι αγορά.  

 

Λαμβάνοντασ υπόψθ τα πιο πάνω, ο Ε΢ΘΕΤ κεωρεί ότι δεν υπάρχει παρουςία υψθλϊν και μθ 

παροδικϊν φραγμϊν ειςόδου ςτθν εν λόγω αγορά. 

 

3.11.2. Διάρκρωςθ αγοράσ που δεν τείνει προσ τθν κατεφκυνςθ αποτελεςματικοφ ανταγωνιςμοφ 

μζςα ςτον ςχετικό χρονικό ορίηοντα. 

  
Το δεφτερο κριτιριο αξιολογεί εάν μια αγορά κα ζτεινε προσ τον αποτελεςματικό ανταγωνιςμό 

χωρίσ ρυκμίςεισ και μζςα ςτο ςχετικό χρονικό ορίηοντα.  

 

Θ επιλογι παροχζα για τθ μετάδοςθ τθλεοπτικοφ περιεχομζνου το οποίο απευκφνεται ςε 

ςυνδρομθτικοφσ χριςτεσ είναι άρρθκτα ςυνδεδεμζνθ45 με 

(α) τθν πλθκυςμιακι κάλυψθ που επιτρζπει το δίκτυο του παροχζα ςε ςυνάρτθςθ με τθν 

αγοραςτικι δφναμθ των εν δυνάμει ςυνδρομθτϊν ςτισ περιοχζσ ςτισ οποίεσ παρζχεται κάλυψθ. 

(β) το πλικοσ των ςυνδρομθτϊν που ζχει ο κάκε παροχζασ (εν δυνάμει κεατζσ του τθλεοπτικοφ 

περιεχομζνου), γεγονόσ που είναι ςυνδεδεμζνο και με τθν παροχι άλλων υπθρεςιϊν (π.χ. 

ευρυηωνικισ πρόςβαςθσ), αλλά και με τθν προςφορά διαφοροποιθμζνου τθλεοπτικοφ 

περιεχομζνου (π.χ. αποκλειςτικότθτα ςτθν κάλυψθ ακλθτικϊν  γεγονότων,  

(γ) τθν παρουςία περιοριςμϊν ςτθν ταυτόχρονθ πρόςβαςθ παροχζα περιεχομζνου ςε πζραν του 

ενόσ παροχζα δικτφου μετάδοςθσ. 

                                                 
45

 Βλ. ςχετικά αποτελζςματα ζρευνασ καταναλωτϊν, Ραράρτθμα 5. Θ επιλογι δικτφου μετάδοςθσ εκ μζρουσ των 
παροχζων περιεχομζνου, εκ των πραγμάτων επιδιϊκει τθν προβολι ςε όςο το δυνατό μεγαλφτερθ υφιςτάμενθ (ι εν 
δυνάμει)  ςυνδρομθτικι βάςθ.  
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Στθν κυπριακι αγορά, παρόλο που υπάρχει διαφοροποίθςθ ςε ςχζςθ με τθ γεωγραφικι κάλυψθ 

των δικτφων που υπάγονται ςτον οριςμό τθσ ςχετικισ αγοράσ ο οποίοσ βρίςκεται υπό εξζταςθ 

όπωσ επίςθσ και ςτον αρικμό ςυνδρομθτϊν46, θ απουςία περιοριςμϊν όπωσ αυτοί περιγράφονται 

ςτο (γ) και θ ζλλειψθ διαφοροποίθςθσ ςτθν προςζγγιςθ των παροχζων δικτφων ςε ςχζςθ με τουσ 

παροχείσ περιεχομζνου47 δεν επιβάλλουν περιοριςμοφσ ςε ςχζςθ με τον ανταγωνιςμό μεταξφ των 

δικτφων.   

Ρίνακασ 1. Αρικμόσ Συνδρομθτϊν ςε πλατφόρμεσ μθ ΕΨΤ. 

 Ζτοσ 2011       2012   

Παροχζασ Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 

Cablenet 17823 20331 22208 23759 26102 27201 

Cytavision 38538 38945 41321 42652 44754 44804 

Primetel 10361 10550 10504 10328 10164 9709 

΢φνολο 66722 69826 74033 76739 81020 81714 

 

(Υπολογιηόμενθ πλθκυςμιακι κάλυψθ δικτφου με υπολογιςμοφσ από τουσ παροχείσ: Cablenet 40%, 

Cytavision 95%, Primetel δεν ζδωςε απάντθςθ) 

Λαμβάνοντασ υπόψθ τα προαναφερκζντα, ο Ε΢ΘΕΤ είναι τθσ άποψθσ ότι θ διάρκρωςθ τθσ  αγοράσ 

βρίςκεται ςε κατάςταςθ αποτελεςματικοφ ανταγωνιςμοφ μζςα ςτον ςχετικό χρονικό ορίηοντα. 

3.11.3. Ανεπάρκεια τθσ εφαρμογισ μόνον τθσ νομοκεςίασ περί ανταγωνιςμοφ για τθν 

αντιμετϊπιςθ των αδυναμιϊν τθσ αγοράσ. 

 
Θ επάρκεια τθσ εφαρμογισ τθσ νομοκεςίασ περί ανταγωνιςμοφ  από μόνο του είναι το τρίτο 

κριτιριο, που μία ΢υκμιςτικι  Αρχι πρζπει να αξιολογιςει ϊςτε να είναι ςε κζςθ να κρίνει κατά 

πόςο θ ex post ρφκμιςθ είναι επαρκισ για  να αντιμετωπίςει τισ πικανζσ αποτυχίεσ τθσ ςχετικισ 

αγοράσ. 

 

Συνικωσ θ νομοκεςία περί ανταγωνιςμοφ υφίςταται και δρα αφοφ μια κατάςταςθ ζχει επιφζρει  ι 

πικανόν να επιφζρει τισ αρνθτικζσ επιπτϊςεισ μιασ αντι-ανταγωνιςτικισ ςυμπεριφοράσ. 

 

Θ Επιτροπι Ρροςταςίασ Ανταγωνιςμοφ αυτεπάγγελτα ι μετά από καταγγελία εξετάηει περιπτϊςεισ 

όπου υπάρχουν επαρκι ςτοιχεία ςε μία αγορά για να εξακριβϊςει εάν ζχουν επζλκει ακζμιτεσ 

                                                 
46

 Βλ. Ρίνακα 1 
47

 Βλ. ςχετικά αποτελζςματα ζρευνασ παροχζων δικτφου μετάδοςθσ (μθ ΕΨΤ) 
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πρακτικζσ που βλάπτουν τον ανταγωνιςμό ςε μία αγορά. Πταν διεξαχκεί θ ζρευνα πζραν από τθν 

διαταγι για τερματιςμό δυνατόν να επιβλθκοφν όροι και μζτρα ςυμπεριφοράσ και/ι διορκωτικοφ 

χαρακτιρα και υποχρεϊςεισ ςτουσ εμπλεκομζνουσ  παροχείσ  υπθρεςιϊν (ex-post).  

Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ που διενιργθςε το ΓΕ΢ΘΕΤ οδθγοφν ςτθ διαπίςτωςθ ότι δεν υπάρχει  

πρόβλθμα πρόςβαςθσ και διάκεςθσ περιεχομζνου ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ ςε ότι αφορά τθν 

χονδρικι αγορά υπθρεςιϊν μετάδοςθσ για τθ διανομι τθλεοπτικοφ περιεχομζνου ςε τελικοφσ 

χριςτεσ αφοφ υπάρχει επαρκισ αρικμόσ επιλογϊν. 

 

3.12. ΢φνοψθ για τισ 2 αγορζσ  

Ριο κάτω ςυνοψίηουμε τισ κζςεισ μασ για τισ δφο αγορζσ. 

 

3.12.1 ΢φνοψθ για τθν αγορά για επίγειεσ ψθφιακζσ τθλεοπτικζσ υπθρεςίεσ μετάδοςθσ 

Ανατρζχοντασ ςτα κριτιρια που αναφζρονται ςτο ςθμείο 3.10 το ΓΕ΢ΘΕΤ πιςτεφει ότι οι  εκνικζσ 

επίγειεσ ψθφιακζσ τθλεοπτικζσ υπθρεςίεσ μετάδοςθσ επιδζχονται εκ των προτζρων (ex ante) 

ρφκμιςθ αφοφ ικανοποιοφν ςωρευτικά τα  τρία κριτιρια. Σε αυτι τθν περίπτωςθ το ΓΕ΢ΘΕΤ είναι 

τθσ άποψθσ ότι ο αρικμόσ των πλατφόρμων που είναι ςε λειτουργία ςτθν Κφπρο  με εμπορικό 

ςκοπό, είναι τζτοιοσ που  δεν επιτρζπει τον αποτελεςματικό ανταγωνιςμό (μονοπϊλιο). 

3.12.2. ΢φνοψθ για τθν αγορά για ψθφιακζσ υπθρεςίεσ μετάδοςθσ εκτόσ ΕΨΣ 

Σε ότι αφορά τθν αγορά για τισ ψθφιακζσ υπθρεςίεσ μετάδοςθσ, εκτόσ ΕΨΤ, το ΓΕ΢ΘΕΤ πιςτεφει ότι 

δεν επιδζχεται εκ των προτζρων (ex ante) ρφκμιςθ αφοφ δεν ικανοποιεί ςωρευτικά τα  τρία 

κριτιρια που παρουςιάςκθκαν ςτο ςθμείο 3.10.  

Θ αγορά υπθρεςιϊν μετάδοςθσ τθλεοπτικοφ περιεχομζνου μζςω των μθ ΕΨΤ δικτφων 

υποςτθρίηεται από ικανό αρικμό παροχζων οι οποίοι είτε μζςω ιδιόκτθτου δικτφου είτε μζςω τθσ 

αξιοποίθςθσ ρυκμιςτικϊν υποχρεϊςεων ςτθν αγορά χονδρικισ ευρυηωνικισ πρόςβαςθσ είναι ςε 

κζςθ να προςφζρουν υπθρεςίεσ ςυναφείσ με τθ ςχετικι αγορά ςτο πλαίςιο μιασ ευρφτερθσ δζςμθσ 

υπθρεςιϊν θ οποία δυνατό να περιλαμβάνει φωνι και ευρυηωνικι πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο. 

 

 

Το ΓΕ΢ΘΕΤ πιςτεφει ότι οι φραγμοί ειςόδου ςτθ ςυγκεκριμζνθ αγορά είναι χαμθλοί.  
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3.13 ΢υμπζραςμα αναφορικά με τα τρία κριτήρια  

Σε ό,τι αφορά τθν πρόςβαςθ ςε δίκτυα μθ επίγειασ ψθφιακισ τθλεόραςθσ ο Ε΢ΘΕΤ πιςτεφει ότι θ 

ςχετικι αγορά δεν επιδζχεται εκ των προτζρων (ex-ante) ρφκμιςθ, αφοφ δεν ικανοποιεί ςωρευτικά 

τα  τρία κριτιρια που παρουςιάηονται πιο πάνω. Σε αντίκεςθ ςε ό,τι αφορά τθν πρόςβαςθ ςε 

δίκτυα επίγεια ψθφιακισ τθλεόραςθσ ο Ε΢ΘΕΤ πιςτεφει ότι θ ςχετικι αγορά επιδζχεται εκ των 

προτζρων (ex-ante) ρφκμιςθ, αφοφ ικανοποιεί ςωρευτικά τα  τρία κριτιρια που παρουςιάηονται 

πιο πάνω. Επίςθσ θ Κυπριακι αγορά  παρουςιάηει  ιδιαιτερότθτεσ  όπωσ:  

 

1. Μερίδια αγοράσ ςε επίπεδο λιανικισ και χονδρικισ: παρατθρείται ο απόλυτοσ βακμόσ 

ςυγκζντρωςθσ ςε ζναν παροχζα υπθρεςιϊν (100%) ωσ προσ τουσ παροχείσ ελεφκερου 

τθλεοπτικοφ περιεχομζνου ςε δίκτυο με παγκφπρια κάλυψθ. 

2. Δομι  - μζγεκοσ αγοράσ : μονοπωλιακό κακεςτϊσ εξ αιτίασ των περιοριςμϊν που 

επιβάλλονται από το υφιςτάμενο κακεςτϊσ αδειοδότθςθσ.  

3. Νομικοί φραγμοί: Δεν είναι δυνατι θ ανάπτυξθ άλλου παροχζα χωρίσ τθν αδειοδότθςθ 

από τα αρμόδια ςϊματα.  

Τα ανωτζρω ςυνθγοροφν ότι λόγω των προαναφερόμενων ιδιαιτεροτιτων τθσ  Κυπριακισ αγοράσ 

τουλάχιςτον ςτα χρονικά όρια τθσ παροφςασ ανάλυςθσ τα τρία κριτιρια πλθροφνται ςωρευτικά και 

ωσ εκ τοφτου θ εν λόγω αγορά επιδζχεται εκ των προτζρων ρφκμιςθ. 

Λαμβάνοντασ υπόψθ όλα τα πιο πάνω, ο Ε΢ΘΕΤ κρίνει ότι είναι αναγκαίο να προχωριςει ςε 

ανάλυςθ τθσ ςχετικισ αγοράσ. 
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Μζροσ 4 - Ανάλυςθ τθσ Αγοράσ για επίγειεσ ψθφιακζσ τθλεοπτικζσ υπθρεςίεσ μετάδοςθσ  

 

4.1 Κακεςτϊσ Αγοράσ 

 
Με δεδομζνο τον οριςμό τθσ ςχετικισ αγοράσ και τθσ γεωγραφικισ τθσ διάςταςθσ αλλά και 

λαμβάνοντασ υπόψθ το μονοπωλιακό κακεςτϊσ από τθν αδειοδότθςθ, ο Επίτροποσ, καταλιγει ςτο 

ςυμπζραςμα ότι το εμπορικό επίγειο ψθφιακό δίκτυο ζχει ςθμαντικι ιςχφ ςτθν ςχετικι αγορά. 
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Μζροσ 5 - Προτεινόμενεσ Ρυκμιςτικζσ Τποχρεϊςεισ. 

5.1. Τφιςτάμενη Ρφθμιςη και ΢υνζπειεσ Τφιςτάμενησ Ρφθμιςησ - Τπαρκτά και εν δυνάμει 

Προβλήματα Ανταγωνιςμοφ ωσ απόρροια του υφιςτάμενου καθεςτώτοσ Ανταγωνιςμοφ. 

 

Στο εμπορικό δίκτυο επίγειασ ψθφιακισ τθλεόραςθσ το οποίο ανικει ςτθν  Velister Ltd είχαν 

επιβλθκεί ςφμφωνα με τισ πρόνοιεσ του Διατάγματοσ ΚΔΡ 200/200948 , τουσ όρουσ του 

Διαγωνιςτικοφ Εγγράφου και τουσ όρουσ τθσ Γενικισ Εξουςιοδότθςθσ οι ακόλουκεσ υποχρεϊςεισ: 

 

(α) Ραραχϊρθςθ πρόςβαςθσ και από κοινοφ χριςθσ διευκολφνςεων ςε ενδιαφερόμενουσ 

αδειοφχουσ οργανιςμοφσ παροχισ τθλεοπτικοφ περιεχομζνου 

 

(β) Υποχρζωςθ Διαφάνειασ 

 

(γ) Υποχρζωςθ αμερολθψίασ (μθ διάκριςθσ) αφενόσ και τθν παροχι υπθρεςίασ πρόςβαςθσ 

ςε ενδιαφερόμενουσ αδειοφχουσ οργανιςμοφσ αφετζρου 

 

(δ) υποχρζωςθ Λογιςτικοφ Διαχωριςμοφ,  

 

(ε) Υποχρζωςθ ελζγχου τιμϊν και - Ρροςφορά των Σχετικϊν Υπθρεςιϊν Ρρόςβαςθσ ςε 

ςυνκικεσ κοςτοςτρζφειασ. 

 

5.2. Εφαρμοςτζεσ Αρχζσ κατά την Επιλογή των Ρυθμιςτικών Τποχρεώςεων 

Ο Ε΢ΘΕΤ κατά τθν επιλογι των προσ επιβολι ρυκμιςτικϊν υποχρεϊςεων ζχει κακικον να λάβει 

υπόψθ τουσ ςτόχουσ πολιτικισ όπωσ αυτοί καταγράφονται ςτο άρκρο 8 τθσ Οδθγίασ Ρλαίςιο, 

Επίτευξθ Στόχων Ρολιτικισ: 

 προϊκθςθ του ανταγωνιςμοφ ςτθν προςφορά υπθρεςιϊν/δικτφων/ςχετικϊν 

διευκολφνςεων θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν 

 ανάπτυξθ τθσ εςωτερικισ αγοράσ, και 

 προϊκθςθ των ςυμφερόντων των καταναλωτϊν κακϊσ και των προνοιϊν του άρκρου 5 τθσ 

Οδθγίασ Ρρόςβαςθσ και Διαςφνδεςθσ: 

 

                                                 
48

 Του περί παραχϊρθςθσ δικαιωμάτων και επιβολισ υποχρεϊςεων ςτον Ραροχζα Δικτφου και Υπθρεςιϊν ΕΨΤ, ςχετικά 
με τθν Ρρόςβαςθ ςε δίκτυα επίγειασ ψθφιακισ τθλεόραςθσ 
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 προϊκθςθ αποδοτικότθτασ δικτφων, 

 προϊκθςθ βιϊςιμου ανταγωνιςμοφ, και 

 μεγιςτοποίθςθ των ωφελθμάτων των τελικϊν χρθςτϊν. 

 

Επιπρόςκετα, ςτο άρκρο 8 τθσ Οδθγίασ Ρλαίςιο αναφζρεται ότι οι ρυκμιςτικζσ υποχρεϊςεισ κα 

πρζπει να είναι κατάλλθλεσ και αναλογικζσ ςε ςχζςθ με το πρόβλθμα που ζχει εντοπιςτεί και να 

εφαρμόηονται χωρίσ διακρίςεισ.  

 
Ραράλλθλα, ο Ε΢ΘΕΤ ζλαβε ςοβαρά υπόψθ τον κατάλογο των ρυκμιςτικϊν υποχρεϊςεων που 

δυνατό να επιβάλλονται ςε παροχζα με ΣΙΑ (βλ. Μζροσ 10 του Ν.112(Ι)/2004), κακϊσ και το 

ζγγραφο «Revised ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the ECNS 

regulatory Framework49». 

 

Σφμφωνα με τισ Κατευκυντιριεσ Γραμμζσ50 τθσ Επιτροπισ, ο ςκοπόσ για τθν επιβολι εκ των 

προτζρων υποχρεϊςεων ςε παροχείσ που ζχουν χαρακτθριςτεί ωσ οργανιςμοί ζχοντεσ ΣΙΑ ςε μια 

ςχετικι αγορά, είναι για να διαςφαλιςτεί ότι οι παροχείσ δεν μποροφν να χρθςιμοποιιςουν τθν 

αγοραςτικι δφναμι τουσ με ςκοπό να περιορίςουν ι/και ςτρεβλϊςουν τον ανταγωνιςμό είτε ςτθ 

ςχετικι αγορά είτε ςε άλλεσ παρόμοιεσ αγορζσ. Θ εφρεςθ μιασ εταιρείασ ωσ κατζχουςασ 

δεςπόηουςα κζςθ ςτθν αγορά και ο κακοριςμόσ τθσ ωσ ζχουςασ ΣΙΑ υποχρεϊνει τον  Ε΢ΘΕΤ να 

επιβάλει τισ κατάλλθλεσ ρυκμιςτικζσ υποχρεϊςεισ για τθ διαφφλαξθ του ανταγωνιςμοφ. 

5.3. Προτεινόμενεσ Ρυκμιςτικζσ Τποχρεϊςεισ & Αιτιολόγθςθ 

 

Ο Ε΢ΘΕΤ κζλοντασ να εξαςφαλίςει τα ςυμφζροντα των καταναλωτϊν κρίνει ότι οι πιο κάτω 

ρυκμιςτικζσ υποχρεϊςεισ επιβάλλεται όπωσ επιβλθκοφν ςτθν Velister: 

 

i. Ραραχϊρθςθ πρόςβαςθσ και από κοινοφ χριςθσ διευκολφνςεων ςε ενδιαφερόμενουσ 

αδειοφχουσ ςτακμοφσ ςφμφωνα με το άρκρο 59 του Νόμου 112(Ι)/2004. 

 

ii. Υποχρζωςθ Διαφάνειασ με τθ δθμοςίευςθ Υποδείγματοσ Ραροχισ Υπθρεςίασ ςφμφωνα με 

το άρκρο 56 του Νόμου 112(Ι)/2004.. 

 

iii. Υποχρζωςθ αμερολθψίασ (μθ διάκριςθσ) αφενόσ και τθν παροχι υπθρεςίασ πρόςβαςθσ ςε 

                                                 
49

 http://www.erg.eu.int/doc/meeting/erg_06_33_remedies_common_position_june_06.pdf 

50
 Βλ. Κατευκυντιριεσ Γραμμζσ, παρ.16. 
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ενδιαφερόμενουσ αδειοφχουσ οργανιςμοφσ αφετζρου, ςφμφωνα με το άρκρο 57 του 

Νόμου 112(Ι)/2004. 

 
iv. Υποχρζωςθ ελζγχου τιμϊν και προςφορά των ςχετικϊν Υπθρεςιϊν Ρρόςβαςθσ με 

ςυνκικεσ κοςτοςτρζφειασ, ςφμφωνα με το άρκρο 60 του Ν.112(Ι)/2004. 

 
v. Υποχρζωςθ Λογιςτικοφ Διαχωριςμοφ, ςφμφωνα με το άρκρο 58 του Νόμου 112(Ι)/2004. Θ 

εφαρμογι τθσ υποχρζωςθσ αυτισ κα διευκολφνει το ζργο ελζγχου τθσ εφαρμογισ τθσ 

αρχισ τθσ μθ διάκριςθσ και κοςτοςτρζφειασ ςε ό,τι αφορά ςτθν τιμολόγθςθ των 

προϊόντων. 
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Μζροσ 6 - Αξιολόγθςθ Επιπτϊςεων Προτεινόμενων Ρυκμιςτικϊν Τποχρεϊςεων 

Θ υποχρζωςθ για αναλογικι και με χωρίσ διάκριςθ επιβολι ρυκμιςτικϊν υποχρεϊςεων εκ μζρουσ 

του Ε΢ΘΕΤ δθμιουργεί τθν ανάγκθ κατάκεςθσ αξιολόγθςθσ των επιπτϊςεων των προτεινόμενων 

ρυκμιςτικϊν μζτρων ςε ό,τι αφορά ςτθν Κυπριακι αγορά θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν και ςτθν 

οικονομία τθσ Κφπρου γενικότερα, με ςτόχο να αποδειχκεί ότι τα προτεινόμενα μζτρα εξυπθρετοφν 

τθν πάγια πολιτικι και τουσ ςτόχουσ που ειδικά τζκθκαν για τθ ςυγκεκριμζνθ ςχετικι αγορά. 

Ο  Ε΢ΘΕΤ κατά τθ διαδικαςία αξιολόγθςθσ υιοκετεί τα ακόλουκα κριτιρια: 

 Αναγνϊριςθ των επιπτϊςεων και όπου είναι δυνατόν τθν ποςοτικι προςμζτρθςθ των 

αποτελεςμάτων, 

 Αξιολόγθςθ πικανϊν εναλλακτικϊν τοποκετιςεων και προςεγγίςεων, 

 Αξιολόγθςθ κζςεων ενδιαφερόμενων μερϊν ςτα πλαίςια Δθμόςιασ Διαβοφλευςθσ51. 

 

Θ επιλογι των ςυγκεκριμζνων ρυκμιςτικϊν υποχρεϊςεων εκ μζρουσ του Επιτρόπου διαςφαλίηουν 

ότι το τθλεοπτικό πεδίο ςτθν παρουςία μονοπωλίου, όπωσ είναι το κακεςτϊσ που απολαμβάνει θ 

Velister Ltd,  δεν λειτουργεί εισ βάροσ του τελικοφ χριςτθ και τθσ κοινωνίασ ενϊ παράλλθλα 

διαςφαλίηεται θ δίκαιθ ανάκτθςθ των επενδφςεων του παροχζα. 

                                                 

51
 Επιςυνάπτεται ωσ Ραράρτθμα 7 κείμενο με τα ςχόλια των ςυμμετεχόντων ςτθ δθμόςια διαβοφλευςθ. 
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Παράρτθμα 1- Ερωτθματολόγια προσ Παροχείσ Δικτφων 

 

Ερωτθματολόγιο ςτο πλαίςιο τθσ Εξζταςθσ τθσ Αγοράσ 1852, «Τπθρεςίεσ μετάδοςθσ 

ραδιοτθλεοπτικϊν εκπομπϊν και δίκτυα διανομισ ραδιοτθλεοπτικοφ περιεχομζνου ςε τελικοφσ 

χριςτεσ»  

 

Ειςαγωγι 

 
Σκοπόσ του Επιτρόπου ΢υκμίςεωσ Θλεκτρονικϊν Επικοινωνιϊν και Ταχυδρομείων (εφεξισ Ε΢ΘΕΤ), 

ςτα πλαίςια τθσ Νομοκεςίασ περί ΢υκμίςεωσ Θλεκτρονικϊν Επικοινωνιϊν και Ταχυδρομείων 

(Ν.112(Ι)/2004 ωσ εκάςτοτε τροποποιείται), θ οποία υιοκετεί πλιρωσ το ρυκμιςτικό πλαίςιο και τισ 

οδθγίεσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ53, είναι  

 

(α) θ παροχι ςτθν Κφπρο, υπθρεςιϊν και δικτφων θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν και ταχυδρομικϊν 

υπθρεςιϊν για το ςφνολο του κοινοφ,  

 

(β) θ προςταςία των ςυμφερόντων του καταναλωτι, ειδικά κακόςον αφορά τθν τιμι και ποιότθτα 

των παρεχομζνων ςτθν Κφπρο θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν και ταχυδρομικϊν υπθρεςιϊν,  

 

(γ) θ ειςαγωγι αποτελεςματικοφ ανταγωνιςμοφ ςτθν παροχι δικτφων και υπθρεςιϊν θλεκτρονικϊν 

επικοινωνιϊν και ταχυδρομικϊν υπθρεςιϊν,  

 

(δ) θ δυνατότθτα παροχισ ι διακζςεωσ μεγάλου εφρουσ εξοπλιςμοφ και υπθρεςιϊν θλεκτρονικϊν 

επικοινωνιϊν.  

 

Ρρωταρχικόσ ςτόχοσ είναι θ διαςφάλιςθ κεμιτοφ και υγιοφσ ανταγωνιςμοφ, ςφμφωνα με τισ αρχζσ 

τθσ μθ διάκριςθσ και τθσ διαφάνειασ. Ωσ εκ τοφτου επιβάλλεται θ τακτικι κεϊρθςθ και ο ζλεγχοσ 

των διακυμάνςεων και των μεταβολϊν τισ οποίεσ μετζρχεται μια αναπτυςςόμενθ αγορά όπωσ είναι 

θ αγορά θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν τθσ Κφπρου.  

 

Βάςει του ευρωπαϊκοφ ρυκμιςτικοφ πλαιςίου, οι προσ ρφκμιςθ αγορζσ θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν 

ορίηονται ςφμφωνα με τισ αρχζσ του ευρωπαϊκοφ δικαίου περί ανταγωνιςμοφ. Οι αγορζσ αυτζσ 

                                                 
52

 Ππωσ αυτι κακορίηεται ςτθ Σφςταςθ τθσ Επιτροπισ, τθσ 11
θσ

 Φεβρουαρίου 2003,  Και υιοκετείται ωσ ςθμείο εκκίνθςθσ. 
53

 Οδθγίεσ 2002/19/ΕΚ, 2002/20/ΕΚ, 2002/21/ΕΚ και 2002/22/ΕΚ. 
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ορίηονται από τθν Επιτροπι ςτθν ςφςταςι τθσ 13θσ Νοεμβρίου 200754. Σε όλεσ αυτζσ τισ αγορζσ, οι 

΢υκμιςτικζσ Αρχζσ κα παρεμβαίνουν για να επιβάλλουν υποχρεϊςεισ ςε επιχειριςεισ - 

οργανιςμοφσ μόνον εφόςον οι αγορζσ κεωροφνται ότι δεν είναι επαρκϊσ ανταγωνιςτικζσ λόγω τθσ 

φπαρξθσ τζτοιου είδουσ επιχειριςεων - οργανιςμϊν οι οποίεσ κατζχουν κζςθ που ιςοδυναμεί με 

δεςπόηουςα.   

 

Σφμφωνα με τθν Σφςταςθ τθσ 13θσ Νοεμβρίου 2007, κατά τον προςδιοριςμό αγορϊν άλλων από τισ 

περιλαμβανόμενεσ ςτο παράρτθμα, οι εκνικζσ ρυκμιςτικζσ αρχζσ μεριμνοφν ϊςτε να 

ικανοποιοφνται ςωρευτικά τα ακόλουκα τρία κριτιρια: 

 

Α) φπαρξθ υψθλϊν και μθ παροδικϊν φραγμϊν ειςόδου. Τζτοιοι φραγμοί μπορεί να είναι 

διαρκρωτικοφ, νομικοφ ι ρυκμιςτικοφ χαρακτιρα 

 

Β) διάρκρωςθ τθσ αγοράσ που δεν τείνει προσ τθν κατεφκυνςθ αποτελεςματικοφ ανταγωνιςμοφ 

μζςα ςτο ςχετικό χρονικό ορίηοντα. Θ εφαρμογι αυτοφ του κριτθρίου προχποκζτει εξζταςθ τθσ 

κατάςταςθσ του ανταγωνιςμοφ πίςω από τουσ φραγμοφσ ειςόδου. 

 

Γ) ανεπάρκεια του δικαίου περί ανταγωνιςμοφ μόνου να αντιμετωπίςει τισ εκάςτοτε αςτοχίεσ τθσ 

αγοράσ. 

 

Σφμφωνα με τθ νομολογία τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ ζνασ οργανιςμόσ κεωρείται ότι κατζχει 

ςθμαντικι ιςχφ ςτθν αγορά (δεςπόηουςα κζςθ) εφόςον, είτε ατομικά είτε ςυλλογικά, απολαμβάνει 

κζςθ οικονομικισ ιςχφοσ που του παρζχει τθ δυνατότθτα να ςυμπεριφζρεται, ςε ςθμαντικό βακμό, 

ανεξάρτθτα από τουσ ανταγωνιςτζσ, τουσ πελάτεσ του και εν τζλει τουσ καταναλωτζσ.   

 

Με βάςθ το άρκρο 46 του Νόμου, ο Επίτροποσ προχϊρθςε ςτθν ετοιμαςία και ζκδοςθ 

Διατάγματοσ55 το οποίο κακορίηει τισ διαδικαςίεσ οριςμοφ και ανάλυςθσ αγοράσ και ςχετικισ 

                                                 

54
 ΢ύζηαζε C(2007)5406 ηεο Επηηξνπήο ηεο 13εο Ννεκβξίνπ 2007, γηα ηηο αγνξέο πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ ζηνλ ηνκέα ησλ 

ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ πνπ επηδέρνληαη εθ ησλ πξνηέξσλ ξύζκηζε ζύκθσλα κε ηελ νδεγία 2002/21/ΕΚ ηνπ Επξσπατθνύ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ζρεηηθά κε θνηλό θαλνληζηηθό πιαίζην γηα δίθηπα θαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ, 

θαζώο θαη ηελ ζρεηηθή Αηηηνινγηθή Έθζεζε, SEC(2007)1483 ηεο 13εο Ννεκβξίνπ 2007. 
55

 Το περί Κακοριςμοφ των Διαδικαςιϊν Οριςμοφ και Ανάλυςθσ Αγορϊν Θλεκτρονικϊν Επικοινωνιϊν Διάταγμα του 2005 
(Κ.Δ.Ρ.147/2005, ωσ εκάςτοτε τροποποιείται ι αντικακίςταται). 
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Απόφαςθσ56 θ οποία περιγράφει τθν μεκοδολογία οριςμοφ και ανάλυςθσ των ςχετικϊν αγορϊν. 

 

Ο Επίτροποσ ζχει δρομολογιςει τθν εξζταςθ τθσ ακόλουκθσ αγοράσ όπωσ αυτι κακορίηεται ςτθ 

ςχετικι Σφςταςθ τθσ Επιτροπισ: 

 

 Υπθρεςίεσ μετάδοςθσ ραδιοτθλεοπτικϊν εκπομπϊν και δίκτυα διανομισ ραδιοτθλεοπτικοφ 

περιεχομζνου ςε τελικοφσ χριςτεσ (πρϊθν αγορά 18)57. 

 
΢υλλογι Πλθροφοριϊν  

 

Για ςκοποφσ εξζταςθσ τθσ αγοράσ, το ΓΕ΢ΘΕΤ ςασ αποςτζλλει το παρόν ερωτθματολόγιο ϊςτε να 

ςυλλζξει όλεσ τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ.  Οι πλθροφορίεσ πρζπει να προζρχονται απευκείασ 

από τθν εταιρεία - οργανιςμό ςασ, και είςτε υποχρεωμζνοι να τισ παρζχεται βάςει των όρων τθσ 

γενικισ άδειασ ςασ, το Νόμο (άρκρο 25) και το Ρερί Κακοριςμοφ των Διαδικαςιϊν Οριςμοφ και 

Ανάλυςθσ Αγορϊν Θλεκτρονικϊν Επικοινωνιϊν Διάταγμα του 2005.58  

 

Βάςει του χρονοδιαγράμματοσ όπωσ ζχει κακοριςτεί από το ΓΕ΢ΘΕΤ, το παρόν ερωτθματολόγιο 

πρζπει να υποβλθκεί ςτο ΓΕ΢ΘΕΤ πλιρωσ απαντθμζνο από εςάσ το αργότερο μζχρι τισ 14 

Σεπτεμβρίου 2012. 

 

Σε περίπτωςθ παράλειψθσ υποβολισ των ηθτοφμενων πλθροφοριϊν, το ΓΕ΢ΘΕΤ δφναται να 

επιβάλει διοικθτικό πρόςτιμο κατ’ εφαρμογι του Διατάγματοσ περί Συλλογισ Ρλθροφοριϊν και 

επιβολισ Διοικθτικοφ Ρροςτίμου ςε κάκε Ραροχζα που παραβιάηει οποιαδιποτε από τισ 

υποχρεϊςεισ του, που απορρζουν από το περί Κακοριςμοφ των Διαδικαςιϊν Οριςμοφ και 

Ανάλυςθσ Αγορϊν Θλεκτρονικϊν Επικοινωνιϊν Διάταγμα. 

 

Σφμφωνα με τα άρκρα 11 και 18 του Ρερί Κακοριςμοφ των Διαδικαςιϊν Οριςμοφ και Ανάλυςθσ 

                                                 

56 Η πεξί ηεο Μεζνδνινγίαο Οξηζκνύ ησλ Αγνξώλ Ηιεθηξνληθώλ Επηθνηλσληώλ Απόθαζε ηνπ 2005, (Κ.Δ.Π.148/2005, σο 

εθάζηνηε ηξνπνπνηείηαη ή αληηθαζίζηαηαη).  
57

 Θ αγορά αυτι υπιρχε ςτθν προθγοφμενθ Σφςταςθ τθσ Επιτροπισ, τθσ 11
θσ

 Φεβρουαρίου 2003, και υιοκετείται ωσ 
ςθμείο εκκίνθςθσ. 

58
 Το περί Κακοριςμοφ των Διαδικαςιϊν Οριςμοφ και Ανάλυςθσ Αγορϊν Θλεκτρονικϊν Επικοινωνιϊν Διάταγμα του 2005, 

Κ.Δ.Ρ.147/2005, 24
θσ 

Μαρτίου 2005. 
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Αγορϊν Θλεκτρονικϊν Επικοινωνιϊν Διάταγμα του 200559, το ΓΕ΢ΘΕΤ κα δθμοςιεφει όλεσ τισ 

πλθροφορίεσ που ςυμβάλουν ςτθν εξαςφάλιςθ ανοικτισ και ανταγωνιςτικισ αγοράσ, ενεργϊντασ 

πάντοτε ςφμφωνα με τουσ εκνικοφσ κανόνεσ ςχετικά με τθν πρόςβαςθ του κοινοφ ςτισ 

πλθροφορίεσ, με τθν επιφφλαξθ κοινοτικϊν και εκνικϊν κανόνων ςχετικά με τθν τιρθςθ του 

επιχειρθματικοφ απορριτου (άρκρο 25 του Νόμου). 

 

Θ ορκι και πλθρζςτερθ ενθμζρωςθ του Επιτρόπου αναμζνεται ότι κα πραγματοποιθκεί μζςα 

από τισ απαντιςεισ ςασ ςτα ερωτιματα που ςασ κοινοποιοφνται με το παρόν ερωτθματολόγιο, 

οι οποίεσ και κα κατευκφνουν τθν ανάλυςθ  αγοράσ.   Ωσ εκ τοφτου θ ζγκαιρθ και ζγκυρθ 

ςυμπλιρωςθ και υποβολι των ερωτθματολογίων κα βοθκιςει ςτθν αποτελεςματικότερθ και 

ορκότερθ ανάλυςθ τθσ ςχετικισ αγοράσ. 

 

΢θμεία Επαφισ 

 

Για οποιεςδιποτε τυχόν απορίεσ ζχετε όςον αφορά τθ ςυμπλιρωςθ του ερωτθματολογίου 

παρακαλοφμε όπωσ επικοινωνιςετε ζγκαιρα με τουσ ακόλουκουσ αρμόδιουσ λειτουργοφσ: 

 

Νίκοσ Μιχαθλίδθσ (Οικονομολόγοσ) 

Τθλζφωνο επικοινωνίασ:  22693130 

Θλεκτρονικό ταχυδρομείο:  nicos.michaelides@ocecpr.org.cy 

 

Θμερομθνία Τποβολισ Ερωτθματολογίων 

 

Τo ερωτθματολόγιοo πρζπει να υποβλθκεί ςτο ΓΕ΢ΘΕΤ πλιρωσ ςυμπλθρωμζνο όχι αργότερα από 

τισ  14 ΢επτεμβρίου 2012. 

 

Μορφι Τποβολισ Ερωτθματολογίου 

 

Το ερωτθματολόγιο πρζπει να υποβλθκεί ςε δφο αντίγραφα ςτθν διεφκυνςθ:  

Επίτροποσ ΢υκμίςεωσ Θλεκτρονικϊν Επικοινωνιϊν και Ταχυδρομείων 

Ερωτθματολόγιο – Α18 

Θλιουπόλεωσ 12 

                                                 
59

 Θ περί τθσ Μεκοδολογίασ Οριςμοφ των Αγορϊν Θλεκτρονικϊν Επικοινωνιϊν Απόφαςθ του 2005, Κ.Δ.Ρ.148/2005, 24
θσ 

Μαρτίου 2005. 
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1101 Λευκωςία 

Κφπροσ 

 

Επιπρόςκετα αντίγραφο του ερωτθματολογίου πρζπει να ςταλεί και θλεκτρονικά κατά ι πριν τθν 

θμερομθνία λιξθσ τθσ υποβολισ των ερωτθματολογίων ςτθν διεφκυνςθ:  

market18@ocecpr.org.cy.   

 

Επεξθγιςεισ/ Οδθγίεσ 

 

1. Σε καμιά περίπτωςθ (εκτόσ αν ρθτά κακορίηεται ςτο ερωτθματολόγιο) δεν επιτρζπεται θ 

αλλαγι τθσ δομισ του ερωτθματολογίου και του περιεχομζνου των ερωτιςεων. 

 

2. Οι περίοδοι αναφοράσ κακορίηονται ωσ ακολοφκωσ: 

Ιαν –Ιουν = 1θ Ιανουαρίου – 30θ Ιουνίου  

Ιοφλ- Δεκ=  1θ Ιουλίου – 31 Δεκεμβρίου  για κάκε ζτοσ. 

 

3. Θ χρθματικι μονάδα με τθν οποία πρζπει να δθλϊςετε οικονομικά ςτοιχεία όπωσ ζςοδα, 

τιμι, κόςτοσ, κτλ. κακορίηεται ωσ το Ευρϊ. 

 

4. Τα οικονομικά μεγζκθ να δθλϊνονται χωρίσ το Φ.Ρ.Α. 

 

5. Τα ςτοιχεία που ηθτοφνται αναφζρονται ςτα ςυλλογικά ςτοιχεία που ζχει θ 

εταιρεία/οργανιςμόσ ςτθν κατοχι του κατά το τζλοσ τθσ περιόδου αναφοράσ εκτόσ εάν από 

το ερϊτθμα προκφπτει διαφορετικι ζννοια. 

 

 

 

 

 

 

mailto:market18@ocecpr.org.cy
mailto:market18@ocecpr.org.cy
mailto:market18@ocecpr.org.cy
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2012

1 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΢ΣΟΙΧΕΙΑ ΓΙΑ ΜΕΣΑΦΟΡΑ ΣΘΛΕΟΠΣΙΚΟΤ ΢ΘΜΑΣΟ΢ Ιαν-Ιουν Ιοφλ-Δεκ Ιαν-Ιουν Ιοφλ-Δεκ Ιαν-Ιουν

1.1 Ειςοδιματα από υπθρεςίεσ μεταφοράσ τθλεοπτικοφ ςιματοσ

1.2 Δαπάνεσ για υπθρεςίεσ μεταφοράσ τθλεοπτικοφ ςιματοσ 0 0 0 0 0

1.2.1 Κεφαλαιουχικζσ Δαπάνεσ 0 0 0 0 0

1.2.1.1 Κτιριακζσ εγκαταςτάςεισ 0 0 0 0 0

1.2.1.1.1 Κεντρικό Κτιριο

1.2.1.1.2 Στακμοί εκπομπισ

1.2.1.2 Εξοπλιςμόσ 0 0 0 0 0

1.2.1.2.1  Εξοπλιςμόσ για ςυλλογι και επεξεργαςία ςιματοσ

1.2.1.2.2   Στακμοί εκπομπισ

1.2.1.3 Άλλεσ Κεφαλαιουχικζσ Δαπάνεσ

1.2.2 Λειτουργικζσ Δαπάνεσ 0 0 0 0 0

1.2.2.1 Ανκρϊπινο Δυναμικό

1.2.2.2 Άλλεσ Λειτουργικζσ Δαπάνεσ

1.3 Κζρδθ / Ηθμίεσ για μεταφορά τθλεοπτικοφ ςιματοσ

2. ΓΕΝΙΚΑ ΢ΣΟΙΧΕΙΑ ΓΙΑ ΜΕΣΑΦΟΡΑ ΣΘΛΕΟΠΣΙΚΟΤ ΢ΘΜΑΣΟ΢

2.1 Ροςοςτό (%) πλθκυςμιακισ κάλυψθσ  του δικτφου ςε εκνικό επίπεδο

2.2 Σε πόςουσ παροχείσ τθλεοπτικοφ περιεχομζνου παρζχετε πρόςβαςθ;

2.3 Αρικμόσ ςθμείων / Στακμϊν για εκπομπι/αναμετάδοςθ ςιματοσ (όπου εφαρμόηεται)

2.4 Χρθςιμοποιείτε υπθρεςίεσ ςυνεγκατάςταςθσ και αν ναι ςε πόςα ςθμεία;

2.5 Καταγράψετε τθ δυνατότθτα εκπομπισ οπτικοακουςτικοφ περιεχομζνου ςε SD  

2.6 Καταγράψετε τθ δυνατότθτα εκπομπισ οπτικοακουςτικοφ περιεχομζνου ςε ΘD  

2.7 Ετιςιο ποςό χρζωςθσ για τθ μεταφορά ςιματοσ ενόσ ςτακμοφ SD

2.8 Ετιςιο ποςό χρζωςθσ για τθ μεταφορά ςιματοσ ενόσ ςτακμοφ HD

3. ΣΕΧΝΙΚΑ ΢ΣΟΙΧΕΙΑ ΓΙΑ ΜΕΣΑΦΟΡΑ ΣΘΛΕΟΠΣΙΚΟΤ ΢ΘΜΑΣΟ΢

ΕΨΤ xDSL Cable Satellite Άλλο

Ενότθτα Β: Οικονομικά, Γενικά, Σεχνικά ΢τοιχεία (Να ςυμπλθρωκεί από τουσ παροχείσ μεταφοράσ τθλεοπτικοφ ςιματοσ)

2010 2011

3.1 Με τι τεχνολογία πραγματοποιείται θ Μεταφορά Τθλεοπτικοφ Σιματοσ
 

 

 

1

2

ΝΑΙ OΥΙ

Γεσγξαθηθή Κάιπςε (βι ζεκ 1)

Σέινο πξόζβαζεο /κεηάδνζεο

ηειενπηηθνύ ζήκαηνο (βι ζεκ 2)

Τπεξεζίεο (βι ζεκ 3)

Σημ 1 Καηαγράψεηε % γεωγραθικής και πληθσζμιακής κάλσψης

Σημ 2 Καηαγράψεηε ηο ύψος ηοσ  εηήζιοσ ηέλοσς ζε €
Σημ 3 Καηαγράψεηε ηις σπηρεζίες ποσ προζθέρεηε και θεωρείηε όηι ζας διαθοροποιούν και αιηιολογείζηε ηη θέζη ζας

Ενότθτα Γ:  Παροχείσ Δικτφου (΢υνδρομθτικά ι μθ ΢υνδρομθτικά)

Σθμεία ςτα οποία διαφοροποιείςτε από άλλα δίκτυα που προςφζρουν πρόςβαςθ και μετάδοςθ τθλεοπτικοφ

ςιματοσ ςτθν Κυπριακι Αγορά;  

Είλαη ν ηδηνθηήηεο ηνπ δηθηύνπ ή κέινο/ε ηεο θνηλνπξαμίαο πνπ δηαρεηξίδεηαη ην δίθηπν, αδεηνδνηεκέλνο παξνρέαο

πεξηερνκέλνπ από ηελ Αξρή Ραδηνηειεόξαζεο Κύπξνπ;

Τι είδουσ υπθρεςίεσ παρζχετε από το δίκτυο ςασ για τουσ παροχείσ τθλεοπτικοφ περιεχομζνου; (Εκπομπι,

μεταφορά, multiplexing)

3
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Παράρτθμα 2 - Ερωτθματολόγια προσ Σθλεοπτικοφσ ΢τακμοφσ 

(Παροχείσ Περιεχομζνου) 

 

Ερωτθματολόγιο ςτο πλαίςιο  τθσ εξζταςθσ τθσ Αγοράσ 1860, «Τπθρεςίεσ μετάδοςθσ 

ραδιοτθλεοπτικϊν εκπομπϊν και δίκτυα διανομισ ραδιοτθλεοπτικοφ περιεχομζνου ςε τελικοφσ 

χριςτεσ» 

 

Ειςαγωγι 

 
Σκοπόσ του Επιτρόπου ΢υκμίςεωσ Θλεκτρονικϊν Επικοινωνιϊν και Ταχυδρομείων (εφεξισ Ε΢ΘΕΤ), 

ςτα πλαίςια τθσ Νομοκεςίασ περί ΢υκμίςεωσ Θλεκτρονικϊν Επικοινωνιϊν και Ταχυδρομείων 

(Ν.112(Ι)/2004 ωσ εκάςτοτε τροποποιείται), θ οποία υιοκετεί πλιρωσ το ρυκμιςτικό πλαίςιο και τισ 

οδθγίεσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ61, είναι  

 

(α) θ παροχι ςτθν Κφπρο, υπθρεςιϊν και δικτφων θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν και ταχυδρομικϊν 

υπθρεςιϊν για το ςφνολο του κοινοφ,  

 

(β) θ προςταςία των ςυμφερόντων του καταναλωτι, ειδικά κακόςον αφορά τθν τιμι και ποιότθτα 

των παρεχομζνων ςτθν Κφπρο θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν και ταχυδρομικϊν υπθρεςιϊν,  

 

(γ) θ ειςαγωγι αποτελεςματικοφ ανταγωνιςμοφ ςτθν παροχι δικτφων και υπθρεςιϊν θλεκτρονικϊν 

επικοινωνιϊν και ταχυδρομικϊν υπθρεςιϊν,  

 

(δ) θ δυνατότθτα παροχισ ι διακζςεωσ μεγάλου εφρουσ εξοπλιςμοφ και υπθρεςιϊν θλεκτρονικϊν 

επικοινωνιϊν.  

 

Ρρωταρχικόσ ςτόχοσ είναι θ διαςφάλιςθ κεμιτοφ και υγιοφσ ανταγωνιςμοφ, ςφμφωνα με τισ αρχζσ 

τθσ μθ διάκριςθσ και τθσ διαφάνειασ. Ωσ εκ τοφτου επιβάλλεται θ τακτικι κεϊρθςθ και ο ζλεγχοσ 

των διακυμάνςεων και των μεταβολϊν τισ οποίεσ μετζρχεται μια αναπτυςςόμενθ αγορά όπωσ είναι 

θ αγορά θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν τθσ Κφπρου.  

 

Βάςει του ευρωπαϊκοφ ρυκμιςτικοφ πλαιςίου, οι προσ ρφκμιςθ αγορζσ θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν 
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 Ππωσ αυτι κακορίηεται ςτθ προθγοφμενθ Σφςταςθ τθσ Επιτροπισ, τθσ 11
θσ

 Φεβρουαρίου 2003, αναφζρεται ωσ Αγορά 
18. 

61
 Οδθγίεσ 2002/19/ΕΚ, 2002/20/ΕΚ, 2002/21/ΕΚ και 2002/22/ΕΚ. 
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ορίηονται ςφμφωνα με τισ αρχζσ του ευρωπαϊκοφ δικαίου περί ανταγωνιςμοφ. Οι αγορζσ αυτζσ 

ορίηονται από τθν Επιτροπι ςτθν ςφςταςι τθσ 13θσ Νοεμβρίου 200762. Σε όλεσ αυτζσ τισ αγορζσ, οι 

΢υκμιςτικζσ Αρχζσ κα παρεμβαίνουν για να επιβάλλουν υποχρεϊςεισ ςε επιχειριςεισ - 

οργανιςμοφσ μόνον εφόςον οι αγορζσ κεωροφνται ότι δεν είναι επαρκϊσ ανταγωνιςτικζσ λόγω τθσ 

φπαρξθσ τζτοιου είδουσ επιχειριςεων - οργανιςμϊν οι οποίεσ κατζχουν κζςθ που ιςοδυναμεί με 

δεςπόηουςα.   

 

Σφμφωνα με τθν Σφςταςθ τθσ 13θσ Νοεμβρίου 2007, κατά τον προςδιοριςμό αγορϊν άλλων από τισ 

περιλαμβανόμενεσ ςτο παράρτθμα, οι εκνικζσ ρυκμιςτικζσ αρχζσ μεριμνοφν ϊςτε να 

ικανοποιοφνται ςωρευτικά τα ακόλουκα τρία κριτιρια: 

 

Α) φπαρξθ υψθλϊν και μθ παροδικϊν φραγμϊν ειςόδου. Τζτοιοι φραγμοί μπορεί να είναι 

διαρκρωτικοφ, νομικοφ ι ρυκμιςτικοφ χαρακτιρα 

Β) διάρκρωςθ τθσ αγοράσ που δεν τείνει προσ τθν κατεφκυνςθ αποτελεςματικοφ ανταγωνιςμοφ 

μζςα ςτο ςχετικό χρονικό ορίηοντα. Θ εφαρμογι αυτοφ του κριτθρίου προχποκζτει εξζταςθ τθσ 

κατάςταςθσ του ανταγωνιςμοφ πίςω από τουσ φραγμοφσ ειςόδου. 

Γ) ανεπάρκεια του δικαίου περί ανταγωνιςμοφ μόνου να αντιμετωπίςει τισ εκάςτοτε αςτοχίεσ τθσ 

αγοράσ. 

 

Σφμφωνα με τθ νομολογία τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ ζνασ οργανιςμόσ κεωρείται ότι κατζχει 

ςθμαντικι ιςχφ ςτθν αγορά (δεςπόηουςα κζςθ) εφόςον, είτε ατομικά είτε ςυλλογικά, απολαμβάνει 

κζςθ οικονομικισ ιςχφοσ που του παρζχει τθ δυνατότθτα να ςυμπεριφζρεται, ςε ςθμαντικό βακμό, 

ανεξάρτθτα από τουσ ανταγωνιςτζσ, τουσ πελάτεσ του και εν τζλει τουσ καταναλωτζσ.   

 

Με βάςθ το άρκρο 46 του Νόμου, ο Επίτροποσ προχϊρθςε ςτθν ετοιμαςία και ζκδοςθ 

Διατάγματοσ63 το οποίο κακορίηει τισ διαδικαςίεσ οριςμοφ και ανάλυςθσ αγοράσ και ςχετικισ 

Απόφαςθσ64 θ οποία περιγράφει τθν μεκοδολογία οριςμοφ και ανάλυςθσ των ςχετικϊν αγορϊν. 
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 Σφςταςθ C(2007)5406 τθσ Επιτροπισ τθσ 13θσ Νοεμβρίου 2007, για τισ αγορζσ προϊόντων και υπθρεςιϊν ςτον τομζα 
των θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν που επιδζχονται εκ των προτζρων ρφκμιςθ ςφμφωνα με τθν οδθγία 2002/21/ΕΚ του 
Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου ςχετικά με κοινό κανονιςτικό πλαίςιο για δίκτυα και υπθρεςίεσ 
θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν, κακϊσ και τθν ςχετικι Αιτιολογικι Ζκκεςθ, SEC(2007)1483 τθσ 13

θσ
 Νοεμβρίου 2007. 

63
 Το περί Κακοριςμοφ των Διαδικαςιϊν Οριςμοφ και Ανάλυςθσ Αγορϊν Θλεκτρονικϊν Επικοινωνιϊν Διάταγμα του 2005 

(Κ.Δ.Ρ.147/2005, ωσ εκάςτοτε τροποποιείται ι αντικακίςταται). 

64 Η πεξί ηεο Μεζνδνινγίαο Οξηζκνύ ησλ Αγνξώλ Ηιεθηξνληθώλ Επηθνηλσληώλ Απόθαζε ηνπ 2005, (Κ.Δ.Π.148/2005, σο 

εθάζηνηε ηξνπνπνηείηαη ή αληηθαζίζηαηαη).  
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Ο Επίτροποσ ζχει δρομολογιςει τθν εξζταςθ τθσ  ακόλουκθσ αγοράσ όπωσ αυτι κακορίηεται ςτθ 

ςχετικι Σφςταςθ τθσ Επιτροπισ: 

 

 Υπθρεςίεσ μετάδοςθσ ραδιοτθλεοπτικϊν εκπομπϊν και δίκτυα διανομισ ραδιοτθλεοπτικοφ 

περιεχομζνου ςε τελικοφσ χριςτεσ (πρϊθν αγορά 18)65. 

 
΢υλλογι Πλθροφοριϊν  

 

Για ςκοποφσ εξζταςθσ τθσ αγοράσ, το ΓΕ΢ΘΕΤ ςασ αποςτζλλει το παρόν ερωτθματολόγιο ϊςτε να 

ςυλλζξει όλεσ τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ.  Οι πλθροφορίεσ πρζπει να προζρχονται απευκείασ 

από τθν εταιρεία - οργανιςμό ςασ, για τθν καλφτερθ και τθν πλθρζςτερθ εικόνα τθσ αγοράσ.  

Βάςει του χρονοδιαγράμματοσ όπωσ ζχει κακοριςτεί από το ΓΕ΢ΘΕΤ, το παρόν ερωτθματολόγιο 

πρζπει να υποβλθκεί ςτο ΓΕ΢ΘΕΤ πλιρωσ απαντθμζνο από εςάσ το αργότερο μζχρι τισ 14 

Σεπτεμβρίου 2012. 

 

Θ ορκι και πλθρζςτερθ ενθμζρωςθ του Επιτρόπου αναμζνεται ότι κα πραγματοποιθκεί μζςα 

από τισ απαντιςεισ ςασ ςτα ερωτιματα που ςασ κοινοποιοφνται με το παρόν ερωτθματολόγιο, 

οι οποίεσ και κα κατευκφνουν τθν ανάλυςθ  αγοράσ.   Ωσ εκ τοφτου θ ζγκαιρθ και ζγκυρθ 

ςυμπλιρωςθ και υποβολι των ερωτθματολογίων κα βοθκιςει ςτθν αποτελεςματικότερθ και 

ορκότερθ ανάλυςθ τθσ ςχετικισ αγοράσ. 

 

΢θμεία Επαφισ 

 

Για οποιεςδιποτε τυχόν απορίεσ ζχετε όςον αφορά τθ ςυμπλιρωςθ του ερωτθματολογίου 

παρακαλοφμε όπωσ επικοινωνιςετε ζγκαιρα με τουσ ακόλουκουσ αρμόδιουσ λειτουργοφσ: 

 

Νίκοσ Μιχαθλίδθσ (Οικονομολόγοσ) 

Τθλζφωνο επικοινωνίασ:  22693130 

Θλεκτρονικό ταχυδρομείο:  nicos.michaelides@ocecpr.org.cy 

 

Θμερομθνία Τποβολισ Ερωτθματολογίων 
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 Θ αγορά αυτι ςτθ προθγοφμενθ Σφςταςθ τθσ Επιτροπισ, τθσ 11
θσ

 Φεβρουαρίου 2003, αναφζρεται ωσ Αγορά 18. 
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Το ερωτθματολόγιο πρζπει να υποβλθκεί ςτο ΓΕ΢ΘΕΤ πλιρωσ ςυμπλθρωμζνο όχι αργότερα από τισ  

14 ΢επτεμβρίου 2012. 

 

Μορφι Τποβολισ Ερωτθματολογίου 

 

Το ερωτθματολόγιο πρζπει να υποβλθκεί ςε δφο αντίγραφα ςτθν διεφκυνςθ:  

Επίτροποσ ΢υκμίςεωσ Θλεκτρονικϊν Επικοινωνιϊν και Ταχυδρομείων 

Ερωτθματολόγιο – Α18 

Θλιουπόλεωσ 12 

1101 Λευκωςία 

Κφπροσ 

 

Επιπρόςκετα αντίγραφο του ερωτθματολογίου πρζπει να ςταλεί και θλεκτρονικά κατά ι πριν τθν 

θμερομθνία λιξθσ τθσ υποβολισ των ερωτθματολογίων ςτθν διεφκυνςθ:  

market18@ocecpr.org.cy.   

 

Επεξθγιςεισ/ Οδθγίεσ 

 

6. Σε καμιά περίπτωςθ (εκτόσ αν ρθτά κακορίηεται ςτο ερωτθματολόγιο) δεν επιτρζπεται θ 

αλλαγι τθσ δομισ του ερωτθματολογίου και του περιεχομζνου των ερωτιςεων. 

 

7. Οι περίοδοι αναφοράσ κακορίηονται ωσ ακολοφκωσ: 

Ιαν –Ιουν = 1θ Ιανουαρίου – 30θ Ιουνίου  

Ιοφλ- Δεκ=  1θ Ιουλίου – 31 Δεκεμβρίου  για κάκε ζτοσ. 

 

8. Θ χρθματικι μονάδα με τθν οποία πρζπει να δθλϊςετε οικονομικά ςτοιχεία όπωσ ζςοδα, 

τιμι, κόςτοσ, κτλ. κακορίηεται ωσ το Ευρϊ. 

 

9. Τα οικονομικά μεγζκθ να δθλϊνονται χωρίσ το Φ.Ρ.Α. 

 

10. Τα ςτοιχεία που ηθτοφνται αναφζρονται ςτα ςυλλογικά ςτοιχεία που ζχει θ 

εταιρεία/οργανιςμόσ ςτθν κατοχι του κατά το τζλοσ τθσ περιόδου αναφοράσ εκτόσ εάν από 

το ερϊτθμα προκφπτει διαφορετικι ζννοια. 

mailto:market18@ocecpr.org.cy.
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1.1 Πνομα Εταιρείασ / Οργανιςμοφ:
1.2 Διεφκυνςθ Επικοινωνίασ:
1.3 Ιςτοςελίδα:
1.4 Άτομο Επικοινωνίασ:
1.5 Τθλζφωνο Επικοινωνίασ:
1.6 Τθλεομοιότυπο Επικοινωνίασ:
1.7 Θλεκτρονικι Διεφκυνςθ:

Ενότθτα Α:  ΢τοιχεία Επικοινωνίασ (Να ςυμπλθρωκεί από όλoυσ τουσ Σθλεοπτικοφσ ΢τακμοφσ )

 

 

2012

Ιαν-Ιουν Ιοφλ-Δεκ Ιαν-Ιουν Ιοφλ-Δεκ Ιαν-Ιουν

1 Με ποιά δίκτυα διατθρείτε ςυμφωνία πρόςβαςθσ και εκπομπισ του ςιματόσ ςασ;

1.1 Επίγειο  Ψθφιακό 

1.2 Δορυφορικό

1.3 Καλωδιακό

1.4 xDSL 

1.5 Άλλθ Τεχνολογία

1.A

2012

Ιαν-Ιουν Ιοφλ-Δεκ Ιαν-Ιουν Ιοφλ-Δεκ Ιαν-Ιουν

2 Ειςοδιματα από πρόςβαςθ & εκπομπισ τθλεοπτικοφ περιεχομζνου/ςιματοσ

2.1 Επίγειο Ψθφιακό 

2.2 Δορυφορικό

2.3 Καλωδιακό

2.4 xDSL 

2.5 Άλλθ Τεχνολογία

3 Δαπάνεσ για υπθρεςίεσ πρόςβαςθσ & εκπομπι τθλεοπτικοφ περιεχομζνου /ςιματοσ

3.1 Επίγειο Ψθφιακό ι/ και αναλογικό 

3.2 Δορυφορικό

3.3 Καλωδιακό

3.4 xDSL

3.5 Άλλθ Τεχνολογία

4 Αρικμόσ ςυνδρομθτϊν τζλοσ τθσ περιόδου (μόνο για ςυνδρομθτικοφσ ςτακμοφσ)

4.1 Επίγειο Ψθφιακό  

4.2 Δορυφορικό

4.3 Καλωδιακό

4.4 xDSL 

4.5 Άλλθ Τεχνολογία

5 Αρικμόσ καναλιϊν τζλοσ τθσ περιόδου (μόνο για ςυνδρομθτικοφσ ςτακμοφσ)

5.1 Επίγειο Ψθφιακό  

5.2 Δορυφορικό

5.3 Καλωδιακό

5.4 xDSL 

5.5 Άλλθ Τεχνολογία

6 Αρικμόσ καναλιϊν τζλοσ τθσ περιόδου (μόνο για ελεφκερθσ λιψθσ ςτακμοφσ)

6.1 Επίγειο Ψθφιακό  

6.2 Δορυφορικό

6.3 Άλλθ Τεχνολογία

Ενότθτα Β: Οικονομικά ΢τοιχεία (Να ςυμπλθρωκεί από τουσ ςτακμοφσ)

2010 2011

2010 2011

Εάν διατθρείτε πρόςβαςθ ςε πζραν του ενόσ δικτφου μετάδοςθσ τθλεοπτικοφ ςιματοσ, παρακαλϊ καταγράψετε το λόγο τθσ επιλογισ ςασ .
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Ενότθτα Γ:  Σθλεοπτικοί ΢τακμοί-Παροχείσ Οπτικοακουςτικοφ Περιεχομζνου (΢υνδρομθτικά ι μθ ΢υνδρομθτικά)

1

2

Επίγεην Φεθηαθό Δνξπθνξηθό Καισδηαθό xdsl άιιν

ΝΑΙ ΟΥΙ ΝΑΙ ΟΥΙ ΝΑΙ ΟΥΙ ΝΑΙ ΟΥΙ ΝΑΙ ΟΥΙ

Γεσγξαθηθή Κάιπςε

Δαπάλε Πξόζβαζεο/

Μεηαθνξάο ΢ήκαηνο

Εηζόδεκα από πξόζβαζε/

Μεηαθνξάο ΢ήκαηνο

4

6

ΝΑΙ ΌΥΙ x%

Αύμεζε Δαπάλεο πξόζβαζεο θαηά x%

Αύμεζε ζπλδξνκεηηθήο βάζεο άιινπ δηθηύνπ πέξαλ x%
7

Παξαθαιώ εηζάμεηε ηελ ηηκή ηνπ x πνπ ζα επεξέαδε ηελ απόθαζή ζαο.

5

Θεωρείτε ότι εςείσ ι κάποιοσ από τουσ άλλουσ τθλεοπτικοφσ ςτακμοφσ/παροχζασ τθλεοπτικοφ ςιματοσ ςτθν Κφπρο ζχει

κάποιο πλεονζκτθμα αναφορικά με τα κόςτθ δικτφου τθσ υφιςτάμενθσ υποδομισ ςασ/ του και τθ δυνατότθτα κάλυψθσ;

Δικαιολογείςτε τθν απάντθςθ ςασ. 

Τι είδουσ υπθρεςίεσ  πρόςβαςθσ λαμβάνετε (π.χ. standard definition, high definition;)

Σε περίπτωςθ που ηθτιςατε υπθρεςίεσ μετάδοςθσ ραδιοτθλεοπτικϊν εκπομπϊν και δικτφων διανομισ ραδιοτθλεοπτικοφ

περιεχομζνου ςε τελικοφσ χριςτεσ από ςυγκεκριμζνο δίκτυο και δεν ζχει επιτευχκεί ακόμθ ςυμφωνία, είναι δυνατι θ κάλυψθ

τθσ περιοχισ με άλλο τρόπο; Εάν ναι, εξθγιςτε ςυνοπτικά τον τρόπο και τα πρόςκετα ζξοδα (αν υπάρχουν) που απαιτοφνται.  

Ραρακαλϊ όπωσ εκφράςετε και αιτιολογείςτε τισ απόψεισ ςασ εάν κατά τθ γνϊμθ ςασ κα πρζπει να επθρεάηεται το κόςτοσ

πρόςβαςθσ από τον ςυνολικό αρικμό των καναλιϊν ςε ζνα δίκτυο μετάδοςθσ;

Ραρακαλϊ καταγράψετε οποιαδιποτε τυχόν προβλιματα ζχουν προκφψει μζςα από ςυμφωνία μετάδοςθσ.ραδιοτθλεοπτικϊν

εκπομπϊν και διανομισ ραδιοτθλεοπτικοφ περιεχομζνου ςε τελικοφσ χριςτεσ τθν οποία ζχετε υπογράψει και δθλϊςτε πωσ

αυτά τα προβλιματα ζχουν επθρεάςει τθ δυνατότθτα ςασ να παρζχετε τισ υπθρεςίεσ ςασ προσ τουσ τελικοφσ χριςτεσ.

Κάτω από ποιεσ ςυνκικεσ κα αλλάηετε δίκτυο μετάδοςθσ ;

Κριτιρια επιλογισ δικτφου για τθ μεταφορά τθλεοπτικοφ ςιματοσ:  
Δίθηπν

3
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Παράρτθμα 3 – Απαντιςεισ ςτα ερωτθματολόγια που αναφζρονται ςτο παράρτθμα 1 & 2 

 

 

 

 

 

 

(Σα εν λόγω ςτοιχεία είναι εμπιςτευτικά ) 
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Παράρτθμα 4 -  Ερωτθματολόγια για τθν ζρευνα καταναλωτϊν 

 
ΕΡΩΣΘΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΕΡΕΤΝΑ΢ ΜΕΣΑΞΤ ΚΟΙΝΟΤ 

 

Καλθςπζρα ςασ. Ονομάηομαι ,...- και εργάηομαι για ,…-, μια ανεξάρτθτθ εταιρεία ερευνϊν αγοράσ.  

 

Κάνουμε μια ζρευνα εκ μζρουσ του Ρυκμιςτι Σθλεπικοινωνιϊν που αφορά τον τομζα 

τθλεοπτικϊν υπθρεςιϊν.  Οι απαντιςεισ ςασ είναι πολφ ςθμαντικζσ κακϊσ κα βοθκιςουν ςτον   

εμπλουτιςμό και ςτθν αναβάκμιςθ των διακζςιμων υπθρεςιϊν. 

 

ΕΡΙΛΟΓΘ 

 

Α00.  Θ θλικία ςασ είναι μεταξφ (Διάβαςε): 

 

Ηλικία  

Κάτω από 18 1  Σερμάτιςε 

18 – 24 2 
 

25 – 34 3 
 

35 – 44 4 
 

45 – 54 5 
 

55 – 64 6 
 

65+ 7 
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Α01. Μιπωσ εςείσ ι κάποιο μζλοσ τθσ άμεςθσ οικογζνειάσ ςασ εργάηεται ςε… (Διάβαςε) 

 
Σε τθλεοπτικό ςτακμό ι παροχζα τθλεοπτικόυ ςιματοσ 

π.χ. ΡΙΚ, ANT1, SIGMA, MEGA, CYATVISION, CABLENET, 

PRIMETEL, VELISTER; 

1 

Κλείςε τθ ςυνζντευξθ 

Διαφθμιςτικό γραφείο/ Εταιρεία δθμοςίων ςχζςεων 
2 

Εταιρεία ερευνών αγοράσ 
3 

Μζςα Μαηικισ Ενθμζρωςθσ, Ζντυπα (εφθμερίδεσ., 

περιοδικά) και Ηλεκτρονικά μζςα  

(ραδιόφωνο, ενθμερωτικζσ και ειδθςεογραφικζσ 

ιςτοςελίδεσ) 

4 

Κανζνα από τα πιο πάνω 
5 ΢υνζχιςε 

 

ΚΥ΢ΙΟ Ε΢ΩΤΘΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  

  

Ε01.  Ζχετζ τθλεόραςθ ι ςυςκευι παρακολοφκθςθσ τθλεοπτικοφ ςιματοσ ςτο ςπίτι ςασ; 

 

Ναι  1 → Ρροχϊρθςε ςτθν Ερ.2 

Πχι  2 → Τερμάτιςε 

 

E02. Ποιά κανάλια ελεφκερθσ λιψθσ παρακολουκείτε; 

 

Ελεφκερθσ Λιψθσ 

΢ΙΚ1 

1 
΢ΙΚ2 

Ε΢Τ 

Euronews 

ANT1 

2 

MEGA 

ΣΙΓΜΑ 

Capital 

TV Plus 

Μουςικά Κανάλια 
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Άλλο 

Κανζνα 3 

 

 

E03. Ζχετε ςυνδρομι ςε …. (βλ ςυνδρομθτικά) 

 

΢ΤΝΔΡΟΜΘΣΙΚΑ 

Επίγεια Ψθφιακά (LTV Terrestrial) 3 

Καλωδιακά  (Cablenet) 4 

Μζςω Ευρυηωνικοφ δικτφου –(Cytavision/ Primetel) 5 

Δορυφορικά (Nova Sat) 6 

 

ΕΡΕΤΝΘΣΘ  
- αν παρακολουκεί μόνο τθλεόραςθ ελεφκερθσ λιψθσ (δθλ απάντθςθ «όχι» ςτθν Ερ.3), 

τότε προχϊρα ςτισ ερωτιςεισ 4,5 & 6 και μετζπειτα ςτα Δθμογραφικά 
- αν διακζτει μόνο ΢ΤΝΔΡΟΜΘΣΙΚΘ τθλεόραςθ τότε προχϊρα ςτθν ερϊτθςθ 7 
- αν διακζτει ΔΩΡΕΑΝ και ΢υνδρομθτικι τθλεόραςθ τότε προχϊρα κανονικά ςε όλεσ τισ 

επόμενεσ ερωτιςεισ  

 

Ε04. Είςτε ικανοποιθμζνοσ με τθν ποιότθτα ςιματοσ (εικόνα- ιχοσ) των καναλιϊν ελεφκερθσ 

λιψθσ;  

 

Ικανοποιθμζνοσ  1 

Οφτε ικανοποιθμζνοσ, οφτε μθ ικανοποιθμζνοσ 2 

Μθ ικανοποιθμζνοσ 3 

ΔΞ/ΔΑ 4 

 

Ε΢ΕΥΝΘΤΘ 

Αν απαντιςει ότι δεν είναι ικανοποιθμζνοσ προχϊρα με ερϊτθςθ 5 αλλιϊσ ςτθν 6 

 

 Ε05. Γιατί δεν είςτε ικανοποιθμζνοσ; Αυκόρμθτα – Πολλαπλι 

 

Δεν ζχω κακόλου ςιμα 1 

Θ εικόνα παγϊνει 2 

Δεν ζχω ιχο 3 

Δεν ζχω εικόνα 4 

Άλλο 5 
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Ε06. Γιατί δεν χρθςιμοποιείτε υπθρεςίεσ ςυνδρομθτικισ τθλεόραςθσ  

ΑΤΘΟΡΜΘΣΑ. ΠΟΛΛΑΠΛΕ΢ ΑΠΑΝΣΘ΢ΕΙ΢ 

 

Λόγοι μη αγοράσ υπηρεςιών ςυνδρομητικήσ 
 

Δεν  παρζχονται  υπθρεςίεσ ςτθν περιοχι μασ 01 

Ψθλό κόςτοσ 02 

Το περιεχόμενο /υπθρεςίεσ δεν με ικανοποιεί 03 

Άλλοσ λόγοσ (διευκρίνιςθ) 04 

ΔΓ/ΔΑ 10 

 

Ε06α. Παλαιότερα χρθςιμοποιοφςατε υπθρεςίεσ ςυνδρομθτικισ τθλεόραςθσ; Αυκόρμθτα 

 

Λόγοι μη αγοράσ υπηρεςιών ςυνδρομητικήσ 
 

ΝΑΙ 01->Εο6β 

ΟΧΙ 02 

ΔΓ/ΔΑ 03 

 

Ε06β. Για ποιουσ λόγουσ ακυρϊςατε τισ υπθρεςίεσ ςυνδρομθτικισ τθλεόραςθσ που 

χρθςιμοποιοφςατε; Αυκόρμθτα – Πολλαπλι 

 

Λόγοι μη αγοράσ υπηρεςιών ςυνδρομητικήσ 
 

Ψθλό κόςτοσ 01 

Το περιεχόμενο/ υπθρεςίεσ δεν με ικανοποιοφςε 02 

Άλλοσ λόγοσ (διευκρινίςτε) 02 

ΔΓ/ΔΑ 03 
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Ε07. Ποιοσ ο λόγοσ που ςασ ϊκθςε να αγοράςετε υπθρεςίεσ ςυνδρομθτικισ τθλεόραςθσ; 

ΑΤΘΟΡΜΘΣΑ. ΠΟΛΛΑΠΛΕ΢ ΑΠΑΝΣΘ΢ΕΙ΢ 

 

Λόγοι αγοράσ υπηρεςιών 
 

Δεν είχα καλό επίγειο ψθφιακό ςιμα 01 

Ρεριςςότερο περιεχόμενο 02 

Ρακζτο υπθρεςιϊν (π.χ. διαδίκτυο, ςτακερι/κινθτι  

τθλεφωνία)  
03 

Άλλοσ λόγοσ (διευκρίνιςθ) 04 

ΔΓ/ΔΑ 05 

 

ΕΟ8. Από ποιόν παροχζα αγοράςετε υπθρεςίεσ ςυνδρομθτικισ τθλεόραςθσ; 

ΑΤΘΟΡΜΘΣΑ. ΠΟΛΛΑΠΛΕ΢ ΑΠΑΝΣΘ΢ΕΙ΢ 

 

CYTA 01 

Cablenet 02 

Primetel 03 

LTV 04 

Άλλθ (διευκρινίςτε) 05 

ΔΓ/ΔΑ 10 

 

ΕΟ9. Σι πακζτο υπθρεςιϊν αγοράηετε; Διάβαςε– Πολλαπλι 

 

Τθλεόραςθ 1 

Τθλεόραςθ + Στακερό Τθλζφωνο 2 

Τθλεόραςθ + Διαδίκτυο 3 

Τθλεόραςθ + Στακερό Τθλζφωνο + Διαδίκτυο 4 

Τθλεόραςθ + Στακερό Τθλζφωνο + Κινθτό Τθλζφωνο + Διαδίκτυο 5 

 

Ε10. Τπάρχει ςυμβόλαιο με χρονικι δζςμευςθ; Διάβαςε– Μια απάντθςθ 

Πχι  1 

Ναι  6 μινεσ 2 

 12 μινεσ 3 

 18 μινεσ 4 

 Άλλο Διευκρίνιςε 5 

 ΔΓ/ΔΑ 6 
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Ε11. Σι ςασ κοςτίηει μθνιαίωσ το πακζτο των υπθρεςιϊν ςτο οποίο είςτε ςυνδρομθτισ; 

 

ΔΓ/ΔΑ 1 

Μζχρι 20 ευρϊ 2 

20- 40 ευρϊ 3 

40- 100 ευρϊ 4 

Ρεριςςότερο από 100 ευρϊ 5 

 

 

 

Ε12. Πϊσ αντιλαμβάνεςκε τθ ςχζςθ τιμισ-ποιότθτασ αναφορικά με τθ ςυνδρομι ςασ; 

 

Ρολφ φκθνι 1 

Φκθνι 2 

Ικανοποιθτικι 3 

Ακριβι 4 

Ρολφ ακριβι 5 

ΔΓ/ΔΑ 6 

 

Ε13. Εάν το τζλοσ ςυνδρομισ αυξανόταν κατά 10% τότε ......... (διάβαςε επιλογζσ) 

  

Θα ςυνζχιηα με τον ίδιο παροχζα 1 

Θα προςπακοφςα να αλλάξω παροχζα με πιο χαμθλι τιμι 2 

Θα διζκοπτα τθ ςυνδρομι μου και κα περιοριηόμουν ςτθ κζαςθ 

καναλιϊν ελεφκερθσ λιψθσ 
3 

ΔΓ/ΔΑ 4 

 

Ε14. Είςτε ικανοποιθμζνοσ με τθν ποιότθτα ςιματοσ (εικόνα- ιχοσ) των  ςυνδρομθτικϊν 

καναλιϊν;  

Ικανοποιθμζνοσ  1 

Οφτε ικανοποιθμζνοσ, οφτε μθ ικανοποιθμζνοσ 2 

Μθ ικανοποιθμζνοσ 3 

ΔΓ/ΔΑ 4 

 

Ε΢ΕΥΝΘΤΘ 

Αν απαντιςει ότι δεν είναι ικανοποιθμζνοσ προχϊρα με ερϊτθςθ 15 αλλιϊσ ςτα Δθμογραφικά. 
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 Ε15. Γιατί δεν είςτε ικανοποιθμζνοσ; 

 

Δεν ζχω κακόλου ςιμα 01 

Θ εικόνα παγϊνει 02 

Δεν ζχω ιχο 03 

Δεν ζχω εικόνα 04 

Άλλο 09 

ΔΓ/ΔΑ 10 

 

 

ΔΘΜΟΓΡΑΦΙΚΑ 

 

Δ1. ΦΤΛΟ Δ1 

Αρρεν 1 

Θιλυ 2 

 

Δ2.  ΕΠΑΡΧΙΑ ΚΑΙ ΠΕΡΙΟΧΘ ΔΙΑΜΟΝΘ΢ 

Α΢ΣΙΚΘ Δ2   ΑΓΡΟΣΙΚΘ Δ2 

Λευκωςία 1  Λευκωςία 1 

Λεμεςόσ 2  Λεμεςόσ 2 

Λάρνακα 3  Λάρνακα 3 

Ράφοσ 4  Ράφοσ 4 

   Αμμόχωςτοσ 5 

 

Δ3.  Οικογενειακι κατάςταςθ 

 Δ3 

Ραντρεμζνοσ/ θ 1 

Αρραβωνιαςμζνοσ/θ 2 

Διαηευγμζνοσ/ θ 3 

Χιροσ/ α 4 

Ελεφκεροσ 5 
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Δ.4 Μόρφωςθ (΢ωτοφμε τα ςτοιχεία του Αρχθγοφ Οικογζνειασ για όλεσ τισ γυναίκεσ και για άτομα 
κάτω των 28 χρόνων) 

 

 Ερωτοφμενου Αρχθγόσ τθσ Οικογζνειασ 

Διαβάηει και γράφει 1 1 

Απόφοιτοσ δθμοτικοφ 2 2 

Απόφοιτοσ γυμναςίου 3 3 

Απόφοιτοσ λυκείου 4 4 

Απόφοιτοσ κολεγίου 5 5 

Απόφοιτοσ Ρανεπιςτθμίου - Ρτυχιακό 6 6 

Απόφοιτοσ Ρανεπιςτθμίου - 
Μεταπτυχιακό 

7 7 

Απαςχόλθςθ    

  Ερωτοφμενου Αρχθγόσ τθσ Οικογζνειασ 

Ρλιρθσ απαςχόλθςθ 1 1 

Μερικι απαςχόλθςθ 2 2 

Δεν εργάηεται 3 3 

Φοιτθτισ - Μακθτισ 4 4 

Συνταξιοφχοσ 5 5 

 

 

Κυβερνθτικόσ Υπάλλθλοσ 1 1 

Ιδιωτικόσ Υπάλλθλοσ 2 2 

Αυτοεργοδοτοφμενοσ / θ 3 3 

Ιδιοκτιτθσ γθσ 4 4 

Ερωτϊμενοσ  Αρχθγόσ Οικογζνειασ   

Επάγγελμα:  Επάγγελμα:  

 

Δ.11 Κοινωνικι τάξθ (ΝΑ ΢ΤΜΠΛΘΡΩΘΕΙ ΢ΣΟ ΓΡΑΦΕΙΟ) 

 

 

Δ.11 

Α - Β 1 

Γ1 2 

Γ2 3 

Δ - Ε 4 

 

Δ.12 Θμερομθνία ςυνζντευξθσ 

Δ.13 Σθλζφωνο 

Δ.14 Σαχυδρομικόσ Κϊδικασ 

Δ.15 Κωδικόσ Ερευνθτι 
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Παράρτθμα 5 - Αποτελζςματα Ζρευνασ Καταναλωτϊν 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Έρευνα υπηρεσιών μετάδοσης 

ραδιοτηλεοπτικών εκπομπών 

και δικτύων διανομής 

ραδιοτηλεοπτικού 

περιεχομένου 

Ετοιμάστηκε για το: 

Γραφείο Επιτρόπου Ρυθμίσεως 

Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και 

Ταχυδρομείων 

Οκτώβριος 2012 



2 

Πίνακας Περιεχομένων 

3 Ταυτότητα Έρευνας 1 

5 Δημογραφικό Προφίλ Δείγματος 2 

7  Κανάλια Ελεύθερης Λήψης 3 

15 Συνδρομητική Τηλεόραση 4 

37 Σύνοψη 5 



3 

Ταυτότητα Έρευνας 



 

Ποσοτική έρευνα υπηρεσιών μετάδοσης ραδιοτηλεοπτικών εκπομπών και δικτύων διανομής ραδιοτηλεοπτικού 
περιεχομένου 

Μέγεθος Δείγματος: Τελικό: 818 Επιτυχείς Συνεντεύξεις (Σχεδιασθέν: Αστικές :400 και Αγροτικές: 400) 

Κάλυψη: Παγκύπρια, Αστικές και Αγροτικές περιοχές 

Δειγματοληψία: Τυχαία Πολυσταδιακή Στρωματοποιημένη– Ποσοστώσεις σε Αστική και Αγροτική περιοχή   

Συλλογή Πληροφοριών: Τηλεφωνικές Συνεντεύξεις 

Περίοδος Συλλογής Πληροφοριών: 24/09/2012 – 27/09/2012 

Ομάδα Εργασίας:   25 Ερευνητές και 1 Επιθεωρητής 

Στατιστικές Αναλύσεις σε βάσεις κάτω των 60 ατόμων (*) υπόκεινται σε μεγάλα στατιστικά λάθη και 

αναλύσεις σε βάσεις κάτω των 30 ατόμων (**) παρουσιάζονται μόνο για ενδεικτικούς σκοπούς. 

Μέγιστα Στατιστικό Λάθος σε διάστημα εμπιστοσύνης 95% (95% Confidence Level) 

Αστικές Περιοχές: 4,84% 

Αγροτικές Περιοχές: 4,84% 

Σύνολο Δείγματος: 3,42% 

 

Σταθμισμένο Σύνολο: Εκτίμηση δεικτών παγκύπριου μέσου όρου ως προς την πληθυσμιακή κατανομή. 

Η Pulse Market Research είναι πλήρες μέλος των: 

ESOMAR (European Society of Opinion and Market Research) 

WAPOR (World Association of Public and Opinion Research) 

ΣΕΔΕΑΚ (Σύνδεσμος Εταιρειών Δημοσκοπήσεων και Έρευνας Αγοράς Κύπρου) 

MSPA (Mystery Shoppers Providers Association) 

Ταυτότητα έρευνας 

4 

http://www.ocecpr.org.cy/nqcontent.cfm?a_id=1&tt=ocecpr&lang=gr


5 

Δημογραφικό Προφίλ 

Δείγματος 



Δημογραφικό Προφίλ Δείγματος 

6 

69% 

31% 
38% 

29% 

17% 
11% 

5% 

50% 50% 

36% 

26% 

18% 
11% 

9% 

Αστική Αγροτική Λευκωσία Λεμεσός Λάρνακα Πάφος Αμμόχωστος 

19% 
16% 

40% 

26% 

15% 15% 

41% 

29% 

ΑΒ Γ1 Γ2 ΔΕ 

Σταθμισμένο δείγμα 

Αστάθμιστο δείγμα 

Αστικότητα Επαρχία 

Κοινωνική Τάξη 
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 Κανάλια  

Ελεύθερης Λήψης 



Κανάλια ελεύθερης λήψης που παρακολουθούν (1) 
“Ποια κανάλια ελεύθερης λήψης παρακολουθείτε;” Αυθόρμητα – Πολλαπλή 

8 

74% 
68% 64% 66% 

29% 
22% 

18% 16% 5% 3% 
10% 

73% 
67% 70% 

62% 

26% 
19% 14% 11% 4% 1% 

8% 

ΣΙΓΜΑ ΑΝΤ1 ΡΙΚ1 Mega ΡΙΚ2 CAPITAL TVPLUS ΕΡΤ Euronews Μουσικά Κ. Άλλο 

Αστική Αγροτική 

Σταθμισμένο Σύνολο (100%) 

74% 

68% 

66% 

65% 

28% 

21% 

16% 

14% 

5% 

2% 

9% 

ΣΙΓΜΑ 

ΑΝΤ1 

ΡΙΚ 1 

Mega 

ΡΙΚ 2 

CAPITAL 

TV PLUS 

ΕΡΤ 

Euronews 

Μουσικά Κανάλια 

Άλλο 

Το κανάλι ΣΙΓΜΑ παρουσιάζει τα υψηλότερα του 

ποσοστά στην Λάρνακα και στην κοινωνική τάξη Γ2. 

Υψηλότερο ποσοστό παρακολούθησης του καναλιού 

ΑΝΤ1 παρατηρείτε στην επαρχία Πάφου και στην 

κοινωνική τάξη Γ1, ενώ του ΡΙΚ1 στην επαρχία Λεμεσού 

και σε όσους δεν έχουν συνδρομητική τηλεόραση. 

Χαμηλά ποσοστά παρακολούθησης ΡΙΚ1 και ΡΙΚ2 

δηλώνουν η επαρχία Λάρνακα και Αμμόχωστος 

αντίστοιχα. Το κανάλι Mega παρουσιάζει το χαμηλότερο 

του ποσοστό παρακολούθησης στην κοινωνική τάξη ΔΕ, 

καθώς το ΡΙΚ2 παρουσιάζει υψηλότερες διεισδύσεις 

στις υψηλότερες κοινωνικές τάξεις. 
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ΣΙΓΜΑ ΑΝΤ1 ΡΙΚ 1 Mega ΡΙΚ 2 CAPITAL TV PLUS ΕΡΤ Euronews 
Μουσικά 

Κανάλια 
Άλλο 

Σταθμισμένο 

Σύνολο 
74% 68% 66% 65% 28% 21% 16% 14% 5% 2% 9% 

Αστικότητα 

Αστική 74% 68% 64% 66% 29% 22% 18% 16% 5% 3% 10% 

Αγροτική 73% 67% 70% 62% 26% 19% 14% 11% 4% 1% 8% 

Επαρχία 

Λευκωσία 74% 67% 63% 69% 28% 21% 16% 15% 5% 1% 9% 

Λεμεσός 73% 70% 73% 57% 32% 22% 17% 15% 7% 2% 10% 

Λάρνακα 77% 63% 62% 67% 25% 22% 18% 13% 3% 4% 11% 

Πάφος 73% 73% 66% 68% 24% 22% 15% 18% 6% 3% 5% 

Αμμόχωστος 72% 66% 65% 62% 20% 17% 15% 3% 0% 3% 8% 

Κοινωνική Τάξη 

ΑΒ 71% 64% 69% 73% 33% 22% 19% 15% 5% 1% 7% 

Γ1 70% 73% 66% 65% 32% 26% 19% 19% 5% 2% 11% 

Γ2 78% 68% 62% 68% 26% 20% 17% 13% 5% 2% 9% 

ΔΕ 73% 66% 71% 54% 25% 19% 13% 13% 4% 3% 10% 

Συνδρομητική Τηλεόραση 

Ναι 72% 68% 62% 67% 28% 18% 16% 13% 5% 2% 9% 

Όχι 75% 67% 70% 64% 29% 24% 17% 15% 5% 2% 9% 

Κανάλια ελεύθερης λήψης που παρακολουθούν (2) 
“Ποια κανάλια ελεύθερης λήψης παρακολουθείτε;” Αυθόρμητα – Πολλαπλή 



Κανάλια που παρακολουθούν – Ομαδοποιημένα σε πλατφόρμες (1)  
“Ποια κανάλια ελεύθερης λήψης παρακολουθείτε;” Αυθόρμητα – Πολλαπλή 

10 

69% 

93% 

2% 

Πλατφόρμα ΡΙΚ Πλατφόρμα Velister Κανένα 

67% 

92% 

2% 

73% 

93% 

1% 

Πλατφόρμα ΡΙΚ 

Πλατφόρμα Velister 

Κανένα Αστική 

Αγροτική 

Σταθμισμένο Σύνολο (100%) 

Όσο αφορά στην παρακολούθηση καναλιών μέσω της 

πλατφόρμας Velister, δεν παρατηρείται διαφορά σε 

αστικά και αγροτικά, ωστόσο στην Αμμόχωστο και στην 

κοινωνική τάξη Γ1 παρουσιάζονται υψηλότερα ποσοστά. Η 

κοινωνική τάξη ΑΒ παρουσιάζει το χαμηλότερο ποσοστό 

παρακολούθησης 88%. 

 

Όσο αφορά στην παρακολούθηση καναλιών μέσω της 

πλατφόρμας ΡΙΚ, παρατηρείτε διαφορά 6% από την 

αγροτική στην αστική. Υψηλότερη διείσδυση παρατηρείται 

στη επαρχία Λεμεσού ενώ χαμηλότερη στην επαρχία 

Λευκωσίας καθώς και στην κοινωνική τάξη Γ2 
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Πλατφόρμα ΡΙΚ Πλατφόρμα Velister Κανένα 

Σταθμισμένο Σύνολο 69% 93% 2% 

Αστικότητα 

Αστική 67% 92% 2% 

Αγροτική 73% 93% 1% 

Επαρχία 

Λευκωσία 64% 92% 3% 

Λεμεσός 75% 92% 2% 

Λάρνακα 67% 94% 1% 

Πάφος 71% 92% 0% 

Αμμόχωστος 66% 99% 0% 

Κοινωνική Τάξη 

ΑΒ 71% 88% 5% 

Γ1 73% 96% 1% 

Γ2 63% 94% 2% 

ΔΕ 73% 92% 0% 

Συνδρομητική Τηλεόραση 

Ναι 64% 91% 4% 

Όχι 72% 94% 0% 

Κανάλια που παρακολουθούν – Ομαδοποιημένα σε πλατφόρμες (2)  
“Ποια κανάλια ελεύθερης λήψης παρακολουθείτε;” Αυθόρμητα – Πολλαπλή 



Βαθμός Ικανοποίησης από την ποιότητα σήματος (εικόνα - ήχος) των 

καναλιών ελεύθερης λήψης (1) 
“Είστε ικανοποιημένος με την ποιότητα σήματος (εικόνα – ήχος) των καναλιών ελεύθερης λήψης;”  

12 

Σταθμισμένο Σύνολο (98%) Αστική (98%) 

Αγροτική (99%) 

76% 

13% 

11% 

78% 

12% 

9% 

Ικανοποιημένος 

Ούτε ικανοποιημένος, 

ούτε μη ικανοποιημένος 

Μη ικανοποιημένος 

79% 

12% 

9% 

Βάση: Όσοι παρακολουθούν κανάλια ελεύθερης λήψης  

Μικρή (στατιστικά μη σημαντική) διαφορά στο βαθμό 

ικανοποίησης από την ποιότητα σήματος των καναλιών 

ελεύθερης λήψης σε σχέση με την αστικότητα, 

 

Επίσης στατιστικά ασήμαντες διαφορές στις επαρχίες, 

στις κοινωνικές τάξεις και σε όσους έχουν συνδρομητική 

τηλεόραση σε σχέση με όσους δεν έχουν συνδρομητική 

τηλεόραση.  



Βαθμός Ικανοποίησης από την ποιότητα σήματος (εικόνα - ήχος) των 

καναλιών ελεύθερης λήψης (2) 
“Είστε ικανοποιημένος με την ποιότητα σήματος (εικόνα – ήχος) των καναλιών ελεύθερης λήψης;”  

13 

Ικανοποιημένος  
Ούτε ικανοποιημένος, ούτε 

μη ικανοποιημένος 
Μη ικανοποιημένος Μ.Ο. 

Σταθμισμένο 

Σύνολο 
78% 12% 9% 2.7 

Αστικότητα 

Αστική 79% 12% 9% 2.7 

Αγροτική 76% 13% 11% 2.7 

Επαρχία 

Λευκωσία 79% 12% 9% 2.7 

Λεμεσός 77% 14% 9% 2.7 

Λάρνακα 77% 12% 11% 2.7 

Πάφος 83% 12% 6% 2.8 

Αμμόχωστος 77% 11% 11% 2.7 

Κοινωνική Τάξη 

ΑΒ 82% 8% 10% 2.7 

Γ1 81% 10% 9% 2.7 

Γ2 77% 13% 10% 2.7 

ΔΕ 77% 16% 8% 2.7 

Συνδρομητική Τηλεόραση 

Ναι 82% 10% 8% 2.7 

Όχι 76% 14% 10% 2.7 

Βάση: Όσοι παρακολουθούν κανάλια ελεύθερης λήψης 



Λόγοι που δεν είναι ικανοποιημένοι από την ποιότητα σήματος 

(εικόνα - ήχος) των καναλιών ελεύθερης λήψης 
“Γιατί δεν είστε ικανοποιημένος;” Αυθόρμητα – Πολλαπλή 

14 

56% 

32% 

38% 

18% 

6% 

6% 

3% 

49% 

35% 

19% 

28% 

21% 

7% 

Η εικόνα παγώνει 

Δεν έχω καθόλου σήμα 

Δεν έχω εικόνα 

Δεν έχω ήχο 

Δεν έχω καθαρή εικόνα 

Αλλάζουν τα χρώματα της 

είκόνας 

Άλλο 

Αστική* (9%) 

Αγροτική* (11%) 

Σταθμισμένο Σύνολο (9%) 

53% 

33% 31% 

21% 

11% 
6% 2% 

Η εικόνα 

παγώνει 

Δεν έχω 

καθόλου 

σήμα 

Δεν έχω 

εικόνα 

Δεν έχω 

ήχο 

Δεν έχω 

καθαρή 

εικόνα 

Αλλάζουν 

τα 

χρώματα 

της 

είκόνας 

Άλλο 

Βάση: Όσοι παρακολουθούν κανάλια ελεύθερης λήψης και δηλώνουν μη ικανοποιημένοι 

Ως πρώτος λόγος παρουσιάζεται το πάγωμα της 

εικόνας τόσο στις αστικές και αγροτικές περιοχές.  

Στις αστικές περιοχές επίσης αναφέρονται οι λόγοι: δεν 

έχω εικόνα και δεν έχω καθόλου σήμα. 

Στις αγροτικές περιοχές αναφέρονται οι λόγοι: δεν έχω 

καθόλου σήμα και δεν έχω ήχο. 

Ο λόγος δεν έχω καθαρή εικόνα παρουσιάζει 15% 

υψηλότερη αναφορά στις αγροτικές περιοχές  
Μικρές Στατιστικές Βάσεις 
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 Συνδρομητική Τηλεόραση 



Είδος συνδρομητικής τηλεόρασης (1) 
“Έχετε συνδρομή σε …” Διάβασε 

16 

32% 

11% 

7% 

8% 

48% 

21% 

6% 

7% 

1% 

70% 

Μέσω Ευρυζωνικού δικτύου 

όπως Cytavision / Primetel 

Δορυφορικά όπως Nova Sat/ 

Dreambox 

Επίγεια ψηφιακά όπως LTV 

Terrestrial 

Καλωδιακά όπως Cablenet 

Κανένα 

Αστική 

Αγροτική 

Σταθμισμένο Σύνολο (100%) 

28% 

9% 7% 6% 

55% 

Μέσω 

Ευρυζωνικού 

δικτύου όπως 

Cytavision / 

Primetel 

Δορυφορικά 

όπως Nova 

Sat/ Dreambox 

Επίγεια 

ψηφιακά όπως 

LTV Terrestrial 

Καλωδιακά 

όπως Cablenet 

Κανένα 

Η συνδρομή μέσω ευρυζωνικού δίκτυου κατέχει την πρώτη 

θέση ανάμεσα στους διάφορους τύπους συνδρομής. 

Η αστικές περιοχές παρουσιάζουν υψηλότερα ποσοστά από 

τις αγροτικές περιοχές εκτός από την περίπτωση των επίγειων 

ψηφιακών. Η συνδρομή σε ευρυζωνικά δίκτυα παρουσιάζει 

χαμηλότερη διείσδυση στην επαρχία Αμμοχώστου καθώς και 

την υψηλότερη στην κοινωνική τάξη Γ1. Η καλωδιακή 

συνδρομή παρουσιάζει υψηλότερα ποσοστά στην επαρχία 

Λευκωσίας. Η κοινωνική τάξη ΔΕ παρουσιάζει τα χαμηλότερα 

ποσοστά συνδρομής σε όλους τους τύπους. 



Είδος συνδρομητικής τηλεόρασης (2) 
“Έχετε συνδρομή σε …” Διάβασε 
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Μέσω Ευρυζωνικού 

δικτύου όπως Cytavision / 

Primetel 

Δορυφορικά 

όπως Nova Sat/ 

Dreambox 

Επίγεια ψηφιακά 

όπως LTV 

Terrestrial 

Καλωδιακά  

όπως Cablenet 
Κανένα 

Σταθμισμένο 

Σύνολο 
28% 9% 7% 6% 55% 

Αστικότητα 

Αστική 32% 11% 7% 8% 48% 

Αγροτική 21% 6% 7% 1% 70% 

Επαρχία 

Λευκωσία 28% 10% 8% 11% 49% 

Λεμεσός 32% 11% 6% 2% 56% 

Λάρνακα 30% 7% 8% 6% 55% 

Πάφος 26% 9% 4% 1% 68% 

Αμμόχωστος 21% 10% 10% 1% 63% 

Κοινωνική Τάξη 

ΑΒ 38% 13% 5% 7% 44% 

Γ1 43% 11% 9% 6% 36% 

Γ2 28% 10% 9% 8% 53% 

ΔΕ 13% 4% 4% 2% 79% 

Συνδρομητική Τηλεόραση 

Ναι 64% 21% 15% 13% 0% 

Όχι 0% 0% 0% 0% 100% 



Κατά πόσο έχουν συνδρομητική τηλεόραση (1)  
Ομαδοποίηση από ερώτηση: “Έχετε συνδρομή σε …” Διάβασε 

18 

Σταθμισμένο Σύνολο (100%) Αστική (100%) 

Αγροτική (100%) 

Όχι 

70% 

Ναι 

30% 

Όχι 

55% 

Ναι 

45% 

Όχι 

48% 

Ναι 

52% 

Παρατηρείτε σημαντική διαφορά στις αγροτικές περιοχές. 

22%  υψηλότερο είναι το ποσοστό όσων δηλωνόμουν ότι 

έχουν συνδρομητική τηλεόραση και προέρχονται από 

αστικές περιοχές. Η επαρχία Λευκωσίας και η κοινωνική 

τάξη Γ1 κατέχουν την πρώτη θέση στους κατόχους 

συνδρομητικής τηλεόρασης. Υψηλότερα ποσοστά στους 

μη συνδρομητές παρουσιάζουν η επαρχία Πάφου και η 

κοινωνική τάξη ΔΕ.  



Κατά πόσο έχουν συνδρομητική τηλεόραση (2)  
“Ομαδοποίηση από ερώτηση: “Έχετε συνδρομή σε …” Διάβασε 

19 

Ναι Όχι 

Σταθμισμένο Σύνολο 55% 45% 

Αστικότητα 

Αστική 48% 52% 

Αγροτική 70% 30% 

Επαρχία 

Λευκωσία 49% 51% 

Λεμεσός 56% 44% 

Λάρνακα 55% 45% 

Πάφος 68% 32% 

Αμμόχωστος 63% 37% 

Κοινωνική Τάξη 

ΑΒ 44% 56% 

Γ1 36% 64% 

Γ2 53% 47% 

ΔΕ 79% 21% 



Λόγοι για τους οποίους δεν χρησιμοποιούν υπηρεσίες συνδρομητικής 

τηλεόρασης (1) 
“Γιατί δεν χρησιμοποιείτε υπηρεσίες συνδρομητικής τηλεόρασης;” Αυθόρμητα – Πολλαπλή 

20 

42% 

21% 

12% 
5% 5% 

2% 4% 1% 3% 4% 

36% 

10% 

20% 

12% 
6% 

10% 
7% 

2% 3% 

Ψηλό κόστος Το 

περιεχόμενο/ 

υπηρεσίες 

δεν με 

ικανοποιεί 

Δε μου 

χρειάζεται - 

Δε θέλω 

Δε βλέπω 

αρκετή 

τηλεώραση 

Δεν έχω 

χρόνο 

Λόγω ηλικίας Ικανοποιη- 

μένοι με τα 

κυπριακά 

κανάλια 

Δεν 

παρέχονται 

υπηρεσίες 

στην περιοχή 

μας 

Κανένας 

ιδιαίτερος 

λόγος 

Άλλος λόγος 

Αστική (48%) 

Αγροτική (70%) 

Σταθμισμένο Σύνολο (55%) 

39% 

17% 

15% 

8% 

5% 

5% 

5% 

3% 

4% 

Ψηλό κόστος 

Το περιεχόμενο/ υπηρεσίες δεν με ικανοποιεί 

Δε μου χρειάζεται - Δε θέλω 

Δε βλέπω αρκετή τηλεώραση 

Δεν έχω χρόνο 

Λόγω ηλικίας 

Ικανοποιημένοι με τα κυπριακά κανάλια … 

Κανένας ιδιαίτερος λόγος 

Άλλος λόγος 

Βάση: Όσοι δεν έχουν συνδρομητικά κανάλια  

Κυριότερος λόγος παρουσιάζεται το 

ψηλό κόστος. Στις αστικές περιοχές 

ακλουθεί ο λόγος το 

περιεχόμενο/υπηρεσίες δεν με 

ικανοποιεί, ενώ στις αγροτικές 

περιοχές ο λόγος δεν μου χρειάζεται/ 

δε θέλω. Περισσότερες αναφορές 

παρουσιάζει ο λόγος ψηλός κόστος 

στη επαρχία Λάρνακα. Ο λόγος το 

περιεχόμενο/υπηρεσίες δεν με 

ικανοποιεί παρουσιάζει χαμηλότερο 

ποσοστό στην κοινωνική τάξη Γ1. Οι 

λόγοι δεν μου χρειάζεται/ δε θέλω και 

δε βλέπω αρκετή τηλεόραση 

παρουσιάζουν υψηλότερα ποσοστά 

στην Αμμόχωστο.  



Λόγοι για τους οποίους δεν χρησιμοποιούν υπηρεσίες συνδρομητικής 

τηλεόρασης (2) 
“Γιατί δεν χρησιμοποιείτε υπηρεσίες συνδρομητικής τηλεόρασης;” Αυθόρμητα – Πολλαπλή 

21 

Ψηλό 

κόστος 

Το περιεχόμενο/ 

υπηρεσίες δεν 

με ικανοποιεί 

Δε μου 

χρειάζεται - 

Δε θέλω 

Δε βλέπω 

αρκετή 

τηλεόραση 

Δεν έχω 

χρόνο 

Λόγω 

ηλικίας 

Ικανοποιημένοι με 

τα κυπριακά 

κανάλια (κανάλια 

ελεύθερης λήψης) 

Δεν 

παρέχονται 

υπηρεσίες 

στην περιοχή 

μας 

Κανένας 

ιδιαίτερος 

λόγος 

Άλλος 

λόγος 

Σταθμισμένο 

Σύνολο 
39% 17% 15% 8% 5% 5% 5% 0% 3% 4% 

Αστικότητα 

Αστική 42% 21% 12% 5% 5% 2% 4% 1% 3% 4% 

Αγροτική 36% 10% 20% 12% 6% 10% 7% 0% 2% 3% 

Επαρχία 

Λευκωσία 38% 13% 18% 11% 6% 9% 4% 1% 2% 3% 

Λεμεσός 39% 18% 12% 5% 5% 2% 5% 0% 5% 3% 

Λάρνακα 46% 19% 11% 5% 7% 4% 4% 0% 2% 4% 

Πάφος 36% 22% 13% 5% 1% 2% 7% 1% 3% 4% 

Αμμόχωστος 38% 11% 29% 20% 0% 7% 7% 0% 0% 4% 

Κοινωνική Τάξη 

ΑΒ 43% 20% 7% 8% 10% 0% 2% 2% 5% 2% 

Γ1 46% 9% 18% 10% 1% 1% 3% 0% 3% 11% 

Γ2 43% 14% 10% 9% 8% 2% 7% 0% 2% 3% 

ΔΕ 32% 20% 22% 6% 1% 10% 5% 0% 2% 3% 

Βάση: Όσοι δεν έχουν συνδρομητικά κανάλια 



Εάν παλαιότερα χρησιμοποιούσαν υπηρεσίες συνδρομητικής τηλεόρασης (1) 
“Παλαιότερα χρησιμοποιούσατε υπηρεσίες συνδρομητικής τηλεόρασης;” Αυθόρμητα -Μονή  

22 

Σταθμισμένο Σύνολο (55%) Αστική (48%) 

Αγροτική (70%) 

Ναι 

24% 

Όχι 

75% 

ΔΓ/ΔΑ 

1% 

Ναι 

29% 

Όχι 

70% 

ΔΓ/ΔΑ 

1% Ναι 

32% 

Όχι 

66% 

ΔΓ/ΔΑ 

1% 

Βάση: Όσοι δεν έχουν συνδρομητικά κανάλια 

Από όσους δεν έχουν τώρα συνδρομητική 

τηλεόραση, στην επαρχία Λάρνακας και στην 

κοινωνική τάξη ΑΒ παρουσιάζεται το υψηλότερο 

ποσοστό από παλαιότερους συνδρομητές, ενώ οι 

στις επαρχίες Λεμεσού και Αμμόχωστο και 

κοινωνική τάξη ΔΕ παρουσιάζονται τα υψηλότερα 

ποσοστά από μη συνδρομητές που δεν είχαν ούτε 

παλαιότερα. 



Εάν παλαιότερα χρησιμοποιούσαν υπηρεσίες συνδρομητικής τηλεόρασης (2) 
“Παλαιότερα χρησιμοποιούσατε υπηρεσίες συνδρομητικής τηλεόρασης;” Αυθόρμητα -Μονή  
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Ναι Όχι ΔΓ/ΔΑ 

Σταθμισμένο Σύνολο 29% 70% 1% 

Αστικότητα 

Αστική 32% 66% 1% 

Αγροτική 24% 75% 1% 

Επαρχία 

Λευκωσία 30% 70% 0% 

Λεμεσός 23% 75% 2% 

Λάρνακα 37% 63% 0% 

Πάφος 32% 66% 2% 

Αμμόχωστος 24% 76% 0% 

Κοινωνική Τάξη 

ΑΒ 47% 52% 1% 

Γ1 37% 63% 0% 

Γ2 34% 66% 1% 

ΔΕ 15% 84% 1% 

Βάση: Όσοι δεν έχουν συνδρομητικά κανάλια 



Λόγοι για τους οποίους ακύρωσαν τις υπηρεσίες συνδρομητικής 

τηλεόρασης που χρησιμοποιούσαν - “Για ποιους λόγους ακυρώσατε τις υπηρεσίες 

συνδρομητικής τηλεόρασης που χρησιμοποιούσατε; Αυθόρμητα – Πολλαπλή” 
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59% 

27% 

3% 3% 3% 11% 

51% 

6% 19% 
14% 10% 

7% 

Ψηλό κόστος Το περιεχόμενο/ 

υπηρεσίες δεν με 

ικανοποιούσε 

Δεν υπάρχουν πλέον 

παιδιά στο σπίτι 

Δεν μου χρειάζεται Λόγω χρόνου δεν 

έβλεπα 

Άλλος λόγος 

Αστική (15%) Αγροτική (17%) 

Σταθμισμένο Σύνολο (29% του 55% =16% του συνόλου) 

57% 

20% 

8% 

7% 

5% 

10% 

Ψηλό κόστος 

Το περιεχόμενο/ υπηρεσίες δεν με 

ικανοποιούσε 

Δεν υπάρχουν πλέον παιδιά στο σπίτι 

Δεν μου χρειάζεται 

Λόγω χρόνου δεν έβλεπα 

Άλλος λόγος 

Βάση: Όσοι χρησιμοποιούσαν παλαιότερα συνδρομητική τηλεόραση (134 – 16%) 

Κυριότερος λόγος 

παρουσιάζεται το ψηλό κόστος 

και ως δεύτερος λόγος με 

υψηλές αναφορές είναι: το 

περιεχόμενο/υπηρεσίες δεν με 

ικανοποιεί και δεν υπάρχουν 

πλέον παιδία στο σπίτι, στις 

αστικές και αγροτικές περιοχές 

αντίστοιχα. Οι υπόλοιποι λόγοι 

παρουσιάζονται με χαμηλότερα 

ποσοστά αναφοράς. 



Λόγοι αγοράς υπηρεσιών συνδρομητικής τηλεόρασης (1) 
“Ποιος ο λόγος που σας ώθησε να αγοράσετε υπηρεσίες συνδρομητικής τηλεόρασης;” 

Αυθόρμητα – Πολλαπλή 
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73% 

19% 5% 6% 
1% 1% 2% 

62% 

12% 
23% 

14% 5% 2% 2% 

Περισσότερο 

περιεχόμενο 

Πακέτο 

υπηρεσιών 

Ποδόσφαιρο - 

Αθλητικά 

Δεν είχα καλό 

επίγειο ψηφιακό 

σήμα 

Ταινίες Καλή 

εξυπηρέτηση 

και τική 

Κινούμενα 

σχέδια για τα 

παιδιά 

Άλλο 

Αστική (52%) 

Αγροτική (30%) 

Σταθμισμένο Σύνολο (45%) 

71% 

18% 

9% 

8% 

2% 

1% 

1% 

2% 

Περισσότερο περιεχόμενο 

Πακέτο υπηρεσιών 

Ποδόσφαιρο - Αθλητικά 

Δεν είχα καλό επίγειο ψηφιακό σήμα 

Ταινίες 

Καλή εξυπηρέτηση και τιμή 

Κινούμενα σχέδια για τα παιδιά 

Άλλο 

Βάση: Όσοι έχουν συνδρομητικά κανάλια 

Ο λόγος περισσότερο περιεχόμενο λαμβάνει 

τα υψηλότερα ποσοστά με διαφορά 9% 

μεταξύ αστικών και αγροτικών περιοχών, ενώ 

δεν παρουσιάζει σημαντικές διαφορές στις 

επαρχίες, Στην κοινωνική τάξη ΔΕ κατέχει το 

χαμηλότερο του ποσοστό αναφορά 61%. Το 

πακέτο υπηρεσιών αναφέρεται λιγότερο από 

την επαρχία Πάφου και από την κοινωνική 

τάξη Γ1. Ο λόγος το ποδόσφαιρο και τα 

αθλητικά παρουσιάζεται να ενδιαφέρει 

λιγότερο την κοινωνική τάξη ΑΒ. Ο λόγος δεν 

είχα καλό επίγειο σήμα λαμβάνει υψηλότερα 

ποσοστά στην Λεμεσό και στην κοινωνική 

τάξη ΔΕ. 



Λόγοι αγοράς υπηρεσιών συνδρομητικής τηλεόρασης (2) 
“Ποιος ο λόγος που σας ώθησε να αγοράσετε υπηρεσίες συνδρομητικής τηλεόρασης;” 

Αυθόρμητα – Πολλαπλή 
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Περισσότερο 

περιεχόμενο 

Πακέτο 

υπηρεσιών 

Ποδόσφαιρο - 

Αθλητικά 

Δεν είχα καλό 

επίγειο 

ψηφιακό 

σήμα 

Ταινίες 

Καλή 

εξυπηρέτηση και 

τιμή 

Κινούμενα 

σχέδια για τα 

παιδιά 

Άλλο 

Σταθμισμένο 

Σύνολο 
71% 18% 9% 8% 2% 1% 1% 2% 

Αστικότητα 

Αστική 73% 19% 5% 6% 1% 1% 0% 2% 

Αγροτική 62% 12% 23% 14% 5% 0% 2% 2% 

Επαρχία 

Λευκωσία 70% 18% 9% 8% 1% 2% 1% 3% 

Λεμεσός 72% 17% 7% 12% 2% 1% 1% 1% 

Λάρνακα 69% 20% 5% 4% 2% 0% 0% 2% 

Πάφος 71% 14% 14% 0% 7% 0% 2% 2% 

Αμμόχωστος 77% 19% 12% 4% 0% 0% 0% 4% 

Κοινωνική Τάξη 

ΑΒ 71% 22% 3% 9% 2% 2% 1% 3% 

Γ1 78% 10% 12% 3% 2% 0% 2% 3% 

Γ2 70% 18% 8% 8% 1% 2% 1% 2% 

ΔΕ 61% 21% 13% 14% 3% 0% 0% 1% 

Βάση: Όσοι έχουν συνδρομητικά κανάλια 



Από ποιόν παροχέα αγοράζουν υπηρεσίες συνδρομητικής τηλεόρασης  
“Από ποιον παροχέα αγοράζετε υπηρεσίες συνδρομητικής τηλεόρασης;” Αυθόρμητα – Πολλαπλή 
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51% 

15% 

13% 

9% 

8% 

7% 

70% 

2% 

3% 

8% 

14% 

1% 

6% 

CYTA 

Cablenet 

Primetel 

Nova (Unspecified) 

LTV 

Άλλο 

ΔΓ/ΔΑ 

Αστική (52%) 

Αγροτική (30%) 

Σταθμισμένο Σύνολο (45%) 

55% 

12% 11% 9% 9% 1% 
7% 

CYTA Cablenet Primetel Nova 

(Unspecified) 

LTV Άλλο ΔΓ/ΔΑ 

Βάση: Όσοι έχουν συνδρομητικά κανάλια 

Η CYTA παρουσιάζει σημαντική διαφορά (19%) στις 

αγροτικές από τις αστικές περιοχές. Η Cablenet και η 

Primetel δεν λαμβάνουν υψηλά ποσοστά στις αγροτικές 

περιοχές σε αντίθεση με την LTV. 

Η Primetel παρουσιάζει τα χαμηλότερα της ποσοστά στην 

κοινωνική τάξη Γ1 και η LTV στην κοινωνική τάξη ΑΒ. 



Πακέτο υπηρεσιών που αγοράζουν  
“Τι πακέτο υπηρεσιών αγοράζετε;” Διάβασε– Πολλαπλή 
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49% 

15% 

17% 

13% 

4% 

37% 

28% 

12% 

16% 

6% 

Τηλεόραση + Σταθερό 

τηλέφωνο + Διαδίκτυο 

Τηλεόραση 

Τηλεόραση + Σταθερό 

τηλέφωνο + Κινητό 

τηλέφωνο + Διαδίκτυο 

Τηλεόραση + Διαδίκτυο 

Τηλεόραση + Σταθερό 

τηλέφωνο 

Αστική (52%) 

Αγροτική (30%) 

Σταθμισμένο Σύνολο (45%) 

46% 

18% 16% 
13% 

5% 

Τηλεόραση + 

Σταθερό 

τηλέφωνο + 

Διαδίκτυο 

Τηλεόραση Τηλεόραση + 

Σταθερό 

τηλέφωνο + 

Κινητό 

τηλέφωνο + 

Διαδίκτυο 

Τηλεόραση + 

Διαδίκτυο 

Τηλεόραση + 

Σταθερό 

τηλέφωνο 

Βάση: Όσοι έχουν συνδρομητικά κανάλια 

Το πακέτο υπηρεσιών με το υψηλότερο δείκτη χρήσης 

παρουσιάζεται το Τηλεόραση + Σταθερό τηλέφωνο + 

Διαδίκτυο που οφείλεται κυρίως στο γεγονός ότι οι 

περισσότεροι συνδρομητές των CYTA, Cablenet, Primetel 

προτιμούν το συγκεκριμένο πακέτο. Η LTV και η Nova 

(Unspecified) παρουσιάζουν μεγαλύτερες διεισδύσεις στους 

συνδρομητές του πακέτου Τηλεόραση. 



49% 

1% 

22% 3% 3% 

22% 

Όχι 

Ναι, 6 μήνες 

Ναι, 12 μήνες 

Ναι, 18 μήνες 

Ναι, άλλο 

ΔΓ/ΔΑ 

Περίπου οι μισοί δηλώνουν ότι δεν έχουν συμβόλαιό 

με χρονική δέσμευση (49% στο σταθμισμένο 

σύνολο), ενώ οι περισσότεροι από αυτούς που 

δηλώνουν ότι έχουν κάποια χρονική δέσμευση είναι 

χρονικής περιόδου 12 μηνών. Το 42% από τους 

συνδρομητές της Nova (Unspecified) που δηλώνουν 

χρονική δέσμευση 12 μηνών αποτελεί αρκετά 

υψηλό ποσοστό από τους υπόλοιπους παροχείς. 

Ένας στους 5 συνδρομητές (22%) δεν γνωρίζει κατά 

πόσο είναι χρονικά δεσμευμένος. 

Κατά πόσο έχουν συμβόλαιο με χρονική δέσμευση (1) 
“Υπάρχει συμβόλαιο με χρονική δέσμευση;” Διάβασε– Μια απάντηση 
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Σταθμισμένο Σύνολο (45%) Αστική (52%) 

Αγροτική (30%) 

Βάση: Όσοι έχουν συνδρομητικά κανάλια  

59% 

1% 16% 
2% 

23% 

47% 

1% 

24% 
3% 

4% 

21% 



60% 

42% 

37% 

53% 

22% 

7% 6% 

14% 

30% 30% 

18% 

42% 

3% 3% 3% 2% 

13% 

2% 4% 

20% 

25% 

10% 

27% 26% 

CYTA Cablenet * Primetel * LTV * Nova (Unspecified) * 

Όχι Ναι, 6 μήνες Ναι, 12 μήνες Ναι, 18 μήνες Ναι, άλλο ΔΓ/ΔΑ 

Κατά πόσο έχουν συμβόλαιο με χρονική δέσμευση (2) 
“Υπάρχει συμβόλαιο με χρονική δέσμευση;” Διάβασε– Μια απάντηση 
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Βάση: Όσοι έχουν συνδρομητικά κανάλια - Κατά παροχέα 



8% 
15% 

42% 

14% 

21% 

3% 

13% 

3% 

2% 

20% 

13% 

47% 

10% 

22% 

42% 

31% 

82% 

49% 

24% 

22% 

2% 

14% 

4% 

20% 

9% 

13% 

25% 

30% 

CYTA  

Cablenet * 

Primetel * 

LTV * 

Nova (Unspecified) * 

Μέχρι 20 ευρώ 

20 - 40 ευρώ 

40 - 100 ευρώ 

Περισσότερο 

από 100 ευρώ 

ΔΓ/ΔΑ 

20% 

4% 

11% 

5% 

22% 

16% 

24% 

14% 

5% 

30% 

19% 

37% 

54% 

41% 

3% 

11% 

13% 

34% 

24% 

61% 

16% 

14% 

21% 

Τηλεόραση 

Τηλεόραση + Σταθερό τηλέφωνο ** 

Τηλεόραση + Διαδίκτυο * 

Τηλεόραση + Σταθερό τηλέφωνο + Διαδίκτυο 

Τηλεόραση + Σταθερό τηλέφωνο + Κινητό τηλέφωνο 

+ Διαδίκτυο * 

7% 
17% 

45% 
17% 

15% 

Μηνιαίο κόστος πακέτου συνδρομητικής τηλεόρασης 
“Τι σας κοστίζει μηνιαίως το πακέτο των υπηρεσιών στο οποίο είστε συνδρομητές;” Διάβασε– 

Μια απάντηση 
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Σταθμισμένο Σύνολο (45%) 

Αστική (52%) 

Αγροτική (30%) 

Βάση: Όσοι έχουν συνδρομητικά κανάλια  

8% 
15% 

42% 

13% 

23% 

Κατά πακέτο 

Κατά παροχέα 

Το μεγαλύτερο ποσοστό των συνδρομητών πληρώνουν 40-100 ευρώ τον μήνα ενώ ένας στους 

πέντε δεν γνωρίζει πόσα πληρώνει. Λιγότερο μηνιαίο κόστος παρουσιάζουν οι συνδρομητές της 

Nova (Unspecified) καθώς και οι συνδρομητές της υπηρεσίας μόνο τηλεόραση. Μεταξύ 20-40 

ευρώ παρουσιάζεται με υψηλότερο ποσοστό ο παροχέας Cablenet. 



1% 
7% 

46% 

27% 
8% 

11% 

2% 45% 

36% 
5% 

12% 

1% 
6% 

46% 

29% 
8% 

11% 
3% 

2% 

19% 

3% 

4% 

12% 

39% 

61% 

58% 

39% 

56% 

36% 

8% 

28% 

38% 

24% 

13% 

3% 

6% 

11% 

9% 

7% 

12% 

8% 

CYTA 

Cablenet * 

Primetel * 

LTV * 

Nova (Unspecified) * 

Πολύ φθηνή 

Φθηνή 

Ικανοποιητική 

Ακριβή 

Πολύ ακριβή 

ΔΓ/ΔΑ 

Πως αντιλαμβάνονται τη σχέση τιμής - ποιότητας αναφορικά με την 

συνδρομή τους - “Πως αντιλαμβάνεστε τη σχέση τιμής – ποιότητας αναφορικά με την 

συνδρομή σας;” Διάβασε– Μια απάντηση 
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Σταθμισμένο Σύνολο (45%) 

Αστική (52%) 

Αγροτική (30%) 

Βάση: Όσοι έχουν συνδρομητικά κανάλια  

Κατά πακέτο 

Κατά παροχέα 

Περίπου ένας τους δύο πιστεύει πως η σχέση τιμής -  ποιότητας αναφορικά με την συνδρομή 

τους είναι ικανοποιητική, καθώς το 29% πιστεύει πως είναι ακριβή. Το υψηλότερο ποσοστό 

αυτών που δηλώνουν ικανοποιητική και φθηνή προέρχονται από τους συνδρομητές της Nova 

(Unspecified) και Cablenet. Δεν παρουσιάζονται διαφοροποιήσεις στις επαρχίες και στις 

κοινωνικές τάξεις. 

1% 

2% 

11% 

8% 

6% 

6% 

45% 

48% 

48% 

47% 

41% 

27% 

23% 

33% 

29% 

35% 

5% 

4% 

9% 

13% 

11% 

20% 

9% 

9% 

9% 

Τηλεόραση 

Τηλεόραση + Σταθερό τηλέφωνο ** 

Τηλεόραση + Διαδίκτυο * 

Τηλεόραση + Σταθερό τηλέφωνο + Διαδίκτυο 

Τηλεόραση + Σταθερό τηλέφωνο + Κινητό τηλέφωνο 

+ Διαδίκτυο * 



Εάν το τέλος συνδρομής αυξανόταν κατά 10% τότε ..... (1) 
“Εάν το τέλος συνδρομής αυξανόταν κατά 10% τότε …..;” Διάβασε– Μια απάντηση 
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29% 

41% 

24% 

26% 

37% 

28% 

Θα συνέχιζα με τον ίδιο 

παροχέα 

Θα προσπαθούσα να 

αλλάξω παροχέα με πιο 

χαμηλή τιμή 

Θα διέκοπτα την συνδρομή 

μου και θα περιοριζόμουνα 

στην θέαση καναλιών 

ελεύθερης λήψης 

Αστική (52%) 

Αγροτική (30%) 

Σταθμισμένο Σύνολο (45%) 

28% 

40% 

25% 

Θα συνέχιζα με τον ίδιο 

παροχέα 

Θα προσπαθούσα να 

αλλάξω παροχέα με πιο 

χαμηλή τιμή 

Θα διέκοπτα την συνδρομή 

μου και θα περιοριζόμουνα 

στην θέαση καναλιών 

ελεύθερης λήψης 

Βάση: Όσοι έχουν συνδρομητικά κανάλια  

Υψηλό είναι το ποσοστό (40%) που δηλώνει αλλαγή παροχέα αν 

υπάρξει αύξηση 10% στα τέλη.  Η κοινωνική τάξη Γ1 παρουσιάζει 

υψηλότερο δείκτη στη δήλωση θα συνέχιζα με τον ίδιο παροχέα και 

η κοινωνική τάξη ΔΕ στη δήλωση θα προσπαθούσα να αλλάξω 

παροχέα με πιο χαμηλή τιμή. Υψηλότερα ποσοστά της δήλωσης θα 

διέκοπτα την συνδρομή μου και θα περιοριζόμουνα στην θέαση 

καναλιών ελεύθερης λήψης παρουσιάζονται στις κοινωνικές τάξεις 

Γ2 και ΔΕ. Μόνο οι συνδρομητές της Nova (Unspecified) 

παρουσιάζουν υψηλότερο ποσοστό στη δήλωση θα συνέχιζα με τον 

ίδιο παροχέα (44%) παρά στη δήλωση θα προσπαθούσα να 

αλλάξω παροχέα με πιο χαμηλή τιμή (32%). 



Εάν το τέλος συνδρομής αυξανόταν κατά 10% τότε ..... (2) 
“Εάν το τέλος συνδρομής αυξανόταν κατά 10% τότε …..;” Διάβασε– Μια απάντηση 
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Θα συνέχιζα με τον ίδιο  

παροχέα 

Θα προσπαθούσα να  

αλλάξω παροχέα με πιο χαμηλή 

τιμή 

Θα διέκοπτα την συνδρομή μου 

και θα περιοριζόμουνα στην 

θέαση καναλιών ελεύθερης 

λήψης 

Σταθμισμένο Σύνολο 28% 40% 25% 

Αστικότητα 

Αστική 29% 41% 24% 

Αγροτική 26% 37% 28% 

Επαρχία 

Λευκωσία 31% 35% 24% 

Λεμεσός 29% 45% 20% 

Λάρνακα 20% 43% 31% 

Πάφος 31% 36% 31% 

Αμμόχωστος 23% 50% 23% 

Κοινωνική Τάξη 

ΑΒ 37% 36% 20% 

Γ1 40% 35% 20% 

Γ2 22% 41% 29% 

ΔΕ 13% 50% 26% 

Παροχέας 

CYTA 28% 37% 28% 

Cablenet 25% 50% 22% 

Primetel 22% 44% 31% 

LTV 23% 49% 12% 

Nova (Unspecified) 44% 32% 4% 

Βάση: Όσοι έχουν συνδρομητικά κανάλια 



Βαθμός ικανοποίησης από την ποιότητα σήματος (εικόνα - ήχος) των 

συνδρομητικών καναλιών (1) - “Είστε ικανοποιημένος με την ποιότητα σήματος (εικόνα – 

ήχος) των συνδρομητικών καναλιών;” Διάβασε κλίμακα 
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Βάση: Όσοι έχουν συνδρομητικά κανάλια  

85% 83% 
89% 

12% 13% 
7% 

3% 3% 3% 

Σταθμισμένο Σύνολο (45%) Αστική (52%) Αγροτική (30%) 

Μη ικανοποιημένος (1.0) 

Ούτε ικανοποιημένος, ούτε μη 

ικανοποιημένος (2.0) 

Ικανοποιημένος (3.0) 

Μ.Ο 2.8 2.8 2.9 

Μη ικανοποιημένοι (10): 

Η εικόνα παγώνει: 5 αναφορές 

Δεν έχω καθόλου σήμα: 3 αναφορές 

Δεν έχω ήχο: 3 αναφορές 

Δεν έχω εικόνα: 2 αναφορές 

Υψηλότερο παρουσιάζεται το ποσοστό των ικανοποιημένων 

συνδρομητών από την ποιότητα σήματος (εικόνα - ήχος) των 

συνδρομητικών καναλιών σε σύγκριση με τα ελεύθερα κανάλια. Δεν 

παρουσιάζονται ιδιαίτερες διαφορές στις επαρχίες, στις κοινωνικές 

τάξεις και στους διάφορούς παροχείς. 



Βαθμός ικανοποίησης από την ποιότητα σήματος (εικόνα - ήχος) των 

συνδρομητικών καναλιών (2) - “Είστε ικανοποιημένος με την ποιότητα σήματος (εικόνα – 

ήχος) των συνδρομητικών καναλιών;” Διάβασε κλίμακα 
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Ικανοποιημένος (3.0) 
Ούτε ικανοποιημένος, ούτε μη 

ικανοποιημένος (2.0) 
Μη ικανοποιημένος (1.0) Μ.Ο. 

Σταθμισμένο Σύνολο 85% 12% 3% 2.8 

Αστικότητα 

Αστική 83% 13% 3% 2.8 

Αγροτική 89% 7% 3% 2.9 

Επαρχία 

Λευκωσία 86% 11% 3% 2.8 

Λεμεσός 81% 15% 1% 2.8 

Λάρνακα 87% 8% 5% 2.8 

Πάφος 81% 12% 7% 2.7 

Αμμόχωστος 88% 12% 0% 2.9 

Κοινωνική Τάξη 

ΑΒ 87% 9% 3% 2.8 

Γ1 81% 14% 3% 2.8 

Γ2 86% 11% 3% 2.8 

ΔΕ 83% 14% 0% 2.9 

Παροχέας 

CYTA 82% 13% 4% 2.8 

Cablenet 91% 6% 0% 2.9 

Primetel 88% 12% 0% 2.9 

LTV 88% 6% 2% 2.9 

Nova (Unspecified) 90% 10% 0% 2.9 

Βάση: Όσοι έχουν συνδρομητικά κανάλια  
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 Σύνοψη 



Σύνοψη Αποτελεσμάτων 1 

Κανάλια Ελεύθερης Λήψης: 

Στο σταθμισμένο σύνολο προκύπτει ότι το μεγαλύτερο ποσοστό (93%) δηλώνει να παρακολουθεί κανάλια μέσω 

της πλατφόρμας Velister, και το 69% από την πλατφόρμα του ΡΙΚ. Στις αγροτικές περιοχές, αναφέρεται κατά 6% 

υψηλότερο ποσοστό παρακολούθησης για την πλατφόρμα του ΡΙΚ σε σχέση με τις αστικές. 

Τα κανάλια ελεύθερης λήψης με τους υψηλότερους δείκτες παρακολούθησης είναι το ΣΙΓΜΑ, ΑΝΤ1, ΡΙΚ1, 

Mega με ποσοστά 74%, 68%,66%,65% αντίστοιχα. Το ΡΙΚ1 παρουσιάζει 70% δείκτη παρακολούθησης στις 

αγροτικές περιοχές, 6% μεγαλύτερο από τις αστικές περιοχές. 

Το 78% δηλώνουν ικανοποιημένοι από την ποιότητα σήματος (εικόνα-ήχος) των καναλιών ελεύθερης λήψης 

και το 9% μη ικανοποιημένοι.  

Κυριότερος λόγος που δηλώνουν μη ικανοποιημένοι είναι το πάγωμα της εικόνας με 53% και 

ακολουθούν οι λόγοι: δεν έχω καθόλου σήμα και δεν έχω εικόνα με 33% και 31% αντίστοιχα.  

Συνδρομητική Τηλεόραση:  

Στο σταθμισμένο σύνολο το 45% δηλώνει συνδρομητής σε συνδρομητική τηλεόραση. Το ποσοστό των 

συνδρομητών είναι κατά 22% υψηλότερο στις αστικές (52%) σε σύγκριση με τις αγροτικές (30%). 

Μη Κάτοχοι Συνδρομητικής Τηλεόρασης:  

Το «ψηλό κόστος» αποτελεί τον κυριότερο λόγο για όσους δηλώνουν ότι δεν χρησιμοποιούν υπηρεσίες 

συνδρομητικής τηλεόρασης με ποσοστό 39%. Ακολουθούν οι λόγοι: «το περιεχόμενο/υπηρεσίες δεν με 

ικανοποιεί» και «δεν μου χρειάζεται/ δε θέλω» με ποσοστά 17% και 15% αντίστοιχα. 

Το 29% (16% του συνόλου) δηλώνει πως παλαιότερα χρησιμοποιούσαν υπηρεσίες συνδρομητικής τηλεόρασης. 

Το 32% προέρχεται από αστικές περιοχές και το 24% από τις αγροτικές περιοχές. 

Το «ψηλό κόστος», με ποσοστό 57%, αποτελεί τον κυριότερο λόγο για τον οποίο ακύρωσαν τις υπηρεσίες 

συνδρομητικής τηλεόρασης, με δεύτερο λόγο το «περιεχόμενο/ υπηρεσίες δεν με ικανοποιούσε» με 20%,  
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Σύνοψη Αποτελεσμάτων 2 

Κάτοχοι Συνδρομητικής Τηλεόρασης 

Στο σταθμισμένο σύνολο, 28% αναφέρουν συνδρομή μέσω Ευρυζωνικού δικτυού και 9% μέσω δορυφόρου.  

Ο λόγος “περισσότερο περιεχόμενο” αποτελεί τον κυριότερο λόγο αγοράς υπηρεσιών συνδρομητικής 

τηλεόρασης  με 71% και ακολουθεί το “πακέτο υπηρεσιών”, “ποδόσφαιρό-αθλητικά”, “δεν είχα καλό επίγειο 

ψηφιακό σήμα” με ποσοστά 18%,9%, 8% αντίστοιχα. Οι λόγοι το “ποδόσφαιρό-αθλητικά” και “δεν είχα καλό 

επίγειο ψηφιακό σήμα” παρουσιάζονται με υψηλότερα ποσοστά στις αγροτικές περιοχές με ποσοστά 23% και 

14% αντίστοιχα ενώ στις αστικές λαμβάνουν 5% και 6% αντίστοιχα. 

Η CYTA παρουσιάζεται ως ο παροχέας με τους περισσότερους συνδρομητές 55% και οι υπόλοιποι παροχείς 

με ποσοστά 12% η Cablenet, 11% η Primetel, 9% η Nova (Unspecified), 9% η LTV. Στις αγροτικές περιοχές η 

Cablenet λαμβάνει μόνο 2% (15% στις αστικές) ενώ η LTV 14% καταλαμβάνει τη δεύτερη θέση. 

Το πακέτο υπηρεσιών με το υψηλότερο δείκτη χρήσης παρουσιάζεται το «Τηλεόραση + Σταθερό τηλέφωνο + 

Διαδίκτυο» με ποσοστό 46% (49% και 37% στις αστικές και αγροτικές αντίστοιχα).  

Σχεδόν οι μισοί συνδρομητές δηλώνουν ότι δεν έχουν συμβόλαιό με χρονική δέσμευση (49% στο 

σταθμισμένο σύνολο), ενώ οι περισσότεροι από αυτούς που έχουν κάποια χρονική δέσμευση είναι χρονικής 

περιόδου 12 μηνών. Επίσης το 22% δηλώνει πως δεν γνωρίζει αν υπάρχει χρονική δέσμευση.. 

Το μεγαλύτερο ποσοστό των συνδρομητών δηλώνουν ότι πληρώνουν 40-100 ευρώ τον μήνα (42%) ενώ ένας 

στους πέντε δεν γνωρίζει πόσα πληρώνει.  

Περίπου ένας τους δύο (46%) πιστεύει πως η σχέση τιμής -  ποιότητας αναφορικά με την συνδρομή τους 

είναι ικανοποιητική, ενώ το 29% πιστεύει πως είναι ακριβή, το 8% πολύ ακριβή και το 6% φθηνή. Υψηλότερο το 

ποσοστό όσων δηλώνουν ακριβή στις αγροτικές από τις αστικές περιοχές (36% και 27% αντίστοιχα) 

Υψηλό είναι το ποσοστό (40%) που δηλώνει αλλαγή παροχέα αν υπάρξει αύξηση 10% στα τέλη. 28% 

δηλώνει πως θα συνέχιζε με τον ίδιο παροχέα και 25% πως θα διέκοπτε την συνδρομή του και θα περιοριζόταν 

στην θέαση καναλιών ελεύθερης λήψης. 

Το 85% όσων έχουν συνδρομητικά κανάλια δηλώνουν ικανοποιημένοι από την ποιότητα σήματος των 

συνδρομητικών καναλιών που λαμβάνουν, ενώ μόνο το 3% δηλώνουν μη ικανοποιημένοι 
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Έρευνα υπηρεσιών μετάδοσης 

ραδιοτηλεοπτικών εκπομπών 

και δικτύων διανομής 

ραδιοτηλεοπτικού 

περιεχομένου 

Ετοιμάστηκε για το: 

Γραφείο Επιτρόπου Ρυθμίσεως 

Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και 

Ταχυδρομείων 
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Παράρτθμα 6 - Επιςτολι Επιτροπισ Προςταςίασ Ανταγωνιςμοφ, θμερομθνίασ 1 Νοεμβρίου 2012 
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Παράρτθμα 7 - Αποτελζςµατα τθσ Δθµόςιασ Διαβοφλευςθσ για τον Οριςµό και τθν Εξζταςθ τθσ 

Αγοράσ Τπθρεςιϊν Μετάδοςθσ για τθ Διανομι Σθλεοπτικοφ Περιεχομζνου ςε Σελικοφσ Χριςτεσ. 
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Αποηελέζµαηα ηηρ Γηµόζιαρ 

Γιαβούλεςζηρ για ηον Οπιζµό και ηην 

Δξέηαζη ηηρ Αγοπάρ Τπηπεζιών Μεηάδοζηρ 

για ηη Γιανομή Σηλεοπηικού Πεπιεσομένος 

ζε Σελικούρ Υπήζηερ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Οκηώβπιορ -Νοέμβπιορ 2012 
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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

 

Σν ΓΕΡΗΕΣ δηελέξγεζε δεµόζηα δηαβνύιεπζε γηα ηνλ νξηζµό  θαη εμέηαζε ηεο αγνξάο Τπεξεζηώλ 

Μεηάδνζεο γηα ηε Δηαλνκή Σειενπηηθνύ Πεξηερνκέλνπ ζε Σειηθνύο Υξήζηεο θαιώληαο ηνπο 

ελδηαθεξόκελνπο θνξείο ηεο αγνξάο λα ππνβάινπλ απόςεηο από ηηο 26/10/12 έσο ηηο 09/11/12. 

 

Σν παξόλ θείµελν παξνπζηάδεη µηα πεξίιεςε ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπµµεηερόλησλ ζην θείµελν ηεο 

δηαβνύιεπζεο, θαζώο θαη ηελ άπνςε ηνπ ΓΕΡΗΕΣ ζρεηηθά µε ηα θπξηόηεξα ζεµεία ησλ ππνβιεζέλησλ 

παξαηεξήζεσλ. Εηδηθόηεξα, ην Μέξνο 1 ηνπ παξόληνο θεηµέλνπ ζπλνςίδεη ηηο παξαηεξήζεηο ησλ 

παξόρσλ πνπ ζπµµεηείραλ ζηε δεµόζηα δηαβνύιεπζε. Σν Μέξνο 2 αλαιύεη ηα ζεµεία εθείλα ησλ 

παξαηεξήζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη µε ηνλ νξηζµό ηεο ππό εμέηαζε αγνξάο. Σν Μέξνο 3 εμεηάδεη ηε 

δηαθσλία πξνο ηνλ νξηζκό ηεο αγνξάο. Σν Μέξνο 4 πεξηιαµβάλεη ηηο πξνηεηλόµελεο αιιαγέο/ 

πξνζαξµνγέο ζην θείµελν ηνπ νξηζµνύ ηεο ζρεηηθήο αγνξάο. 
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ΜΔΡΟ΢ 1 – ΢ΤΝΟΦΗ ΣΧΝ Ι΢ΥΤΡΙ΢ΜΧΝ ΣΧΝ ΢ΤΜΜΔΣΔΥΟΝΣΧΝ 

 

΢πλνιηθά,  είρακε  ηξείο  ζπκκεηέρνληεο από ηνπο παξνρείο δηθηύσλ κεηάδνζεο ηειενπηηθνύ ζήκαηνο 

πνπ ππέβαιαλ ηα ζρόιηα ηνπο ζηε Δεκόζηα Δηαβνύιεπζε 10/2012 ηνπ ΓΕΡΗΕΣ θαη ν έλαο ήηαλ 

εθπξόζεζκνο. Απάληεζαλ επίζεο αθόκε ε ΕΠΑ θαη ε ΢πκβνπιεπηηθή Επηηξνπή. 

 

Οξηζκέλνη ζπκκεηέρνληεο δηαηύπσζαλ παξαηεξήζεηο θαη ζρόιηα ελώ έλαο δήισζε όηη δελ έρεη 

νπνηαδήπνηε ζρόιηα. 

 

Εηδηθόηεξα: 

Έλαο εθ ησλ ζπµµεηερόλησλ ζρνιηάδνληαο ην θείµελν ηεο δηαβνύιεπζεο ηνπ ΓΕΡΗΕΣ αλαθνξηθά µε 

ηνλ νξηζκό ηεο αγνξάο παξαηήξεζε όηη ην ΓΕΡΗΕΣ ζα έπξεπε λα νξίζεη ηελ αγνξά ζαλ Ληαληθή θαη όρη 

ζαλ Υνλδξηθή αγνξά. 

 

Σν ΓΕΡΗΕΣ ζεκεηώλεη όηη αλαγλσξίδεη ηελ ηδηνκνξθία ηεο Κππξηαθήο αγνξάο θαη θαηά ηελ δηαδηθαζία 

νξηζκνύ θαη εμέηαζεο ηεο ελ ιόγσ αγνξάο θαη ηεο εηνηκαζίαο ηνπ εγγξάθνπ Δεκόζηαο Δηαβνύιεπζεο 

10/2012, έιαβε ππόςε ηηο ηνπηθέο ζπλζήθεο, θαζώο θαη ηηο αλεζπρίεο πνπ εθθξάζηεθαλ ζε 

ζπλαληήζεηο κε ηα ελδηαθεξόκελα κέιε, αιιά έθξηλε όηη δελ ήηαλ αλαγθαίν λα δηακνξθώζεη ην 

νξηζκό ηεο αγνξάο πέξαλ από ηνλ νξηζκό πνπ δηέπεηαη ζύκθσλα κε ην ηζρύ ξπζκηζηηθό πιαίζην ησλ 

ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ πεξηγξάθνληαη ζηελ Οδεγία Πιαίζην, ιακβάλνληαο 

ππόςε θαη ηε ΢ύζηαζε γηα ηηο ζρεηηθέο αγνξέο. 

 

Οη ππόινηπνη  από ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζπκθώλεζαλ κε ηνλ νξηζκό ηνπ ΓΕΡΗΕΣ αλαθνξηθά κε  ηα 

ζπκπεξάζκαηα σο πξνο ηνλ νξηζκό ηεο  αγνξάο . 

 

Έλαο δελ ιέεη αλ δηαθσλεί κε ηνλ νξηζκό πνπ έρνπκε δώζεη ή όρη  αιιά θάλεη ηνλ δηθό ηνπ νξηζκό 

αγνξάο θαη επίζεο θαηαιήγεη ζε παξνρέα ππεξεζηώλ σο νξγαληζκό κε ΢ΙΑ θαη πξνζπαζεί λα επεξεάζεη 

κε ηξόπν ώζηε λα εμππεξεηεζνύλ ηα πξνζσπηθά ηνπ ζπκθέξνληα θαη όρη απηά ησλ θαηαλαισηώλ.
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ΜΔΡΟ΢ 2- ΔΞΔΣΑ΢Η ΢ΥΟΛΙΧΝ ΠΟΤ ΔΓΙΝΑΝ ΢ΣΗ ΓΗΜΟ΢ΙΑ ΓΙΑΒΟΤΛΔΤ΢Η 

 

Εθηόο από ηελ δηαθσλία πνπ έθθξαζε ‘έλαο εθ ησλ παξνρέσλ όηη είλαη Ληαληθή θαη όρη Υνλδξηθή 

αγνξά, νη ππόινηπνη  από ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζπκθώλεζαλ κε ηνλ νξηζκό ηνπ ΓΕΡΗΕΣ αλαθνξηθά κε  

ηα ζπκπεξάζκαηα σο πξνο ηνλ νξηζκό ηεο  αγνξάο . 

  

Όινη νη  ζπκκεηέρνληεο ζπκθώλεζαλ όηη ε γεσγξαθηθή αγνξά θαιύπηεη νιόθιεξε ηελ επηθξάηεηα ηεο 

Κππξηαθήο Δεκνθξαηίαο. 

 

Καλέλαο  από ηνπο  ζπκκεηέρνληεο  δελ δηαθώλεζε κε  ηελ θαηάιεμε ησλ ηξηώλ θξηηεξίσλ ελώ ε 

΢πκβνπιεπηηθή Επηηξνπή ζεσξεί όηη ζα πξέπεη λα αλαπηύμνπκε ηνλ όξν «Οηθνλνκίεο θάζκαηνο» γηα 

λα είλαη πην θαηαλνεηόο. 

 

Όινη νη ζπκκεηέρνληεο θαίλεηε λα ζπκθώλεζαλ κε ηνλ ηξόπν πνπ έδξαζε ην ΓΕΡΗΕΣ αλαθνξηθά κε  

ηελ αλάιπζε ηεο αγνξάο θαη ηνλ θαζνξηζκό νξγαληζκνύ κε ζεκαληηθή ηζρύ ζηε ζρεηηθή αγνξά.   

 

Όζν γηα ηηο ξπζκηζηηθέο ππνρξεώζεηο δελ ππήξμαλ αληηζέζεηο θαη ζεσξνύκε όηη ζπκθσλνύλ κε ηελ 

επηινγή θαη επηβνιή ησλ πξνηεηλόκελσλ ξπζκηζηηθώλ ππνρξεώζεσλ. 

 
Έλαο εθ ηνπο παξνρείο   έθθξαζε ηελ άπνςε όηη ε επηβνιή ξπζκηζηηθώλ ππνρξεώζεσλ είλαη πνιύ 

ζεκαληηθή ζηελ πεξαηηέξσ εμέιημε ηεο αγνξάο  θαη ζεσξεί όηη ν θαζνξηζκόο  ηνπ Μέγηζηνπ Σέινπο 

Πξόζβαζεο δελ ζα πξέπεη λα γίλεηαη  κε ηξόπν πνπ λα κελ επηηξέπεη ηελ απαξαίηεηε  επειημία όηαλ 

είλαη απνηξεπηηθό γηα νξηζκέλνπο πειάηεο. 
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ΜΔΡΟ΢ 3 – ΔΞΔΣΑ΢Η ΓΙΑΦΧΝΙΑ΢  

 

Έλαο παξνρέαο δηθηύνπ xDSL θαη πνπ πξνζθέξεη ζπλδξνκεηηθό παθέην ζεσξεί όηη πξέπεη λα νξηζηεί 

θαη αγνξά γηα ηελ ζπλδξνκεηηθή ηειεόξαζε πνπ πξνζθέξεηε κε xDSL. ΢ηα πιαίζηα νξηζκνύ ηεο 

ζρεηηθήο αγνξάο, γηα ηα δίθηπα παξνρήο ππεξεζηώλ κεηάδνζεο ηειενπηηθνύ πεξηερνκέλνπ κέζσ xDSL, 

αλαθέξεηαη όηη δηαθέξνπλ κε ηνλ αληαγσληζηή ηνπ σο πξνο ηε γεσγξαθηθή ηνπο θάιπςε. Επηπιένλ 

εηζεγήζεθε όηη εμάγεηαη ιαλζαζκέλα ην ζπκπέξαζκα όηη δεδνκέλεο ηεο θάιπςεο ηνπ δηθηύνπ ηεο 

αληαγσληζηή ηεο πνπ θηάλεη >95% θαη ηε ξπζκηζηηθή ηεο ππνρξέσζε γηα παξνρή Υνλδξηθήο 

Επξπδσληθήο Πξόζβαζεο, ηα xDSL δίθηπα ησλ άιισλ πάξνρσλ ζα κπνξνύζαλ λα απνιακβάλνπλ ηελ 

ίδηα  θάιπςε. Επίζεο εηζεγήζεθε ε αγνξά λα πεξηιακβάλεη ην πεξηερόκελν αιιά θαη ηηο ππόινηπεο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζαλ παθέην (πρ double-play, triple-play, quad-play) 

 

Άπνςε ηνπ ΓΕΡΗΕΣ είλαη όηη ζην ηεζη ησλ ηξηώλ θξηηεξίσλ δελ ηθαλνπνηνύληαη ζσξεπηηθά ηα ηξία 

θξηηήξηα γηα κπνξεί λα νξηζηεί μερσξηζηή άιιε αγνξά. 

 

Σν ΓΕΡΗΕΣ  δελ ζθνπεύεη λα δηακνξθώζεη ην νξηζκό ηεο αγνξάο πέξαλ από ηνλ νξηζκό πνπ δηέπεηαη 

ζύκθσλα κε ην ηζρύ ξπζκηζηηθό πιαίζην ησλ ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

πεξηγξάθνληαη ζηελ Οδεγία Πιαίζην, ιακβάλνληαο ππόςε θαη ηε ΢ύζηαζε γηα ηηο ζρεηηθέο αγνξέο. 
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ΜΔΡΟ΢ 4 - ΠΡΟΘΔ΢ΔΙ΢ ΓΔΡΗΔΣ 

 

Σν ΓΕΡΗΕΣ, αθνύ έιαβε θαη κειέηεζε ηα ζρόιηα ησλ ζπκκεηερόλησλ ζηε δεκόζηα δηαβνύιεπζε 

απνθάζηζε όπσο ην έγγξαθν πνπ δεκνζηεύζεθε γηα ζθνπνύο δεκόζηαο δηαβνύιεπζεο δελ ζα ηύρεη 

νπζηαζηηθήο ηξνπνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηα ζρόιηα ησλ ζπκκεηερόλησλ  ηεο δεκόζηαο δηαβνύιεπζεο. 
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Παράρτθμα 8 – ΢χόλια ςυμμετεχόντων ςτθν Δθμόςια Διαβοφλευςθσ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
















