Ανάλυση Αγοράς 15: Τελικό Έγγραφο ΔΔ/Κοινοποίησης

Έκδοση 080808

ΕΓΓΡΑΦΟ ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΑΝΑΦΟΡΙΚΑ ΜΕ

ΤΟΝ ΟΡΙΣΜΟ ΣΧΕΤΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ

ΤΗΝ ΑΝΑΛΥΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΑΡΞΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΥ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

ΚΑΙ ΤΟΝ ΚΑΘΟΡΙΣΜΟ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ ΜΕ ΣHΜΑΝΤΙΚΗ ΙΣΧΥ ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ
ΚΑΙ
ΤΟ ΣΧΕΔΙΟ ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΩΝ ΜΕΤΡΩΝ

ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΗΝ ΑΓΟΡΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΚΑΙ ΠΡΟΕΛΕΥΣΗ (ΕΚΚΙΝΗΣΗ) ΚΛΗΣΕΩΝ ΣΤΑ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΚΤΥΑ ΚΙΝΗΤΗΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ

ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟ ΑΡΘΡΟ 7 ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ 2002/21/ΕΚ

	Αριθμός Εγγράφου:
	ΑΑ15/ΕΚ/2008

	Ημερομηνία:
	08-08-08


Όλα τα σχόλια σχετικά με την παρούσα Διαβούλευση υπ’αρ. 15/08 πρέπει να σταλούν ταχυδρομικά, με τηλεομοιότυπο ή με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, όχι αργότερα από την 08-09-08 και ώρα 13.00, στον:

Δρ Βάσο Πύργο (ΓΕΡΗΕΤ ΑΑ15/ΔΔ/08)

Επίτροπο Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων

Ταχυδρομική Διεύθυνση: Ηλιουπόλεως 12, Λευκωσία 1101, Κύπρος 

Φαξ: +357-22-693070 

Ηλεκτρονική Διεύθυνση: market15@ocecpr.org.cy
Το ΓΕΡΗΕΤ θα δημοσιεύσει όλα τα κείμενα και θέσεις οι οποίες θα υποβληθούν ως απάντηση στη Διαβούλευση, με εξαίρεση τη διαδικασία περί εμπιστευτικότητας πληροφοριών.
ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ

4ΜΕΡΟΣ 1
ΣΥΝΟΨΗ


8ΜΕΡΟΣ 2
ΕΙΣΑΓΩΓΗ


82.1.
 Νομοθετικό Πλαίσιο


102.2
Προσέγγιση ΓΕΡΗΕΤ


122.3
Συνεργασία με την Επιτροπή Προστασίας του Ανταγωνισμού (ΕΠΑ)


122.4
Δομή Εγγράφου


13ΜΕΡΟΣ 3
ΟΡΙΣΜΟΣ ΣΧΕΤΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ


133.1
Εισαγωγή


133.2 
Ορισμός της Αγοράς


223.3
Τεστ Τριών Κριτηρίων


303.4 
Συμπέρασμα αναφορικά με τα τρία κριτήρια


32Μέρος 4
Ανάλυση Σχετικής Αγοράς


324.1
Εισαγωγή


324.1.1
Συνθήκες λιανικής αγοράς υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας στην Κύπρο


354.2
Κριτήρια καθορισμού Οργανισμού/ών με ΣΙΑ


364.3

Αξιολόγηση Καθεστώτος Ανταγωνισμού στη Σχετική Αγορά. Παρουσία ή Απουσία Αποτελεσματικού Ανταγωνισμού


364.3.1
Σχέση Χονδρικής και Λιανικής Αγοράς


384.3.2
Μερίδια αγοράς Συνδρομητών


414.3.2.1
Μερίδια αγοράς χρηστών κινητής τηλεφωνίας.


414.3.2.2 Κατανομή χρηστών σε προπληρωμένη και συνδρομητική κινητή τηλεφωνία.


444.3.3
Άλλα Κριτήρια Δεσπόζουσας Θέσης


444.3.3.1
 Απουσία Αντισταθμιστικής Διαπραγματευτικής Ισχύος


454.3.3.2
 Οικονομίες κλίμακας


464.3.3.3
 Οικονομίες φάσματος δραστηριοτήτων


484.3.3.4
 Απουσία Δυνητικού Ανταγωνισμού /Εμπόδια Εισόδου/ Ύπαρξη Φραγμών στην ανάπτυξη του Ανταγωνισμού


494.3.4.5 Συμπεριφορά Εγκατεστημένου Φορέα Εκμετάλλευσης


494.3.4.5.1
Τιμολογιακή πολιτική της ΑΤΗΚ-ΜΤΝ Areeba


504.3.5 Δομή Εγκατεστημένου Φορέα Εκμετάλλευσης.


504.4
 Προσδιορισμός Παροχέα με ΣΙΑ, Λόγοι, Αποδεικτικά στοιχεία που τεκμηριώνουν την εκτίμηση αυτή


514.5
Τελικό Συμπέρασμα


52Μέρος 5
 Προτεινόμενες Ρυθμιστικές Υποχρεώσεις


525.1
Υφιστάμενη Ρύθμιση και Συνέπειες Υφιστάμενης Ρύθμισης - Υπαρκτά και εν δυνάμει Προβλήματα Ανταγωνισμού ως απόρροια του υφιστάμενου καθεστώς Ανταγωνισμού


535.1.1
Λιανικές τιμές ΑΤΗΚ


565.1.2
Δυσκολίες στη συνεγκατάσταση


575.1.3
 Χρονοδιαγράμματα υλοποίησης παροχής υπηρεσιών


575.1.4
 Σύγκλιση Υπηρεσιών.


585.2
Εφαρμοστέες Αρχές κατά την Επιλογή των Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων


595.3
Προτεινόμενες Ρυθμιστικές Υποχρεώσεις & Αιτιολόγηση


59Φύση Αποτυχίας της Αγοράς η Οποία Πρέπει να Αντιμετωπισθεί με τις Ρυθμιστικές Υποχρεώσεις


625.4.1
Υποχρέωση για διαφάνεια και μη διάκριση


625.4.2
Λογιστικός Διαχωρισμός


635.4.3
Υποχρέωση Συνεγκατάστασης


635.4.4
Εθνική Περιαγωγή


645.4.5
MVNO/SP


65ΜΕΡΟΣ 6 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΠΙΠΤΩΣΕΩΝ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΩΝ ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΩΝ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ


656.1
 Απόσυρση της ρύθμισης για επιλογή φορέα με παραμονή όμως Προσφοράς των άλλων Υπηρεσιών Διασύνδεσης με συνθήκες (α) διαφάνειας (β) μη διάκρισης και (γ) κοστοστρέφειας.


666.2
Υποχρέωση Λογιστικού Διαχωρισμού


676.3
Υποχρέωση Συνεγκατάστασης


686.4
Υποχρέωση Εθνικής Περιαγωγής


696.5
Εξέταση για Διεύρυνση της αγοράς με την εισαγωγή  MVNO/ SP


706.6
Συμπέρασμα


72Παραρτημα a - Ερωτηματολόγια Προς Παροχείς


73ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ B – Απαντήσεις Παροχέων στο Ερωτηματολόγια που αναφέρεται στο Παράρτημα Β (Εμπιστευτικό)


74ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ – Αποτελέσματα Έρευνας Καταναλωτών


74ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ – Αποτελέσματα Έρευνας Καταναλωτών


75Παράρτημα Δ – Σχόλια Παροχέων στη Δημόσια Διαβούλευση


76Παράρτημα Ε – Επιστολή ΕΠΑ


77ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΣΤ – Γλωσσάριο


80ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ζ – Κατάληξη ορισμού αγοράς


95ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Η-Διείσδυση της κινητής τηλεφωνίας


97ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Θ-Εθνική Περιαγωγή




ΜΕΡΟΣ 1
ΣΥΝΟΨΗ
Σύμφωνα με το σε ισχύ ρυθμιστικό πλαίσιο των Hλεκτρονικών Eπικοινωνιών, ο Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΡΗΕΤ), καλείται να ορίσει σχετικές αγορές στον τομέα των Hλεκτρονικών Eπικοινωνιών, λαμβάνοντας υπόψη τις εθνικές συνθήκες, καθώς και τη γεωγραφική διάσταση κάθε αγοράς μέσα στην επικράτεια, σύμφωνα με τη διαδικασία για τον ορισμό αγοράς η οποία περιγράφεται στην Οδηγία Πλαίσιο
  λαμβάνοντας υπόψη τη Σύσταση για τις Σχετικές Αγορές
 («η Σύσταση»). Στη συνέχεια, ο Επίτροπος οφείλει να αναλύσει το καθεστώς του ανταγωνισμού που υφίσταται σε κάθε αγορά και να αξιολογήσει το ενδεχόμενο καθορισμού οργανισμού/ών με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά, λαμβάνοντας υπόψη τις Κατευθυντήριες Γραμμές της Επιτροπής για την Ανάλυση και τη Σημαντική Ισχύ στην Αγορά
 («Κατευθυντήριες Γραμμές»). Η διαδικασία ανάλυσης αγοράς πρέπει να γίνει το συντομότερο δυνατό μετά τον ορισμό της αγοράς σύμφωνα με το άρθρο 27 της Οδηγίας Πλαίσιο. 
Στη νέα Σύσταση του 2007
, δεν περιλαμβάνεται η συγκεκριμένη αγορά. Σύμφωνα με την παράγραφο 17 του προοιμίου της Σύστασης του 2007, οι ρυθμιστικές αρχές οφείλουν για τις αγορές της Σύστασης του 2003 οι οποίες δεν περιλαμβάνονται στην νέα Σύσταση να εφαρμόσουν την δοκιμασία των τριών κριτηρίων προκειμένου να εκτιμήσουν κατά πόσο με βάση τα εθνικά δεδομένα μία αγορά συνεχίζει να επιδέχεται εκ των προτέρων ρύθμιση.

Σε περίπτωση που με το πέρας της ανάλυσης του καθεστώτος του ανταγωνισμού σε κάθε σχετική αγορά ο Επίτροπος καταλήγει στον καθορισμό οργανισμού/ών με ΣΙΑ, τότε στα πλαίσια άσκησης των καθηκόντων του επιβάλλει ρυθμιστικά μέτρα σύμφωνα με το άρθρο 16 της Οδηγίας Πλαίσιο με στόχο  την 

· προώθηση του ανταγωνισμού, 

· ανάπτυξη της εσωτερικής αγοράς, και 

· προώθηση των συμφερόντων των πολιτών της Ευρωπαϊκής Ένωσης.

Στα πλαίσια της παρούσας ανάλυσης ο Επίτροπος κατέληξε στα ακόλουθα συμπεράσματα:

Α. Αναφορικά με τον ορισμό της σχετικής αγοράς

Στο χρονικό πλαίσιο της παρούσας ανάλυσης, η σχετική αγορά πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας, δεν υπάρχουν υποκατάστατα ζήτησης και προσφοράς, η σχετική αγορά γεωγραφικά αντιστοιχεί σε ολόκληρη την Επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας.

Β. Δοκιμασία τριών κριτηρίων

Σε ό,τι αφορά στις υπηρεσίες πρόσβασης και προέλευσης (εκκίνησης) κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας, το ΓΕΡΗΕΤ πιστεύει ότι η σχετική αγορά επιδέχεται εκ των προτέρων (ex-ante) ρύθμιση αφού ικανοποιεί σωρευτικά τα  τρία κριτήρια :

· παρουσία υψηλών και μη παροδικών φραγμών εισόδου στην εν λόγω αγορά

· διάρθρωση αγοράς που δεν τείνει προς την κατεύθυνση αποτελεσματικού ανταγωνισμού μέσα στον σχετικό χρονικό ορίζοντα

· ανεπάρκεια της εφαρμογής μόνο της νομοθεσίας περί ανταγωνισμού για την αντιμετώπιση των αδυναμιών της αγοράς.

Γ. Σε σχέση με την αξιολόγηση του καθεστώτος του ανταγωνισμού στη σχετική αγορά

· η σχετική αγορά δεν παρουσιάζεται επαρκώς ανταγωνιστική,

· η ΑΤΗΚ κατέχει δεσπόζουσα θέση στη σχετική αγορά, 

· η σχετική αγορά απαιτεί ex-ante ρυθμιστική παρέμβαση. 

Με βάση την πιο πάνω ανάλυση, η ΑΤΗΚ, καθορίζεται ως οργανισμός με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας.

Δ. Σε σχέση με τις προτεινόμενες ρυθμιστικές υποχρεώσεις

Δεδομένου του αποτελέσματος της αξιολόγησης του καθεστώτος της σχετικής αγοράς και του καθορισμού της ΑΤΗΚ ως οργανισμού με ΣΙΑ, το ΓΕΡΗΕΤ είναι της άποψης ότι ορισμένες ρυθμιστικές υποχρεώσεις που επιβλήθηκαν στην ΑΤΗΚ
, πρέπει να διατηρηθούν, δηλ.

i. Προσφορά των Σχετικών Υπηρεσιών Πρόσβασης και Διασύνδεσης με συνθήκες
(α) διαφάνειας

(β) μη διάκρισης

(γ) κοστοστρέφειας

ii. Λογιστικός Διαχωρισμός
iii. Υποχρέωση Συνεγκατάστασης
iv. Εθνική Περιαγωγή
Η παρούσα Δημόσια Διαβούλευση αποσκοπεί στη συλλογή σχολίων από τους ενδιαφερόμενους φορείς σχετικά με τη διαδικασία που ακολουθήθηκε και τα συμπεράσματα στα οποία κατέληξε ο Επίτροπος αναφορικά με 

· τον ορισμό σχετικής αγοράς,

· την ανάλυση του καθεστώτος του υφιστάμενου ανταγωνισμού και τον καθορισμό οργανισμού με σημαντική ισχύ στην αγορά, και

· τα προτεινόμενα ρυθμιστικά μέτρα, 

σε σχέση με την αγορά χονδρικής πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας (Αγορά 15). 

ΜΕΡΟΣ 2
ΕΙΣΑΓΩΓΗ

2.1.
 Νομοθετικό Πλαίσιο 

Σύμφωνα με το σε ισχύ Κοινοτικό Ρυθμιστικό Πλαίσιο
, το οποίο προσβλέπει στη δημιουργία ενός κοινού εναρμονιστικού πλαισίου στην Ευρωπαϊκή Ένωση και στοχεύει στη μείωση των εμποδίων εισόδου στην αγορά και την ενθάρρυνση των προοπτικών για αποτελεσματικό ανταγωνισμό προς όφελος των καταναλωτών, οι προς ρύθμιση αγορές ορίζονται σύμφωνα με τις αρχές της Ευρωπαϊκής Νομοθεσίας περί ανταγωνισμού και παρατίθενται στη σχετική Σύσταση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής
. Εφόσον αυτό δικαιολογείται από τις εθνικές συνθήκες, δυνατόν να αναγνωριστούν από τις Εθνικές Ρυθμιστικές Αρχές (ΕΡΑ) και άλλες αγορές, σύμφωνα με τη διαδικασία που ορίζεται στα άρθρα 6 και 7 της Οδηγίας Πλαίσιο. 

Ο Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΡΗΕΤ) καλείται στα πλαίσια των σχετικών προνοιών της νομοθεσίας να ορίσει σχετικές αγορές στον τομέα των Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, λαμβάνοντας υπόψη τις εθνικές συνθήκες, περιλαμβανομένης και της γεωγραφικής διάστασης κάθε αγοράς μέσα στην επικράτεια, σύμφωνα με τη διαδικασία για τον ορισμό αγοράς η οποία περιγράφεται στην Οδηγία Πλαίσιο και λαμβάνοντας υπόψη τη Σύσταση.  Στη συνέχεια, ο Επίτροπος οφείλει να αναλύσει το καθεστώς του ανταγωνισμού που υφίσταται σε κάθε αγορά και να αξιολογήσει το ενδεχόμενο καθορισμού οργανισμού/ών με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά (ΣΙΑ), λαμβάνοντας υπόψη τις Κατευθυντήριες Γραμμές
 της ΕΕ. Η διαδικασία ανάλυσης αγοράς πρέπει να γίνει το συντομότερο δυνατό μετά τον ορισμό της αγοράς, σύμφωνα με το άρθρο 27 της Οδηγίας Πλαίσιο. 

Σε κάθε μια από τις αναγνωρισθείσες αγορές η ΕΡΑ είναι δυνατό να επέμβει εκ των προτέρων (ex-ante) στα πλαίσια άσκησης των καθηκόντων της μόνο εφόσον η υπό εξέταση αγορά αξιολογείται ως μη επαρκώς ανταγωνιστική, και οργανισμός/οί καθορίζεται/ονται με ΣΙΑ
. Ο νομοθετικός ορισμός της ΣΙΑ αντιστοιχεί ουσιαστικά στην έννοια της «δεσπόζουσας θέσης» που έχει ορισθεί στη νομολογία του Ευρωπαϊκού Δικαστηρίου ως «η θέση οικονομικής ισχύος η οποία επιτρέπει σε ένα οργανισμό να συμπεριφέρεται σε σημαντικό βαθμό ανεξάρτητα από τους ανταγωνιστές του, τους πελάτες τους και τελικά τους καταναλωτές». Τα ρυθμιστικά μέτρα που μπορεί να επιβληθούν από την ΕΡΑ σε αγορά στην οποία  διαπιστώνεται ύπαρξη οργανισμού/ών με ΣΙΑ πρέπει να είναι κατάλληλα και αναλογικά και να αποσκοπούν στην επίτευξη των στόχων πολιτικής όπως αυτοί ορίζονται στο άρθρο 8 της Οδηγίας Πλαίσιο, που περιλαμβάνουν κυρίως την

· προώθηση του ανταγωνισμού στην προσφορά υπηρεσιών/δικτύων/σχετικών διευκολύνσεων ηλεκτρονικών επικοινωνιών,

· ανάπτυξη της εσωτερικής αγοράς,

· προώθηση των συμφερόντων των καταναλωτών.
Σε περίπτωση όπου η ΕΡΑ αξιολογούσε μια αγορά ως αρκούντως ανταγωνιστική τότε σύμφωνα με το άρθρο 16(3) της Οδηγίας Πλαίσιο η ΕΡΑ υποχρεούται 

(α) να μην επιβάλει ρυθμιστικές υποχρεώσεις σε οποιοδήποτε οργανισμό

(β) να αποσύρει από επηρεαζόμενο/ους οργανισμό/ούς ρυθμιστικές υποχρεώσεις οι οποίες επιβλήθηκαν στο παρελθόν.
Η σχετική αγορά πρόσβασης και προέλευσης (εκκίνηση) κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας αναλύθηκε από τον ΕΡΗΕΤ κατά τον πρώτο κύκλο ανάλυσης των σχετικών αγορών και με την Απόφαση του Επιτρόπου 28/2006 επιβλήθηκαν στον παροχέα με Σημαντική Ισχύ στην  σχετική αγορά ρυθμιστικές υποχρεώσεις.

Στη νέα Σύσταση του 2007
, δεν περιλαμβάνεται η συγκεκριμένη αγορά. Σύμφωνα με την παράγραφο 17 του προοιμίου της Σύστασης του 2007, οι ρυθμιστικές αρχές οφείλουν, για τις αγορές της Σύστασης του 2003 οι οποίες δεν περιλαμβάνονται στην νέα Σύσταση, να εφαρμόσουν την δοκιμασία των τριών κριτηρίων προκειμένου να εκτιμήσουν κατά πόσον με βάση τα εθνικά δεδομένα μία αγορά συνεχίζει να επιδέχεται εκ των προτέρων ρύθμιση.

 Στην αιτιολογική έκθεση της Σύστασης του 2007 (ενότητα 5) αναφέρεται ότι οι εθνικές ρυθμιστικές αρχές οφείλουν να διενεργήσουν ανάλυση του επιπέδου του ανταγωνισμού στις αγορές εκείνες όπου στον πρώτο γύρο της ανάλυσης αγορών έχει ορισθεί πάροχος με ΣΙΑ ανεξάρτητα εάν οι εν λόγω αγορές περιέχονται ή όχι στην νέα Σύσταση. Με βάση την νέα ανάλυση οι ρυθμιστικές αρχές έχουν την δυνατότητα να διατηρήσουν / τροποποιήσουν ή να αποσύρουν τις υποβληθείσες ρυθμιστικές υποχρεώσεις.
Λαμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω, ο ΕΡΗΕΤ οφείλει να εξετάσει κατά πόσο συντρέχουν σωρευτικά τα τρία κριτήρια για την αγορά 15 έτσι ώστε να αιτιολογείται η εκ των προτέρων ρύθμιση. Επιπλέον, στην περίπτωση όπου αιτιολογείται εκ των προτέρων ρύθμιση θα πρέπει να διερευνηθεί το επίπεδο του ανταγωνισμού στην εν λόγω αγορά και στην περίπτωση όπου υπάρχει πάροχος με ΣΙΑ να επιβληθούν οι κατάλληλες ρυθμιστικές υποχρεώσεις.
2.2
Προσέγγιση ΓΕΡΗΕΤ

Το ΓΕΡΗΕΤ σύμφωνα με τις πρόνοιες του Ν.112(Ι)/2004
 και της σχετικής δευτερογενούς νομοθεσίας
, έχει συλλέξει δεδομένα και πληροφορίες από διάφορες πηγές, συμπεριλαμβανομένων των χρηστών και των παροχέων δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, με στόχο να διεξάγει με κάθε λεπτομέρεια και στη βάση καθιερωμένων οικονομικών και νομικών αρχών τη δραστηριότητα ορισμού και ανάλυσης της σχετικής αγοράς.
Σημειώνεται ότι η ανάλυση της σχετικής αγοράς στην οποία έχει προβεί το ΓΕΡΗΕΤ, περιλαμβάνει πέραν από την εξέταση της κατάστασης της αγοράς στο πρόσφατο παρελθόν και το συστατικό της «προοπτικής
», λαμβάνει δηλαδή υπόψη αναμενόμενες τεχνολογικές και οικονομολογικές εξελίξεις μέσα στην περίοδο που μεσολαβεί μέχρι την επόμενη ανάλυση της σχετικής αγοράς η οποία τοποθετείται σε χρονικό ορίζοντα δύο (2) ετών από τον παρόντα χρόνο (χρονικό πλαίσιο παρούσας ανάλυσης).

Το παρόν έγγραφο θα τεθεί σε δημόσια διαβούλευση με στόχο τη συλλογή σχολίων από τα ενδιαφερόμενα μέρη για τη διαδικασία που έχει ακολουθηθεί και τα συμπεράσματα στα οποία το ΓΕΡΗΕΤ έχει καταλήξει αναφορικά με

· τον ορισμό σχετικής αγοράς,

· την ανάλυση του καθεστώτος του υφιστάμενου ανταγωνισμού και τον καθορισμό οργανισμού με σημαντική ισχύ στην αγορά, και

· το σχέδιο ρυθμιστικών μέτρων, 

σε σχέση με την αγορά χονδρικής πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας.
Όλες οι απαντήσεις και τα σχόλια που θα ληφθούν  κατά τη δημόσια διαβούλευση, θα είναι διαθέσιμα για έλεγχο και αναρτηθούν στην ιστοσελίδα του Γραφείου,
 με εξαίρεση πληροφορίες οι οποίες θα χαρακτηριστούν από τον Επίτροπο ως εμπιστευτικές και/ή ως επαγγελματικό απόρρητο και πάντα με βάση το Νόμο και τα βάσει αυτού εκδοθέντα Διατάγματα και Αποφάσεις. 

Τα σχόλια των ενδιαφερομένων μερών θα ληφθούν υπόψη από το ΓΕΡΗΕΤ κατά την ετοιμασία του τελικού κειμένου κοινοποίησης το οποίο θα σταλεί στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή (στο εξής: «Επιτροπή») ως έγγραφο κοινοποίησης της Αγοράς χονδρικής πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 7 της Οδηγίας Πλαίσιο και στη Σύσταση Κοινοποίησης
.
2.3
Συνεργασία με την Επιτροπή Προστασίας του Ανταγωνισμού (ΕΠΑ)

Κατά τη διεξαγωγή της διαδικασίας Ορισμού και Ανάλυσης της σχετικής αγοράς το ΓΕΡΗΕΤ συνεργάστηκε με την Επιτροπή Προστασίας του Ανταγωνισμού (ΕΠΑ) όπως επιβάλλει η Σύσταση και οι Κατευθυντήριες Γραμμές. 

Σκοπός είναι η ΕΠΑ να μην έχει ένσταση αναφορικά με τη διαδικασία ή τα πορίσματα του ΓΕΡΗΕΤ για την ανάλυση αγορών υπό την έννοια ότι πραγματοποιήθηκε σύμφωνα με τις σχετικές οδηγίες, κατευθυντήριες γραμμές και συστάσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και μέσα στα πλαίσια της Νομοθεσίας που διέπει το ΓΕΡΗΕΤ.

Η Επιτροπή Προστασίας του Ανταγωνισμού δεν θα δεσμεύεται να ακολουθήσει τον ίδιο ορισμό αγορών αναφορικά με τα ίδια προϊόντα ή υπηρεσίες σε μια εκ των υστέρων (ex post) έρευνα που αυτή θελήσει να διενεργεί.

Στο παράρτημα Ε παρατίθεται αυτούσια η απαντητική επιστολή της ΕΠΑ.
2.4
Δομή Εγγράφου

Η δομή του υπολοίπου κειμένου του παρόντος εγγράφου έχει ως εξής:

Μέρος 3: Ορισμός Σχετικής Αγοράς,

Μέρος 4: Ανάλυση της Σχετικής Αγοράς,

Μέρος 5: Προτεινόμενες Ρυθμιστικές Υποχρεώσεις,

Μέρος 6: Αξιολόγηση Επιπτώσεων Προτεινόμενων Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων.

ΜΕΡΟΣ 3
ΟΡΙΣΜΟΣ ΣΧΕΤΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ

3.1
Εισαγωγή

Στον πρώτο κύκλο αναλύσεων των αγορών από το ΓΕΡΕΗΤ εξετάστηκε η αγορά 15 όπως παρουσιαζόταν στη τότε εν ισχύ Σύσταση της 11 Φεβρουαρίου 2003. Σύμφωνα με το άρθρο 4 της Απόφασης του Επιτρόπου
, το ΓΕΡΗΕΤ προχώρησε στη διαδικασία ορισμού των σχετικών αγορών που ανταποκρίνονται στις συνθήκες της εθνικής αγοράς και στην προκείμενη περίπτωση στην ανάλυση της σχετικής αγοράς αναφορικά με τη «χονδρική πρόσβαση και προέλευση κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας» και στην εκτίμηση του καθεστώτος του ανταγωνισμού στη σχετική αυτή αγορά, σύμφωνα με την Οδηγία Πλαίσιο, τη Σύσταση του 2003 και τις Κατευθυντήριες Γραμμές.

Στο Παράρτημα  Ζ περιλαμβάνεται ολόκληρο το έγγραφο κοινοποίησης σε σχέση με την αγορά Πρόσβασης και Προέλευσης (εκκίνηση) κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας. Το ΓΕΡΗΕΤ υιοθετεί τον ορισμό της προηγούμενης ανάλυσης αγοράς και στη συνέχεια εφαρμόζει τον έλεγχο των 3 κριτηρίων με στόχο να διακριβώσει το κατά πόσο η σχετική αγορά δικαιολογείται να υπάγεται σε ex-ante ρύθμιση.
3.2 
Ορισμός της Αγοράς

Η αγορά που αποτελεί το αντικείμενο της ανάλυσης που θα ακολουθήσει περιγράφεται στη Σύσταση του 2003 ως η αγορά χονδρικής η οποία περιλαμβάνει την

Πρόσβαση και προέλευση (εκκίνηση) κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας.

Όπως διευκρινίζει η Επιτροπή στη σχετική Αιτιολογική Έκθεση, η πρόσβαση σε δίκτυο και η προέλευση κλήσης παρέχονται συνήθως από τον ίδιο φορέα εκμετάλλευσης δικτύου. Επομένως μπορούν να θεωρηθούν ως τμήμα της ίδιας αγοράς σε επίπεδο χονδρικού εμπορίου. 

Πάντα σύμφωνα με την Επιτροπή, η σχετική χονδρική αγορά συνίσταται γενικά στην πρόσβαση και στην προέλευση κλήσεων σε κινητά δίκτυα. Στην προηγούμενη Αιτιολογική Έκθεση η Επιτροπή  δεν προέβλεπε τη συμπερίληψη της εν λόγω αγοράς σε μελλοντική αναθεώρηση της Σύστασης όπως και έγινε. Το ότι η αγορά έτυχε ρυθμίσεων από το ΓΕΡΗΕΤ στην προηγούμενη ανάλυση αγορών μας επιβάλλει να επανεξετάσουμε την κατάσταση στην αγορά ώστε να αποφασιστεί αν πρέπει ή όχι να διατηρήσουμε αυτές τις ρυθμίσεις.
Με βάση αυτό το σημείο εκκίνησης, το ΓΕΡΗΕΤ θα εξετάσει τον ορισμό της αγοράς αυτής με αναφορά στα δεδομένα της Κύπρου με τα ίδια θέματα και ερωτήσεις που τέθηκαν στην προηγούμενη ανάλυση.

3.2.1 Δυνατότητα Υποκατάστασης της Ζήτησης 

Στόχος μας εδώ είναι να δούμε την  δυνατότητα υποκατάστασης προϊόντων ή υπηρεσιών από τη σκοπιά της ζήτησης  σε λιανικό και χονδρικό επίπεδο. 
(Α) Λιανικό Επίπεδο.

 Η μεταβίβαση σε κάποιο ανταγωνιστικό προϊόν δεν είναι αναγκαίο να γίνει από το σύνολο της αγοράς αλλά αρκεί ένας επαρκής αριθμός καταναλωτών ο οποίος προτίθεται να μεταπηδήσει σε άλλους παροχείς για να καταστεί μια μη αμελητέα αύξηση της τιμής μη κερδοφόρα.  Η απαίτηση αυτή ανταποκρίνεται στην αρχή της «επαρκούς εναλλαξιμότητας», η οποία αναφέρεται στην νομολογία του Ευρωπαϊκού Δικαστηρίου
.

Για να είναι σε θέση ο καταναλωτής να αντιδράσει σε ένα υψηλότερο τέλος και να στραφεί σε άλλα υποκατάστατα προϊόντα, επιβάλλεται όπως έχει πρόσβαση σε μια εξίσου λειτουργική υπηρεσία αναφορικά με τη χρήση της η οποία υπηρεσία να προσφέρεται στα ίδια επίπεδα τιμής.  Η πιθανή μεταπήδηση του καταναλωτή στη νέα υπηρεσία δεν πρέπει να είναι σε βάρος της ποιότητας της λαμβανόμενης υπηρεσίας.  Για να αντιδράσει ο καταναλωτής σε μία πιθανή αύξηση του τέλους είναι απαραίτητο όπως:

(α)
το υψηλότερο τέλος πρόσβασης και εκκίνησης να αντανακλάται στη λιανική τιμή η οποία επιβάλλεται στον καταναλωτή, 

(β)
ο καταναλωτής να γνωρίζει τη λιανική τιμή, και

(γ)
ο καταναλωτής να έχει γνώση των πιθανών υποκατάστατων προϊόντων.

Τα χαρακτηριστικά της αγοράς σε λιανικό επίπεδο

Οι Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες χαρακτηρίζονται από δύο επίπεδα ανταγωνισμού: την παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών στους τελικούς χρήστες (λιανικό επίπεδο) και την παροχή πρόσβασης ώστε να είναι εφικτή η παροχή τέτοιων υπηρεσιών (χονδρικό επίπεδο)
. Αν και είναι πολύ σημαντικό να μπορούμε να διαχωρίζουμε μεταξύ χονδρικής και λιανικής αγοράς είναι εξίσου σημαντικό να μπορούμε να εντοπίσουμε και να αναγνωρίσουμε την αλληλοεπίδραση που μπορεί να υπάρχει μεταξύ τους.

Είναι γεγονός ότι η ζήτηση στο χονδρικό επίπεδο της πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων σε κινητά δίκτυα απορρέει κυρίως από τις συνδεδεμένες υπηρεσίες που παρέχονται στο λιανικό επίπεδο. Αυτό καθιστά τις συνθήκες που επικρατούν στη λιανική αγορά πολύ σημαντικές και επηρεάζουν άμεσα την χονδρική αγορά σε ότι αφορά την πρόσβαση και προέλευση κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας. Επομένως, προτού το ΓΕΡΗΕΤ καθορίσει την σχετική αγορά σε χονδρικό επίπεδο, θεώρησε ορθό να προβεί στον ορισμό της κάθετα συνδεδεμένης λιανικής αγοράς και πιο υποκατάστατα μπορεί να υπάρξουν.

Με βάση το σκεπτικό αυτό, το ΓΕΡΗΕΤ θα εξετάσει στο υπόλοιπο τμήμα της παρούσας ενότητας τα εξής ερωτήματα:

· Υπάρχει μία ενιαία αγορά για σταθερές και κινητές υπηρεσίες;

· Υπάρχει μία ενιαία αγορά για την πρόσβαση και την προέλευση κλήσεων σε κινητά δίκτυα;

· Η σχετική αγορά που πρέπει να ορισθεί θα πρέπει να περιλαμβάνει μια δέσμη κινητών υπηρεσιών ή θα πρέπει κάθε μία από τις υπηρεσίες αυτές να στοιχειοθετεί χωριστή σχετική αγορά υπηρεσιών;

· Οι κινητές υπηρεσίες δεύτερης (2G) και τρίτης (3G) γενιάς ανήκουν στην ίδια σχετική αγορά;

· Οι προπληρωμένες και οι συνδρομητικές υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας ανήκουν στην ίδια αγορά;

α. Υπάρχει μία ενιαία αγορά για σταθερές και κινητές υπηρεσίες;


Σημεία όπως η κινητικότητα που παρέχει η κινητή τηλεφωνία σε αντίθεση με την σταθερή, η διαφορά στις χρεώσεις, η μεγάλη αύξηση στους συνδρομητές κινητής τηλεφωνίας χωρίς την ανάλογη μείωση στους συνδρομητές σταθερής μας οδηγούν να καταλήξουμε στο συμπέρασμα ότι οι σταθερές και οι κινητές υπηρεσίες ανήκουν σε διαφορετικές αγορές.

β. Υπάρχει μία ενιαία αγορά για την πρόσβαση και την προέλευση κλήσεων σε κινητά δίκτυα;

Η πρόσβαση στο δίκτυο συνήθως ενσωματώνεται στις λιανικές τιμές. Στις περιπτώσεις των συνδρομητικών πελατών, οι χρεώσεις γίνονται βασιζόμενες σε τέλη για το χρόνο ομιλίας και μίας μηνιαίας σταθερής χρέωσης (πάγιο). Οι χρεώσεις μπορεί να ποικίλουν ανάλογα με το πακέτο που έχει επιλέξει ο κάθε συνδρομητής. Σε ό,τι αφορά την προπληρωμένη κινητή τηλεφωνία, το μηνιαίο πάγιο δεν υφίσταται ξεχωριστά αλλά συμπεριλαμβάνεται στα τέλη χρώσης κλήσεων προπληρωμένης, τα οποία είναι διαφορετικά  από αυτά της συνδρομητικής. 

Έτσι συμπεραίνεται ότι η πρόσβαση στο παρόν στάδιο δεν μπορεί να χαρακτηριστεί σαν ένα προϊόν το οποίο μπορεί να διαχωριστεί από τις υπόλοιπες υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας.

γ. Η δέσμη προσφερομένων υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας αποτελεί ενιαία αγορά;

Οι βασικές υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας που προσφέρονται τόσο στην Κυπριακή αγορά όσο και σε άλλες χώρες της ΕΕ περιλαμβάνουν:

· την φωνητική κλήση σε άλλο αριθμό, σε σταθερό ή κινητό δίκτυο, (εγχώριο ή ξένο), (συμπεριλαμβανομένων την κλήση σε φωνοκιβώτιο με ηχητικό (φωνητικό) μήνυμα, και την κλήση σε διεθνή περιαγωγή),

· την αποστολή γραπτών σύντομων μηνυμάτων (SMS), 

· προηγμένες υπηρεσίες δεδομένων (advanced data services).

Συνήθως οι καταναλωτές έχουν την δυνατότητα να προμηθευτούν μια τυποποιημένη δέσμη υπηρεσιών που προσφέρει ο Παροχέας Κινητού Δικτύου (ΠΚΔ). Η δέσμη αυτή ανταποκρίνεται στις πιο πάνω αναφερόμενες υπηρεσίες (ελάχιστες υπηρεσίες). Έτσι ο καταναλωτής/ χρήστης επιλέγει να αγοράσει μια δέσμη υπηρεσιών από τους ΠΚΔ που κρίνει ότι του ταιριάζει καλύτερα. Αφού ο χρήστης κάνει την επιλογή του και καταβάλει το ανάλογο αντίτιμο συνδέεται με ένα δίκτυο κινητής τηλεφωνίας. 
Σε ό,τι αφορά τις προηγμένες κινητές υπηρεσίες δεδομένων (π.χ. πρόσβαση στο Διαδίκτυο), η ανάπτυξή τους στην Κύπρο παρέμεινε σε σχετικά χαμηλό στάδιο, παρά το γεγονός ότι πολλές υπηρεσίες παρέχονται ήδη από τους δύο ΠΚΔ μέσω νέων τεχνολογιών. Η χρήση αυτών των υπηρεσιών από τους καταναλωτές δεν είναι σημαντική αφού σύμφωνα με πληροφορίες της αγοράς, το ποσοστό συνδρομητών που κάνει χρήση αυτών των υπηρεσιών είναι πολύ χαμηλό σε σχέση με το ποσοστό εκείνων των συνδρομητών που κάνουν χρήση φωνητικών κλήσεων και SMS.
Επομένως, είναι λογικό να συμπεράνει κανείς ότι οι υπηρεσίες δεδομένων (και οι τιμές τους) δεν λαμβάνονται υπ΄όψιν, τουλάχιστον προς τον παρόν, από την μεγάλη πλειοψηφία των κινητών χρηστών κατά την επιλογή τους ενός ΠΚΔ.
Ως εκ τούτου, δεν δικαιολογείται η συμπερίληψη αυτών των υπηρεσιών δεδομένων μέσα στην τυπική δέσμη κινητών υπηρεσιών όπως είχε γίνει δηλαδή και στην προηγούμενη έρευνα αγοράς.

Αυτό επιβεβαιώνεται και από τις απαντήσεις στα ερωτηματολόγια που στάλθηκαν στους παροχείς όπου ενώ τα έσοδα σε ό,τι αφορά στις φωνητικές κλήσεις  και SMS είναι ψηλά, τα έσοδα από MMS είναι πολύ χαμηλά.

Λαμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω, το ΓΕΡΗΕΤ συμπεραίνει ότι σε επίπεδο λιανικής υφίσταται μία ενιαία αγορά για την παροχή υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας η οποία περιλαμβάνει τις φωνητικές κλήσεις σε άλλον αριθμό και την αποστολή / λήψη γραπτών σύντομων μηνυμάτων SMS. Στην εν λόγω αγορά δεν συμπεριλαμβάνονται προηγμένες υπηρεσίες δεδομένων ( όπως π.χ MMS)   

δ. Οι κινητές υπηρεσίες που προσφέρονται αντίστοιχα με τεχνολογίες 2G και 3G ανήκουν στην ίδια σχετική αγορά;

Η θέση του ΓΕΡΗΕΤ είναι όμοια με αυτή της Επιτροπής όσον αφορά στο ότι ο καθορισμός αγοράς πρέπει να είναι τεχνολογικά ουδέτερος (technology neutral), να είναι δηλαδή βασισμένος στη φύση του προϊόντος και των υπηρεσιών που παρέχονται, και όχι στην τεχνολογική πλατφόρμα που τις υποστηρίζει
. 

Το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει λοιπόν στο συμπέρασμα ότι οι κινητές υπηρεσίες που ανήκουν στην προαναφερθείσα δέσμη υπηρεσιών και παρέχονται είτε ενός δικτύου 2G είτε ενός δικτύου 3G ανήκουν σε μία ενιαία υπηρεσία λιανικής.

ε. Οι προπληρωμένες και οι συνδρομητικές υπηρεσίες ανήκουν στην ίδια αγορά;

Η Επιτροπή, στη Σύσταση του 2003 , δηλώνει ότι «προπληρωμένες και συνδρομητικές κινητές υπηρεσίες μπορούν επίσης να θεωρηθούν ότι είναι μέρος της ίδιας αγοράς.  Από την άποψη της προσφοράς, παρατηρείται ότι το δίκτυο και η τεχνολογική υποστήριξη ΙΤ που απαιτείται για την παροχή των δύο αυτών τύπων υπηρεσιών είναι παρόμοια.

Στην Κύπρο, τόσο η ΑΤΗΚ όσο και η Areeba/ΜΤΝ είναι παρούσες στην αγορά με διάφορα πακέτα προσφορών τόσο στο προπληρωμένο όσο και στο συνδρομητικό τμήμα της αγοράς. 

Να σημειωθεί επίσης ότι:

1.Οι δυνατότητες των υπηρεσιών που παρέχονται στους δύο τύπους σύνδεσης (κατά την περίοδο που καλύπτονται από τα ερωτηματολόγια) ήταν σχεδόν πανομοιότυπες σε εθνικό επίπεδο

2. Οι δύο κατηγορίες δεν απευθύνονται αποκλειστικά σε συγκεκριμένες αντίστοιχες κατηγορίες καταναλωτών 

Το ΓΕΡΗΕΤ κατέληξε ότι οι δύο αυτές κατηγορίες υπηρεσιών  συμπεριλαμβάνονται μαζί για τους σκοπούς αυτής της εξέτασης.
επίσης, το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει στο συμπέρασμα ότι στο επίπεδο λιανικής δεν υπάρχει δυνατότητα υποκατάστασης της ζήτησης.

(Β)Τα χαρακτηριστικά της αγοράς σε Χονδρικό επίπεδο

Η έκταση του καθορισμού αγοράς στο χονδρικό επίπεδο ρυθμίζεται από το βαθμό στον οποίο οι ΠΚΔ χρειάζονται τις υπηρεσίες πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων για να είναι σε θέση να παρέχουν, με τη σειρά τους, υπηρεσίες που περιγράψαμε προηγουμένως, σε λιανικό επίπεδο.

Σε χονδρικό επίπεδο  υποκατάστασης της ζήτησης, το ΓΕΡΗΕΤ αντιλαμβάνεται ότι ο κάθε παροχέας που είναι ενεργοποιημένος στην αγορά έχει και το δικό του δίκτυο. Σε περίπτωση που ένας νέος παροχέας υπηρεσιών δεν έχει το δικό του δίκτυο τότε σαν υποκατάστατο θα μπορούσε να ζητήσει να χρησιμοποιεί δίκτυα άλλων παροχέων για να προσφέρει τις υπηρεσίες του. Δηλαδή γίνεται σαν ένας Παροχέας κινητού εικονικού δικτύου (Mobile Virtual Network Operator) ή ένας παροχέας υπηρεσιών (Service Provider). Σε συνδυασμό με τις υπηρεσίες που ζητούνται σε λιανικό επίπεδο έτσι και οι χονδρικές υπηρεσίες θα πρέπει να ανταποκρίνονται στα χαρακτηριστικά αυτά ώστε να ικανοποιούνται οι ζητούμενες υπηρεσίες.

Το ψηλό κόστος ανάπτυξης κινητού δικτύου αλλά και των υπηρεσιών του δεν αφήνει πολλά περιθώρια ώστε να υπάρχουν υποκατάστατα σε ό,τι αφορά στο χονδρικό επίπεδο.

Σε επίπεδο χονδρικής, υποκατάσταση από την πλευρά της ζήτησης θεωρείται η δυνατότητα επιλογής εκκίνησης κλήσης που θα είχε ένας MVNO ή SP σε δίκτυο ενός παροχέα κινητών υπηρεσιών.  Το ΓΕΡΗΕΤ θεωρεί ότι και οι δύο αδειοδοτημένοι παροχείς κινητής τηλεφωνίας στην Κύπρο θα μπορούσαν να θεωρηθούν από ένα Παροχέα κινητού εικονικού δικτύου (Mobile Virtual Network Operator) ή ένας παροχέας υπηρεσιών (Service Provider) ότι θα ήταν σε θέση να του προσφέρει υπηρεσίες πρόσβασης και εκκίνησης κλήσεων. Οι υπηρεσίες όμως που θα ζητούνται θα παραμένουν οι ίδιες. 

 Το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει στο συμπέρασμα ότι στο επίπεδο χονδρικής δεν υπάρχει δυνατότητα υποκατάστασης της ζήτησης.

3.2.2 Δυνατότητα Υποκατάστασης Προσφοράς

Η δυνατότητα υποκατάστασης προϊόντων ή υπηρεσιών από την πλευρά της προσφοράς καθορίζει εάν διαφορετικοί παροχείς από αυτούς που επί του παρόντος προσφέρουν ένα συγκεκριμένο προϊόν ή υπηρεσία θα μετέβαλαν εντός άμεσου ή σύντομου χρόνου τη γραμμή παραγωγής τους ή θα είχαν τη δυνατότητα να προσφέρουν το εν λόγω προϊόν ή υπηρεσία χωρίς σημαντικό πρόσθετο κόστος.  

(Α) Χονδρικό Επίπεδο

Η υποκατάσταση της προσφοράς, ανάλογα με τη διαθέσιμη χωρητικότητα ενός δικτύου,  θα ήταν θεωρητικά σχετικά εύκολο για ένα Παροχέα Κινητής Τηλεφωνίας (ΠΚΤ) ώστε να είναι σε θέση να προσφέρει την παροχή των χονδρικών υπηρεσιών σε μορφή πρόσβασης, ή εκκίνησης ή και των δύο σε τρίτους. Αυτό είναι επειδή η υποδομή που απαιτείται εκ μέρους του Παροχέα Κινητής Τηλεφωνίας είναι ήδη διαθέσιμη και καμία σημαντική επένδυση δεν προβλέπεται για να απαιτηθεί προκειμένου ώστε να προσφέρονται αυτές οι υπηρεσίες. 

Επίσης, ανάλογα με τη διαθέσιμη χωρητικότητα ενός δικτύου ένας ΠΚΔ που δεν πρόσφερε μέχρι σήμερα υπηρεσίες σε τρίτους θα μπορούσε να το κάνει και να λειτουργήσει σαν υποκατάστατο προσφοράς σε περίπτωση που ένας αντίπαλος ΠΚΔ που ήδη παρείχε τις υπηρεσίες αυτές αύξανε τις τιμές γι αυτές τις υπηρεσίες. Ένας ΠΚΤ εύκολα μπορεί να παρέχει τη χονδρική πρόσβαση και εκκίνηση κλήσεων σε τρίτους, δεδομένου ότι αυτοί θα χρησιμοποιήσουν τα ίδια στοιχεία δικτύων με εκείνους που χρησιμοποιούνται από το ΠΚΤ. Επομένως, η χορήγηση της χονδρικής πρόσβασης θεωρητικά δεν θα απαιτούσε σημαντική επιπλέον επένδυση για τον ΠΚΤ που αποφασίζει να το προσφέρει. Ένας τύπος χονδρικής παροχής πρόσβασης είναι η παροχή υπηρεσιών εθνικής περιαγωγής.




Το ΓΕΡΗΕΤ το θεωρεί πολύ δύσκολο για ένα νέο εναλλακτικό παροχέα να αρχίσει την παροχή χονδρικής πρόσβασης και εκκίνησης κλήσεων μετά από μια υποθετική αύξηση στις τιμές παροχής τέτοιων χονδρικών υπηρεσιών σε σύντομο χρονικά διάστημα. Η πιθανή είσοδος στην αγορά καθίσταται πολύ δύσκολη λόγω διαφόρων παραγόντων, όπως το κόστος στην απόκτηση του φάσματος, καθώς επίσης και τις οικονομίες κλίμακας, παράγοντες οι οποίοι παρέχουν σημαντικά εμπόδια στην είσοδο στην κινητή αγορά. 

Λαμβάνοντας υπόψη τα πιο πάνω, το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει στο ότι οι διάφοροι τύποι πρόσβασης που μπορεί να προσφερθούν στο χονδρικό επίπεδο από τους ΠΚΔ εμπίπτουν στην ίδια σχετική χονδρική αγορά, όπως επίσης και στο ότι υπάρχει μια ενιαία αγορά που περιλαμβάνει όλους τους ΠΚΔ.

3.2.3 Αυτοπρομήθεια

Η αυτοπρομήθεια υπηρεσιών συνίσταται στην εσωτερική παροχή υπηρεσιών από τις μονάδες χονδρικής στις μονάδες της λιανικής ενός και του ιδίου οργανισμού. Αποτελεί λοιπόν μια μορφή «παραγωγής για εσωτερική κατανάλωση». 

Το ΓΕΡΗΕΤ διατηρεί την άποψη ότι θα πρέπει να λάβει υπόψη την αυτοπρομήθεια στο επίπεδο καθορισμού της χονδρικής αγοράς πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων σε κινητά δίκτυα. 

3.2.4 Συμπεράσματα αναφορικά με τη σχετική αγορά

Με βάση την ανάλυση που προηγήθηκε και την προηγούμενη έρευνα αγοράς του 2005, το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει στο συμπέρασμα ότι υπάρχει, στο λιανικό επίπεδο, μια αγορά κινητής τηλεφωνίας που διακρίνεται από την αγορά σταθερής τηλεφωνίας και αποτελείται από μία δέσμη υπηρεσιών που συμπεριλαμβάνει τις ακόλουθες υπηρεσίες (οι οποίες μπορούν να προσφερθούν από τις τεχνολογίες 2G ή 3G):

· πρόσβαση στο κινητό δίκτυο, 

· φωνητική κλήση σε άλλο αριθμό, σε σταθερό ή κινητό δίκτυο, (εθνική ή διεθνή)

· την αποστολή  / λήψη γραπτών σύντομων μηνυμάτων (SMS)(μέγιστο μήνυμα 160 χαρακτήρες από χρήστη σε χρήστη)

Η δέσμη αυτή υπηρεσιών δεν περιλαμβάνει προηγμένες υπηρεσίες δεδομένων. Επιπρόσθετα, τόσο οι προπληρωμένες όσο και οι συνδρομητικές υπηρεσίες ανήκουν σε μία ενιαία αγορά.

Το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει στο συμπέρασμα ότι μία ενιαία σχετική αγορά μπορεί να προσδιοριστεί για τη χονδρική παροχή πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων σε κινητά δίκτυα, η οποία

· περιλαμβάνει τις χονδρικές υπηρεσίες πρόσβασης και προέλευσης που παρέχονται από ένα ΠΚΔ, (συμπεριλαμβανομένης της πρόσβασης για την παροχή υπηρεσιών εθνικής περιαγωγής)

· αποτελεί μια ενιαία σχετική αγορά που περιλαμβάνει όλους τους ΠΚΔ και,

· περιλαμβάνει την αυτό-προμήθεια πρόσβασης και προέλευσης κλήσης από ένα κάθετα ενσωματωμένο ΠΚΔ.

3.2.5 Γεωγραφική Αγορά

Η σχετική αγορά αντιστοιχεί στην περιοχή όπου οι ενδιαφερόμενοι παροχείς δραστηριοποιούνται στην προσφορά και τη ζήτηση των σχετικών προϊόντων ή/και υπηρεσιών, και όπου οι συνθήκες του ανταγωνισμού είναι επαρκώς ομοιογενείς, και η οποία μπορεί να διακριθεί από γειτονικές κυρίως περιοχές διότι στις εν λόγω περιοχές οι συνθήκες του ανταγωνισμού διαφέρουν σημαντικά
.
Για τους σκοπούς της παρούσας ανάλυσης δεν φαίνεται να δικαιολογείται μια διαφορετική γεωγραφική αγορά για το κάθε ένα από τα δύο κινητά δίκτυα και το ΓΕΡΗΕΤ διατηρεί την προηγούμενη του άποψη ότι η σχετική γεωγραφική αγορά αντιστοιχεί σε ολόκληρη την Επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας. 

3.2.6 Γενικό Συμπέρασμα 

Έχοντας λάβει υπόψη τα πιο πάνω, το ΓΕΡΗΕΤ έχει τη θέση ότι δεν υπάρχουν υποκατάστατα ζήτησης και προσφοράς, και η σχετική αγορά αντιστοιχεί σε ολόκληρη την Επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας. 

Με βάση την ανάλυση που προηγήθηκε και την προηγούμενη έρευνα αγοράς του 2005, το ΓΕΡΗΕΤ  διατηρεί τα ίδια συμπεράσματα
, δηλαδή, ότι υπάρχει στο λιανικό επίπεδο μια αγορά κινητής τηλεφωνίας που διακρίνεται από την αγορά σταθερής τηλεφωνίας και που αποτελείται από μία δέσμη υπηρεσιών που συμπεριλαμβάνει τις ακόλουθες υπηρεσίες (οι οποίες μπορούν να προσφερθούν από τις τεχνολογίες 2G ή 3G) :

· πρόσβαση στο κινητό δίκτυο,

· φωνητική κλήση σε άλλο αριθμό, σε σταθερό ή κινητό δίκτυο, (εθνική ή διεθνή)

· την αποστολή γραπτών σύντομων μηνυμάτων (SMS) (μέγιστο μήνυμα 160 χαρακτήρες από χρήστη σε χρήστη)

Η δέσμη αυτή υπηρεσιών δεν περιλαμβάνει προηγμένες υπηρεσίες δεδομένων. Επιπρόσθετα, τόσο οι προπληρωμένες όσο και οι συνδρομητικές υπηρεσίες ανήκουν σε μία ενιαία αγορά.

Το ΓΕΡΗΕΤ υιοθετεί επίσης το συμπέρασμα ότι μία ενιαία σχετική αγορά μπορεί να προσδιοριστεί για τη χονδρική παροχή πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων σε κινητά δίκτυα, η οποία

· περιλαμβάνει τις χονδρικές υπηρεσίες πρόσβασης και προέλευσης που παρέχονται από ένα Παροχέα Δικτύου Κινητής Τηλεφωνίας
· αποτελεί μια ενιαία σχετική αγορά που περιλαμβάνει όλους τους Παροχείς Δικτύου Κινητής Τηλεφωνίας και,

· περιλαμβάνει την αυτό-προμήθεια πρόσβασης και προέλευσης κλήσης από ένα κάθετα ενσωματωμένο Παροχέα Δικτύου Κινητής Τηλεφωνίας
Tο ΓΕΡΗΕΤ διατηρεί τη θέση ότι δεν υπάρχουν υποκατάστατα ζήτησης και προσφοράς, και ότι η σχετική αγορά αντιστοιχεί σε ολόκληρη την Επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας. 
3.3
Τεστ Τριών Κριτηρίων

Όπως αναφέρεται στη νέα Σύσταση, αγορές άλλες από εκείνες που έχουν περιληφθεί στο παράρτημα της Σύστασης του 2007, ορίζονται βάσει των αρχών του ανταγωνισμού που προβλέπονται στην ανακοίνωση της Επιτροπής σχετικά με τον ορισμό της σχετικής αγοράς για τους σκοπούς του κοινοτικού δικαίου ανταγωνισμού
 και ευθυγραμμίζονται με τις κατευθυντήριες γραμμές της Επιτροπής για την ανάλυση αγοράς και την εκτίμηση της σημαντικής ισχύος στην αγορά
, ικανοποιώντας σωρευτικά τα ακόλουθα τρία κριτήρια:

· παρουσία υψηλών και μη παροδικών φραγμών εισόδου στην εν λόγω αγορά

· διάρθρωση αγοράς που δεν τείνει προς την κατεύθυνση αποτελεσματικού ανταγωνισμού μέσα στον σχετικό χρονικό ορίζονται

· ανεπάρκεια της εφαρμογής μόνο της νομοθεσίας περί ανταγωνισμού για την αντιμετώπιση των αδυναμιών της αγοράς.

Σε ό,τι αφορά στο κάθε ένα από τα τρία κριτήρια που προσδιορίζονται από την Επιτροπή, οι ακόλουθοι δείκτες
 είναι υποβοηθητικοί για την αξιολόγηση της εκπλήρωσης ή μη των τριών κριτηρίων.
(α) παρουσία υψηλών και μη παροδικών φραγμών εισόδου στην εν λόγω αγορά

- Ύπαρξη εφάπαξ εξόδων (sunk costs)
Το αναγκαίο κόστος των επενδύσεων που θα ήταν αναγκασμένος ένας παροχέας να καταβάλει ώστε να είναι σε θέση να εισέλθει στη σχετική αγορά θεωρείται ότι θα είναι πολύ ψηλό αν κρίνουμε και από τις επενδύσεις (κόστος πλειστηριασμού, αδειοδότηση, ανάπτυξη δικτύου, κτλ) που χρειάστηκε να καταβάλει και ο εναλλακτικός παροχέας κινητής στη Κύπρο. 
- Έλεγχος της υποδομής που δεν αναπαράγεται εύκολα.
Η αναγκαία υποδομή δεν αναπαράγεται εύκολα και ένας νέος παροχέας, εάν αδειοδοτείτο, μπορεί να αντιμετώπιζε σχετικά προβλήματα στην ανάπτυξη του δικτύου του. Και οι δύο παροχείς κινητής τηλεφωνίας αντιμετωπίζουν δυσκολίες στην ανάπτυξη και διατήρηση του δικτύου τους  σε ό,τι αφορά στην εγκατάσταση σταθμών βάσης για ικανοποίηση των αναγκών κάλυψης. 

- Τεχνολογικά πλεονεκτήματα ή ανωτερότητα.
Δεν αναγνωρίζονται τεχνολογικά πλεονεκτήματα αφού η τεχνολογία είναι ευρέως διαθέσιμη. Οι υφιστάμενοι ΠΔΚ βρίσκονται τεχνολογικά σε πιο πλεονεκτική θέση από ένα νεοεισερχόμενο παροχέα δεδομένου ότι λειτουργούν εδώ και χρόνια τα σχετικά δίκτυα και επομένως έχουν αποκτήσει τεχνογνωσία αναφορικά με την παροχή υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας στην Κύπρο. Ακόμη και ένας νεοεισερχόμενος ο οποίος θα είχε εμπειρία σχετικά με την παροχή υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας θα απαιτείτο κάποιο σημαντικό χρονικό διάστημα για να μπορέσει να εφαρμόσει επιτυχώς τις θεωρητικές τους γνώσεις για την παροχή υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας στην Κύπρο.
- Εύκολη ή προνομιούχος πρόσβαση στους κεφαλαιουχικούς  ή οικονομικούς πόρους. 
Η πρόσβαση των δύο υφιστάμενων παροχέων κινητής τηλεφωνίας σε κεφαλαιουχικούς και οικονομικούς πόρους πιθανό θα είναι ευκολότερη από ότι ενός νεοεισερχόμενου στην αγορά. Ακόμη και μεταξύ των υφιστάμενων παροχέων μπορεί να διακριθεί διαφορά στην ευκολία πρόσβασης σε τέτοιους πόρους. 
Η ΑΤΗΚ παρουσίασε αύξηση στα αποθεματικά της το 2007 από £455εκ. σε £503 εκ. σύμφωνα με τα αποτελέσματα που παρουσίασε ο πρόεδρος του οργανισμού και βρίσκονται στα δελτία τύπου της ΑΤΗΚ στην ιστοσελίδα του οργανισμού. Η δε ΜΤΝ, προχωρεί σε συνεργασία με ένα από τους πιο επιτυχημένους εμπορικούς ομίλους στην Κύπρο και ανήκει στη μεγάλη οικογένεια της ΜΤΝ με περισσότερους από 60 εκατομμύρια συνδρομητές το 2007.  

επίσης, οι υφιστάμενοι ΠΔΚ παρέχουν υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας εδώ και χρόνια και έχουν μια υφιστάμενη πελατειακή βάση η οποία τους επιφέρει σταθερά μηνιαία έσοδα τα οποία είναι πολύ σημαντικά για τη συνέχιση της λειτουργίας τους. Αντίθετα, ένας νεοεισερχόμενος θα εκκινήσει από μηδενική πελατειακή βάση και σε συνδυασμό με τον κορεσμό που παρατηρείται στην Κυπριακή αγορά κινητής τηλεφωνίας (υψηλά μερίδια διείσδυσης- παράρτημα Η), θα πρέπει να περάσει ένα σημαντικό χρονικό διάστημα μέχρι να αποκτήσει πελατειακή βάση η οποία θα του επιτρέψει να έχει σε μόνιμη βάση  πρόσβαση σε σημαντικούς οικονομικούς πόρους. Πιθανόν, ένας νεοεισερχόμενος παροχέας να πρέπει να εξασφαλίσει πρόσβαση σε οικονομικούς πόρους μόνο εάν συνδέεται με άλλο παροχέα (π.χ. σταθερό) με σεβαστή πελατειακή βάση στην Κυπριακή Αγορά.
- Οικονομίες κλίμακας, οικονομίες φάσματος.
Και οι δύο παροχείς μπορούν να έχουν οικονομίες κλίμακας, ο καθένας ανάλογα και με το μέγεθος του και τα χρόνια παρουσίας στην Κυπριακή αγορά. Σε ό,τι αφορά στην ΑΤΗΚ με την υποδομή της στις τηλεπικοινωνίες και την ικανότητα μετάδοσης έχει μεγάλη δυνατότητα να εκμεταλλευθεί τις οικονομίες φάσματος. επίσης, η στρατηγική σύμπραξη της ΜΤΝ με την ΟΤΕΝΕΤ και την εταιρεία ‘Γερμανός’ της επιτρέπουν την προοπτική ανάπτυξης οικονομιών κλίμακας και φάσματος. Ένας νεοεισερχόμενος παροχέας θα χρειαζόταν αρκετό διάστημα και επενδύσεις για να αναπτύξει παρόμοιες οικονομίες φάσματος και κλίμακας.
- Κάθετη ολοκλήρωση

Και οι δύο παροχείς μπορούν να έχουν οικονομίες κλίμακας, ο καθένας ανάλογα και με το μέγεθος του και τα χρόνια παρουσίας στην Κυπριακή αγορά. Ένας νεοεισερχόμενος παροχέας στην αγορά θα χρειαζόταν αρκετό χρόνο και σοβαρές επενδύσεις για να πετύχει μια παρόμοια δομή με τους υφιστάμενους παροχείς.
- Εμπόδια για να αναπτύξει τη διανομή και το δίκτυο πωλήσεων.
Και οι δύο παροχείς έχουν αναπτύξει ένα δίκτυο διανομής και πώλησης των υπηρεσιών τους. Και οι δύο παροχείς έχουν στον έλεγχο τους σημεία πώλησης των προϊόντων και υπηρεσιών που προσφέρουν. 
Η ΑΤΗΚ με τα κατά τόπους γραφεία τους (Cytashop) και τώρα και η ΜΤΝ με την συνεργασία που θα έχει με τα καταστήματα Γερμανός, αποκτούν ένα επιπλέον πλεονέκτημα έναντι ενός νέου υποθετικού παροχέα που δεν έχει το δικό του δίκτυο. Ένας νεοεισερχόμενος παροχέας μπορεί δυνητικά να αντιμετώπιζε μερικά προβλήματα στη διάθεση των υπηρεσιών αλλά αυτά από μόνα τους δεν θεωρούνται αρκετά ώστε να απέτρεπε την είσοδο του στην αγορά αφού μπορούν να δημιουργηθούν συνεργασίες και με άλλους μεταπωλητές τέτοιων υπηρεσιών ή και να χρησιμοποιηθεί υφιστάμενο δίκτυο πωλήσεων που δίνατε να έχει ο θεωρητικά νεοεισερχόμενος παροχέας, προσφέροντας άλλου είδους προϊόντα και υπηρεσίες. 
- Η διαφοροποίηση προϊόντων ή υπηρεσιών 
Από τις παρατηρήσεις του Γραφείου μας, διαπιστώνουμε ότι και οι δύο παροχείς παρέχουν παρόμοιες υπηρεσίες και προϊόντα με μικρή συνήθως διαφορά στην εισαγωγή τους. Η διαφοροποίηση τους όμως επηρεάζεται και από τον ορισμό της αγοράς. Ένας νεοεισερχόμενος παροχέας για να αυξήσει τις πιθανότητες επιτυχίας του θα έπρεπε,  αν μπορούσε, να προσφέρει τις ίδιες υπηρεσίες σε δέσμη, με πολύ διαφορετική και χαμηλότερη τιμολόγηση ή αν είχε αποκλειστικά ένα νέο τεχνολογικό πλεονέκτημα. 
Στον πιο κάτω πίνακα παρουσιάζονται τα προσφερόμενα προϊόντα από τους δυο παροχείς κινητής τηλεφωνίας και τη χρονική στιγμή που αυτά έγινα διαθέσιμα στην αγορά. 
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Διάγραμμα 3.1
- Νομοθεσία/ Αδειοδότηση

Διαθέσιμο φάσμα για την αδειοδότηση 3ου παροχέα υπάρχει όμως ακόμη και στην περίπτωση κατά την οποία η Κυπριακή Κυβέρνηση  αποφασίσει την αδειοδότηση και τρίτου ( ή/και τέταρτου) παροχέα τότε απαιτείται ένα σημαντικό χρονικό διάστημα για την υλοποίηση της αδειοδότησης και στη συνέχεια της δραστηριοποίησης του αδειοδοτημένου παροχέα και επομένως στο χρονικό διάστημα της παρούσα ανάλυσης η υφιστάμενη νομοθεσία αποτελεί έναν υψηλό φραγμό εισόδου για την είσοδο στη συγκεκριμένη αγορά
Λαμβάνοντας υπόψη τα πιο πάνω, το ΓΕΡΗΕΤ θεωρεί ότι υπάρχει παρουσία υψηλών και μη παροδικών φραγμών εισόδου στην εν λόγω αγορά.
(β) διάρθρωση αγοράς που δεν τείνει προς την κατεύθυνση αποτελεσματικού ανταγωνισμού μέσα στον σχετικό χρονικό ορίζοντα.
Το δεύτερο κριτήριο αξιολογεί εάν μια αγορά θα έτεινε προς τον αποτελεσματικό ανταγωνισμό χωρίς ρυθμίσεις και μέσα στο σχετικό χρονικό ορίζοντα. Τα ακόλουθα κριτήρια είναι πιθανοί δείκτες για να αξιολογήσουν εάν μια αγορά τείνει προς τον αποτελεσματικό ανταγωνισμό.

- Μερίδια  αγοράς 

Υπάρχει μεγάλη διαφορά μεριδίων μεταξύ των δύο παροχέων. Μετά από περίπου τρία και μισό χρόνια παρουσίας στην αγορά, η MTN (παρουσίασε τα  πρώτα πακέτα για συνδρομητική και προπληρωμένη τον Σεπτέμβριο του 2004) μπορεί να χαρακτηριστεί ως ένας οργανισμός με εμπεδωμένη παρουσία στην αγορά, καθώς έχει κερδίσει ένα σημαντικό αριθμό πελατών και ένα σεβαστό ποσοστό της αγοράς της κινητής τηλεφωνίας. Είναι αρκετοί αυτοί που θα ανέμεναν ακόμη και πιο ψηλά ποσοστά για την ΜΤΝ με την αγορά να μοιράζεται περισσότερο με την παρουσία της. Η Κυπριακή αγορά εμπλουτίστηκε με ένα επιπλέον παροχέα, που παρείχε τις υπηρεσίες του  με χαμηλότερες τιμές από τον υφιστάμενο ανταγωνιστικό παροχέα για να κερδίσει αυτά τα ποσοστά. Παρατηρούμε ότι η ΜΤΝ έχει αποσπάσει συνολικά ένα ποσοστό του 13,6% μέχρι το τέλος του 2007. Το διάστημα που πέρασε από την προηγούμενη ανάλυση της αγοράς και με τις ρυθμίσεις που επεβλήθησαν από το ΓΕΡΗΕΤ όπως και οι λιανικές τιμολογήσεις των παροχέων που είναι πολύ κοντά η μια στη άλλη και σε χαμηλά επίπεδα, δεν μας επιτρέπει να θεωρούμε ότι τα μερίδια αγοράς θα κατανέμονται ίσα μεταξύ των δύο παροχέων εντός των επόμενων δύο χρόνων. Περισσότερη ανάλυση των μεριδίων αγοράς θα γίνει σε επόμενο στάδιο αν θεωρηθεί αναγκαία η ανάλυση της σχετικής αγοράς.
- Τάσεις τιμών και συμπεριφορά τιμολόγησης

Μετά από την είσοδο του δεύτερου παροχέα στην αγορά δεν παρατηρήθηκαν ιδιαίτερες αυξομειώσεις  στις τιμές των λιανικών προϊόντων και υπηρεσιών των δύο παροχέων
. Αν και δεν υπάρχει υπόνοια ότι οι δύο παροχείς συνεννοούνται ώστε να διατηρούν τις τιμές τους στα χαμηλά επίπεδα που βρίσκονται σε σύγκριση με άλλες χώρες της ΕΕ
, οι τιμές στους στα λιανικά προϊόντα και υπηρεσίες είναι πολύ κοντά η μία στην άλλη.   Οι τιμές που παρουσίασαν διαφοροποίηση ήταν ο τερματισμός κλήσεων κινητής της ΑΤΗΚ στο δίκτυο της ΜΤΝ και η μείωση της ΜΤΝ στο τέλος πρόσβασης στο διαδίκτυο.  
- Έλεγχος της υποδομής που δεν αναπαράγεται εύκολα 

Και οι δύο παροχείς έχουν αναπτύξει το δίκτυο τους σε πολύ ψηλά επίπεδα κάτι που ένας νεοεισερχόμενος παροχέας θα συναντούσε περισσότερες δυσκολίες στο να αναπτύξει παρόμοια υποδομή. Η ΑΤΗΚ έχει κάλυψη σε μεγαλύτερο μέρος του νησιού από την ΜΤΝ. Η ΜΤΝ συνεχίζει τις προσπάθειες για ανάπτυξη του δικτύου της ώστε να μειώσει ή /και να εξαλείψει τα έξοδα της εθνικής περιαγωγής και έχει πετύχει πολύ ψηλά επίπεδα κάλυψης.Το δεύτερο εξάμηνο του 2006 κατάφερε να ξεπεράσει το 75% της γεωγραφικής κάλυψης της Κύπρου που ήταν και ένας από τους όρους της αδειοδότησης για τη δεύτερη άδεια παροχέα κινητής τηλεφωνίας.
Και οι δύο παροχείς ανάφεραν στο ΓΕΡΗΕΤ ότι αντιμετωπίζουν δυσκολίες στην εγκατάσταση κεραιών εντός των πόλεων στα πλαίσια ερωτηματολόγιου αναφορικά με τη διεξαγωγή έρευνας και μελέτης σε σχέση με τις δυνατότητες προοπτικής ανάπτυξης 3ου εναλλακτικού δικτύου κινητής τηλεφωνίας στην Κύπρο και της δυνατότητας παροχής υπηρεσιών MVNOs.
- Προϊόν/διαφοροποίηση υπηρεσιών (π.χ. συσσωρευμένα προϊόντα ή υπηρεσίες)/ Εμπόδια στην επέκταση/ Πιθανός ανταγωνισμός.
Οι δύο παροχείς παρέχουν παρόμοια προϊόντα (δες διάγραμμα 3.1) σε παρόμοιες που κρατήθηκαν σταθερές στο υπό εξέταση διάστημα. Γίνονται προσφορές κατά διαστήματα και από τους δύο παροχείς τόσο σε πακέτα σύνδεσης όσο και σε τερματικό εξοπλισμό. Αντιμετωπίζουν παρόμοια προβλήματα όπως η εγκατάσταση νέων κεραιών για ευρύτερη γεωγραφική πληθυσμιακή κάλυψη. Ο πιθανός ανταγωνισμός είναι δύσκολο να προβλεφθεί αφού ο μεταξύ τους ανταγωνισμός  είναι συνεχής με προσφορές και με έντονη προβολή προς το καταναλωτικό κοινό.
Η κατάσταση δεν φαίνεται να έχει τη δυναμική να αλλάξει δραματικά εκτός εάν εισέλθει νέος παροχέας στην αγορά, ο οποίος και να μετακινήσει αποφασιστικότερα την αγορά στην προσφορά υπηρεσιών σύγκλισης.
Ο ανταγωνισμός σε ένα δυοπωλιακό  περιβάλλον, όπως είναι αυτό στην Κύπρο στο παρόν στάδιο εγκυμονεί κινδύνους αντι-ανταγωνιστικών συμπεριφορών που δύνανται να αναπτυχθούν με την παρουσία μόνο δύο
 παροχέων σε μία αγορά. Σημειώνεται επίσης η αρνητική τοποθέτηση των 2 παροχέων σε κρούση παροχέα ευρυζωνικών υπηρεσιών για παροχή υπηρεσιών ΜVNO.

Λαμβάνοντας υπόψη τα προαναφερθέντα, το ΓΕΡΗΕΤ είναι της άποψης ότι η διάρθρωση της  αγοράς δεν τείνει προς την κατεύθυνση αποτελεσματικού ανταγωνισμού μέσα στον σχετικό χρονικό ορίζοντα.

(γ) ανεπάρκεια της εφαρμογής μόνον της νομοθεσίας περί ανταγωνισμού για την αντιμετώπιση των αδυναμιών της αγοράς.

Η επάρκεια της εφαρμογής μόνο της νομοθεσίας περί ανταγωνισμού είναι το τρίτο κριτήριο, που μία ΕΡΑ πρέπει να αξιολογήσει κατά πόσο η ex post ρύθμιση είναι επαρκής για  να αντιμετωπίσει τις πιθανές αποτυχίες της σχετικής αγοράς.
Συνήθως η νομοθεσία περί ανταγωνισμού υφίσταται και δρα αφού μια κατάσταση έχει επιφέρει τις αρνητικές επιπτώσεις μιας αντι-ανταγωνιστικής συμπεριφοράς.
Η Επιτροπή Ανταγωνισμού αυτόβουλα ή μετά από καταγγελία εξετάζει περιπτώσεις όπου υπάρχουν αρκετά στοιχεία σε μία αγορά για να εξακριβώσει εάν έχουν επέλθει αθέμιτες πρακτικές που βλάπτουν τον ανταγωνισμό σε μία αγορά. Όταν διεξαχθεί ή έρευνα που μπορεί να διαρκέσει και μεγάλο χρονικό διάστημα μπορεί να επιβληθούν ρυθμίσεις και υποχρεώσεις σε ορισμένους παροχείς  υπηρεσιών (ex-post). Δεν είναι όμως εύκολο να παρέμβεις, προτού εξελιχθούν οι αντι-ανταγωνιστικές συμπεριφορές (ex-ante) και δεν έχει αρκετές δυνατότητες να αποτρέψει μια τέτοια συμπεριφορά. Είναι πιο εύκολο να σταματήσει μια τέτοια συμπεριφορά αφού όμως έχει εξελιχθεί.
Επίσης υπάρχει και αρκετός βαθμός δυσκολίας στην εξέταση μιας μη ανταγωνιστικής συμπεριφοράς, που αφού λάβει μέρος, δύναται να επιφέρει ανεπανόρθωτη ζημία στις σχετικές ή συνδεδεμένες αγορές. 
Για παράδειγμα, εάν δεν υπήρχε επιβολή της εθνικής περιαγωγής ο νεοεισερχόμενος παροχέας δεν θα μπορούσε να παρέχει κάλυψη σε όλη την επικράτεια της Κύπρου που θα καθιστούσε το προϊόν του μη ανταγωνιστικό. Επίσης στο θέμα κάλυψης βοήθησε και το σχετικό διάταγμα για τη συνεγκατάσταση
. Επίσης η παροχή από τον οργανισμό με ΣΙΑ και η επιβολή δημοσίευσης Υποδείγματος Προσφοράς Διασύνδεσης με συνθήκες διαφάνειας, μη διάκρισης και κοστοστρέφειας διατήρησε τις συνθήκες ανταγωνισμού σε θετικό σημείο κάτι που μπορεί να μην ήταν εφικτό με την απουσία του.
Όλα τα προαναφερθέντα λειτουργούν προληπτικά και διασφαλίζουν ότι αδυναμίες που πολύ πιθανό να προέκυπταν στην αγορά εκμηδενίζονται. Το ΓΕΡΗΕΤ πιστεύει ότι η αγορά αναπτύχθηκε στο σημείο που είναι σήμερα με τις διάφορες εκ των προτέρων ρυθμίσεις (ex- ante),  που επιβλήθηκαν στα προηγούμενα χρόνια και που η έλλειψή τους θεωρούμε ότι θα είχε αρνητικό αντίκτυπο στην ανταγωνιστικότητα της αγοράς.

Επιπλέον, πρέπει να αναφερθεί ότι σε έναν τομέα ο οποίος εξελίσσεται με γοργούς ρυθμούς, όπως είναι ο τομέας της κινητής τηλεφωνίας, το χρονικό διάστημα το οποίο απαιτείται για την εφαρμογή του δικαίου του ανταγωνισμού ex-post, είναι αρκετά μεγάλο με αποτέλεσμα αρκετές φορές η ex-post κανονιστική παρέμβαση να είναι εκτός χρόνου και να μην προλαβαίνει την παρεμπόδιση αντιανταγωνιστικών πρακτικών στις σχετικές αγορές. 
3.4 Συμπέρασμα αναφορικά με τα τρία κριτήρια 

Σε ό,τι αφορά στις υπηρεσίες πρόσβασης και προέλευσης (εκκίνησης) κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας, το ΓΕΡΗΕΤ πιστεύει ότι η σχετική αγορά επιδέχεται εκ των προτέρων (ex-ante) ρύθμιση, αφού ικανοποιεί σωρευτικά τα  τρία κριτήρια που παρουσιάζονται πιο πάνω. επίσης, υπενθυμίζουμε ότι η Κυπριακή αγορά  παρουσιάζει μερικές ιδιαιτερότητες  σε σχέση με άλλες χώρες της ΕΕ όπως: 
1. Μερίδια αγοράς σε επίπεδο λιανικής: παρατηρείται ο μεγαλύτερος βαθμός συγκέντρωσης σε έναν πάροχο (86%) σύμφωνα με την 13η Έκθεση Προόδου, παρόλο που ο δεύτερος πάροχος δραστηριοποιείται εδώ και 4 περίπου χρόνια.

2. Δομή  - μέγεθος αγοράς : μόνο δύο πάροχοι δικτύων κινητής δραστηριοποιούναι ενώ η είσοδος τρίτου παρόχου ( παρόλο που είναι εφικτή σε σχέση με την διαθεσιμότητα φάσματος) ενδεχομένως να προκαλέσει προβλήματα επιβίωσης τόσο στους δύο υφιστάμενους (η ΜΤΝ δεν έχει ακόμη καταφέρει να αποκτήσει πολύ μεγάλο μερίδιο αγοράς ενώ ακόμη δεν έχει αναπτύξει ιδιόκτητο δίκτυο σε εθνικό επίπεδο) όσο και στον πιθανό νεοεισερχόμενο (μεγάλος βαθμός διείσδυσης κινητής τηλεφωνίας Παράρτημα Η), λόγω του μικρού μεγέθους της Κυπριακής αγοράς όπου ο πληθυσμός  ανέρχεται περίπου στις 800 χιλιάδες. Σημειώνεται ότι η ανάπτυξη ενός νέου δικτύου κινητής απαιτεί τεράστιες επενδύσεις σε δικτυακή υποδομή ενώ απαιτεί και χρονοβόρες διαδικασίες για την απονομή φάσματος και την ανάπτυξη του δικτύου.
3. Νομικοί φραγμοί: στους όρους αδειοδότησης της MTN υπάρχει όρος για την πενταετία και (ή το 25% του μεριδίου της αγοράς) για τουλάχιστον ένα χρόνο ακόμη δεν υπάρχει δυνατότητα απονομής νέου φάσματος σε τρίτο.
Τα ανωτέρω συνηγορούν ότι λόγω των προαναφερόμενων ιδιαιτεροτήτων της  Κυπριακής αγοράς τουλάχιστον στα χρονικά όρια της παρούσας ανάλυσης (διετία) τα τρία κριτήρια πληρούνται σωρευτικά και ως εκ τούτου η εν λόγω αγορά επιδέχεται εκ των προτέρων ρύθμιση

Το ΓΕΡΗΕΤ θα πρέπει να προχωρήσει σε ανάλυση στο επόμενο μέρος του εγγράφου και κατά συνέχεια να αξιολογήσει εάν υπάρχει οργανισμός με ΣΙΑ και επιβάλει τις αναγκαίες ρυθμίσεις ώστε να διατηρηθεί και να επεκταθεί ο ανταγωνισμός στην συγκεκριμένη αγορά.

Λαμβάνοντας υπόψη όλα τα πιο πάνω, το ΓΕΡΗΕΤ κρίνει ότι είναι αναγκαίο να προχωρήσει σε ανάλυση της σχετικής αγοράς.
	Ερώτηση 1:
Συμφωνείτε με τον ορισμό της σχετικής αγοράς;


	Ερώτηση 2:
Συμφωνείτε με τον ορισμό της γεωργαφικής αγοράς;


	Ερώτηση 3:
Συμφωνείτε με την κατάληξη του τεστ των τριών κριτηρίων;


Μέρος 4
Ανάλυση Σχετικής Αγοράς

4.1
Εισαγωγή

Με δεδομένο τον ορισμό της σχετικής αγοράς και της γεωγραφικής της διάστασης, ο Επίτροπος, σε αυτό το Μέρος, πραγματοποιεί ανάλυση του καθεστώτος του ανταγωνισμού στην υπό εξέταση αγορά. Κατά τη διενέργεια της ανάλυσης της σχετικής αγοράς, ο Επίτροπος  εξετάζει εάν υφίσταται αποτελεσματικός ανταγωνισμός και αξιολογεί το ενδεχόμενο καθορισμού οργανισμού/ών με Σημαντική Ισχύ στην αγορά. Στην περίπτωση καθορισμού παροχέα/παροχέων ως έχοντα/εχόντων Σημαντική Ισχύ στην αγορά, αυτό συνεπάγεται την επιβολή από τον Επίτροπο των κατάλληλων ρυθμιστικών υποχρεώσεων, όπως αυτά ορίζονται στον Νόμο, προκειμένου να αντιμετωπισθεί η διαπιστωθείσα έλλειψη αποτελεσματικού ανταγωνισμού.

Όπως υπογράμμισε το Ευρωπαϊκό Δικαστήριο, το γεγονός της διαπίστωσης δεσπόζουσας θέσης δεν αποκλείει την ύπαρξη κάποιου ανταγωνισμού στην αγορά. Επιτρέπει πάντως στον Οργανισμό που κατέχει τέτοια θέση, εάν όχι να προσδιορίζει, τουλάχιστον να επηρεάζει αισθητά τους όρους με τους οποίους θα αναπτυχθεί ο ανταγωνισμός, και σε κάθε περίπτωση να ενεργεί χωρίς να λαμβάνει υπόψη οποιοδήποτε ανταγωνιστικό περιορισμό εφόσον η συμπεριφορά αυτή δεν αποβαίνει εις βάρος της
.

4.1.1
Συνθήκες λιανικής αγοράς υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας στην Κύπρο 

Το ΓΕΡΗΕΤ θεωρεί ότι η λιανική αγορά υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας παρουσιάζει ορισμένα ιδιαίτερα σημεία σε σχέση με άλλων χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η Κύπρος συγκαταλέγεται  στις χώρες με ψηλή διείσδυση των γραμμών κινητής τηλεφωνίας – η οποία, τον Ιούλιο του 2007 ήταν στο 118% του πληθυσμού
 (με εσωτερικές μετρήσεις και υπολογισμούς του ΓΕΡΗΕΤ το πρόσφατο ποσοστό παρουσιάζεται αυξημένο). Σε αυτό που ξεχωρίζει η Κύπρος είναι ο βαθμός συγκέντρωσης της αγοράς, το επίπεδο του οποίου στην Κύπρο είναι πολύ υψηλότερο αυτού των άλλων Ευρωπαϊκών χωρών. Αυτό είναι απόρροια της ύπαρξης δύο μόνο παροχέων κινητής τηλεφωνίας, και ειδικότερα της σχετικά πρόσφατης εισόδου του δεύτερου παροχέα στην αγορά (Σεπτέμβριος 2004), σε στάδιο κατά το οποίο η διείσδυση της κινητής τηλεφωνίας ήταν ήδη πολύ ψηλή. Πρέπει να σημειωθεί επίσης ότι προς το παρόν η Κυπριακή αγορά  συνεχίζει να απολαμβάνει από τα χαμηλότερα τέλη λιανικής τηλεφωνίας ανάμεσα στα Κράτη Μέλη.(13η Έκθεση Προόδου 2007 
 )
Ως επακόλουθο, το ΓΕΡΗΕΤ κρίνει σκόπιμο, πριν αναλυθεί η αγορά της πρόσβασης και προέλευσης (εκκίνησης) κλήσεων σε δίκτυα κινητών επικοινωνιών, να γίνει σχετική αναφορά στην λιανική αγορά υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας. Το προκαταρκτικό αυτό βήμα είναι αναγκαίο μια και, σύμφωνα και με τις σχετικές συστάσεις της Επιτροπής, η δομή της αγοράς και ο βαθμός του ανταγωνισμού σε επίπεδο λιανικής πρέπει να ληφθούν υπόψη όσον το δυνατόν περισσότερο πριν να εξετασθεί ο βαθμός ανταγωνισμού και, τελικά, η ανάγκη ρυθμιστικής επέμβασης σε επίπεδο χονδρικής αγοράς (δηλαδή, στην προκειμένη περίπτωση, στη χονδρική αγορά πρόσβασης και εκκίνησης κλήσεων σε κινητά δίκτυα).

Η Κυπριακή αγορά κινητής τηλεφωνίας πέρασε τα τελευταία τρία χρόνια το πρώτο στάδιο της μετάβασης από μονοπωλιακό περιβάλλον σε ένα πιο ανταγωνιστικό περιβάλλον και αυτό επειδή λειτουργούσε κάτω από συνθήκες πλήρους μονοπωλίου μέχρι τον Σεπτέμβριο του 2004 όπου δραστηριοποιήθηκε εμπορικά ο δεύτερος παροχέας κινητής τηλεφωνίας (η εταιρεία Areeba). 

Ο παραδοσιακός παροχέας σταθερής τηλεφωνίας, δηλ. η ΑΤΗΚ, δραστηριοποιήθηκε στον τομέα της παροχής υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας το 1995 και μέχρι το τέλος του 2003, πριν από την έναρξη των εμπορικών δραστηριοτήτων της εταιρείας Areeba/MTN, κατείχε ολόκληρο το μερίδιο της αγοράς. Μίας αγοράς που αναπτύχθηκε ραγδαία, και που παρουσίαζε εκείνη τη συγκεκριμένη στιγμή μία συνολική διείσδυση των γραμμών κινητής τηλεφωνίας επί του πληθυσμού ύψους 76,81%. Συγκεκριμένα, οι γραμμές κινητής τηλεφωνίας έφθαναν το τέλος του 2003 στις 551.752, και αφορούσαν 301.698 χρήστες της προπληρωμένης κινητής τηλεφωνίας (55% επί του συνόλου των γραμμών) και 250.054 συνδρομητές της συνδρομητικής τηλεφωνίας.

Η ραγδαία ανάπτυξη της αγοράς της κινητής τηλεφωνίας απεικονίζεται στο πιο κάτω διάγραμμα 4.1, στο οποίο παρουσιάζεται ο αριθμός των συνδρομητών της κινητής τηλεφωνίας ανά 1.000 κατοίκους για την περίοδο 1996 μέχρι 2006
.
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Διάγραμμα 4.1

Το διάγραμμα αυτό επιβεβαιώνει την συνεχή αύξηση που γνώρισαν οι υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας πριν την έλευση της Areeba/MTN και δείχνει ότι η αγορά μεταξύ του 2002 και του 2003 ήταν ήδη ώριμη, με αποτέλεσμα  την αναμενόμενη επιβράδυνση της περαιτέρω αύξησης του αριθμού των συνδρομητών. Η εικόνα που παρουσιάζει η λιανική αγορά υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας στην Κύπρο αν και δεν διαφέρει κατά πολύ από αυτήν άλλων χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης , αξιοσημείωτα είναι τα ακόλουθα σημεία όπως η εικόνα που παρουσιάζεται στην διείσδυση των γραμμών κινητής τηλεφωνίας – η οποία, ξεπερνά το 118% του πληθυσμού (13η Έκθεση Προόδου) και συγκαταλέγει την Κύπρο ανάμεσα στις πιο ανεπτυγμένες αγορές στην Ευρωπαϊκή Ένωση αλλά και ο βαθμός συγκέντρωσης της αγοράς που υπάρχει σε μία μόνο εταιρεία, το επίπεδο του οποίου στην Κύπρο είναι πολύ υψηλότερο αυτού των άλλων Ευρωπαϊκών χωρών. 

Μετά από σχεδόν τέσσερα χρόνια περίπου παρουσίας στην αγορά, η Areeba/ΜΤΝ μπορεί να χαρακτηριστεί ακόμα ως ένας οργανισμός με εμπεδωμένη παρουσία στην αγορά, καθώς έχει κερδίσει ένα σεβαστό αριθμό πελατών, και αν και δεν έχει ολοκληρώσει ακόμη το στήσιμο του δικτύου της έχει καταφέρει μία γεωγραφική κάλυψη του 86% (Δεκ.2007), και δεν βασίζεται πλέον μόνο στην εθνική περιαγωγή (national roaming) που της προσφέρει η ΑΤΗΚ για να μπορεί να παρέχει εθνική κάλυψη στους πελάτες της
. Βάσει των όρων της άδειας της, η Areeba/MTN όφειλε να καλύψει με δικό της δίκτυο το 75% της επικράτειας τη Κυπριακής Δημοκρατίας, εντός τεσσάρων ετών από την ημερομηνία χορήγησης της άδειας. 
Η άποψη του ΓΕΡΗΕΤ είναι ότι, βραχυπρόθεσμα, η Areeba/MTN θα συνεχίσει την αυξητική της τάση ως προς τον αριθμό των συνδρομητών της. Η εταιρεία έχει συνεχές διαφημιστική εκστρατεία που δείχνει να έχει θετικά αποτελέσματα και πρόσφατα γεγονότα που ανακοινώθηκαν πρόσφατα (κοινοπραξία Σιακόλα-Γερμανού και ΜΤΝ/Areeba). Πληροφορίες της αγοράς δείχνουν ότι η αναγνώριση της εταιρικής ταυτότητας (brand recognition) της Areeba/ΜΤΝ είναι πολύ μεγάλη ανάμεσα στους χρήστες κινητής τηλεφωνίας. Σύμφωνα με παγκύπρια έρευνα καταναλωτών που έγινε από την περίοδο μεταξύ 6 και 22 Φεβρουαρίου 2008 από την εταιρεία CMR –Cypronetwork Marketing Research Ltd, για λογαριασμό του ΓΕΡΗΕΤ, 74% του συνολικού αριθμού κινητών συνδρομητών της ΑΤΗΚ έχουν γνώση της παρουσίας της Areeba/ΜΤΝ στην αγορά αν και παρουσιάζει μια πτώση από 79% σε αντίστοιχη έρευνα που έγινε το 2005. Το ποσοστό στο νεότερο τμήμα του πληθυσμού (20-34 ετών) είναι ακόμη μεγαλύτερο, δηλ. 80-82% αλλά και αυτό παρουσιάζει μια μείωση από την αντίστοιχη έρευνα που έγινε το 2005 και είχε ως τιμή το 90%. Οι διαφοροποιήσεις είναι στα όρια του στατιστικού λάθους και επομένως δεν μπορούν να εξαχθούν ασφαλή συμπεράσματα αναφορικά με την διαφοροποίηση της αναγνωρισιμότητας της ΜΤΝ ανάμεσα στις δύο έρευνες καταναλωτών.
Σε επίπεδο ρυθμιστικού πλαισίου, το ΓΕΡΗΕΤ είναι της γνώμης ότι η νομοθεσία και οι ρυθμιστικές επεμβάσεις του ΓΕΡΗΕΤ που έγιναν, περιελάμβαναν όλα τα αναγκαία μέτρα για να διευκολύνουν την είσοδο της ΜΤΝ/Areeba στην αγορά, συμπεριλαμβανόμενης της υποχρέωσης εθνικής περιαγωγής και της φορητότητας των κινητών αριθμών. Οι παρεμβάσεις στη χονδρική αγορά δημιούργησαν προοπτικές και συνθήκες ώστε να υπάρξει η δυνατότητα μιας πιο ανταγωνιστικής διάθεσης στο λιανικό επίπεδο χωρίς να χρειαστεί η επέμβαση του ΓΕΡΗΕΤ σε λιανικό επίπεδο.
4.2
Κριτήρια καθορισμού Οργανισμού/ών με ΣΙΑ

Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι η ύπαρξη ΣΙΑ δεν καθορίζεται αποκλειστικά στη βάση του μεριδίου της αγοράς που ένας παροχέας δυνατόν να κατέχει.
 Αν και αποτελεί δεδικασμένο ότι μερίδια αγορών άνω του 90% πλησιάζουν στην ύπαρξη μονοπωλίου (quasi monopoly)
,  και το μερίδιο της ΑΤΗΚ πλησιάζει αυτό το ποσοστό, κρίνεται αναγκαίο να εξεταστούν και άλλα κριτήρια προτού καταλήξει το ΓΕΡΗΕΤ σε συμπεράσματα για την ύπαρξη παροχέα με δεσπόζουσα θέση. Εξετάζοντας και άλλα επιπλέον κριτήρια θα έχουμε τη δυνατότητα να καταλήξουμε σε ασφαλή συμπεράσματα για τις πιθανές αιτίες και προβλήματα ανάπτυξης ικανοποιητικού ανταγωνισμού. Κριτήρια τα οποία δυνατό να χρησιμοποιούνται (όχι κατ’ ανάγκη σωρευτικά) για την κατάληξη σε συμπεράσματα σε σχέση με την ύπαρξη οργανισμού με δεσπόζουσα θέση σε μια αγορά συμπεριλαμβάνουν τα ακόλουθα:

Η δομή και μερίδια αγοράς

Ο Δυνητικός ανταγωνισμός

Κυριότητα υποδομής

Αντισταθμιστική  αγοραστική ισχύς

Οικονομίες κλίμακας

Αντι -ανταγωνιστικές συμπεριφορές και άλλα.

4.3
Αξιολόγηση Καθεστώτος Ανταγωνισμού στη Σχετική Αγορά. Παρουσία ή Απουσία Αποτελεσματικού Ανταγωνισμού

4.3.1
Σχέση Χονδρικής και Λιανικής Αγοράς

Όπως αναφέρθηκε στην προηγούμενη ενότητα, σύμφωνα με το Νέο Ρυθμιστικό Πλαίσιο, η ανάλυση του ανταγωνισμού στην υπό εξέταση αγορά οφείλει να γίνει στο επίπεδο χονδρικής. Αυτό σημαίνει ότι, προκειμένου να εξετασθεί ο ανταγωνισμός στην αγορά, θα πρέπει να αναλύσουμε υπηρεσίες χονδρικής, δηλ. υπηρεσίες που παρέχονται από παροχείς κινητών δικτύων (ΠΚΔ) σε παροχείς κινητών υπηρεσιών αντί για τελικούς χρήστες συμπεριλαμβανομένου και της αυτοπρομήθειας.
Αυτή τη στιγμή στην Κύπρο οι εμπορικές συναλλαγές που υφίστανται στην Κύπρο είναι ως επί το πλείστον για τους σκοπούς της εθνικής και διεθνούς περιαγωγής. Παροχείς κινητών υπηρεσιών που δεν διαθέτουν δικό τους φάσμα δεν δραστηριοποιούνται προς το παρόν στην Κυπριακή λιανική αγορά και οι δύο υφιστάμενοι ΠΚΔ παρέχουν τις λιανικές υπηρεσίες τους αποκλειστικά οι ίδιοι, με απ΄ ευθείας πωλήσεις στους πελάτες τους. 

Η ΜΤΝ σαν νεοεισερχόμενος δεν είχε το δικό του δίκτυο και μέχρι να το αναπτύξει χρησιμοποιούσε και ακόμη χρησιμοποιεί το δίκτυο της CytamobileVodafone που το 2007 είχε 99% πληθυσμιακή κάλυψη και 96% γεωγραφική. Η ΜΤΝ υπολογίζει ότι το τέλος του 2007 είχε πετύχει 96% πληθυσμιακή κάλυψη με 86% γεωγραφική κάτι που αντικατοπτρίζεται και στα έξοδα της εθνικής περιαγωγής που μετά το πρώτο εξάμηνο του 2005 είναι συνεχώς πτωτικά
. Παρόλα αυτά στο επίπεδο χονδρικής η ΜΤΝ στηρίζεται ακόμη στο δίκτυο του της CytamobileVodafone, ειδικά σε ορισμένες περιοχές της Κύπρου, οπότε  υπάρχει η ένδειξη ότι η αγορά χονδρικής δεν είναι επαρκώς ανταγωνιστική.
Εξετάζοντας την εκκίνηση κλήσεων στα δύο δίκτυα στις περιόδους από το 2005 μέχρι και το  τέλος του 2007  σε σχέση με τους συνδρομητές τους παρατηρήθηκε η ακόλουθη εικόνα.

	Περίοδος
	Δεκ 05
	Ιουν 06
	Δεκ 06
	Ιουν 07
	Δεκ07

	Ποσοστό Συνδρομητών

	Cyta Mobile Vodafone
	91,9%
	90,5%
	89,6%
	87,6%
	86,4%

	MTN Cyprus
	8,1%
	9,5%
	10,4%
	12,4%
	13,6%

	Ποσοστό Εκκίνησης κλήσεων 

	Cyta Mobile Vodafone
	89,57%
	87,74%
	87,57%
	87,38%
	85,17%

	MTN Cyprus
	10,43%
	12,26%
	12,43%
	12,62%
	13,6%


Πίνακας 4.1
Το επίπεδο ανταγωνισμού στην λιανική αγορά δεν είναι αναγκαίο να ισοδυναμεί πάντοτε με το επίπεδο ανταγωνισμού στην χονδρική. Θα μπορούσε για παράδειγμα σε επίπεδο λιανικής τα μερίδια αγοράς να είναι μοιρασμένα ανάμεσα στους δύο παροχείς  οπότε να υπάρχει ισχυρή ένδειξη ότι η αγορά λιανικής είναι ανταγωνιστική ενώ στο επίπεδο χονδρικής ο ένας πάροχος να στηρίζεται στο δίκτυο του άλλου οπότε να υπάρχει η ένδειξη ότι η αγορά χονδρικής δεν είναι ανταγωνιστική. 
Ένας άλλος τρόπος μέτρησης των μεριδίων αγοράς θα μπορούσε να είναι ο κύκλος εργασιών από υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας. Και σε αυτή την περίπτωση τα μερίδια είναι παρόμοια και οι δείκτες ταυτίζονται στην τελευταία περίοδο με τα ολικά ποσοστά των χρηστών κινητής τηλεφωνίας δηλαδή παρουσιάζεται η Cytavodafone με 86% και 14% η ΜΤΝ
. 
4.3.2
Μερίδια αγοράς Συνδρομητών
Σύμφωνα με την πάγια νομολογία του Δικαστηρίου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, και του Πρωτοδικείου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, ο Επίτροπος δύναται να θεωρήσει ότι πολύ μεγάλα μερίδια αγοράς, άνω του 50%, αποτελούν από μόνα τους τεκμήριο δεσπόζουσας θέσης
 εκτός εξαιρετικών περιπτώσεων. Εν όψει αυτής της αρχής, το ΓΕΡΗΕΤ ανέλυσε τα μερίδια αγοράς της ΑΤΗΚ και της Areeba/ΜΤΝ.

Αφού η αγορά κινητής τηλεφωνίας λειτουργούσε κάτω από συνθήκες πλήρους μονοπωλίου μέχρι τον Σεπτέμβριο του 2004 όπου δραστηριοποιήθηκε εμπορικά ο δεύτερος παροχέας κινητής τηλεφωνίας (η εταιρεία Areeba/ΜΤΝ) είναι αυτονόητο ότι η ΑΤΗΚ κατείχε το 100% της αγοράς. Το ΓΕΡΗΕΤ έθεσε σε στενή παρακολούθηση την εξέλιξη των μεριδίων της αγοράς τόσο σε συνολικό επίπεδο αλλά και ανάλογα με τον τύπο της υπηρεσίας που ελάμβανε ο κάθε χρήστης κινητής τηλεφωνίας είτε αυτή ήταν συνδρομητική ή προπληρωμένη.

Τα μερίδια αγοράς αντικατοπτρίζονται με διάφορους τρόπους π.χ. εισοδήματα, λεπτά, χρήστες κτλ. Έχουμε επιλέξει να κοιτάξουμε των αριθμό των χρηστών για την εξέταση των μεριδίων στη αγορά κινητής τηλεφωνίας αφού υπολογίζουμε ότι η συμπεριφορά τους σαν χρήστες θα είναι παρόμοια σε ένα τόσο μεγάλο δείγμα. 

Ο πιο κάτω πίνακας παρουσιάζει τα στοιχεία αριθμών συνδρομητών από τον Δεκέμβριο 2004 μέχρι τον Δεκέμβριο του 2007 ανά εξαμηνία.

	Περίοδος
	Δεκ 04
	Ιουν 05
	Δεκ 05
	Ιουν 06
	Δεκ 06
	Ιουν 07
	Δεκ07

	Αριθμός Συνδρομητών
	
	
	
	
	
	
	

	Συνδρομητές Συμβολαίου
	
	
	
	
	
	
	

	Cyta Mobile Vodafone
	319,180
	326,484
	331,144
	337,989
	345,143
	349,467
	354,925

	MTN Cyprus
	3,606
	8,135
	7,802
	10,273
	12,084
	23,629
	29,882

	Σύνολο 
	322,786
	334,619
	338,946
	348,262
	357,227
	373,096
	384,807

	Χρήστες Προπληρωμένης
	
	
	
	
	
	
	

	Cyta Mobile Vodafone
	321,335
	337,242
	387,728
	411,718
	432,386
	456,275
	476,184

	MTN Cyprus
	14,113
	36,064
	55,889
	68,199
	78,172
	90,239
	101,259

	Σύνολο
	335,448
	373,306
	443,617
	479,917
	510,558
	546,514
	577,443

	Χρήστες Κινητής Τηλεφωνίας
	
	
	
	
	
	
	

	Cyta Mobile Vodafone
	640,515
	663,726
	718,872
	749,707
	777,529
	805,742
	831,109

	MTN Cyprus
	17,719
	44,199
	63,691
	78,472
	90,256
	113,868
	131,141

	Σύνολο
	658,234
	707,925
	782,563
	828,179
	867,785
	919,610
	962,250
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Διάγραμμα 4.2
Ο επόμενος πίνακας παρουσιάζει τα ποσοστιαία μερίδια αγοράς με βάση τους αριθμούς που παρουσιάζονται στον πιο πάνω πίνακα 4.1.

	 Περίοδος
	Δεκ 04
	Ιουν 05
	Δεκ 05
	Ιουν 06
	Δεκ 06
	Ιουν 07
	Δεκ07

	Ποσοστά με βάση αριθμό συνδρομητών

	Συνδρομητές Συμβολαίου

	Cyta Mobile Vodafone
	98,9%
	97,6%
	97,7%
	97,1%
	96,6%
	93,7%
	92,2%

	MTN Cyprus
	1,1%
	2,4%
	2,3%
	2,9%
	3,4%
	6,3%
	7,8%

	Χρήστες Προπληρωμένης

	Cyta Mobile Vodafone
	95,8%
	90,3%
	87,4%
	85,8%
	84,7%
	83,5%
	82,5%

	MTN Cyprus
	4,2%
	9,7%
	12,6%
	14,2%
	15,3%
	16,5%
	17,55%

	Χρήστες Κινητής Τηλεφωνίας

	Cyta Mobile Vodafone
	97,3%
	93,8%
	91,9%
	90,5%
	89,6%
	87,6%
	86,4%

	MTN Cyprus
	2,7%
	6,2%
	8,1%
	9,5%
	10,4%
	12,4%
	13,6%


Πίνακας 4.3
4.3.2.1
Μερίδια αγοράς χρηστών κινητής τηλεφωνίας.

Μετά από περίπου τρία και μισό χρόνια παρουσίας στην αγορά, η MTN/Areeba μπορεί να χαρακτηριστεί ως ένας οργανισμός με εμπεδωμένη παρουσία στην αγορά, καθώς έχει κερδίσει ένα σημαντικό αριθμό πελατών και ένα σεβαστό ποσοστό της αγοράς της κινητής τηλεφωνίας. Είναι αρκετοί αυτοί που θα ανέμεναν ακόμη και πιο ψηλά ποσοστά για την ΜΤΝ με την αγορά να μοιράζεται περισσότερο με την παρουσία της. Η Κυπριακή αγορά εμπλουτίστηκε με ένα  επιπλέον παροχέα, που παρείχε τις υπηρεσίες του  με χαμηλότερες τιμές από τον υφιστάμενο ανταγωνιστικό παροχέα για να κερδίσει αυτά τα ποσοστά. Παρατηρούμε ότι η Areeba/ΜΤΝ έχει αποσπάσει συνολικά ένα ποσοστό του 13,6% την τελευταία περίοδο έχοντας καταφέρει να κερδίσει το μεγαλύτερο της κομμάτι στις υπηρεσίες της προπληρωμένης κινητής τηλεφωνίας αφού το 77,21% των χρηστών της εταιρείας εμπίπτει σε αυτή την κατηγορία κατά την τελευταία περίοδο. Αυτό δεν σημαίνει ότι δεν παρουσιάζει κινητικότητα και στο μερίδιο της όσο αφορά την συνδρομητική τηλεφωνία όπου κατείχε 7,8% της αγορά κατά την τελευταία περίοδο που έχουμε στους πίνακες μας. Πρέπει να σημειωθεί ότι κατά της 2 τελευταίες εξαμηνίες που εξετάστηκαν οι νέοι συνδρομητές συμβολαίου της ΜΤΝ ξεπερνούν τους νέους συνδρομητές συμβολαίου της Cytamobile-Vodafone και τις δύο περιόδους όχι μόνο ποσοστιαία αλλά και αριθμητικά (δες πίνακα 4.2) καταδεικνύοντας ότι υπάρχει αυξημένος ανταγωνισμός μεταξύ των δύο παροχέων που μπορεί να μην γίνεται αντιληπτός από την απλή παρατήρηση των ολικών μεριδίων της αγοράς.
4.3.2.2 Κατανομή χρηστών σε προπληρωμένη και συνδρομητική κινητή τηλεφωνία.

Παρατηρώντας τον συνολικό αριθμό των χρηστών κινητής τηλεφωνίας και το  πως είναι κατανεμημένοι στις δύο βασικές κατηγορίες δηλαδή σε συνδρομητές συμβολαίου και χρήστες προπληρωμένης παρατηρούμε ότι μετά από την αρχική περίοδο που εξετάζουμε, δηλαδή το Δεκέμβριο του 2004, αν και οι δύο κατηγορίες κερδίζουν περισσότερους πελάτες σε κάθε εξαμηνία η κατηγορία που τείνει να κερδίζει τους περισσότερους είναι αυτή της προπληρωμένης. Από το 50,96% που ήταν οι χρήστες της προπληρωμένης τον Δεκέμβριο 2004  στο σύνολο των χρηστών κινητής τηλεφωνίας έχουν φτάσει στο 60,01% το Δεκέμβριο του 2007 με κάθε εξαμηνία να διατηρεί ένα μεγαλύτερο ποσοστό ανάπτυξης περιόδου από εκείνο που παρουσιάζουν οι συνδρομητές συμβολαίου.

	Περίοδος
	Δεκ 04
	Ιουν 05
	Δεκ 05
	Ιουν 06
	Δεκ 06
	Ιουν 07
	Δεκ07

	Συνδρομητές Συμβολαίου (Σ.Σ)
	322,786
	334,619
	338,946
	348,262
	357,227
	373,096
	384,807

	Ανάπτυξη περιόδου
	
	3,67%
	1,29%
	2,75%
	2,57%
	4,44%
	3,14%

	Χρήστες Προπληρωμένης (Χ.Π)
	335,448
	373,306
	443,617
	479,917
	510,558
	546,514
	577,443

	Ανάπτυξη περιόδου
	
	11,29%
	18,83%
	8,18%
	6,38%
	7,04%
	5,66%

	Ποσοστό Σ.Σ.
	49,04%
	47,21%
	43,31%
	42,05%
	41,17%
	40,57%
	39,99%

	Ποσοστό Χ.Π
	50,96%
	52,79%
	56,69%
	57,95%
	58,83%
	59,43%
	60,01%


Πίνακας 4.3
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Διάγραμμα 4.3

Σημειώνουμε επίσης ότι ο ρυθμός ανάπτυξης στον αριθμό χρηστών προπληρωμένης κινητής τηλεφωνίας στις πρόσφατες περιόδους που εξετάζονται, είναι συστηματικά μεγαλύτερος από  τον ρυθμό ανάπτυξης στους συνδρομητές συμβολαίου  τις αντίστοιχες περιόδους. Αυτό  δικαιολογεί και την  συνεχή αύξηση στα συνολικά ποσοστά που παρατηρούνται ανά εξαμηνία, στη σχετική κατηγορία.
Κοιτάζοντας και την κατανομή των χρηστών στον νεοεισερχόμενο παροχέα, παρατηρούμε ότι η Arreba/ΜΤΝ παρουσιάζεται στην τελευταία περίοδο να κατανέμει τους χρήστες της με 63,80% στην προπληρωμένη κινητή τηλεφωνία. Αντίστοιχα η Cytamobile-Vodafone που οι περισσότεροι από τους συνδρομητές της είναι συστηματικά και καθ’ όλη την διάρκεια των περιόδων που εξετάζουμε, στην προπληρωμένη κινητή τηλεφωνία, στην τελευταία περίοδο το ποσοστό από νεοεισερχόμενους πελάτες στις προπληρωμένες υπηρεσίες ξεπερνά το 78%, δηλαδή συνολικά παρουσιάζεται μια δυνατή τάση  προς τις προπληρωμένες υπηρεσίες. Στον πίνακα 4.4 όπου παρουσιάζονται οι τάσεις των τελευταίων 4 εξαμηνιών παρατηρούμε ότι οι περισσότεροι αριθμητικά χρήστες τάσσονται συστηματικά υπέρ της προπληρωμένης κινητής τηλεφωνίας.

Όπως προαναφέρθηκε η MTN είχε τις περισσότερες εγγραφές για νέους συνδρομητές συμβολαίου στις τελευταίες δύο περιόδους. Αντίστοιχα η  Cytamobile-Vodafone διακρίνεται να έχει την περισσότερη ζήτηση σε ότι αφορά τους χρήστες της προπληρωμένης δίνοντας μια πιο ξεκάθαρη εικόνα από το ποσοστά που αναφέρονται στην προηγούμενη παράγραφο. 

Στον πιο κάτω πίνακα αντλούμε τα στοιχεία μας από τον πίνακα 4.1 όπου εμφανίζεται ο αριθμός τον νέων συνδρομητών κατά περίοδο και εταιρεία. Διακρίνεται η στροφή που κάνουν οι χρήστες στις τελευταίες δυο περιόδους που εξετάζονται με ότι αφορά την συνδρομητική τηλεφωνία. 

	Περίοδος
	Ιουν 06
	Δεκ 06
	Ιουν 07
	Δεκ07

	Αριθμός Νέων Συνδρομητών ανά κατηγορία

	Συνδρομητές Συμβολαίου

	Cyta Mobile Vodafone
	6,845
	7,154
	4,324
	5,458

	MTN Cyprus
	2,471
	1,811
	11,545
	6,253

	%Cyta Mobile Vodafone
	73,48%
	79,80%
	27,25%
	46,61%

	%MTN Cyprus
	26,52%
	20,20%
	72,75%
	53,39%

	Χρήστες Προπληρωμένης

	Cyta Mobile Vodafone
	23,990
	20,608
	23,889
	19,909

	MTN Cyprus
	12,310
	9,972
	12,067
	11,020

	%Cyta Mobile Vodafone
	66,09%
	67,39%
	66,44%
	64,37%

	%MTN Cyprus
	33,91%
	32,61%
	33,56%
	35,63%


Πίνακας 4.4 
4.3.3
Άλλα Κριτήρια Δεσπόζουσας Θέσης

Επιπρόσθετα από το κριτήριο για τα μερίδια αγοράς, το ΓΕΡΗΕΤ έλαβε υπόψη του και άλλα κριτήρια προκειμένου να υπολογιστεί η σχετική ισχύς των παροχέων στην σχετική αγορά. Λαμβάνοντας υπόψη ότι ένας παροχέας στην εν λόγω σχετική αγορά κατέχει μερίδιο αγοράς πολύ μεγαλύτερο του 50%, δεν είναι απαραίτητο να γίνει αναφορά στο σύνολο των κριτηρίων που κατά κανόνα μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να καθοριστεί η ύπαρξη δεσπόζουσας θέσης
. Η ανάλυση μπορεί να επικεντρωθεί σε μία πιο περιορισμένη σειρά από κριτήρια, τα οποία μπορούν καλύτερα να απεικονίσουν το πώς η εκκίνηση και η προέλευση κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας μπορεί να δημιουργήσει προβλήματα ανταγωνισμού:

α. απουσία αντισταθμιστικής αγοραστικής ισχύος,

β. οικονομίες κλίμακας,

γ. οικονομίες φάσματος δραστηριοτήτων – κάθετη δραστηριοποίηση
δ. απουσία δυνητικού ανταγωνισμού/ ύπαρξη φραγμών στην επέκταση/ ανάπτυξη άλλων ανταγωνιστών,

ε. ιστορικό συμπεριφοράς Εγκατεστημένου Φορέα Εκμετάλλευσης,
στ. δομή Εγκατεστημένου Φορέα Εκμετάλλευσης
Ανάλογα με την αγορά που εξετάζεται, μπορεί να απονέμεται διαφορετική βαρύτητα στα κριτήρια που αναφέρονται πιο πάνω, σύμφωνα με την σχετική Κοινοτική νομολογία και πρακτική της Επιτροπής.

4.3.3.1

Απουσία Αντισταθμιστικής Διαπραγματευτικής Ισχύος

Όταν ένας ΠΚΔ ενεργεί με τρόπο που ενδεχομένως να οδηγεί σε υπερβολική εκμετάλλευση του καταναλωτή, οι πελάτες και καταναλωτές δυνατό να είναι σε θέση να αντιδράσουν κατά μια τέτοιας πρακτικής. Εκτιμώντας την πιθανότητα ή/και τον βαθμό παρουσίας Αντισταθμιστικής Διαπραγματευτικής Ισχύος στην αγορά πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας, θα μπορέσουμε να διερευνήσουμε κάτω από ποιες προϋποθέσεις μπορούν οι πελάτες συλλογικά ή ατομικά να επηρεάσουν τη συμπεριφορά του παροχέα.

Συγκεκριμένα, όταν ένας αγοραστής ενός προϊόντος ή υπηρεσίας έχει τη δυνατότητα να επηρεάσει την τιμή ασκώντας πίεση προς τον προμηθευτή με μία αξιόπιστη απειλή, όπως για παράδειγμα τον τερματισμό προμήθειας προϊόντων ή υπηρεσιών, ή να ανταποδώσει ανάλογα σχετικά με τις χρεώσεις για υπηρεσίες ή προϊόντα που προσφέρονται από τον αγοραστή προς τον προμηθευτή, τότε ο αγοραστής έχει αντισταθμιστική διαπραγματευτική ισχύ.

Από έρευνα που έχει διεξάγει το ΓΕΡΗΕΤ με ερωτηματολόγια προς τους δύο παροχείς, καταλήγει στο συμπέρασμα ότι δεν διαφαίνεται να υπάρχουν αρκετά μεγάλοι πελάτες σε ατομικό επίπεδο που να μπορούν να έχουν επαρκή Αντισταθμιστική Διαπραγματευτική Ισχύ. Η περίπτωση αριθμός πελατών να ενωθούν σε συλλογικό επίπεδο, μπορεί να θεωρηθεί απομακρυσμένη τη δεδομένη στιγμή. Καταλήγουμε σε αυτό το συμπέρασμα λόγω των χαμηλών τελών που υπάρχουν στην αγορά κινητής τηλεφωνίας και του υπολογιζόμενου σχετικά ψηλού κόστους σε σχέση με το όφελος που θα είχαν οι πελάτες.

Η άποψη του ΓΕΡΗΕΤ είναι ότι δεν υπάρχει επαρκής Αντισταθμιστική Διαπραγματευτική Ισχύς στην σχετική αγορά με την δυνατότητα να ασκήσει έντονη ανταγωνιστική πίεση σε λιανικό επίπεδο σε κάποιον ή και στους δύο παροχείς κινητών υπηρεσιών. 

4.3.3.2

Οικονομίες κλίμακας

Οι οικονομίες κλίμακας υπάρχουν όταν μια αύξηση στην παραγωγή φέρνει μια πτώση στο μέσο κόστος μονάδας. Αυτό είναι χαρακτηριστικό της παραγωγής που βασίζεται στην τεχνολογία με τις σχετικά υψηλές σταθερές δαπάνες και τις χαμηλές μεταβλητές δαπάνες. Ένας παροχέας μπορεί να ωφεληθεί από τις διάφορες μορφές οικονομιών κλίμακας. Στους τομείς με υψηλή χρησιμοποίηση της χωρητικότητας στο υφιστάμενο δίκτυο, προκύπτουν οι οικονομίες της πυκνότητας. Το μέσο κόστος παραγωγής μειώνεται με την υψηλή χρησιμοποίηση της χωρητικότητας.

Οι οικονομίες κλίμακας για τους καθιερωμένους παροχείς μπορούν να θεωρηθούν ως εμπόδιο εισόδου για τους νεοεισερχόμενους παροχείς σε μία αγορά. Ο εγκατεστημένος φορέας εκμετάλλευσης, όπως είναι η περίπτωση της ΑΤΗΚ, έχει σχεδιάσει τα δίκτυά της για να επιτύχει τη βέλτιστη χρησιμοποίησή τους. Ένας νέος παροχέας δικτύων, όπως είναι η Areeba, θα χρειαστεί χρόνο να ενισχύσει τη βάση πελατών της και την κίνηση στο δίκτυο της, με αποτέλεσμα να μην μπορεί να αναμένει ότι θα ωφεληθεί από τις ίδιες οικονομίες κλίμακας με τον, για πολλά χρόνια, εγκατεστημένο φορέα εκμετάλλευσης.

Είναι πιθανό να υπάρχουν σημαντικές οικονομίες κλίμακας που συνδέονται με τις δραστηριότητες δικτύων στην προσφορά των κινητών υπηρεσιών στην Κύπρο. Οι οικονομίες κλίμακας υπάρχουν στο δίκτυο πρόσβασης, το οποίο αποτελείται από τα στοιχεία που έχουν ψηλό κόστος απόκτησης, όπως οι σταθμοί βάσεων, οι ιστοί και ο ράδιο-εξοπλισμός. 

Όταν περισσότεροι παροχείς μοιράζονται την υποδομή όπως τους ιστούς, τις καμπίνες και την ράδιο-υποδομή, οι σταθερές δαπάνες που κάθε παροχέας πρέπει να επιβαρυνθεί για να έχει την κινητή κάλυψη σε μια δεδομένη περιοχή, μειώνονται. Σημαντικές οικονομίες κλίμακας μπορούν να επιτευχθούν με τέτοια διανομή της υποδομής, και τα κόστη μονάδας μπορούν έτσι να μειωθούν για τους παροχείς όταν αυτό είναι τεχνολογικά εφικτό και δεν επέρχεται δυσλειτουργία στα δίκτυα.

4.3.3.3

Οικονομίες φάσματος δραστηριοτήτων

Οι οικονομίες φάσματος είναι μειώσεις της μέσης μονάδας κόστους που επέρχονται όταν περισσότερες από μια υπηρεσίες παράγονται χρησιμοποιώντας τα κοινά μέσα της παραγωγής, π.χ. κοινή υποδομή ή κοινά διοικητικά συστήματα. Η ΑΤΗΚ είναι κάτοχος του μεγαλύτερου μέρους της υποδομής για την ηλεκτρονική επικοινωνία στην Κύπρο, συμπεριλαμβανομένου του σταθερού δικτύου γραμμών και του δικτύου για την ικανότητα μετάδοσης. Αυτή την υποδομή η ΑΤΗΚ μπορεί και την χρησιμοποιεί προς όφελος της, με στόχο να μειώνει το κόστος παραγωγής των υπηρεσιών της σε ό,τι αφορά την κινητή τηλεφωνία.

Εκτός από τα πλεονεκτήματα της υποδομής, η ΑΤΗΚ μπορεί επίσης να έχει τα πλεονεκτήματα στο επίπεδο παροχής υπηρεσιών. Η ΑΤΗΚ μπορεί να ωφεληθεί από τη πιθανή κατανομή κόστους σε άλλες υπηρεσίες μέσα στον οργανισμό, με αποτέλεσμα τη μείωση του κόστους και στη κινητή τηλεφωνία. Δεδομένου ότι οι οικονομίες φάσματος είναι σημαντικές, η ΑΤΗΚ μπορεί να επιτύχει μια χαμηλότερη μονάδα κόστους από τους ανταγωνιστές της.
Από τις 20 Φεβρουαρίου 2004, η ΑΤΗΚ και η VODAFONE ανακοίνωσαν ότι σε συμφωνία που υπογράφηκε μεταξύ τους και της CYTAMobile, η τελευταία γίνεται ο 13ος συνέταιρος του δικτύου της VODAFONE σε όλο τον κόσμο. Με βάση τη συμφωνία αυτή, η CYTAMobile μετονομάζεται σε CYTAMobile-Vodafone, και θα προωθεί τις υπηρεσίες και προϊόντα της VODAFONE.

H Areeba στο τέλος του 2006 εντάσσεται στην οικογένεια της ΜΤΝ όταν η τελευταία εξαγοράζει την μητρική εταιρεία της Areeba Κύπρου, την Investcom, που είχε παρουσία σε έντεκα χώρες της Μέσης Ανατολής και Αφρικής. Μια νέα σημαντική συμφωνία, που δημιουργεί νέα δεδομένα στο χώρο των τηλεπικοινωνιών στην Κύπρο ανακοινώθηκε στις 19 Μαΐου 2008. Η εταιρεία κινητής τηλεφωνίας ΜΤΝ Κύπρου συμπράττει ουσιαστικά με εταιρείες του Ομίλου Σιακόλα για να δημιουργήσει μια νέα κοινοπραξία που φιλοδοξεί να κατακτήσει ακόμη μεγαλύτερο μερίδιο αγοράς.
Το πλήρες κείμενο της ανακοίνωσης της ΜΤΝ είναι το ακόλουθο:
«Ο Όμιλος ΜΤΝ ανακοινώνει την κοινοπραξία μεταξύ της Areeba Limited (ΜΤΝ Κύπρου) και της Amaracos Holding (CTC & PG) Limited (Amaracos), που ανήκει κατά 51% στη CyprusTradingCorporation, δημόσια εταιρεία του κατεξοχήν ομίλου εταιρειών Σιακόλα και κατά 49% στην εταιρεία Germanos Cyprus Ltd. Με την προσκείμενη κοινοπραξία η Amaracos Holding θα αποκτήσει σταδιακά το 50% του μετοχικού κεφαλαίου της ΜΤΝ Κύπρου. Η ΜΤΝ θα συνεχίσει να είναι υπεύθυνη για τη διαχείριση και διοίκηση της ΜΤΝ Κύπρου, ενώ η Amaracos Holding θα συμβάλει στην ενδυνάμωση της παρουσίας του οργανισμού στην κυπριακή αγορά, σε στρατηγικό επίπεδο.
Η ΜΤΝ Κύπρου θα αποκτήσει επίσης το 100% του μετοχικού κεφαλαίου της Infotel Ltd, εταιρείας μεταπώλησης κινητών συσκευών με την επωνυμία Γερμανός στην Κύπρο, καθώς και το 100% του μετοχικού κεφαλαίου της Otenet (Cyprus) Ltd, παρόχου υπηρεσιών διαδικτύου στην Κύπρο. Αυτές οι εξαγορές θα προσφέρουν σημαντική υποστήριξη στον τομέα της διανομής για την ΜΤΝ Κύπρου καθώς και θα της δώσουν τη δυνατότητα να προσφέρει ολοκληρωμένες υπηρεσίες σύγκλισης στην Κυπριακή αγορά.
Την 31η Μαρτίου 2008, η ΜΤΝ Κύπρου κατέγραψε 120,000 συνδρομητές κατακτώντας μερίδιο αγοράς 16%.
‘Σκοπός της συναλλαγής είναι η διαφοροποίηση και επέκταση του ιδιοκτησιακού καθεστώτος της ΜΤΝ Κύπρου, επιβεβαιώνοντας τη δέσμευση της ΜΤΝ για αύξηση της παρουσίας της στην τοπική αγορά. Τώρα η ΜΤΝ θα διαθέτει ευρύτερο δίκτυο διανομής και θα είναι σε θέση να παρέχει ολοκληρωμένες τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες σύγκλισης’, όπως ανέφερε ο Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος του Ομίλου ΜΤΝ Phuthuma Nhleko».
 

Στις 16 Μαίου είχε προηγηθεί μια ανακοίνωση της ΕΠΑ όπου ενέκρινε την απόκτηση της OTENET από τη CTC. Η Επιτροπή Προστασίας του Ανταγωνισμού, η οποία σύμφωνα με ανακοίνωση της CTC, άναψε το πράσινο φως για την απόκτηση της ΟΤΕΝΕΤ από τη CTC. Σύμφωνα με την ανακοίνωση «η Επιτροπή Προστασίας του Ανταγωνισμού, με απόφασή της ημερ. 16 Μαΐου 2008, ενέκρινε την πώληση από την ΟΤΕnet Ελλάδας των μετοχών της στην  OΤΕnetTelecommunications Ltd  και OTEnet (Cyprus)  Ltd,  με αποτέλεσμα η CTC να αποκτήσει το 100% του μετοχικού κεφαλαίου των δύο αυτών Εταιρειών».  

 Η συνεργασία της MTN/Areeba και με την ΟΤΕΝΕΤ και την εταιρεία ‘Γερμανός’ της επιτρέπουν την προοπτική ανάπτυξης οικονομιών κλίμακας και φάσματος.

Ένας νεοεισερχόμενος παροχέας θα χρειαζόταν αρκετό διάστημα και επενδύσεις για να αναπτύξει παρόμοιες οικονομίες φάσματος και κλίμακας με τους άλλους δύο παροχείς κινητής τηλεφωνίας. Αυτό που θα διευκόλυνε ένα νεοεισερχόμενο παροχέα να αναπτύξει πιο σύντομα οικονομίες φάσματος και κλίμακας θα ήταν η συνεργασία με υφιστάμενο παροχέα στη σταθερή τηλεφωνία ή ακόμη ο νεοεισερχόμενος παροχέας να είναι ήδη δραστηριοποιημένος στην κυπριακή αγορά τηλεπικοινωνιών που προσφέρει άλλες υπηρεσίες όπως π.χ. σταθερή τηλεφωνία ή δέσμη υπηρεσιών π.χ.triple play.    
4.3.3.4

Απουσία Δυνητικού Ανταγωνισμού /Εμπόδια Εισόδου/ Ύπαρξη Φραγμών στην ανάπτυξη του Ανταγωνισμού

Το ΓΕΡΗΕΤ, κατά την ανάλυση του επιπέδου του ανταγωνισμού στις σχετικές αγορές, λαμβάνει επίσης υπόψη του και την ευχέρεια εισόδου σε παροχείς οι οποίοι δεν δραστηριοποιούνται ή δεν είναι παρόντες στη εν λόγω αγορά, και επιπρόσθετα μεταξύ άλλων:

(α) τα υφιστάμενα νομοθετικά ή/και κανονιστικά μέτρα τα οποία επηρεάζουν την είσοδο Παροχέων στην υπό εξέταση αγορά (π.χ. απαιτήσεις που πιθανόν να περιορίζουν τον αριθμό των διαθέσιμων αδειών ή την παροχή ορισμένων προϊόντων/ υπηρεσιών),

(β) τους διαρθρωτικούς φραγμούς στην είσοδο που δύνανται να εμποδίζουν την ανάπτυξη του ανταγωνισμού. Διαρθρωτικός φραγμός υφίσταται όταν, δοθέντος του επιπέδου ζήτησης, το τεχνολογικό επίπεδο και το σχετικό κόστος που απαιτείται προκειμένου να ξεπεραστεί ο φραγμός, δημιουργούνται ασύμμετροι όροι λειτουργίας στην αγορά μεταξύ των εγκαταστημένων φορέων εκμετάλλευσης και των νεοεισερχομένων, οι οποίοι παρεμποδίζουν ή αποκλείουν την είσοδο των τελευταίων στην αγορά. Για παράδειγμα, σοβαροί διαρθρωτικοί φραγμοί είναι δυνατόν να υπάρξουν όταν η αγορά χαρακτηρίζεται από σημαντικές οικονομίες κλίμακας ή/και οικονομίες φάσματος και υψηλό κόστος αποχώρησης.

(γ) την τεχνολογική πρόοδο, η οποία δύναται να επηρεάζει τις μελλοντικές προοπτικές (τη δυναμική) της υπό εξέτασης αγοράς, και

(δ) το ύψος των επενδύσεων το οποίο απαιτείται από ένα Παροχέα προκειμένου να δραστηριοποιηθεί στην εν λόγω αγορά.

Νοείται ότι οι υψηλοί φραγμοί για την είσοδο ενδέχεται να καταστούν λιγότερο σημαντικοί όσον αφορά αγορές που χαρακτηρίζονται από συνεχιζόμενη τεχνολογική πρόοδο.

Όπως προαναφέρθηκε, με το παρόν καθεστώς αδειοδότησης μειώθηκε σημαντικά η δυνατότητα εισόδου στην αγορά ενός νέου παροχέα κινητών δικτύων, μέσα από τους όρους του εγγράφου πλειστηριασμού της 2ης άδειας κινητής τηλεφωνίας. Όπως ήδη αναφέρθηκε, οι όροι καθόριζαν ότι το ελεύθερο φάσμα δεν θα τίθετο σε πλειστηριασμό για διάστημα πέντε (5) ετών ή μέχρις ότου ο νέος τηλεπικοινωνιακός παροχέας, και συγκεκριμένα η Areeba, κατορθώσει να αποσπάσει ποσοστό μεριδίου αγοράς της τάξεως του 25%, ανεξαρτήτως από το πιο από τα δύο θα συνέβαινε πρώτα. Ο σκοπός της μη διάθεσης του ελεύθερου φάσματος  ήταν ώστε να αυξηθούν οι πιθανότητες βιωσιμότητας και επιβίωσης του 2ου αδειοδοτημένου παροχέα που θα προχωρούσε σε μεγάλες επενδύσεις ανάπτυξης δικτύου.  Οι αναγκαίες αρχικές επενδύσεις ενός MVNO θεωρούνται σχετικά χαμηλού κόστους φέρνοντας έτσι, σε περίπτωση λειτουργίας τους κατά την πρώτη πενταετία, τον δεύτερο αδειοδοτημένο παροχέα, σε συγκριτικό μειονέκτημα.
Για αυτό τον λόγο στην προηγούμενη εξέταση της αγοράς δεν εξετάστηκε η πιθανότητα της ρυθμιστικής υποχρέωσης στους παροχείς κινητών δικτύων για την παροχή υπηρεσιών πρόσβασης σε MVNO’s. 
Ο σημερινός μεγάλος αριθμός διείσδυσης της κινητής τηλεφωνίας στη αγορά, σε συνδυασμό με τα μεγάλα έξοδα αρχικής επένδυσης που χρειάζονται για την ανάπτυξη της σχετικής υποδομής και το μικρό μέγεθος της αγοράς, μαζί και με το υφιστάμενο καθεστώς αδειοδότησης, αποτελούν σημαντικούς φραγμούς στην είσοδο νέων παροχέων στην σχετική αγορά και τον δυνητικό ανταγωνισμό που αυτοί θα μπορούσαν να αντιπροσωπεύσουν.
 Λαμβάνοντας υπόψη τα πιο πάνω το ΓΕΡΗΕΤ αναμένει ότι ο ανταγωνισμός στην κινητή τηλεφωνία και ευρύτερα στις τηλεπικοινωνίες θα αυξηθεί ακόμη περισσότερο με προοπτικές να παρουσιαστούν νέα πακέτα στην αγορά. Υπάρχει δηλαδή η δυνατότητα της καθετοποιημένης παρουσίας για «quad play»  και δίνεται επίσης έναυσμα για σκέψη αν πρέπει να δοθεί 3η άδεια κινητής τηλεφωνίας /ή και η δυνατότητα λειτουργίας παροχέα MVNO και να παρέχει ευκαιρίες ανάπτυξης καινοτόμων υπηρεσιών με την επερχόμενη σύγκλιση των υπηρεσιών ώστε να μειωθεί πιθανότητα-όσο απομακρυσμένη και αν φαίνεται-  η δυνατότητα χειραγώγησης της αγοράς από δύο μόνο παροχείς με αντι-ανταγωνιστικές πρακτικές (tacit collusion, duopoly) . Στην παρούσα φάση δεν υπάρχουν ενδείξεις για συνεργασία των δύο παροχέων που να μειώνουν τον ανταγωνισμό ή τα συμφέροντα του καταναλωτή.
4.3.4.5 Συμπεριφορά Εγκατεστημένου Φορέα Εκμετάλλευσης

Επιπρόσθετα, το ΓΕΡΗΕΤ κατά την ανάλυση του επιπέδου του ανταγωνισμού, έλαβε υπόψη του και την γενικότερη συμπεριφορά των οργανισμών προκειμένου να υπολογιστεί η σχετική ισχύ των παροχέων στην σχετική αγορά.
4.3.4.5.1
Τιμολογιακή πολιτική της ΑΤΗΚ-ΜΤΝ Areeba
Στην περίοδο που εξετάζεται τώρα δεν έχουν μεταβάλει σημαντικά τα τέλη τους και παραμένουν στα ίδια χαμηλά επίπεδα από την εγκατάσταση της MTN/Areeba στην αγορά. Μετά από την είσοδο του δεύτερου παροχέα στην αγορά δεν παρατηρήθηκαν ιδιαίτερες αυξομειώσεις  στις τιμές των λιανικών προϊόντων και υπηρεσιών των δύο παροχέων 
 όπως αυτό αναφέρθηκε στο τρίτο μέρος του εγγράφου. Οι τιμές στους στα λιανικά προϊόντα και υπηρεσίες είναι πολύ κοντά η μία στην άλλη αλλά δεν υπάρχει υπόνοια ότι οι δύο παροχείς συνεννοούνται ώστε να διατηρούν τις τιμές τους σε παρόμοια επίπεδα αφού βρίσκονται σε χαμηλά επίπεδα σε σύγκριση με άλλες χώρες της ΕΕ
.
4.3.5 Δομή Εγκατεστημένου Φορέα Εκμετάλλευσης.

Η ΑΤΗΚ είναι ημικρατικός οργανισμός του οποίου το κράτος είναι ο μοναδικός ιδιοκτήτης. Ο προϋπολογισμός του οργανισμού υποβάλλεται ετησίως στη Βουλή των Αντιπροσώπων για έγκριση. Η συγκεκριμένη δομή επιτρέπει στον οργανισμό να έχει εύκολη πρόσβαση σε χρηματοοικονομικούς πόρους αλλά και ιδιαίτερη αντιμετώπιση σε διαδικασίες οι οποίες αφορούν ή εμπλέκουν τον κρατικό μηχανισμό (άδειες διέλευσης, διευκολύνσεις, κλπ.). 
4.4
 Προσδιορισμός Παροχέα με ΣΙΑ, Λόγοι, Αποδεικτικά στοιχεία που τεκμηριώνουν την εκτίμηση αυτή

Η διαπίστωση του Επιτρόπου ότι ένα πρόσωπο κατέχει Σημαντική Ισχύ στην Αγορά προϋποθέτει τη διαπίστωση έλλειψης αποτελεσματικού ανταγωνισμού στην σχετική αγορά.

Το ΓΕΡΗΕΤ έχει διαμορφώσει την άποψη ότι υπάρχει μια διακριτή σχετική χονδρική αγορά στην Κύπρο για την Πρόσβαση και Προέλευση Κλήσεων στα Δημόσια Δίκτυα Κινητής Τηλεφωνίας με σκοπό την παροχή υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας που καλύπτει γεωγραφικά όλη την επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας.
Η ΑΤΗΚ κατέχει περίπου το 86% των συνδρομητών κινητής, δηλαδή ένα εξαιρετικά υψηλό μερίδιο αλλά αφορά περισσότερο το λιανικό επίπεδο, που εξηγείται μεν από το ιστορικό της σχετικά πρόσφατης εισόδου του δεύτερου ΠΚΔ στην αγορά της Κύπρου, αλλά εξακολουθεί να αποτελεί ξεχωριστή περίπτωση σε σύγκριση με τις υπόλοιπες χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Παρόμοια περίπτωση παρουσιάζει η Σλοβενία με παροχέα να κατέχει 67% της αγοράς σύμφωνα με στοιχεία που παρουσιάζονται στη 13η Έκθεση Προόδου). Τα αποτελέσματα της που αναφέρονται πιο πάνω υποδεικνύουν ότι τα ποσοστά της ΑΤΗΚ σε λιανικό επίπεδο έχουν μειωθεί από την προηγούμενη ανάλυση της σχετικής αγοράς όπου έγινε μετά την εισαγωγή ακόμα ενός παροχέα σε ένα μονοπωλιακό περιβάλλον, αλλά παραμένει με  μεγάλα μερίδια αγοράς όπως παρουσιάζονται πιο κάτω.
Σε χονδρικό επίπεδο όπου μία ένδειξη μεριδίων για την εν λόγω αγορά χονδρικής είναι το ποσοστά της κίνησης εκκίνησης κλήσεων καταμετρούνται παρόμοια ποσοστά με τα ποσοστά των συνδρομητών. Σε ότι αφορά την ΑΤΗΚ το ποσοστό αυτό αφού συνδυαστεί και με την παροχή υπηρεσιών εθνικής περιαγωγής στην ΜΤΝ καταμετράται στο ίδιο περίπου επίπεδο δηλαδή το 86% με μία πτώση από το 89% στην αρχή της εξεταζόμενης περιόδου που πιθανό να οφείλεται στη μείωση των υπηρεσιών εθνικής περιαγωγής.   

 Η θέση της ΑΤΗΚ στην αγορά ενισχύεται ακόμη από πρόσθετους παράγοντες όπως την έλλειψη αντισταθμιστικής αγοραστικής ισχύος στην υπό εξέταση αγορά, τις σημαντικές οικονομίες κλίμακας και του φάσματος δραστηριοτήτων που απολαμβάνει στο υφιστάμενο διάστημα η ΑΤΗΚ σε σχέση με το μοναδικό ανταγωνιστή της στην αγορά κινητής τηλεφωνίας, και την απουσία δυνητικού ανταγωνισμού (δεδομένων των ρυθμιστικών και  οικονομικών φραγμών εισόδου) στο παρόν στάδιο. 
Κάτω από τις συνθήκες αυτές, η αποτυχία της αγοράς σε περίπτωση έλλειψης εκ των προτέρων μέτρων ρύθμισης, είναι αναμενόμενη.
4.5
Τελικό Συμπέρασμα

Λαμβάνοντας υπόψη τα πιο πάνω συμπεράσματα ως προς τον ορισμό της σχετικής αγοράς (Μέρος 3) και την ανάλυση της σχετικής αγοράς (Μέρος 4), το ΓΕΡΗΕΤ είναι της άποψης ότι η ΑΤΗΚ παραμένει να κατέχει Σημαντική Ισχύ στην Αγορά Πρόσβασης και Προέλευσης Κλήσεων στα Δημόσια Δίκτυα Κινητής Τηλεφωνίας.

Με βάση τον καθορισμό της ΑΤΗΚ ως οργανισμού με ΣΙΑ, το ΓΕΡΗΕΤ θα προτείνει σειρά ρυθμιστικών μέτρων με στόχο την διατήρηση και περαιτέρω ανάπτυξη του ανταγωνισμού. 

	Ερώτηση 4:
Συμφωνείτε με την ανάλυση της αγοράς και τον καθορισμό οργανισμού με σημαντική ισχύ στην αγορά;


Μέρος 5
 Προτεινόμενες Ρυθμιστικές Υποχρεώσεις

5.1
Υφιστάμενη Ρύθμιση και Συνέπειες Υφιστάμενης Ρύθμισης - Υπαρκτά και εν δυνάμει Προβλήματα Ανταγωνισμού ως απόρροια του υφιστάμενου καθεστώς Ανταγωνισμού

Στην προηγούμενη ανάλυση της Αγοράς 15 Πρόσβαση και Προέλευση (εκκίνηση) κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας όπως αυτή δημοσιεύτηκε στο έγγραφο κοινοποίησης το τέλος του 2005 καθώς και στην Απόφαση του Επιτρόπου (η περί της Χονδρικής Αγοράς Πρόσβασης και Προέλευσης κλήσεων στα Δημόσια Δίκτυα Κινητής Τηλεφωνίας Απόφαση, Α.Ε.28/2006, 20/04/2006), χαρακτηρίστηκε η ΑΤΗΚ ως οργανισμός με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά χονδρικής πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας, ως απόρροια της Ανάλυσης Αγοράς επιβλήθηκαν στην ΑΤΗΚ οι ακόλουθες ρυθμιστικές υποχρεώσεις:
· Προσφορά Δυνατότητας Επιλογής Φορέα στους Συνδρομητές του Δημοσίου Κινητού Δικτύου της ΑΤΗΚ.

· Προσφορά των Σχετικών Υπηρεσιών Πρόσβασης και Διασύνδεσης σε συνθήκες
(α) διαφάνειας

(β) μη διάκρισης

(γ) κοστοστρέφειας

· Λογιστικός Διαχωρισμός.   
· Υποχρέωση Συνεγκατάστασης.  
· Εθνική Περιαγωγή.  
Ως αποτέλεσμα του καθορισμού της ΑΤΗΚ ως οργανισμού με Σημαντική Ισχύ   σε ένα αριθμό αγορών από το 2002 , η ΑΤΗΚ δημοσιεύει Υπόδειγμα Προσφοράς Διασύνδεσης . Το τελευταίο Υπόδειγμα Προσφοράς Διασύνδεσης που είναι σε ισχύ είναι αυτό του 2007.

Τα υπαρκτά και εν δυνάμει προβλήματα ανταγωνισμού στην υπό εξέταση αγορά πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων κινητών δικτύων στην Κυπριακή αγορά, πηγάζουν κυρίως την ιδιαίτερα ασύμμετρη σχέση ανάμεσα στους δύο παροχείς κινητών δικτύων.
Το ΓΕΡΗΕΤ πιστεύει ότι οι ρυθμίσεις που επιβλήθηκαν στη σχετική αγορά με την Απόφαση (Α.Ε.28/2006) του Επιτρόπου  περιόρισαν την ανάπτυξη αντιανταγωνιστικών πρακτικών και εξακολουθεί να εντοπίζει τα ακόλουθα ως υπαρκτά/πιθανά προβλήματα στη σχετική αγορά στην απουσία λήψης ρυθμιστικών μέτρων:

(α)
Πιθανή Άρνηση παροχής πρόσβασης/διασύνδεσης,

(β)
Σε περίπτωση συζήτησης για κατάληξη σε συμφωνία,

(i) 
Κατακράτηση πληροφοριών,

(ii) 
Διακρίσεις,

(iii) 
Υιοθέτηση τακτικής καθυστερήσεων,

(iv) 
Δέσμες υπηρεσιών (tying/bundling)

(v) 
Υπερβολικές ή αδικαιολόγητες απαιτήσεις,

(vi) 
Χαμηλή ποιότητα ή διακρίσεις ως προς την ποιότητα προϊόντος,

(vii) 
Υπερβολικές ή άνισες τιμές,

(viii) Διεπιδότηση,

(ix) 
Συμπίεση περιθωρίου,

(x) 
Ληστρική τιμολόγηση (predatory pricing).

Σε συνέχεια των πιο πάνω γενικότερων προβλημάτων που δυνατό να υπάρξουν στην απουσία ρύθμισης, κατά τη διαδικασία ανάλυσης αγοράς εντοπίσθηκαν τα πιο κάτω ειδικότερα προβλήματα :
5.1.1
Λιανικές τιμές ΑΤΗΚ

Οι λιανικές τιμές που προσφέρει η ΑΤΗΚ είναι από τις πιο χαμηλές σε σχέση με άλλους οργανισμούς στην υπόλοιπη Ευρώπη. Το γεγονός ότι η ΑΤΗΚ είχε δραστηριοποιηθεί σε ένα περιβάλλον μονοπωλιακού καθεστώτος επί σειρά ετών και μάλιστα κατά την ανάπτυξη των υπηρεσιών της κινητής τηλεφωνίας, της έδωσε τη δυνατότητα να αποκτήσει μεγάλη βάση πελατών
 και να καταφέρει να κερδίσει οικονομίες κλίμακας και φάσματος δραστηριοτήτων που συμβάλουν στη μείωση των τιμών. 

Η MTN/Areeba σαν νεοεισερχόμενος παροχέας με ψηλές αρχικές επενδύσεις και με αναπτυσσόμενη βάση πελατών δεν είχε παρόμοιες δυνατότητες με την ΑΤΗΚ ώστε να ανταγωνιστεί επί ίσους όρους. Το ΓΕΡΗΕΤ έχει σκοπό να διαφυλάξει τον ανταγωνισμό αλλά και το μακροπρόθεσμο συμφέρον του καταναλωτή. Τα οποία, στην κρίση του ΓΕΡΗΕΤ, μπορεί να επιτευχθούν πιο αποτελεσματικά με την ταυτόχρονη παρουσία στην αγορά δύο υγιών παροχέων δικτύων κινητής τηλεφωνίας αντί μόνο ενός.

Οι σημερινές χαμηλές τιμές είναι βέβαια κατ΄ αρχήν ένα πολύ θετικό στοιχείο για τους καταναλωτές, κάτι που οι ρυθμιστικές αρχές θα πρέπει γενικά να ενθαρρύνουν. Όμως η ΣΙΑ της ΑΤΗΚ είναι σημαντική, και της προσφέρει την δυνατότητα, άσχετα αν το πράξει η όχι, να δυσχεράνει την περεταίρω διείσδυση της MTN/Areeba στην αγορά μέσω (ενδεχομένως αδιαφανών) επιδοτήσεων ή προσφοράς ορισμένων υπηρεσιών σε τιμές κάτω του κόστους. 
Κάτι τέτοιο έχει αποτραπεί με τον κοστολογικό ετήσιο έλεγχο της ΑΤΗΚ από το ΓΕΡΗΕΤ με τη συνεργασία εξωτερικών συμβούλων και ελεγκτών. Η καθετοποίηση και εδραιωμένη παρουσία της ΑΤΗΚ σε κάθε σχεδόν τομέα ηλεκτρονικών επικοινωνιών θα ήταν δυνατό να της προσφέρει έστω θεωρητικά, μεγάλη ευελιξία να διαμορφώσει αντί-ανταγωνιστικές λιανικές τιμές κατά περίπτωση, με συγκεκριμένες προσφορές κινητών τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών και απορρόφηση του κόστους αυτών από άλλες υπηρεσίες της ΑΤΗΚ. 
Οι χρεώσεις της ATHK σε λιανικό επίπεδο έχουν ως εξής:

(α) Πρόγραμμα Συμβολαίου Light

	Δίκτυο Cytavodafone (on-net) με Φ.Π.Α
	Δίκτυο MTN (off-net) με Φ.Π.Α

	€
	£
	€
	£

	9,78 σεντ/λεπτό
	5,724 σεντ/λεπτό
	7,98 σεντ/λεπτό
	4,67 σεντ/λεπτό


Πίνακας 5.1
(β) Πρόγραμμα Συμβολαίου Classic (για τα πρώτα εξήντα λεπτά)

	Δίκτυο Cytavodafone (on-net) με Φ.Π.Α
	Δίκτυο MTN (off-net) με Φ.Π.Α

	€
	£
	€
	£

	6,48 σεντ/λεπτό
	3,7936 σεντ/λεπτό
	7,98 σεντ/λεπτό
	4,67 σεντ/λεπτό


Πίνακας 5.2

Οι χρεώσεις γίνονται σε συσσωρευμένα λεπτά κλήσεων
	Κλιμακωτή χρέωση
	€
	£

	Λεπτά 0-60
	6,48 σεντ/λεπτό
	3,793 σεντ/λεπτό

	Λεπτά 61-240
	5,34 σεντ/λεπτό
	3,125 σεντ/λεπτό

	Λεπτά 241-600
	4,68 σεντ/λεπτό
	2,739 σεντ/λεπτό

	Λεπτά 601-1000
	4,14 σεντ/λεπτό
	2,423 σεντ/λεπτό

	Λεπτά 1001+
	3,54 σεντ/λεπτό
	2,072 σεντ/λεπτό


Πίνακας 5.3

Προπληρωμένο πρόγραμμα soeasy pay as you go
	Δίκτυο Cytavodafone (on-net) με Φ.Π.Α
	Δίκτυο MTN (off-net) με Φ.Π.Α

	€
	£
	€
	£

	7,663 σεντ/λεπτό
	4,485 σεντ/λεπτό
	7,80 σεντ/λεπτό
	4,5655 σεντ/λεπτό


Πίνακας 5.4

Τέλος Παρακράτησης ΑΤΗΚ
	Τέλος Παρακράτησης κλήσεων από το Δημόσιο Δίκτυο Ηλεκτρονικών GSM της ΑΤΗΚ (συνδρομητές με συμβόλαιο)
	Τέλος Παρακράτησης κλήσεων από το Δημόσιο Δίκτυο Ηλεκτρονικών GSM της ΑΤΗΚ (συνδρομητές προπληρωμένης)

	€
	£
	€
	£

	3,969 σεντ / λεπτό
	2,32 σεντ / λεπτό 
	3,497 σεντ / λεπτό 
	2,05/60 σεντ / λεπτό


Πίνακας 5.5

	Δίκτυο Cytavodafone 
	Δίκτυο MTN 

	€
	£
	€
	£

	1,9 σεντ/λεπτό
	1,113 σεντ/λεπτό
	3,1 σεντ/λεπτό
	1,810 σεντ/λεπτό


Πίνακας 5.6

Δεν είναι εύκολο να έχουμε ασφαλή συμπεράσματα με την πιο πάνω σύγκριση στις λιανικές τιμές αφού ενώ η ΑΤΗΚ παρέχει στο πρόγραμμα συμβολαίου classic μειωμένες χρεώσεις ώστε να προσελκύσει περισσότερους συνδρομητές (δες πίνακα 4.2), στο light είναι αντίθετο. Στην προπληρωμένη έχει χαμηλότερες χρεώσεις στο δίκτυο της κατά ένα  μικρό ποσοστό αλλά οι διαφορές με τις χρεώσεις εκτός δικτύου δεν διαφέρουν πολύ και είναι εδώ που συγκεντρώνεται ο μεγαλύτερος όγκος των χρηστών κινητής τηλεφωνίας. 

Επίσης σύμφωνα με την έρευνα καταναλωτών που διεξήγαγε η CMR Cypronetwork Marketing Research Ltd μεταξύ 6 και 22 Φεβρουαρίου 2008 
 αναφέρει ότι «Με βάση το σύνολο των καταναλωτών που κατέχουν προσωπικά κινητό τηλέφωνο (900 άτομα), ποσοστό μόλις 8% δηλώνει γνώστης του κόστους κλήσης από κινητό προς κινητό εντός δικτύου, σε αντίθεση με τη συντριπτική πλειοψηφία (91%) που απάντησε αρνητικά.  Μεγαλύτερη άγνοια επιδεικνύουν οι γυναίκες (92%), τα άτομα 65+ ετών (95%) και όσοι είναι απόφοιτοι δημοτικού (95%).
Ο βαθμός άγνοιας για το κόστος κλήσης από κινητό προς κινητό είναι ακόμα μεγαλύτερος για τις κλήσεις που πραγματοποιούνται εκτός δικτύου και ανέρχεται στο 96% του συνολικού δείγματος, με το ποσοστό όσων γνωρίζουν να περιορίζεται σε αναλογία 2%.»
5.1.2
Δυσκολίες στη συνεγκατάσταση

Η ΑΤΗΚ είχε τη δυνατότητα ανάπτυξης μιας σοβαρής υποδομής και δικτύου κινητής τηλεφωνίας που της επιτρέπουν να έχει κάλυψη στο μεγαλύτερο μέρος που ορίστηκε σαν γεωγραφική αγορά για την πρόσβαση και προέλευση κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας, έχει ποσοστό που πλησιάζει το 100%. 

Από πλευράς δικτύου, η MTN/Areeba σαν νεοεισερχόμενος παροχέας ήταν σε μειονεκτική θέση. Οι ρυθμίσεις που έχουν επιβληθεί από το ΓΕΡΗΕΤ, όπως η υποχρέωση της ΑΤΗΚ για δημοσίευση ΥΠΔ, η υποχρέωση της για παροχή διασύνδεσης και πρόσβασης και η υποχρέωση της για παροχή υπηρεσιών εθνικής περιαγωγής, έχουν επιφέρει μεγάλη μείωση στο ανταγωνιστικό αυτό πλεονέκτημα της ΑΤΗΚ.

Όπως προαναφέρθηκε στο προηγούμενο μέρος, το δίκτυο της CytamobileVodafone το τέλος του 2007 είχε 99% πληθυσμιακή κάλυψη και 96% γεωγραφική. Η ΜΤΝ υπολογίζει ότι το τέλος του 2007 είχε πετύχει 96% πληθυσμιακή κάλυψη με 86% γεωγραφική. 
Με τους πιο πάνω αριθμούς σε ποσοστά κάλυψης θα μπορούσε να αξιολογηθεί ότι η ρύθμιση δεν είναι πλέον αναγκαία αλλά η δημόσια κατά καιρούς αντίθεση, από οργανωμένα σύνολα και φορείς, σε ό,τι αφορά την εγκατάσταση στοιχείων/κεραιών αναμετάδοσης σε κατοικημένα σημεία
 επηρεάζει το ρυθμό ανάπτυξης των δικτύων. Επίσης, υπήρξαν περιπτώσεις που παροχέας έχει διαταχθεί να καθηλώσει κεραίες του μειώνοντας έτσι τη δυνατότητα κάλυψης.  
Στο παρελθόν, η ΑΤΗΚ είχε πολύ λιγότερους λόγους να ευνοήσει, σαν εμπορική επιλογή, την συνεγκατάσταση, μια και αυτό διευκόλυνε την διείσδυση της MTN/Areeba στην αγορά και θα μείωνε την εξάρτησή της από την εθνική περιαγωγή στο δίκτυο της ΑΤΗΚ. Επομένως, χωρίς ρυθμιστική εκ των προτέρων επέμβαση, η ΑΤΗΚ ήταν πιθανό να καθυστερούσε να εξετάσει και προωθήσει σοβαρά το ενδεχόμενο συστηματικής συνεγκατάστασης κεραιών ή άλλων στοιχείων υποδομής του δικτύου της Areeba.  Μέσα από την επιβολή της ρύθμισης και από το σχετικό διάταγμα του επιτρόπου
 η MTN είχε την δυνατότητα συνεγκατάστασης
 σε διάφορα σημεία της ΑΤΗΚ καλύπτοντας έτσι ένα μειονέκτημα και ένα πρόβλημα που αντιμετώπιζε. 

Και οι δύο παροχείς εκφράζουν παράπονα σε ότι αφορά την δυνατότητα επέκτασης του δικτύου τους για λόγους όπως αναφέρουν μη εφαρμογής της χωροθετικής πολιτικής, της αυξημένης ανησυχίας του κόσμου για την εγκατάσταση  κεραιών και τις αρνητικές αντιδράσεις τους σε περίπτωση τοποθετήσεων σε κατοικημένες περιοχές.

5.1.3 Χρονοδιαγράμματα υλοποίησης παροχής υπηρεσιών

Η έλλειψη αυστηρών χρονοδιαγραμμάτων για την υλοποίηση παροχής των υπηρεσιών χονδρικής καθώς και οι εσωτερικές διαδικασίες της ΑΤΗΚ για διαπεραίωση αιτημάτων άλλων παροχέων, είναι εξαιρετικά πιθανό (και εμπειρικά διαπιστωμένο) να προκαλούν καθυστερήσεις. Σε συνδυασμό με την προαναφερόμενη μεγάλη διείσδυση της ΑΤΗΚ στην αγορά κινητής τηλεφωνίας και την καθυστερημένη είσοδο του νέου παροχέα στη κινητή τηλεφωνία, τέτοιες καθυστερήσεις μπορούν να δυσκολεύουν ακόμα περισσότερο την ανάπτυξη της MTN/ Areeba και κατ’ επέκταση την ανάπτυξη του ανταγωνισμού. 

Το ΓΕΡΗΕΤ μέσα από τις διαδικασίες του ΥΠΔ προσπάθησε να ρυθμίσει τις διαδικασίες και τα χρονοδιαγράμματα διεκπεραίωσης αυτών των διαδικασιών. Με την επιβολή υποχρέωσης διαφάνειας και δημοσίευσης ΥΠΔ (όρων, προϋποθέσεων, τελών, κλπ.) και υποχρέωσης λογιστικού διαχωρισμού, κρίνεται ότι μειώνονται οι κίνδυνοι για καθυστερήσεις σε διαδικασίες.

5.1.4. Σύγκλιση Υπηρεσιών.

Οι τελευταίες εξελίξεις στις τηλεπικοινωνίες είναι συνεχείς και ραγδαίες. Υπηρεσίες που μέχρι πρώτιστος παρέχονταν ξεχωριστά από διαφορετικούς παροχείς σήμερα παρατηρούμε ότι παρέχονται πλέον ως δέσμη προϊόντων δηλαδή διάφορες υπηρεσίες μαζί με ένα κοινό τιμολόγιο. Η δυνατότητα ενός παροχέα να προσφέρει ένα πακέτο που θα περιέχει υπηρεσίες ευρυζωνικού διαδικτύου, σταθερής και κινητής τηλεφωνίας και τηλεόρασης είναι πλέον γεγονός σε αρκετές χώρες της ΕΕ.  
Στην Κύπρο με την έκδοση μιας νέας άδειας κινητής τηλεφωνίας ή και με την εισαγωγήMVNOs θα αυξανόταν και η πιθανότητα η παροχή ενοποιημένων υπηρεσιών τύπου «quad play» με ανταγωνιστικούς όρους. Με τις τιμές κινητής σε χαμηλά επίπεδα χωρίς μεταβολές, τα ψηλά ποσοστά διείσδυσης και πληθυσμιακής κάλυψης το «quad play» θα αποτελέσει ισχυρό όπλο για τον ανταγωνισμό μεταξύ των  παροχέων τηλεπικοινωνιακών υπηρερεσιών. 
5.2
Εφαρμοστέες Αρχές κατά την Επιλογή των Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων

Το ΓΕΡΗΕΤ κατά την επιλογή των προς επιβολή ρυθμιστικών υποχρεώσεων έχει καθήκον να λάβει υπόψη τους στόχους πολιτικής όπως αυτοί καταγράφονται στο άρθρο 8 της Οδηγίας Πλαίσιο, Επίτευξη Στόχων Πολιτικής:

· προώθηση του ανταγωνισμού στην προσφορά υπηρεσιών/δικτύων/σχετικών διευκολύνσεων ηλεκτρονικών επικοινωνιών,

· ανάπτυξη της εσωτερικής αγοράς, και

· προώθηση των συμφερόντων των καταναλωτών

καθώς και των προνοιών του άρθρου 5 της Οδηγίας Πρόσβασης και Διασύνδεσης:

· προώθηση αποδοτικότητας δικτύων,

· προώθηση βιώσιμου ανταγωνισμού, και

· μεγιστοποίηση των ωφελημάτων των τελικών χρηστών.

Επιπρόσθετα, στο άρθρο 8 της Οδηγίας Πλαίσιο αναφέρεται ότι οι ρυθμιστικές υποχρεώσεις θα πρέπει να είναι κατάλληλες και αναλογικές σε σχέση με το πρόβλημα που έχει εντοπιστεί και να εφαρμόζονται χωρίς διακρίσεις. 

Παράλληλα, το ΓΕΡΗΕΤ έλαβε σοβαρά υπόψη τον κατάλογο των ρυθμιστικών υποχρεώσεων που δυνατό να επιβάλλονται σε παροχέα με ΣΙΑ (βλ. Μέρος 10 του Ν.112(Ι)/2004), καθώς και το έγγραφο «ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the new regulatory framework».

Σύμφωνα με τις Κατευθυντήριες Γραμμές
 της Επιτροπής, ο σκοπός για την επιβολή εκ των προτέρων υποχρεώσεων σε παροχείς που έχουν χαρακτηριστεί ως οργανισμοί έχοντες ΣΙΑ σε μια σχετική αγορά, είναι για να διασφαλιστεί ότι οι παροχείς δεν μπορούν να χρησιμοποιήσουν την αγοραστική δύναμή τους με σκοπό να περιορίσουν ή/και διαστρεβλώσουν τον ανταγωνισμό είτε στη σχετική αγορά είτε σε άλλες παρόμοιες αγορές. Η εύρεση μιας εταιρείας ως κατέχουσα δεσπόζουσα θέση στην αγορά και ο καθορισμός της ως έχων ΣΙΑ υποχρεώνει το ΓΕΡΗΕΤ να επιβάλει τις κατάλληλες ρυθμιστικές υποχρεώσεις για τη διαφύλαξη του ανταγωνισμού.

5.3
Προτεινόμενες Ρυθμιστικές Υποχρεώσεις & Αιτιολόγηση

Φύση Αποτυχίας της Αγοράς η Οποία Πρέπει να Αντιμετωπισθεί με τις Ρυθμιστικές Υποχρεώσεις

Στο Μέρος 4 του παρόντος εγγράφου το ΓΕΡΗΕΤ επισημαίνει ότι η αποτυχία της ανάπτυξης του ανταγωνισμού είναι η ισχυρή δεσπόζουσα θέση που κατέχει η ΑΤΗΚ, γεγονός το οποίο οφείλεται κυρίως σε δύο ουσιαστικούς παράγοντες. Σε παρόμοιο συμπέρασμα είχαμε καταλήξει και με την προηγούμενη εξέταση της αγοράς. Ο πρώτος παράγοντας παραμένει το γεγονός ότι η ΑΤΗΚ για αρκετά χρόνια διατηρούσε το μονοπώλιο στην κυπριακή αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών, τόσο στη σταθερή όσο και στη κινητή τηλεφωνία. Ο δεύτερος παράγοντας που επίσης παραμένει αλλά επηρεάζει πλέον σε πιο μικρό επίπεδο από την προηγούμενη εξέταση, είναι το γεγονός του σχετικά σύντομου διαστήματος που έχει μεσολαβήσει από την εισδοχή του νέου εναλλακτικού παροχέα στην κινητή τηλεφωνία (Σεπτέμβριος του 2004). 
Το χρονικό διάστημα για ουσιαστική αντίδραση της αγοράς στα ρυθμιστικά μέτρα που είχαν επιβληθεί στην ΑΤΗΚ ήταν τα τελευταία δύο χρόνια με αποτέλεσμα την μείωση του  μεριδίου της σχετικής αγοράς.

Το ΓΕΡΗΕΤ θέλοντας να εξασφαλίσει ότι και μελλοντικά θα υπάρχει επαρκής ανταγωνισμός στην αγορά και ότι τα συμφέροντα των καταναλωτών ως προς τις τιμές, την ποιότητα και την τεχνολογική ανάπτυξη των υπηρεσιών θα διαφυλαχθούν στο βραχυπρόθεσμο αλλά και μεσοπρόθεσμο διάστημα κρίνει ότι για να πετύχει τους στόχους του πρέπει να υπάρχουν ρυθμιστικές υποχρεώσεις.
Το ΓΕΡΗΕΤ έχει σαφή πρόθεση να δημιουργήσει τέτοιες συνθήκες στην αγορά κινητής τηλεφωνίας ούτως ώστε να: 

· συνεχίσει η αύξηση της διείσδυσης,

· προωθηθεί η επένδυση και ανάπτυξη σε υφιστάμενα δίκτυα και δίκτυα 3G,

· αναπτυχθεί η καινοτομία στην προσφορά υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας στους τελικούς χρήστες.

· διατηρηθεί και αυξηθεί ο ανταγωνισμός για το μακροχρόνιο όφελος του καταναλωτή 

Σύμφωνα με τα όσα έχουν προκύψει από τον ορισμό και την ανάλυση της αγοράς καθώς και την πιο πάνω ανάλυση των αποτελεσμάτων της υφιστάμενης ρύθμισης, η Κύπρος αποτελεί μία γεωγραφική αγορά για τη διαδικασία ρύθμισης της  πρώην Αγοράς 15. Η έλλειψη ικανοποιητικού ανταγωνισμού, γεγονός το οποίο προκύπτει από την ανάλυση της σχετικής αγοράς και το δεδομένο ότι η αγορά δεν είναι αρκετά ανεπτυγμένη ώστε από μόνης της να καθορίζει τιμές, τέλη και όρους πρόσβασης και προέλευσης (εκκίνησης) κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας, οδηγούν στο συμπέρασμα ότι τα περισσότερα υφιστάμενα μέτρα και ρυθμιστικές υποχρεώσεις πρέπει να διατηρηθούν.
Προς επίτευξη των πιο πάνω στόχων και με δεδομένο το καθεστώς του ανταγωνισμού στην υπό εξέταση σχετική αγορά το ΓΕΡΗΕΤ είναι της άποψης ότι οι πιο κάτω ρυθμιστικές υποχρεώσεις επιβάλλεται όπως διατηρηθούν ως προς την ΑΤΗΚ:

I. Προσφορά των Σχετικών Υπηρεσιών Πρόσβασης και Διασύνδεσης με συνθήκες


(α) διαφάνειας,



(β) μη διάκρισης,



(γ) κοστοστρέφειας,
II. Λογιστικός Διαχωρισμός,
III. Υποχρέωση Συνεγκατάστασης,
IV. Εθνική Περιαγωγή.
Οι υποχρεώσεις αυτές προβλέπονται στην Οδηγία για την Πρόσβαση, εκτός από την υπ΄ αρ. (Ι) υποχρέωση, που προβλέπεται στην Οδηγία Καθολικής Υπηρεσίας, με την διευκρίνιση όμως ότι όσον αφορά τα κινητά δίκτυα, οι ανάγκες των χρηστών για την εφαρμογή των σχετικών ευκολιών θα πρέπει να εκτιμώνται σύμφωνα με τη διαδικασία ανάλυσης της αγοράς που περιγράφεται στην Οδηγία Πλαίσιο και την Οδηγία για την Πρόσβαση. 
Ειδικότερα:
i. Προσφορά Υπηρεσιών Διασύνδεσης με συνθήκες (α) διαφάνειας (β) μη διάκρισης και (γ) κοστοστρέφειας που θα συμπεριλαμβάνουν τις υπηρεσίες εθνικής περιαγωγής και ικανοποίηση αιτημάτων διασύνδεσης MVNO ή/ και SP.  Για τη διατήρηση της διαφάνειας ο οργανισμός που κρίνεται με ΣΙΑ δημοσιεύει τα σχετικά υποδείγματα σύμφωνα με τα διατάγματα του Επιτρόπου όπως το περί Συμφωνιών Διασύνδεσης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Διατάγματος του 2005 που ρυθμίζει το ελάχιστο περιεχόμενο Συμφωνιών Διασύνδεσης και τις κατηγορίες οργανισμών με δικαίωμα και υποχρέωση διασύνδεσης. Το εν λόγω διάταγμα περιγράφει επίσης μηχανισμό επίλυσης διαφορών καθώς και τις αρμοδιότητες του Επιτρόπου σχετικά με την εποπτεία των συμφωνιών Διασύνδεσης.
Επιπλέον το «Περί Υπολογισμού τελών Διασύνδεσης Διάταγμα του 2005» (ΚΔΠ16/2005),  το οποίο μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως γενική αρχή, κάνει αναφορά στη μεθοδολογία υπολογισμού των τελών Διασύνδεσης και όπως αυτά έχουν τροποποιηθεί με σχετικά διατάγματα του επιτρόπου. 

ii. Επιβολή υποχρέωσης για Λογιστικό Διαχωρισμό.  Η εφαρμογή της υποχρέωσης αυτής θα διευκολύνει το έργο ελέγχου της εφαρμογής της αρχής της μη διάκρισης και κοστοστρέφειας σε ό,τι αφορά στην τιμολόγηση των προϊόντων και θα αποτρέψει πιθανή διεπιδότηση υπηρεσιών και την πιθανή συμπίεση περιθωρίου.
iii. Υποχρεώσεις Συνεγκατάστασης. Μέσα από την υποχρέωση αυτή ο οργανισμός με ΣΙΑ δεν δύναται να αρνηθεί να εξετάσει εύλογα αιτήματα συνεγκατάστασης στην MTN/Areeba και ενδεχομένως άλλους εναλλακτικούς παροχείς, υπηρεσία που κρίνεται αναγκαία και απαραίτητη για την αποτελεσματική ανάπτυξη του ανταγωνισμού στη σχετική αγορά 15. 

iv. Επιπρόσθετα, διατηρείται η υποχρέωση για παροχή υπηρεσιών εθνικής περιαγωγής. 

v. Εξέταση μετά τη Δημόσια Διαβούλευση του παρόντος εγγράφου για την επιβολή ρύθμισης ή όχι,  MVNO/ή SP  ώστε να διευρυνθούν περαιτέρω οι πιθανότητες ανάπτυξης του ανταγωνισμού με την είσοδο περισσότερων παροχέων στην αγορά και την μείωση της πιθανότητας παρουσίασης αντιανταγωνιστικής συμπεριφοράς από τους υφιστάμενους παροχείς. Το ΓΕΡΗΕΤ έχει προβληματισμούς για την παρούσα ρύθμιση που παρουσιάζονται στην παράγραφο 5.4.5.
Το ΓΕΡΗΕΤ προτείνει να επιβεβαιώσει τις νέες ρυθμίσεις από την ημερομηνία έναρξη ισχύος της σχετικής Απόφασης. Οι υφιστάμενες ρυθμίσεις που διατηρούνται συνεχίζονται απρόσκοπτα.
Το ΓΕΡΗΕΤ προτείνει όπως η Υποχρέωση Προσφοράς Δυνατότητας Επιλογής Φορέα στους Συνδρομητές του Δημοσίου Κινητού Δικτύου της ΑΤΗΚ αφαιρεθεί από τις ρυθμίσεις αφού δεν γίνεται επαρκής χρήση της υπηρεσίας από το κοινό σύμφωνα και με τις απαντήσεις που έδωσαν οι δύο παροχείς στα ερωτηματολόγια για την έρευνα αγοράς. Συγκεκριμένα σε ερώτηση που τέθηκε στα ερωτηματολόγια του ΓΕΡΗΕΤ για την έρευνα της σχετικής αγοράς ο ένας παροχέας απάντησε ότι η υπηρεσία επιλογής φορέα δεν έχει συνεισφέρει στην ανάπτυξη του ανταγωνισμού και ότι μικρή κίνηση που έχει εξαχθεί μέχρι σήμερα δεν δικαιολογεί το πιο πάνω μέτρο, ενώ ο άλλος παροχέας απάντησε απλά ότι δεν εφαρμόζεται.

5.4.1
Υποχρέωση για διαφάνεια και μη διάκριση

Μετά τον καθορισμό της ΑΤΗΚ ως οργανισμού με ΣΙΑ και για την εφαρμογή των υποχρεώσεων διαφάνειας και μη διάκρισης, η ΑΤΗΚ δημοσίευσε ΥΠΔ 2003 (Ιούλιος 2003) το οποίο περιελάμβανε βασικές υπηρεσίες διασύνδεσης σε σταθερό και κινητό δίκτυο της ΑΤΗΚ, υπηρεσίες επιλογής και προεπιλογής φορέα, υπηρεσία συνεγκατάστασης, και υπηρεσία διασύνδεσης σε σταθμούς προσεγιάλωσης υποβρυχίων καλωδίων (backhaul). Επίσης, η ΑΤΗΚ είχε υποχρέωση υπογραφής συμφωνιών διασύνδεσης, και κοινοποίησης αυτών στο Ρυθμιστή καθώς και υποχρέωση για παροχή των αναγκαίων και απαραίτητων πληροφοριών για επίτευξη διασύνδεσης. 

Οι όροι, οι προϋποθέσεις και τα τέλη αναφορικά με τις υποχρεώσεις για την αγορά κινητής τηλεφωνίας βρίσκονται στο ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2007
. Η ΑΤΗΚ πέραν της υποχρέωσης της για τερματισμό κλήσεων, τόσο στο σταθερό όσο και στο κινητό δίκτυο της, καθώς και στον τερματισμό σύντομων μηνυμάτων, έχει υποχρέωση δρομολόγησης κλήσεων µέσω του Δηµόσιου Δικτύου Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών GSM της. 
Επίσης, με την υποχρέωση της μη διάκρισης (αμεροληψία) διασφαλίζεται ότι ο οργανισμός με ΣΙΑ εφαρμόζει ισοδύναμους όρους, σε ισοδύναμες περιστάσεις, σε άλλες επιχειρήσεις που παρέχουν ισοδύναμες υπηρεσίες, και παρέχει υπηρεσίες και πληροφορίες σε τρίτους υπό τους ίδιους όρους και της ίδιας ποιότητας με τις παρεχόμενες  για τις δικές τους υπηρεσίες ή των θυγατρικών τους ή των εταίρων τους. 

5.4.2
Λογιστικός Διαχωρισμός

Ο λογιστικός διαχωρισμός αναφορικά με τα στοιχεία του 
δικτύου τα οποία αφορούν αποκλειστικά στην υπηρεσία εκκίνησης κλήσεων σε μεμονωμένα κινητά δίκτυα θα παρέχει βοήθεια τόσο στην αναγνώριση των στοιχείων κόστους, όσο και στην κερδοφορία της συγκεκριμένης υπηρεσίας εκκίνησης κλήσεων.
Το ΓΕΡΗΕΤ κρίνει ότι οι υφιστάμενες υποχρεώσεις λογιστικού διαχωρισμού δέον όπως διατηρηθούν για την ΑΤΗΚ και την CytamobileVodafone όπως περιγράφονται στο «Περί Καθορισμού Μεθοδολογίας Υπολογισμού του Κόστους και Μεθοδολογίας Λογιστικού Διαχωρισμού, Διατάγματος του 2008».
5.4.3
Υποχρέωση Συνεγκατάστασης

Ο Επίτροπος εξέδωσε Διάταγμα με το οποίο ρυθμίζει το ελάχιστο περιεχόμενο Συμφωνιών Συνεγκατάστασης, τον τρόπο υπολογισμού των τελών Συνεγκατάστασης, καθορίζει τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις των οργανισμών που δικαιούνται συνεγκατάστασης και των υπόχρεων οργανισμών οι οποίοι έχουν υποχρέωση παροχής Συνεγκατάστασης σε άλλους οργανισμούς.

Το «Περί Συμφωνιών Συνεγκατάστασης και από Κοινού Χρήσης Διευκολύνσεων Διάταγμα του 2006», (Κ.Δ.Π.388/2006 ημερομηνίας 11/08/2006), το οποίο αντικατέστησε το Κ.Δ.Π.566/2003, εξετάζει ακόμα θέματα συνεγκατάστασης σε κτίρια, αγωγούς και κεραίες, αναφέρει διαδικασία διεκπεραίωσης των αιτημάτων και περιγράφει μηχανισμό επίλυσης διαφορών καθώς και εποπτεία των συμφωνιών Συνεγκατάστασης από τον Επίτροπο. Το Διάταγμα εξασφαλίζει το δικαίωμα της ελεύθερης διαπραγμάτευσης για σύναψη συμφωνίας μεταξύ των δεόντως αδειοδοτημένων παροχέων δημοσίων σταθερών ή/και κινητών δικτύων ή δημοσίων τηλεπικοινωνιακών δικτύων σταθερής ασύρματης πρόσβασης για την συνεγκατάσταση ή/και την κοινή χρήση διευκολύνσεων και εγκαταστάσεων του δημοσίου σταθερού ή/και κινητού τηλεπικοινωνιακού δικτύου.

Η σύναψη και το περιεχόμενο των συμφωνιών επαφίενται στην ελεύθερη βούληση των συμβαλλομένων, µε την επιφύλαξη της τήρησης των διατάξεων του Νόμου, των δυνάμει αυτού εκδιδομένων Κανονισμών και Διαταγμάτων, και των διατάξεων των αδειών τους. 
5.4.4
Εθνική Περιαγωγή

Με τις συνθήκες που προαναφέρθηκαν στα μέρη 3 και 4 του εγγράφου και τις δυσκολίες που αντιμετωπίζουν και οι δύο παροχείς στην εγκατάσταση κεραιών κινητής τηλεφωνίας δεν μπόρεσε η ΜΤΝ/Areeba να ολοκληρώσει το δίκτυο της με γεωγραφική κάλυψη πέραν του 85% (αλλά ξεπέρασε το 75% που ήταν υποχρεωμένη εταιρεία να αναπτύξει εντός 5 ετών από την αδειοδότητηση της σύμφωνα με τους όρους της αδειδότησης τους) που αφορούσε την τελευταία περίοδο που λήφθηκε υπόψη για την ετοιμασία του σχετικού εγγράφου κοινοποίησης. Για τη διαφύλαξη των συμφερόντων των χρηστών κινητής τηλεφωνίας το ΓΕΡΗΕΤ κρίνει ότι η υφιστάμενη υποχρέωση Εθνικής Περιαγωγής όπως διατηρηθούν όπως αυτές περιγράφονται στο σχετικό Διάταγμα περί Εθνικής Περιαγωγής ΚΔΠ564/2003. 
Όλες οι υποχρεώσεις που περιγράφονται ανωτέρω, θα συνεχίσουν να υφίστανται και μετά την ημερομηνία της σχετικής απόφασης.
5.4.5
MVNO/SP
Το ΓΕΡΗΕΤ προβληματίζεται για το ενδεχόμενο επιβολής υποχρέωσης παροχής πρόσβασης σε MVNOs ή SPs, ιδιαίτερα ενόψει του ενδεχομένου πρόσθετης  αδειοδότησης παροχέα κινητής τηλεφωνίας.
Ένας MVNO ή SP θα πρέπει να έχει πρόσβαση σε βασικά στοιχεία υποδομής όπως (HLR, MSC) του παροχέα κινητής τηλεφωνίας με σημαντική ισχύ στην αγορά,  ώστε να δημιουργηθούν πραγματικές ευκαιρίες πρόσβασης στην κινητή τηλεφωνία  και να έχει την δυνατότητα ανάπτυξης καινοτόμων υπηρεσιών (Quad play, fixed to mobile convergence κτλ ).
 Η αδειοδότηση νέων παροχέων τύπου ΜVNO  ή SP  θα εντείνει το ανταγωνισμό στην αγορά των ηλεκτρονικών υπηρεσιών σε επίπεδο υπηρεσιών. Οι παροχείς που δεν έχουν πρόσβαση σε κινητή τηλεφωνία που είναι και η αγορά με τους περισσότερους συνδρομητές αλλά προσφέρουν άλλες υπηρεσίες,  θα δυσκολευτούν  να ανταγωνιστούν αποτελεσματικά τους δύο άλλους παροχείς (Cytamobile-Vodafone, MTN) αν δεν προσφέρουν καινοτόμες υπηρεσίες ή  αν δεν προσφέρουν μαζί προϊόντα που προκύπτουν από τη σύγκλιση αυτή, και από το συνεπαγόμενο άνοιγμα μιας νέας αγοράς σύνθετων υπηρεσιών ηλεκτρονικής επικοινωνίας που συνδυάζουν τις υπηρεσίες σταθερής και κινητής τηλεφωνίας, ευρυζωνικού διαδικτύου ή και εικόνας. 
Από την άλλη, η είσοδος νέου παροχέα κινητής τηλεφωνίας στην αγορά δημιουργεί νέα προοπτική συνεργασιών με ενδιαφερόμενους παροχείς σταθερής, ενώ γενικά στη αγορά δεν αποκλείεται η δραστηριοποίηση MVNOs ή SPs χωρίς αυτό να αποτελεί αποτέλεσμα ρυθμιστικής υποχρέωσης.
ΜΕΡΟΣ 6 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΠΙΠΤΩΣΕΩΝ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΩΝ ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΩΝ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ

Η υποχρέωση για αναλογική και με χωρίς διάκριση επιβολή ρυθμιστικών υποχρεώσεων εκ μέρους του ΓΕΡΗΕΤ δημιουργεί την ανάγκη κατάθεσης αξιολόγησης των επιπτώσεων των προτεινόμενων ρυθμιστικών μέτρων σε ό,τι αφορά στην Κυπριακή αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών και στην οικονομία της Κύπρου γενικότερα, με στόχο να αποδειχθεί ότι τα προτεινόμενα μέτρα εξυπηρετούν την πάγια πολιτική και τους στόχους που ειδικά τέθηκαν για τη συγκεκριμένη σχετική αγορά.

Το ΓΕΡΗΕΤ κατά τη διαδικασία αξιολόγησης υιοθετεί τα ακόλουθα κριτήρια:

· Αναγνώριση των επιπτώσεων και ει δυνατόν ποσοτική προσμέτρηση των αποτελεσμάτων,
· Αξιολόγηση πιθανών εναλλακτικών τοποθετήσεων και προσεγγίσεων,
· Αξιολόγηση θέσεων ενδιαφερόμενων μερών στα πλαίσια Δημόσιας Διαβούλευσης
.

6.1
 Απόσυρση της ρύθμισης για επιλογή φορέα με παραμονή όμως Προσφοράς των άλλων Υπηρεσιών Διασύνδεσης με συνθήκες (α) διαφάνειας (β) μη διάκρισης και (γ) κοστοστρέφειας. 

Ανάμεσα σε άλλες υπηρεσίες διασύνδεσης, η ΑΤΗΚ μέχρι σήμερα προσφέρει και υπηρεσία επιλογής φορέα που προτείνεται να καταργηθεί ως υποχρέωση αφού δεν έχει τύχει ευρείας χρήσης και δεν αξιολογείται να έχει προσφέρει τόσα όσα είχαμε αρχικά υπολογίσει για την διεύρυνση του ανταγωνισμού. 
Η προσφορά υπηρεσίας διασύνδεσης «Χονδρική Υπηρεσίας Συλλογής Κλήσεων για την Επιλογή Φορέα» περιγραφόταν λεπτομερώς στο Υπόδειγμα Προσφοράς Διασύνδεσης (ΥΠΔ) της ΑΤΗΚ του 2005
 και είχε βασισθεί σε ρυθμιστικές υποχρεώσεις της ΑΤΗΚ που της επιβλήθηκαν πριν από την έναρξη ισχύος του «Περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Νόμου του 2004» (του «Νόμου»). Η υπηρεσία αυτή προσφέρεται σε επίπεδο χονδρικής αγοράς και αφορά την διασύνδεση με το κινητό δίκτυο της ΑΤΗΚ για σκοπούς παροχής υπηρεσιών επιλογής φορέα στους συνδρομητές της ΑΤΗΚ από άλλους παροχείς. 

Ως υπηρεσία διασύνδεσης σε αγορά στην οποία η ΑΤΗΚ ορίστηκε με ΣΙΑ (δηλαδή την υπό εξέταση χονδρική αγορά πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας), η υπηρεσία αυτή κρίθηκε αναγκαίο να προσφέρεται υπό συνθήκες διαφάνειας, ίσης μεταχείρισης και κοστοστρέφειας.

Η απόσυρση της συγκεκριμένης ρύθμισης δεν αναμένεται να επηρεάσει την αγορά αφού μέχρι πρόσφατα δεν γινόταν ιδιαίτερη χρήση της ρύθμισης. Η φορητότητα αριθμών σε συνδυασμό με την εθνική περιαγωγή μπορεί στην ουσία να καλύπτει εν μέρει την υποχρέωση επιλογής φορέα.  
Η εισήγηση του ΓΕΡΗΕΤ για απόσυρση της ρύθμισης για επιβολή φορέα δεν επηρεάζει άλλες υπηρεσίες διασύνδεσης και κρίνει ότι θα συνεχιστεί η Προσφορά Υπηρεσιών Διασύνδεσης με συνθήκες (α) διαφάνειας (β) μη διάκρισης και (γ) κοστοστρέφειας. 

Οι υπηρεσίες θα συμπεριλαμβάνουν τις υπηρεσίες εθνικής περιαγωγής και ικανοποίηση αιτημάτων διασύνδεσης MVNO ή  και SP. Για την διατήρηση της διαφάνειας ο οργανισμός που κρίνεται με ΣΙΑ δημοσιεύει τα σχετικά υποδείγματα σύμφωνα με τα διατάγματα του Επιτρόπου όπως το «Περί Συμφωνιών Διασύνδεσης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Διάταγμα του 2005» που ρυθμίζει το ελάχιστο περιεχόμενο Συμφωνιών Διασύνδεσης και τις κατηγορίες οργανισμών με δικαίωμα και υποχρέωση διασύνδεσης. Το εν λόγω διάταγμα περιγράφει επίσης μηχανισμό επίλυσης διαφορών καθώς και τις αρμοδιότητες του Επιτρόπου σχετικά με την εποπτεία των συμφωνιών Διασύνδεσης.
Επιπλέον το «Περί Υπολογισμού τελών Διασύνδεσης Διάταγμα του 2005» (ΚΔΠ16/2005) μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως γενική αρχή κάνει αναφορά στη μεθοδολογία υπολογισμού των τελών Διασύνδεσης και όπως αυτά έχουν τροποποιηθεί με σχετικά διατάγματα του επιτρόπου.
6.2
Υποχρέωση Λογιστικού Διαχωρισμού

Το ΓΕΡΗΕΤ έχει επιβάλει και αποφασίζει να διατηρήσει την υποχρέωση της ΑΤΗΚ ως παροχέα με ΣΙΑ, για λογιστικό διαχωρισμό. Η επιβολή αυτή της ρύθμισης μπορεί να εστιασθεί σε καθορισμένες δραστηριότητες που αφορούν την διασύνδεση και/ή πρόσβαση την υποχρέωση συνεγκατάστασης και εθνικής περιαγωγής στην έκταση που είναι απαραίτητο από το ΓΕΡΗΕΤ να ελέγξει ότι η ΑΤΗΚ εφαρμόζει μια αμερόληπτη πολιτική. 

Στα πλαίσια της παρούσας ανάλυσης της αγοράς 15, το ΓΕΡΗΕΤ θεωρεί ότι η υποχρέωση λογιστικού διαχωρισμού έχει συγκεκριμενοποιηθεί και θα εκπληρώνεται με τρόπο που θα επιτρέπει τον έλεγχο, από τον ΓΕΡΗΕΤ, της εκπλήρωσης των υποχρεώσεων κοστοστρέφειας και ίσης μεταχείρισης που έχει η ΑΤΗΚ. 
Το ΓΕΡΗΕΤ προχώρησε στην παρουσίαση του περιεχομένου του προσχεδίου του Διατάγματος του 2008 «Περί Καθορισμού Μεθοδολογίας Υπολογισμού του Κόστους και Μεθοδολογίας Λογιστικού Διαχωρισμού» και το έθεσε σε Δημόσια Διαβούλευση από τις 16/05/2008 μέχρι τις 13/06/2008. Με την ολοκλήρωση αυτού του προσχεδίου αναμένεται ότι η ΑΤΗΚ θα προχωρήσει κατά το δυνατόν σε ενιαίο μοντέλο λογιστικού διαχωρισμού που θα επιτρέπει κατά το δυνατόν τον ταυτόχρονο έλεγχο των συναφούς φύσης ρυθμιστικών υποχρεώσεών της, ιδιαίτερα σε ό,τι αφορά στην κοστοστρέφεια, μη διάκριση και στην αποφυγή παράνομης σταυροειδούς τιμολόγησης ή ληστρικής τιμολόγησης (predatory pricing). 

6.3
Υποχρέωση Συνεγκατάστασης

Ένα βασικό σημείο το οποίο ενισχύει την άποψη του ΓΕΡΗΕΤ για διατήρηση της υποχρέωσης για συνεγκατάσταση, είναι τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι παροχείς κατά την εγκατάσταση κεραιών αναμετάδοσης σήματος, κυρίως για λόγους που συνδέονται με την προστασία του περιβάλλοντος και της ανησυχίας του κοινού. Λόγω της κυριαρχίας της στην Κυπριακή αγορά επί σειρά ετών και την προηγούμενη είσοδό της στην κινητή τηλεφωνία, η ΑΤΗΚ έχει αναμφισβήτητα πλεονεκτήματα σε σχέση με την MTN/Areeba στην ως προς τον αριθμό θέσεων στις οποίες έχει, ή μπορεί εύκολα να εγκαταστήσει, κεραίες αναμετάδοσης και άλλα στοιχεία κινητού δικτύου. Ταυτόχρονα, η ΑΤΗΚ έχει τη δυνατότητα να διεπιδοτεί μέρος του κόστους εγκατάστασης και συντήρησης του κινητού της δικτύου μέσω των υπηρεσιών, του προσωπικού και των εγκαταστάσεων που χρησιμοποιεί για τις σταθερές της υπηρεσίες.

Κρίνεται ως εκ τούτου αναγκαία η διατήρηση της υποχρέωσης της ΑΤΗΚ για παροχή συνεγκατάστασης και άλλων μορφών από κοινού χρήσης ευκολιών. Ένα τέτοιο μέτρο θα δώσει ώθηση στην ταχύτερη ανάπτυξη αυτοτελούς δικτύου της MTN/Areeba και την ανάπτυξη νέων υπηρεσιών, μέσα από την γρηγορότερη και οικονομικότερη ανάπτυξη δικτύων. Η επίβλεψη από το ΓΕΡΗΕΤ της διαδικασίας υπογραφής τέτοιων συμφωνιών και η δυνατότητα παρέμβασης κρίνεται μέσα από την εμπειρία του ΓΕΡΗΕΤ ως απαραίτητη. 

6.4
Υποχρέωση Εθνικής Περιαγωγής

Η Εθνική Περιαγωγή σαν υποχρέωση του οργανισμού με ΣΙΑ (ΑΤΗΚ) έχει σκοπό να ικανοποιήσει λογικά αιτήματα για την πρόσβαση και να παρέχει τις υπηρεσίες εθνικής περιαγωγής. 
Αυτή η ρύθμιση έχει εφαρμοστεί με σκοπό να διατηρήσει τον ανταγωνισμό τόσο σε λιανικά όσο και σε χονδρικά επίπεδα. Το ΓΕΡΗΕΤ έκρινε  στο παρελθόν ότι η παροχή χονδρικής πρόσβασης μέσω εθνικής περιαγωγής στο δίκτυο της ΑΤΗΚ, για μια ορισμένη χρονική περίοδο, θα είχε ως αποτέλεσμα να βελτιώσει τη δυνατότητα ανάπτυξης υγιούς ανταγωνιστικού περιβάλλοντος. Επιπλέον, η υποχρέωση εθνικής περιαγωγής μπορεί επίσης να αυξήσει τον ανταγωνισμό στο χονδρικό επίπεδο, δεδομένου ότι επιτρέπει στην ΜΤΝ να προσφέρει την πρόσβαση με ισοδύναμα επίπεδα κάλυψης όπως ο παροχέας με ΣΙΑ, αυξάνοντας κατά συνέπεια την ελκυστικότητα των προϊόντων και υπηρεσιών της. 

Με την έναρξη εργασιών της ΜΤΝ τον Σεπτέμβριο του 2004, η εθνική περιαγωγή διαδραμάτισε σημαντικό ρόλο για γρηγορότερη ανάπτυξη των εμπορικών δραστηριοτήτων της.

 Το ΓΕΡΗΕΤ θεωρεί ότι είναι σημαντικό να διατηρηθεί η υποχρέωση για παροχή υπηρεσιών εθνικής περιαγωγής ώστε να διαφυλαχτούν τα συμφέροντα των καταναλωτών και πιθανόν στο εγγύς μέλλον να προωθήσει τον ανταγωνισμό στην προσφορά υπηρεσιών μέσω νέων εναλλακτικών παροχέων.
6.5
Εξέταση για Διεύρυνση της αγοράς με την εισαγωγή  MVNO/ SP  
Δεδομένου της διαθεσιμότητας φάσματος, το ΓΕΡΗΕΤ θα ήθελε να εξετάσει την πιθανότητα αδειοδότησης MVNO ή SP και αν αυτό θα βοηθούσε την ανάπτυξη και λειτουργία δικτύων κινητής τηλεφωνίας.
Με τις πρόσφατες εξελίξεις στη αγορά τηλεπικοινωνιών νέα σενάρια για ανάπτυξης της αγοράς είναι διαθέσιμα και η παραχώρηση μιας νέας άδειας μπορεί να κριθεί αναγκαία από την αγορά παρά τα ψηλά ποσοστά διείσδυσης. Οι νέες τεχνολογίες που αναπτύσσονται μαζί με την προσφορά και άλλων υπηρεσιών ηλεκτρονικών υπηρεσιών θα καθιστούσε θελκτική την ιδέα για υπηρεσίες  ΜVNO ή SP. Υφιστάμενες ή και νέες εταιρείες  θα ήταν σε θέση να παρέχουν νέες υπηρεσίες προς το καταναλωτικό κοινό με αποτέλεσμα την εντατικοποίηση του ανταγωνισμού. Η παραχώρηση μίας τέτοιας άδειας θα απέτρεπε την ανάπτυξη αντι- ανταγωνιστικών συμπεριφορών μεταξύ των δύο υφιστάμενων παροχέων κινητής τηλεφωνίας. 
Λαμβάνοντας υπόψη την ανάλυση στο μέρος 4, το ΓΕΡΗΕΤ αναμένει ότι ο ανταγωνισμός στην κινητή τηλεφωνία και ευρύτερα στις τηλεπικοινωνίες θα αυξηθεί ακόμη περισσότερο με προοπτικές να παρουσιαστούν νέα πακέτα στην αγορά. Υπάρχει δηλαδή η δυνατότητα της καθετοποιημένης παρουσίας για «quad play» από τους υφιστάμενους παροχείς κινητής τηλεφωνίας. Το ΓΕΡΗΕΤ παρουσίασε σε Δημόσια Διαβούλευση σχετικό έγγραφο αν πρέπει να δοθεί 3η άδεια κινητής τηλεφωνίας ή/και η δυνατότητα λειτουργίας παροχέα MVNO ή SP έτσι ώστε να υπάρξουν ευκαιρίες ανάπτυξης καινοτόμων υπηρεσιών με την επερχόμενη σύγκλιση των υπηρεσιών. Επίσης μια τέτοια ρύθμιση θα βοηθούσε να μειωθεί η πιθανότητα-όσο απομακρυσμένη και αν είναι-    δυνατότητας χειραγώγησης της αγοράς από δύο μόνο παροχείς με αντι-ανταγωνιστικές πρακτικές  (tacit collusion, duopoly).  Όπως αναφέρθηκε και πιο πάνω, οι τιμές στην αγορά είναι χαμηλές  συγκριτικά με άλλες  χώρες και αναλλοίωτες. Κανείς από τους δύο παροχείς δεν τολμά να προβεί σε αύξηση των τιμών μονομερώς στο παρόν διάστημα, αφού ,θεωρητικά έστω, θα χάσει και μερίδιο αγοράς. Ο ανταγωνισμός σε  ένα δυοπωλιακό  περιβάλλον όπως είναι αυτό στην Κύπρο στο παρόν στάδιο εγκυμονεί διάφορους κινδύνους σύγκλισης και παρουσίας αντι ανταγωνιστικών συμπεριφορών που μπορεί να προκύψουν εάν ο αριθμός των παροχέων παραμείνει σε δύο
. Οι πρώτες ενδείξεις που είχαμε από τους υφιστάμενους δύο παροχείς  οι οποίοι μάλιστα έχουν αποκτήσει τη δυνατότητα προσφοράς υπηρεσιών σύγκλισης σταθερού-κινητού και φωνής-δεδομένων-εικόνας όπως αναφέρθηκε και στο μέρος 3,  έχουν αρνηθεί την παροχή υπηρεσιών MVNO   μεταπωλητή σε παροχέα σταθερής τηλεφωνίας και εικόνας (Primetel),  σύμφωνα με δηλώσεις του τελευταίου. 

Η ψηλή συγκέντρωση στα μερίδια αγοράς που παρουσιάζονται στα μέρη 3 και 4,  με τον ένα παροχέα να διατηρεί ποσοστά πέραν του 80%, ο μικρός αριθμός των παροχέων (2), οι φραγμοί στη είσοδο της αγοράς η απροθυμία συνεργασίας των παροχέων κινητής τηλεφωνίας με τρίτους, συνηγορούν και αυτά στην ανάγκη της περαιτέρω ανάπτυξης του ανταγωνισμού της αγοράς.

Η λειτουργία παροχέα MVNO/ ή SP προσκαλεί ταυτόχρονα και τους υπόλοιπους εναλλακτικούς παροχείς σταθερής τηλεφωνίας που δεν συνδέονται με τους υφιστάμενους παροχείς κινητής τηλεφωνίας να αναθεωρήσουν τα σχέδια τους σε ότι αφορά την μελλοντική τους ανάπτυξη και να αναθεωρήσουν την γκάμα των προϊόντων και υπηρεσιών που μπορεί να προσφέρουν.
Έστω και αν δεν εκδηλωθεί άμεσα ενδιαφέρον από εναλλακτικούς παροχείς με τα σημερινά δεδομένα της αγοράς, μελλοντικά θα αποτελεί ακόμη ένα αποτρεπτικό σημείο για εκδήλωση αντι-ανταγωνιστικών συμπεριφορών. 
Στην προηγούμενη κοινοποίηση της έρευνας για την σχετική αγορά δεν εξετάστηκε αυτού του τύπου η ρύθμιση αφού ήταν κάτι που δεν ήταν εφικτό μέχρι σήμερα σύμφωνα με τους όρους και προϋποθέσεις που υπήρχαν στα έγγραφα για τον πλειστηριασμό της δεύτερης άδειας κινητής τηλεφωνίας που απέτρεπαν κάτι τέτοιο για περίοδο πέντε ετών ή την απόκτηση του 25% μεριδίου της αγοράς.  
Το ΓΕΡΗΕΤ κατέθεσε το προβληματισμό του στο προηγούμενο μέρος, παράγραφος 5.4.5, γύρω από το ενδεχόμενο επιβολής ρυθμιστικής υποχρέωσης υπό το φως της αναμενόμενης αδειοδότησης νέου (νέων) παροχέα (παροχέων) κινητής τηλεφωνίας. Τελική κατάληξη στο θέμα αναμένεται να δοθεί μετά τα σχόλια στη Δημόσια Διαβούλευσης του παρόντος εγγράφου.

	 Ερώτηση 5:Ποιά η θέση σας για την επιβολή ή μη ρυθμιστικής υποχρέωσης MVNO ή SP;


6.6
Συμπέρασμα 

Το ΓΕΡΗΕΤ προτείνει τη διατήρηση όλων των υφισταμένων ρυθμιστικών υποχρεώσεων της ΑΤΗΚ/Cytamobile-Vodafone που συζητήθηκαν πιο πάνω εκτός της υποχρέωσης επιλογής φορέα και επιπρόσθετα προτείνει τη διάθεση φάσματος για χρήση σε MVNO / ή SP. Το ουσιαστικό περιεχόμενο των υποχρεώσεων αυτών, όπως καθορίζεται από την ισχύουσα νομοθεσία, θα παραμείνει αναλλοίωτο, ανεξάρτητα από το ενδεχόμενο λήψης μέτρων (εφόσον αυτά κριθούν αναγκαία) που μπορεί να αποσκοπούν στην τυπική νομοθετική ένταξη των υφισταμένων αυτών υποχρεώσεων στο Νέο Ρυθμιστικό Πλαίσιο.

Το ΓΕΡΗΕΤ κρίνει ότι με την διατήρηση και την εφαρμογή των πιο πάνω ρυθμιστικών υποχρεώσεων στην ΑΤΗΚ, ως παροχέα με ΣΙΑ, αναμένεται ότι θα διατηρηθούν οι κατάλληλες συνθήκες για την περαιτέρω ανάπτυξη ενός πιο υγιούς και ανταγωνιστικού περιβάλλοντος στην αγορά της κινητής τηλεφωνίας στην Κύπρο. 
	Ερώτηση 6:
Συμφωνείτε με την επιλογή και επιβολή των προτεινόμενων ρυθμιστικών υποχρεώσεων;
Σχολιάστε κάθε μία ξεχωριστά και αιτιολογήστε τη θέση σας.


Παραρτημα a - Ερωτηματολόγια Προς Παροχείς 
Τα ερωτηματολόγια προς τους παροχείς βρίσκονται στην ιστοσελίδα του ΓΕΡΗΕΤ

http://www.ocecpr.org.cy 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ B – Απαντήσεις Παροχέων στο Ερωτηματολόγια που αναφέρεται στο Παράρτημα Β (Εμπιστευτικό)

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ – Αποτελέσματα Έρευνας Καταναλωτών  

Τα αποτελέσματα της έρευνας καταναλωτών βρίσκονται στην ιστοσελίδα του ΓΕΡΗΕΤ

http://www.ocecpr.org.cy 
Παράρτημα Δ – Σχόλια Παροχέων στη Δημόσια Διαβούλευση

Αποτελέσματα της Δημόσιας Διαβούλευσης για τον ορισμό και την ανάλυση της Αγοράς Πρόσβαση και Προέλευση (Εκκίνηση) Κλήσεων στα Δημόσια Δίκτυα Κινητής Τηλεφωνίας.

Παράρτημα Ε – Επιστολή ΕΠΑ 
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 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΣΤ – Γλωσσάριο
	ΑΤΗΚ
	Σημαίνει την Αρχή Τηλεπικοινωνιών Κύπρου

	
	

	ΓΕΡΗΕΤ
	Σημαίνει το Γραφείο Επιτρόπου Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων

	
	

	ΕΠΑ
	Σημαίνει την Επιτροπή Προστασίας Ανταγωνισμού

	
	

	ΕΕ  ή Επιτροπή
	Σημαίνει την Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων. 

	
	

	ΕΡΑ
	Σημαίνει Εθνική Ρυθμιστική Αρχή

	
	

	ΣΙΑ
	Σημαντική Ισχύς στην Αγορά

	
	

	Σημαντική Ισχύς στην Αγορά
	σημαίνει τον προσδιορισμό της θέσης που κατέχει ένας Παροχέας στην αγορά η οποία, είτε ατομικά είτε σε συνεργασία με άλλους Παροχείς, συνιστά μια θέση ισοδύναμη με τα νομικά κριτήρια βάσει των οποίων ορίζεται η δεσπόζουσα θέση σύμφωνα με την Κοινοτική νομολογία, συγκεκριμένα βρίσκεται σε θέση οικονομικής ισχύος, που επιτρέπει στον Παροχέα ή τους Παροχείς να  συμπεριφέρονται, σε σημαντικό βαθμό, ανεξάρτητα από τους ανταγωνιστές, τους πελάτες της/τους και εν τέλει τους καταναλωτές. Ο προσδιορισμός ύπαρξης Σημαντικής Ισχύος στην Αγορά θα ισοδυναμεί με το συμπέρασμα ότι στην υπό εξέταση αγορά δεν υπάρχει αποτελεσματικός ανταγωνισμός,

	
	

	Συνεγκατάσταση
	Η παροχή από ένα παροχέα Α σε ένα παροχέα Β πρόσβασης σε υλική υποδομή (ιδίως φυσικό χώρο και φυσικές εγκαταστάσεις) η οποία επιτρέπει στον παροχέα Β να εγκαταστήσει εξοπλισμό στις εγκαταστάσεις του παρόχου Α

	
	

	Συλλογική Δεσπόζουσα θέση
	σημαίνει τις περιπτώσεις εκείνες όπου δύο ή περισσότεροι Παροχείς λειτουργούν σε μία αγορά, η δομή της οποίας θεωρείται ότι προσφέρεται για συντονισμένες ενέργειες, δηλαδή ενθαρρύνει την παράλληλη ή ευθυγραμμισμένη αντιανταγωνιστική συμπεριφορά. Προκειμένου να διασφαλισθεί η ορθή ερμηνεία του ορισμού της έννοιας «συλλογική δεσπόζουσα θέση»,  πρέπει  να ακολουθείται πιστά η σχετική νομολογία του Δικαστηρίου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων και του Πρωτοδικείου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων,  καθώς και τη σχετική πρακτική της Επιτροπής.

	
	

	ΠΚΔ
	Παροχέας Κινητού Δικτύου

	
	

	ΥΠΔ
	Υπόδειγμα Προσφοράς Διασύνδεσης

	
	

	2G
	Second Generation

	
	

	3G
	Third Generation

	
	

	GPRS
	General Packet Radio Service

	
	

	GSM
	Global System for Mobile Communications

	
	

	MVNO
	Mobile Virtual Network Operator

	
	

	SMS
	Short Message Service peer to peer( max 160 characters)

	
	

	UMTS
	Universal Mobile Telecommunications System

	
	

	WLAN
	Wireless Local Area Network


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ζ – Κατάληξη ορισμού αγοράς
Η Σχετική αγορά στη  προηγούμενη Σύσταση της Επιτροπής του 2003.
Η αγορά που αποτελεί το αντικείμενο της ανάλυσης που θα ακολουθήσει περιγράφεται στη Σύσταση του 2003 ως η αγορά χονδρικής η οποία περιλαμβάνει την

Πρόσβαση και προέλευση (εκκίνηση) κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας.

Όπως διευκρινίζει η Επιτροπή στη σχετική Αιτιολογική Έκθεση, η πρόσβαση σε δίκτυο και η προέλευση κλήσης παρέχονται συνήθως από τον ίδιο φορέα εκμετάλλευσης δικτύου. Επομένως μπορούν να θεωρηθούν ως τμήμα της ίδιας αγοράς σε επίπεδο χονδρικού εμπορίου. 

Πάντα σύμφωνα με την Επιτροπή, η σχετική χονδρική αγορά συνίσταται γενικά στην πρόσβαση και στην προέλευση κλήσεων σε κινητά δίκτυα. Στην αγορά αυτή, κατά την Επιτροπή, εξακολουθούν να υφίστανται φραγμοί εισόδου, επειδή οι επιχειρήσεις στις οποίες δεν έχει εκχωρηθεί φάσμα μπορούν να εισέλθουν στην αγορά μόνο στη βάση μελλοντικών κατανομών και εκχωρήσεων φάσματος, μέσω δευτερογενούς εμπορίας φάσματος ή μέσω της εξαγοράς ενός αδειοδοτημένου φορέα εκμετάλλευσης. Όμως παρά τους φραγμούς αυτούς, η Επιτροπή πιστεύει ότι το εν γένει παρατηρούμενο επίπεδο ανταγωνισμού σε επίπεδο λιανικής αγοράς συνιστά ένδειξη ότι ενδεχομένως δεν δικαιολογείται εκ των προτέρων ρυθμιστική παρέμβαση σε επίπεδο χονδρικής. Στην προηγούμενη Αιτιολογική Έκθεση, η Επιτροπή  δεν προέβλεπε τη συμπερίληψη της εν λόγω αγοράς σε μελλοντική αναθεώρηση της Σύστασης όπως και έγινε.

Επισημαίνεται ότι, σύμφωνα με τον προσανατολισμό της ΕΕ, δίδεται μεγάλη σημασία στη δυνατότητα υποκατάστασης από την πλευρά της ζήτησης αφού μπορεί να επιφέρει σημαντικές αλλαγές στην αγορά. Αναφέρεται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή χαρακτηριστικά ότι «από οικονομικής άποψης, για τον καθορισμό της αγοράς του σχετικού προϊόντος, η υποκατάσταση από την πλευρά της ζήτησης αποτελεί το πλέον άμεσο και αποτελεσματικό μέσο ελέγχου των προμηθευτών ενός δεδομένου προϊόντος, ιδίως όσον αφορά τις αποφάσεις τους για καθορισμό των τιμών
.»

Με βάση αυτό το σημείο εκκίνησης, το ΓΕΡΗΕΤ θα εξετάσει τον ορισμό της αγοράς αυτής με αναφορά στα δεδομένα της Κύπρου.

Δυνατότητα Υποκατάστασης της Ζήτησης 

Στόχος μας εδώ είναι να δούμε την  δυνατότητα υποκατάστασης προϊόντων ή υπηρεσιών από τη σκοπιά της ζήτησης  σε λιανικό και χονδρικό επίπεδο. Με αυτό τον τρόπο υπολογίζεται ο βαθμός στον οποίο οι καταναλωτές προτίθενται να αντικαταστήσουν το ένα προϊόν ή υπηρεσία με κάποιο άλλο προϊόν/ υπηρεσία, σε περίπτωση αλλαγής της τιμής. Γίνεται η σοβαρή υπόθεση ότι τα εν λόγω προϊόντα ή υπηρεσίες είναι κατά τα λοιπά αντικατάστατα/ υποκατάστατα/ ανταλλάξιμα καθόσον αφορά τα χαρακτηριστικά τους και την χρήση τους. 

Λιανικό Επίπεδο.

 Η μεταβίβαση σε κάποιο ανταγωνιστικό προϊόν δεν είναι αναγκαίο να γίνει από το σύνολο της αγοράς αλλά αρκεί ένας επαρκής αριθμός καταναλωτών ο οποίος προτίθεται να μεταπηδήσει σε άλλους παροχείς για να καταστεί μια μη αμελητέα αύξηση της τιμής μη κερδοφόρα.  Η απαίτηση αυτή ανταποκρίνεται στην αρχή της «επαρκούς εναλλαξιμότητας», η οποία αναφέρεται στην νομολογία του Ευρωπαϊκού Δικαστηρίου
.

Για να είναι σε θέση ο καταναλωτής να αντιδράσει σε ένα υψηλότερο τέλος και να στραφεί σε άλλα υποκατάστατα προϊόντα επιβάλλεται όπως έχει πρόσβαση σε μια εξίσου λειτουργική υπηρεσία αναφορικά με τη χρήση της η οποία υπηρεσία να προσφέρεται στα ίδια επίπεδα τιμής.  Η πιθανή μεταπήδηση του καταναλωτή στην νέα υπηρεσία δεν πρέπει να είναι εις βάρος της ποιότητας της λαμβανόμενης υπηρεσίας. Για να αντιδράσει ο καταναλωτής σε μία πιθανή αύξηση του τέλους είναι απαραίτητο όπως:

(α)
το υψηλότερο τέλος πρόσβασης και εκκίνησης να αντανακλάται στη λιανική τιμή η οποία επιβάλλεται στον καταναλωτή, 

(β)
ο καταναλωτής να γνωρίζει τη λιανική τιμή, και

(γ)
ο καταναλωτής να έχει γνώση των πιθανών υποκατάστατων προϊόντων.

Τα χαρακτηριστικά της αγοράς σε λιανικό επίπεδο

Οι ηλεκτρονικές επικοινωνίες χαρακτηρίζονται από δύο επίπεδα ανταγωνισμού: την παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών στους τελικούς χρήστες (λιανικό επίπεδο) και την παροχή πρόσβασης ώστε να είναι εφικτή η παροχή τέτοιων υπηρεσιών (χονδρικό επίπεδο)
. Αν και είναι πολύ σημαντικό να μπορούμε να διαχωρίζουμε μεταξύ χονδρικής και λιανικής αγοράς, είναι εξίσου σημαντικό να μπορούμε να εντοπίσουμε και να αναγνωρίσουμε την αλληλοεπίδραση που μπορεί να υπάρχει μεταξύ τους.

Είναι γεγονός ότι η ζήτηση στο χονδρικό επίπεδο της πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων σε κινητά δίκτυα απορρέει κυρίως από τις συνδεδεμένες υπηρεσίες που παρέχονται στο λιανικό επίπεδο. Αυτό καθιστά τις συνθήκες που επικρατούν στη λιανική αγορά πολύ σημαντικές και επηρεάζουν άμεσα την χονδρική αγορά σε ότι αφορά την πρόσβαση και προέλευση κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας. Επομένως, προτού το ΓΕΡΗΕΤ καθορίσει την σχετική αγορά σε χονδρικό επίπεδο, θεώρησε ορθό να προβεί στον ορισμό της κάθετα συνδεδεμένης λιανικής αγοράς και πιο υποκατάστατα μπορεί να υπάρξουν.

Με βάση το σκεπτικό αυτό, το ΓΕΡΗΕΤ θα εξετάσει στο υπόλοιπο τμήμα της παρούσας ενότητας τα εξής ερωτήματα:

· Υπάρχει μία ενιαία αγορά για σταθερές και κινητές υπηρεσίες;

· Υπάρχει μία ενιαία αγορά για την πρόσβαση και την προέλευση κλήσεων σε κινητά δίκτυα;

· Η σχετική αγορά που πρέπει να ορισθεί θα πρέπει να περιλαμβάνει μια δέσμη κινητών υπηρεσιών ή θα πρέπει κάθε μία από τις υπηρεσίες αυτές να στοιχειοθετεί χωριστή σχετική αγορά υπηρεσιών;

· Οι κινητές υπηρεσίες δεύτερης (2G) και τρίτης (3G) γενιάς ανήκουν στην ίδια σχετική αγορά;

· Οι προπληρωμένες και οι συνδρομητικές υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας ανήκουν στην ίδια αγορά;

α. Υπάρχει μία ενιαία αγορά για σταθερές και κινητές υπηρεσίες;


Η Επιτροπή, σε ένα αριθμό αποφάσεων, έχει καταλήξει ότι υπάρχει μια ξεχωριστή αγορά για υπηρεσίες στις κινητές επικοινωνίες που δεν θεωρούνται υποκατάστατο για υπηρεσίες από σταθερές θέσεις
. Η ΕΕ σημειώνει ότι η βασική διαφορά μεταξύ κινητών και σταθερών υπηρεσιών είναι η υπάρχουσα κινητικότητα που προσφέρεται στις κινητές επικοινωνίες.

Από άποψη ποιότητας υπηρεσίας, είναι γεγονός ότι σήμερα πλέον, οι καταναλωτές δεν περιμένουν ή αντιμετωπίζουν καμία σημαντική διαφορά ανάμεσα στις σταθερές και τις κινητές υπηρεσίες. Οι κινητές υπηρεσίες έχουν κατά κανόνα πλήρη εθνική κάλυψη και κάνουν σημαντικές επενδύσεις για να περιορίζουν τα προβλήματα δικτύου (π.χ. call drops) στα ελάχιστα δυνατά επίπεδα. Το φαινόμενο αυτό ισχύει και στην Κύπρο. Το δίκτυο της ΑΤΗΚ καλύπτει το 99% της Επικράτειας και η Areeba/ΜΤΝ, χάρη στη συμφωνία εθνικής περιαγωγής που έχει με την ΑΤΗΚ, έχει ίδια κάλυψη ενώ με το δικό της δίκτυο είχε κατά τη ίδια χρονική περίοδο πέραν του 86% κάλυψη.

Από άποψη τιμών, στις περισσότερες χώρες, συμπεριλαμβανομένης της Κύπρου, οι κλήσεις σε κινητά είναι πιο ακριβές από ότι σε σταθερό . Όμως οι καταναλωτές φαίνονται να είναι πρόθυμοι να πληρώσουν ένα πρόσθετο κόστος για την κινητικότητα (“mobility premium”) που συνδέεται τόσο με την εκκίνηση όσο και με τον τερματισμό των κινητών κλήσεων. Η δυνατότητα κινητικότητας στη χρήση του κινητή τηλεφώνου σε αντίθεση με αυτού του σταθερού είναι η μεγαλύτερη λειτουργική διαφορά. Λαμβάνοντας υπόψη τα πιο πάνω οι σταθερή τηλεφωνία δεν αντιμετωπίζεται ως υποκατάστατο.

Το πιο κάτω διάγραμμα  δείχνει τις συνδρομές στη σταθερή και κινητή τηλεφωνία ανά 1000 κατοίκους στην Κύπρο. Το διάγραμμα  ετοιμάστηκε σύμφωνα με τα στοιχεία
 της Στατιστικής Υπηρεσίας της Κυπριακής Δημοκρατίας, και δείχνει την εξέλιξη της ζήτησης των δύο προϊόντων. Ενώ ο αριθμός των σταθερών χρηστών αυξομειώνεται σε κάποιους σταθερούς αριθμούς, οι συνδρομές στην κινητή τηλεφωνία για την ίδια περίοδο έχουν μία σταθερή αυξητική τάση. Η μεγάλη αύξηση που παρατηρείται στις συνδέσεις κινητής δεν συνοδεύεται από παράλληλη αντίστοιχη μείωση στις συνδέσεις σταθερής γεγονός που φανερώνει ότι οι τελικοί χρήστες δεν χρησιμοποιούν μέχρι τώρα το κινητό ως υποκατάστατο του σταθερού αλλά ως μία νέα συμπληρωματική υπηρεσία.
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Διάγραμμα Ζ.1

Από τα ανωτέρω στοιχεία μπορεί κανείς να συμπεράνει ότι δεν θα ήταν πιθανό, σε περίπτωση SSNIP σε κινητές υπηρεσίες, ένας μεγάλος αριθμός κινητών συνδρομητών στην Κύπρο να στρεφόταν στις σταθερές υπηρεσίες ως υποκατάστατο. Επομένως καταλήγουμε στο συμπέρασμα ότι οι σταθερές και οι κινητές υπηρεσίες ανήκουν σε διαφορετικές αγορές.

β. Υπάρχει μία ενιαία αγορά για την πρόσβαση και την προέλευση κλήσεων σε κινητά δίκτυα;

Το ΓΕΡΗΕΤ, εξετάζει εάν, σε επίπεδο λιανικής αγοράς, υπάρχει η δυνατότητα διαχωρισμού της υπηρεσίας πρόσβασης από τις άλλες υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας στην Κύπρο. 

Η πρόσβαση στο δίκτυο συνήθως ενσωματώνεται στις λιανικές τιμές. Στις περιπτώσεις των συνδρομητικών πελατών, οι χρεώσεις γίνονται βασιζόμενες σε τέλη για το χρόνο ομιλίας και μίας μηνιαίας σταθερής χρέωσης (πάγιο). Οι χρεώσεις μπορεί να ποικίλουν ανάλογα με το πακέτο που έχει επιλέξει ο κάθε συνδρομητής. Σε ό,τι αφορά στην προπληρωμένη κινητή τηλεφωνία, το μηνιαίο πάγιο δεν υφίσταται ξεχωριστά αλλά συμπεριλαμβάνεται στα τέλη χρώσης κλήσεων προπληρωμένης, τα οποία είναι διαφορετικά  από αυτά της συνδρομητικής. 

Έτσι συμπεραίνεται ότι η πρόσβαση στο παρόν στάδιο δεν μπορεί να χαρακτηριστεί σαν ένα προϊόν το οποίο μπορεί να διαχωριστεί από τις υπόλοιπες υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας.

γ. Η δέσμη προσφερομένων υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας αποτελεί ενιαία αγορά;

Οι βασικές υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας που προσφέρονται τόσο στην Κυπριακή αγορά όσο και σε άλλες χώρες της ΕΕ περιλαμβάνουν:

· την φωνητική κλήση σε άλλο αριθμό, σε σταθερό ή κινητό δίκτυο, (εγχώριο ή ξένο), (συμπεριλαμβανομένων την κλήση σε φωνοκιβώτιο με ηχητικό (φωνητικό) μήνυμα, και την κλήση σε διεθνή περιαγωγή),

· την αποστολή γραπτών σύντομων μηνυμάτων (SMS), 

· προηγμένες υπηρεσίες δεδομένων (advanced data services).

Αν ερμηνεύσουμε στενά τις αρχές της υποκαταστασιμότητας από την πλευρά της ζήτησης (δηλ. χρηστών της κινητής τηλεφωνίας), θα μπορούσαμε να φτάσουμε στο συμπέρασμα ότι κάθε ξεχωριστή υπηρεσία που προσφέρεται από τους παροχείς, για κάθε σύνδεση κινητής τηλεφωνίας με διαφορετικά χαρακτηριστικά και χρεώσεις, ανταποκρίνεται σε διαφορετική κατηγορία χρηστών. Αν καταλήξουμε σε αυτό το συμπέρασμα τότε θα πρέπει να συμπεράνουμε ότι η κάθε υπηρεσία είναι ένα ουσιαστικό υποκατάστατο, από την πλευρά της ζήτησης, και κάθε υπηρεσία αποτελεί ξεχωριστή αγορά από μόνη της. 

Η Επιτροπή έχει αναγνωρίσει στο παρελθόν ότι μια τέτοια ερμηνεία σε τόσα στενά πλαίσια μπορεί να αποτρέψει την ορθή και κατανοητή ανάλυση των συνθηκών του ανταγωνισμού που υφίστανται στην αγορά. Για να μπορέσουν οι Ρυθμιστικές Αρχές να αποφύγουν μία τέτοια κατάσταση συστήνεται να ακολουθείται μια πιο ευρεία προσέγγιση του όλου θέματος
. Μια τέτοιου είδους προσέγγιση της σχετικής αγοράς θα λαμβάνει υπόψη τις δέσμες από ομοειδείς υπηρεσίες και πως αυτές προσφέρονται. Σε αυτή την περίπτωση θα έπρεπε να εξεταστεί η ανταπόκριση των καταναλωτών προς αυτές τις δέσμες από ομοειδής υπηρεσίες.

Συνήθως οι καταναλωτές έχουν την δυνατότητα να προμηθευτούν μια τυποποιημένη δέσμη υπηρεσιών που προσφέρει ο Παροχέας Κινητού Δικτύου (ΠΚΔ). Η δέσμη αυτή ανταποκρίνεται στις πιο πάνω αναφερόμενες υπηρεσίες (ελάχιστες υπηρεσίες). Έτσι ο καταναλωτής/ χρήστης επιλέγει να αγοράσει μια δέσμη υπηρεσιών από τους ΠΚΔ που κρίνει ότι του ταιριάζει καλύτερα. Αφού ο χρήστης κάνει την επιλογή του και καταβάλει το ανάλογο αντίτιμο συνδέεται με ένα δίκτυο κινητής τηλεφωνίας και έχει την δυνατότητα να διενεργήσει και να λάβει κλήσεις.

Η αποστολή γραπτών μηνυμάτων μπορεί να αντικαταστήσει τις κλήσεις ως ένα σημείο, ωστόσο όμως δεν μπορεί να θεωρηθεί υποκατάστατο της φωνητικής κλήσης για δύο βασικούς λόγους.  Πρώτον, το μέγεθος του μηνύματος που αποστέλλεται από ένα χρήστη σε άλλο περιορίζεται μέχρι 160 χαρακτήρες. Άρα δεν μπορεί πάντοτε να αντικαταστήσει την φωνητική επικοινωνία η οποία γίνεται εφικτή μέσα από την κλήση.  Δεύτερον, το SMS, σε αντίθεση με τη φωνητική τηλεφωνία, δεν αντιπροσωπεύει μορφή επικοινωνίας σε «πραγματικό χρόνο» αφού σε πολλές περιπτώσεις, τα SMS στέλνονται με καθυστέρηση και απαντώνται πάντα με κάποια χρονική καθυστέρηση από λίγα δευτερόλεπτα μέχρι καθυστερήσεις απεριόριστης διάρκειας. 

Ακόμα ένα σημείο είναι ο καθορισμός διαφορετικών τελών διασύνδεσης και όρων για τα μηνύματα SMS σε σχέση με τις υπηρεσίες φωνής. Αυτές οι διαφορές καταδεικνύουν  ότι οι ίδιες αυτές υπηρεσίες δεν είναι υποκατάστατα. 

Το ίδιο συμπέρασμα μπορεί να εξαχθεί από την έρευνα αγοράς καταναλωτών. Στην Κύπρο, φαίνεται ότι δίνεται ιδιαίτερη σημασία από τους καταναλωτές στην δυνατότητα χρήσης υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας σε συνδυασμό με SMS. Με βάση τα αποτελέσματα της έρευνας καταναλωτών του 2008, 81% (έναντι 88% το 2005) των χρηστών κινητής τηλεφωνίας δήλωσαν ότι δεν για τους ενδιέφερε ένα πακέτο υπηρεσιών κινητής που θα περιελάμβανε κινητή τηλεφωνία αλλά όχι SMS και, αντιστρόφως, 95% (95% και το 2005) δεν θα ενδιαφερόταν για ένα πακέτο που θα περιείχε SMS αλλά όχι φωνητική τηλεφωνία. Από τα στοιχεία αυτά της αγοράς, φαίνεται ότι οι υπηρεσίες φωνής και SMS υπόκεινται σε κοινό τιμολογιακό περιορισμό (common price constraint). Με άλλα λόγια, οι χρήστες κινητής τηλεφωνίας είναι πολύ πιθανό να λάβουν υπ΄ όψιν τους όχι μόνο την τιμή των φωνητικών κλήσεων αλλά και των τιμών των SMS που χρεώνει ένας ΠΚΔ, κατά την επιλογή του δικτύου στο οποίο επιθυμούν να γίνουν συνδρομητές.  

Σε ό,τι αφορά στις προηγμένες κινητές υπηρεσίες δεδομένων (π.χ. πρόσβαση στο Διαδίκτυο), η ανάπτυξή τους στην Κύπρο παρέμεινε σε σχετικά χαμηλό στάδιο, παρά το γεγονός ότι πολλές υπηρεσίες παρέχονται ήδη από τους δύο ΠΚΔ μέσω τεχνολογιών GPRS και 3G. Η χρήση αυτών των υπηρεσιών από τους καταναλωτές δεν είναι σημαντική: σύμφωνα με πληροφορίες της αγοράς, το ποσοστό συνδρομητών που κάνει χρήση αυτών των υπηρεσιών είναι πολύ χαμηλό σε σχέση με το ποσοστό εκείνων των συνδρομητών που κάνουν χρήση φωνητικών κλήσεων και SMS. Επομένως, είναι λογικό να συμπεράνει κανείς ότι οι υπηρεσίες δεδομένων (και οι τιμές τους) δεν λαμβάνονται υπ΄όψιν, τουλάχιστον προς τον παρόν, από την μεγάλη πλειοψηφία των κινητών χρηστών κατά την επιλογή τους ενός ΠΚΔ. Ως εκ τούτου, δεν δικαιολογείται η συμπερίληψη αυτών των υπηρεσιών δεδομένων μέσα στην τυπική δέσμη κινητών υπηρεσιών όπως είχε γίνει δηλαδή και στην προηγούμενη έρευνα αγοράς.

Αυτό επιβεβαιώνεται και από τις απαντήσεις στα ερωτηματολόγια που στάλθηκαν στους παροχείς όπου ενώ τα έσοδα σε ότι αφορά φωνητικές κλήσεις  και SMS είναι ψηλά, τα έσοδα από MMS είναι πολύ χαμηλά.

Λαμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω το ΓΕΡΗΕΤ συμπεραίνει ότι σε επίπεδο λιανικής υφίσταται μία ενιαία αγορά για την παροχή υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας η οποία περιλαμβάνει τις φωνητικές κλήσεις σε άλλον αριθμό και την αποστολή / λήψη γραπτών σύντομων μηνυμάτων SMS. Στην εν λόγω αγορά δεν συμπεριλαμβάνονται προηγμένες υπηρεσίες δεδομένων ( όπως π.χ MMS)   
δ. Οι κινητές υπηρεσίες που προσφέρονται αντίστοιχα με τεχνολογίες 2G και 3G ανήκουν στην ίδια σχετική αγορά;

Η θέση του ΓΕΡΗΕΤ είναι όμοια με αυτή της Επιτροπής όσον αφορά στο ότι ο καθορισμός αγοράς πρέπει να είναι τεχνολογικά ουδέτερος (technology neutral), δηλαδή να είναι βασισμένος στη φύση του προϊόντος και των υπηρεσιών που παρέχονται, και όχι στην τεχνολογική πλατφόρμα που τις υποστηρίζει
. Το ΓΕΡΗΕΤ διατηρεί την προηγούμενη του άποψη και θεωρεί ότι είναι λογικό να περιληφθούν όλες οι τεχνολογίες, όπως η 2G και η 3G, σε μία ενιαία αγορά δεδομένου ότι η δέσμη των υπηρεσιών που καθορίστηκαν πιο πάνω μπορεί να μεταφερθεί και υποστηριχθεί, από τις διαφορετικές αυτές τεχνολογίες χωρίς ουσιώδεις, προς το παρόν, διαφοροποιήσεις από την οπτική γωνία του καταναλωτή.

Κατά τη διενέργεια/λήψη κινητών κλήσεων που εμπίπτουν στη δέσμη κινητών υπηρεσιών είναι απίθανο ο συνδρομητής να προσέξει το γεγονός ότι οι κινητές υπηρεσίες που χρησιμοποιεί παρέχονται μέσω ενός δικτύου 3G και όχι ενός δικτύου 2G. Με άλλα λόγια, η εντύπωση που προσκομίζει ο καταναλωτής από την χρήση της υπηρεσίας δεν ποικίλει ανάλογα με την τεχνολογία που χρησιμοποιείται. Το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει λοιπόν στο συμπέρασμα ότι οι κινητές υπηρεσίες που ανήκουν στην προαναφερθείσα δέσμη υπηρεσιών και παρέχονται είτε ενός δικτύου 2G είτε ενός δικτύου 3G ανήκουν σε μία ενιαία υπηρεσία λιανικής.

ε. Οι προπληρωμένες και οι συνδρομητικές υπηρεσίες ανήκουν στην ίδια αγορά;

Η Επιτροπή, στη Σύσταση, δηλώνει ότι «προπληρωμένες και συνδρομητικές κινητές υπηρεσίες μπορεί επίσης να θεωρηθεί ότι είναι μέρος της ίδιας αγοράς. Η υποκαταστασιμότητα από την πλευρά της προσφοράς είναι σχετικά εύκολη όπως είναι και η υποκαταστασιμότητα από την πλευρά της ζήτησης»
. Το ΓΕΡΗΕΤ ανέλυσε εάν και κατά πόσο αυτό το συμπέρασμα μπορεί να θεωρηθεί αληθές και στην πραγματικότητα της Κυπριακής αγοράς κινητών υπηρεσιών. Συγκεκριμένα, το ΓΕΡΗΕΤ αξιολόγησε το εάν οι δύο κατηγορίες υπηρεσιών είναι υποκατάστατα η μία της άλλης και το εάν οι συνθήκες ανταγωνισμού στις δύο αγορές είναι επαρκώς ανόμοιες ώστε να δικαιολογούν τον ορισμό δύο διακριτών σχετικών αγορών.

Από την άποψη της προσφοράς, παρατηρείται ότι το δίκτυο και η τεχνολογική υποστήριξη ΙΤ που απαιτείται για την παροχή των δύο αυτών τύπων υπηρεσιών είναι παρόμοια. Συνέπεια αυτής της ομοιότητας είναι ένα υποθετικό μονοπώλιο, π.χ. στις συνδρομητικές υπηρεσίες, δεν θα μπορούσε να επιτύχει υπερβολικά κέρδη με μικρή αλλά μη παροδική αύξηση των τιμών του (SSNIP) μια και ο άλλος ΠΚΔ (που στο θεωρητικό αυτό παράδειγμα θα δραστηριοποιείται μόνο στην κατηγορία προπληρωμένων υπηρεσιών) θα μπορούσε να επεκταθεί γρήγορα και με περιορισμένες επενδύσεις στην παροχή προπληρωμένων υπηρεσιών.

Στην Κύπρο, τόσο η ΑΤΗΚ όσο και η Areeba/ΜΤΝ είναι παρούσες στην αγορά με διάφορα πακέτα προσφορών τόσο στο προπληρωμένο όσο και στο συνδρομητικό τμήμα της αγοράς. 

Να σημειωθεί επίσης ότι:

1.Οι δυνατότητες των υπηρεσιών που παρέχονται στους δύο τύπους σύνδεσης (κατά την περίοδο που καλύπτονται από τα ερωτηματολόγια) ήταν σχεδόν πανομοιότυπες σε εθνικό επίπεδο

2. Οι δύο κατηγορίες δεν απευθύνονται αποκλειστικά σε συγκεκριμένες αντίστοιχες κατηγορίες καταναλωτών 

Από την πλευρά του καταναλωτή είναι αλήθεια ότι υπάρχουν ορισμένες διαφορές ανάμεσα στις προπληρωμένες και τις συνδρομητικές υπηρεσίες. Π.χ. πολλοί καταναλωτές επιλέγουν προπληρωμένες υπηρεσίες για σκοπούς πιο γρήγορης εξυπηρέτησης, ανωνυμίας, έλεγχου εξόδων, μείωση διαδικασιών ή άλλων λόγων αν και οι χρέωση των κλήσεων είναι σχετικά πιο ψηλή αλλά πάλι παραμένει σε σχετικά χαμηλά επίπεδα. 

Συμπερασματικά, ακόμη και εάν για ορισμένους χρήστες η υποκατάσταση συνδρομητικών υπηρεσιών από προπληρωμένες υπηρεσίες δεν είναι εύκολη, η αξιολόγηση των συνθηκών που επικρατούν από την πλευρά της προσφοράς και η ομοιογένεια των συνθηκών ανταγωνισμού στις δύο αυτές κατηγορίες υπηρεσίας οδηγούν στη διαπίστωση ότι οι δύο αυτές κατηγορίες υπηρεσιών πρέπει να περιληφθούν στην ίδια σχετική αγορά.

Το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει στο συμπέρασμα ότι στο επίπεδο λιανικής δεν υπάρχει δυνατότητα υποκατάστασης της ζήτησης.

Τα χαρακτηριστικά της αγοράς σε Χονδρικό επίπεδο

Η έκταση του καθορισμού αγοράς στο χονδρικό επίπεδο ρυθμίζεται από το βαθμό στον οποίο οι ΠΚΔ χρειάζονται τις υπηρεσίες πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων για να είναι σε θέση να παρέχουν, με τη σειρά τους, υπηρεσίες που περιγράψαμε προηγουμένως, σε λιανικό επίπεδο.

Σε Χονδρικό επίπεδο  υποκατάστασης της ζήτησης το ΓΕΡΗΕΤ αντιλαμβάνεται ότι ο κάθε παροχέας που είναι ενεργοποιημένος στην αγορά έχει και το δικό του δίκτυο. Σε περίπτωση που ένας νέος παροχέας υπηρεσιών δεν έχει το δικό του δίκτυο τότε σαν υποκατάστατο θα μπορούσε να ζητήσει να χρησιμοποιεί δίκτυα άλλων παροχέων για να προσφέρει τις υπηρεσίες του. Δηλαδή γίνεται σαν ένας Παροχέας κινητού εικονικού δικτύου (Mobile Virtual Network Operator) ή ένας παροχέας υπηρεσιών (Service Provider). Σε συνδυασμό με τις υπηρεσίες που ζητούνται σε λιανικό επίπεδο έτσι και οι χονδρικές υπηρεσίες θα πρέπει να ανταποκρίνονται στα χαρακτηριστικά αυτά ώστε να ικανοποιούνται οι ζητούμενες υπηρεσίες.

Το ψηλό κόστος ανάπτυξης κινητού δικτύου αλλά και των υπηρεσιών του δεν αφήνει πολλά περιθώρια ώστε να υπάρχουν υποκατάστατα σε ότι αφορά το χονδρικό επίπεδο.

Σε επίπεδο χονδρικής, υποκατάσταση από την πλευρά της ζήτησης θεωρείται η δυνατότητα επιλογής εκκίνησης κλήσης που θα είχε ένας MVNO ή SP σε δίκτυο ενός παροχέα κινητών υπηρεσιών.  Το ΓΕΡΗΕΤ θεωρεί ότι και οι δύο αδειοδοτημένοι παροχείς κινητής τηλεφωνίας στην Κύπρο θα μπορούσαν να θεωρηθούν από ένα Παροχέα κινητού εικονικού δικτύου (Mobile Virtual Network Operator) ή ένας παροχέας υπηρεσιών (Service Provider) ότι θα ήταν σε θέση να που προσφέρει υπηρεσίες εκκίνησης κλήσεων. Οι υπηρεσίες όμως που θα ζητούνται θα παραμένουν οι ίδιες. 

 Το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει στο συμπέρασμα ότι στο επίπεδο χονδρικής δεν υπάρχει δυνατότητα υποκατάστασης της ζήτησης.

Δυνατότητα Υποκατάστασης Προσφοράς

Η δυνατότητα υποκατάστασης προϊόντων ή υπηρεσιών από την πλευρά της προσφοράς καθορίζει εάν διαφορετικοί παροχείς από αυτούς που επί του παρόντος προσφέρουν ένα συγκεκριμένο προϊόν ή υπηρεσία θα μετέβαλαν εντός άμεσου ή σύντομου χρόνου τη γραμμή παραγωγής τους ή θα είχαν τη δυνατότητα να προσφέρουν το εν λόγω προϊόν ή υπηρεσία χωρίς σημαντικό πρόσθετο κόστος.  Η απόφαση των εν λόγω παροχέων για μεταβολή στη γραμμή παραγωγής τους, είναι το αποτέλεσμα μιας αύξησης της τιμής του συγκεκριμένου προϊόντος.

Προκειμένου να προσδιορισθεί η δυνατότητα υποκατάστασης πρέπει να λάβουμε υπόψη μας :

(α) το κόστος που πιθανόν θα υποστούν οι άλλοι παροχείς προκειμένου να παρέχουν προϊόντα ή υπηρεσίες οι οποίες δύνανται να θεωρηθούν ως εναλλάξιμες του εν λόγω προϊόντος,

(β) οποιεσδήποτε νομικές ή ρυθμιστικές υποχρεώσεις οι οποίες επηρεάζουν την αποτελεσματική είσοδο στην εν λόγω σχετική αγορά των παροχέων που λειτουργούν σε άλλη αγορά.

Χονδρικό Επίπεδο

 Η υποκατάσταση  της προσφοράς, ανάλογα με την διαθέσιμη χωρητικότητα ενός δικτύου,  θα ήταν θεωρητικά σχετικά εύκολο για ένα Παροχέα Κινητής Τηλεφωνίας (ΠΚΤ) ώστε είναι σε θέση να προσφέρει την παροχή των χονδρικών υπηρεσιών σε μορφή πρόσβασης, ή εκκίνησης ή και των δύο σε τρίτους. Αυτό είναι επειδή η υποδομή που απαιτείται εκ μέρους του Παροχέα Κινητής Τηλεφωνίας είναι ήδη διαθέσιμη και καμία σημαντική επένδυση δεν προβλέπεται για να απαιτηθεί προκειμένου ώστε να προσφέρονται αυτές οι υπηρεσίες. 

Επίσης ανάλογα με την διαθέσιμη χωρητικότητα ενός δικτύου ένας ΠΚΔ που δεν πρόσφερε μέχρι σήμερα υπηρεσίες σε τρίτους θα μπορούσε να το κάνει και να λειτουργήσει σαν υποκατάστατο προσφοράς σε περίπτωση που ένας αντίπαλος ΠΚΔ που ήδη παρείχε τις υπηρεσίες αυτές αύξανε τις τιμές για αυτές τις υπηρεσίες. Ένας ΠΚΤ εύκολα μπορεί να παρέχει τη χονδρική πρόσβαση και εκκίνηση κλήσεων σε τρίτους δεδομένου ότι αυτοί θα χρησιμοποιήσουν τα ίδια στοιχεία δικτύων με εκείνους που χρησιμοποιούνται από το ΠΚΤ. Επομένως, η χορήγηση της χονδρικής πρόσβασης θεωρητικά δεν θα απαιτούσε σημαντική επένδυση για τον ΠΚΤ που αποφασίζει να το προσφέρει. Ένας τύπος χονδρικής παροχής πρόσβασης είναι η παροχή υπηρεσιών εθνικής περιαγωγής.
Το ΓΕΡΗΕΤ το θεωρεί πολύ δύσκολο για ένα νέο εναλλακτικό παροχέα να αρχίσει την παροχή χονδρικής πρόσβαση και εκκίνηση κλήσεων μετά από μια υποθετική αύξηση στις τιμές παροχή τέτοιων χονδρικών υπηρεσιών σε σύντομο χρονικά διάστημα. Η πιθανή είσοδος στην αγορά καθίσταται πολύ δύσκολη λόγω στους διάφορους παράγοντες, όπως το κόστος στην απόκτηση του φάσματος, καθώς επίσης και τις οικονομίες κλίμακας, παράγοντες οι οποίοι παρέχουν σημαντικά εμπόδια στην είσοδο στην κινητή αγορά. Λαμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω, το ΓΕΡΗΕΤ θα εξετάσει την αυτοπρομήθεια υπηρεσιών.

Λαμβάνοντας υπόψη τα πιο πάνω, το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει ότι οι διάφοροι τύποι πρόσβασης που μπορεί να προσφερθούν στο χονδρικό επίπεδο από τους ΠΚΔ εμπίπτουν στην ίδια σχετική χονδρική αγορά όπως και επίσης υπάρχει μια ενιαία αγορά που περιλαμβάνει όλους τους ΠΚΔ.

Στον καθορισμό μιας σχετικής αγοράς προϊόντων για τις χονδρικές υπηρεσίες πρόσβασης και προέλευσης (εκκίνησης) κλήσεων σε δίκτυα κινητής βάσει μιας σειράς των υποθετικά υποκατάστατων υπηρεσιών, το ΓΕΡΗΕΤ, ακολουθώντας το παράδειγμα άλλων χωρών, θα εξετάσει εάν η αυτό-προμήθεια (για ιδίω λογαριασμό - Self Supply) πρέπει να περιληφθεί στη σχετική αγορά προϊόντων.
Αυτοπρομήθεια

Η αυτοπρομήθεια υπηρεσιών συνίσταται στην εσωτερική παροχή υπηρεσιών από τις μονάδες χονδρικής στις μονάδες της λιανικής ενός και του ιδίου οργανισμού. Αποτελεί λοιπόν μια μορφή «παραγωγής για εσωτερική κατανάλωση». Στο Κοινοτικό δίκαιο ανταγωνισμού, η εσωτερική κατανάλωση κατά κανόνα δεν λαμβάνεται υπ΄ όψιν για τους σκοπούς ορισμού της αγοράς και των μεριδίων αγοράς. Αντιθέτως, η σημασία της αναγνωρίζεται γενικά από την Επιτροπή στο πλαίσιο της ανάλυσης των συνθηκών ανταγωνισμού, ως ένας από τους παράγοντες περιορισμού του ανταγωνισμού ή ενίσχυσης της θέσης που μια επιχείρηση κατέχει στην αγορά
. Ωστόσο, ο κανόνας αυτός δεν είναι απόλυτος
 και οι ιδιομορφίες του τομέα ηλεκτρονικών επικοινωνιών είναι δυνατόν να δικαιολογούν μια επανεξέταση του ρόλου της αυτοπρομήθειας κατά την ανάλυση μιας αγοράς. Τέτοιες αποκλίσεις είναι ιδιαίτερα δικαιολογημένες όταν η αυτοπρομήθεια αποτελεί την μοναδική υπάρχουσα μορφή προσφοράς μιας υπηρεσίας στην αγορά και επομένως το μοναδικό μέτρο ορισμού της. Σε τέτοιες περιπτώσεις, το συμπέρασμα ότι η εν λόγω αγορά δεν υφίσταται και η υπηρεσία παρέχεται μόνο υπό μορφή αυτοπρομήθειας δεν είναι πάντα σωστό, έχει μάλιστα πρόσφατα απορριφθεί από την Επιτροπή σε συγκεκριμένη περίπτωση της κοινοποίησης της υπό συζήτηση αγοράς πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων στα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας. Στα σχόλιά της με ημερομηνία 1/10/2004, η Επιτροπή παρατήρησε ότι, αντίθετα με τη θέση της ΕΡΑ, το γεγονός ότι δεν υπήρχαν εμπορικές συναλλαγές μεταξύ φορέων σε επίπεδο χονδρικής αγοράς δεν εμπόδιζε την ανάλυση της σχετικής αγοράς. Η απουσία τέτοιων συναλλαγών απλώς έδειχνε ότι ολόκληρη η προσφορά στην σχετική αγορά, όπως αυτή είχε ορισθεί από την ΕΡΑ, ήταν «δέσμια», δηλαδή παρεχόταν εξ ολοκλήρου εσωτερικά από καθετοποιημένους οργανισμούς κινητής τηλεφωνίας. 

Επομένως, άποψη του ΓΕΡΗΕΤ είναι ότι θα πρέπει να λάβει υπόψη την αυτοπρομήθεια στο επίπεδο καθορισμού της χονδρικής αγοράς πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων σε κινητά δίκτυα. Αυτό είναι όχι μόνο ορθό ως θέμα οικονομικής αρχής, αλλά είναι επίσης σύμφωνο με την κοινοτική νομολογία και την πρακτική της Επιτροπής
. 

Συμπεράσματα αναφορικά με την σχετική αγορά

Με βάση την ανάλυση που προηγήθηκε και την προηγούμενη έρευνα αγοράς του 2005, το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει στο συμπέρασμα ότι υπάρχει, στο λιανικό επίπεδο, μια αγορά κινητής τηλεφωνίας που διακρίνεται από την αγορά σταθερής τηλεφωνίας και που αποτελείται από μία δέσμη υπηρεσιών που συμπεριλαμβάνει τις ακόλουθες υπηρεσίες (οι οποίες μπορούν να προσφερθούν από τις τεχνολογίες 2G ή 3G):

· πρόσβαση στο κινητό δίκτυο, 
· φωνητική κλήση σε άλλο αριθμό, σε σταθερό ή κινητό δίκτυο, (εθνική ή διεθνή)

· την αποστολή  / λήψη γραπτών σύντομων μηνυμάτων (SMS)(μέγιστο μήνυμα 160 χαρακτήρες από χρήστη σε χρήστη) 
Η δέσμη αυτή υπηρεσιών δεν περιλαμβάνει προηγμένες υπηρεσίες δεδομένων. Επιπρόσθετα, τόσο οι προπληρωμένες όσο και οι συνδρομητικές υπηρεσίες ανήκουν σε μία ενιαία αγορά.

Το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει στο συμπέρασμα ότι μία ενιαία σχετική αγορά μπορεί να προσδιοριστεί για τη χονδρική παροχή πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων σε κινητά δίκτυα, η οποία

· περιλαμβάνει τις χονδρικές υπηρεσίες πρόσβασης και προέλευσης που παρέχονται από ένα ΠΚΔ, (συμπεριλαμβανομένου της πρόσβασης για την παροχή υπηρεσιών εθνικής περιαγωγής)
· αποτελεί μια ενιαία σχετική αγορά που περιλαμβάνει όλους τους ΠΚΔ και,

· περιλαμβάνει την αυτό-προμήθεια πρόσβασης και προέλευσης κλήσης από ένα κάθετα ενσωματωμένο ΠΚΔ.

Γεωγραφική Αγορά

Η σχετική αγορά αντιστοιχεί στην περιοχή όπου οι ενδιαφερόμενοι παροχείς δραστηριοποιούνται στην προσφορά και την ζήτηση των σχετικών προϊόντων ή και υπηρεσιών, και όπου οι συνθήκες του ανταγωνισμού είναι επαρκώς ομοιογενείς, και η οποία μπορεί να διακριθεί από γειτονικές κυρίως περιοχές διότι στις εν λόγω περιοχές οι συνθήκες του ανταγωνισμού διαφέρουν σημαντικά
.

Ακολουθώντας την πάγια Κοινοτική νομολογία, και τη σχετική πρακτική της Επιτροπής, το ΓΕΡΗΕΤ προχώρησε στον ορισμό της γεωγραφικής εμβέλειας της σχετικής αγοράς βασιζόμενο κυρίως σε δύο κριτήρια
, ήτοι:

(α)
την φυσική περιοχή που καλύπτει ένα δίκτυο Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, και

(β)
την ύπαρξη νομικών και άλλων κανονιστικών περιορισμών ή υποχρεώσεων που έχουν ως αποτέλεσμα τον περιορισμό του γεωγραφικού εύρους των λειτουργιών ενός οργανισμού
.

Σύμφωνα και με τα πιο πάνω κριτήρια, άποψη του ΓΕΡΗΕΤ είναι όπως η σχετική αγορά για τις υπηρεσίες πρόσβασης και προέλευσης (εκκίνησης) κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας συμπίπτει με το σύνολο της επικράτειας της Κυπριακής Δημοκρατίας διότι:

· Οι εξουσιοδοτήσεις, οι οποίες έχουν εκχωρηθεί και αφορούν την ίδρυση και λειτουργία δημόσιων τηλεπικοινωνιακών δικτύων κινητής τηλεφωνίας και την παροχή δημόσιων υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας αφορούν το σύνολο της επικράτειας της Κυπριακής Δημοκρατίας.

· Τα υπάρχοντα δίκτυα κινητής καλύπτουν ομοειδώς όλη την επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας (στην περίπτωση της Areeba/ΜΤΝ μέσω του ιδιόκτητου της δικτύου και σε ένα ποσοστό μέσω των υπηρεσιών περιαγωγής που της προσφέρει η ΑΤΗΚ)

· Η τιμολογιακή πολιτική των οργανισμών που διατηρούν και διαχειρίζονται τα δίκτυα και παρέχουν τις υπηρεσίες δεν διαφοροποιείται από περιοχή σε περιοχή μέσα στην επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας.

· Η διαφημιστική πολιτική των οργανισμών που διατηρούν και διαχειρίζονται τα δίκτυα και παρέχουν τις υπηρεσίες δεν διαφοροποιείται από περιοχή σε περιοχή μέσα στην επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας.

· Το κόστος και η χρέωση προέλευσης των κινητών κλήσεων είναι ίδια σε όλη την επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας.

 Το γεγονός ότι ένας αριθμός κλήσεων εκκινεί από εθνική περιαγωγή είναι αμφίβολο εάν υπάρχει διαφορά ανάμεσα σε μια απλή εκκίνηση κλήσης. Επί πλέον, ακόμη και μια τέτοια διαφοροποίηση δεν θα επηρέαζε, ούτως ή άλλως, την ανάλυση της αγοράς. Επομένως, για τους σκοπούς της παρούσας ανάλυσης δεν φαίνεται να δικαιολογείται μια διαφορετική γεωγραφική αγορά για το κάθε ένα από τα δύο κινητά δίκτυα. Και οι δύο συμπίπτουν ουσιαστικά με ολόκληρη την επικράτεια.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Η-Διείσδυση της κινητής τηλεφωνίας 
Η Κύπρος δεν αποτελεί εξαίρεση  στο φαινόμενο που θέλει αρκετές χώρες να έχουν πέραν τις 100% διείσδυση. Για πρώτη φορά από τον Δεκέμβριο του 2005 η αγορά της κινητής τηλεφωνίας παρουσίασε ποσοστά διείσδυσης σε σχέση με τον πληθυσμό της Κύπρου πέραν του 100%. Βάσει των στοιχείων πληθυσμιακής απογραφής (766,400-2005) το ποσοστό διείσδυσης σε ολόκληρη την αγορά της κινητής τηλεφωνίας έφτασε τέλος του έτους σε επίπεδα ρεκόρ της τάξης του 122,36%, το οποίο κατανέμεται σε 49,4% για την συνδρομητική κινητή τηλεφωνία και 74,2% για την προπληρωμένη κινητή τηλεφωνία. Ο μέσος όρος διείσδυσης στην ΕΕ ήταν στο 111.8% κατά τον Ιούνιο του 2007. 

Αν και δεν έχουμε ακριβή στοιχεία για την πληθυσμιακή απογραφή για την περίοδο του 2007 υπολογίζεται ότι παρέμεινε σε λιγότερο από 800 χιλάδες. Στις άλλες περιπτώσεις χρησιμοποιούμε τα επίσημα στοιχεία από το γραφείο Στατιστικής της Κυπριακής Δημοκρατίας. Αυτό που παραμένει έστω και με ένα χαμηλότερο βαθμό ακριβείας είναι το γεγονός ότι το ποσοστό διείσδυσης είναι πάρα πολύ ψηλό και ειδικότερα σε ότι αφορά τους χρήστες της προπληρωμένης τηλεφωνίας. 

	Περίοδος
	Δεκ 04
	Δεκ 05
	Δεκ 06
	Δεκ07

	Συνδρομητές Συμβολαίου (Σ.Σ)
	43,1%
	44,2%
	45,9%
	49,4%

	Χρήστες Προπληρωμένης (Χ.Π)
	44,8%
	57,9%
	65,6%
	74,2%

	Σύνολο
	87,9%
	102,01%
	111,4%
	123,6%

	Χρήστες Κινητής (χιλ)
	658,2
	782,6
	867,7
	962,2

	Πληθυσμός (χιλ)
	749,2
	766,4
	778,7
	786,3 υπ.


Πίνακας Η.1
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Διάγραμμα Η.1
Στον πιο κάτω διάγραμμα παρουσιάζεται η διείσδυση της αγοράς στις χώρες της ΕΕ κατά τον Οκτώβριο του 2007. Ο μέσος όρος για την ΕΕ έφθασε το 111.8%  με 19 κράτη μέλη να ξεπερνούν το 100% (13η Έκθεση Προόδου). Η μόνη χώρα με ποσοστό λιγότερο του 90% ήταν η Γαλλία ενώ χώρες όπως η Ιταλία και η Λιθουανία ξεπέρασαν το 140%.
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Διάγραμμα Η.2 13η Έκθεση Προόδου
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Θ-Εθνική Περιαγωγή

Μέσα στα πλαίσια του παλαιού ρυθμιστικού πλαισίου
 το ΓΕΡΗΕΤ είχε καθορίσει την ΑΤΗΚ ως οργανισμό έχων ΣΙΑ σε ορισμένες αγορές
. Τον Φεβρουάριο του 2003, και ενώ η ΑΤΗΚ κατείχε μονοπωλιακή θέση στην αγορά κινητής τηλεφωνίας, με βάση το παλαιό ρυθμιστικό πλαίσιο το ΓΕΡΗΕΤ την είχε καθορίσει ως Οργανισμό με Σημαντική Ισχύ στις εξής συγκεκριμένες αγορές
 :


(α)
αγορά φωνητικής τηλεφωνίας,


(β)
αγορά σταθερών δημοσίων δικτύων,


(γ)
αγορά κινητής τηλεφωνίας,


(δ)
αγορά κινητών δημοσίων δικτύων,


(ε)
αγορά διασύνδεσης,


(στ)
αγορά μισθωμένων γραμμών.

Ως αποτέλεσμα του καθορισμού της ΑΤΗΚ ως οργανισμού με Σημαντική Ισχύ   στις πιο πάνω αναφερόμενες αγορές, η ΑΤΗΚ τον Ιούλιο του 2003 δημοσίευσε Υπόδειγμα Προσφοράς Διασύνδεσης (ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2003) το οποίο περιελάμβανε βασικές υπηρεσίες διασύνδεσης, υπηρεσίες επιλογής (σταθερή και κινητή τηλεφωνία) και προεπιλογής φορέα (σταθερή τηλεφωνία), υπηρεσία συνεγκατάστασης και υπηρεσία διασύνδεσης σε σταθμούς προσεγιάλωσης υποβρύχιων καλωδίων (backhaul). To ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2003 αναθεωρήθηκε από την ΑΤΗΚ και τώρα εν ισχύ υπάρχει το ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2007, το οποίο τροποποιήθηκε από τον Επίτροπο
.

Μετά την έκδοση του πιο πάνω διατάγματος επιβλήθηκαν στην ΑΤΗΚ οι πιο κάτω υποχρεώσεις:

· Υποχρέωση για διαφάνεια και μη διάκριση (αναφορά στη δημοσίευση ΥΠΔ),

· Λιανικός έλεγχος τιμών, (μέχρι τέλη Μαρτίου 2005),

· Έλεγχος κοστοστρέφειας, 

· Λογιστικός Διαχωρισμός, 

· Εθνική περιαγωγή, 

· Πρόσβαση και από κοινού χρήση διευκολύνσεων, 

· Φορητότητα Αριθμών.

Στην προηγούμενη ανάλυση της αγοράς 15 Πρόσβασης και Προέλευσης (εκκίνηση) κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας, όπως αυτή δημοσιεύτηκε στο έγγραφο κοινοποίησης το τέλος του 2005, καθώς και στην Απόφαση του Επιτρόπου (η «περί της Χονδρικής Αγοράς Πρόσβασης και Προέλευσης κλήσεων στα Δημόσια Δίκτυα Κινητής Τηλεφωνίας Απόφαση», Α.Ε.28/2006, 20/04/2006), η ΑΤΗΚ χαρακτηρίστηκε ως οργανισμός με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά χονδρικής πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας, και ως απόρροια της Ανάλυσης Αγοράς επιβλήθηκαν στην ΑΤΗΚ  ρυθμιστικές υποχρεώσεις και μεταξύ αυτών ήταν και εθνική περιαγωγή.

Mε βάση το Διάταγμα περί Εθνικής Περιαγωγής (Κ.Δ.Π 564/2003), ο Επίτροπος έλαβε όλα τα δέοντα μέτρα προς διασφάλιση συνέχισης της εφαρμογής των σχετικών προνοιών και συνεργασίας μεταξύ των δύο (2) παροχέων κινητής τηλεφωνίας στην Κυπριακή Δημοκρατία, ΑΤΗΚ/Cytamobile-Vodafone και Areeba/ΜΤΝ. 

Η αρχική συμφωνία μεταξύ των δύο παροχέων κινητής τηλεφωνίας υπογράφηκε την 13ην Αυγούστου 2004 και έχει ισχύ για πέντε (5) χρόνια. Τα μέρη αποτάθηκαν στο ΓΕΡΗΕΤ για επίλυση διαφοράς αναφορικά με το τέλος για παροχή της υπηρεσίας
.

Η διαφορά για τα τέλη εθνικής περιαγωγής συνεχίστηκε και το ΓΕΡΗΕΤ προχώρησε στην έκδοση της Απόφασης υπ’ αρ. 15/2006 (27ης Μαρτίου 2006) με την οποία  προέβη σε επίλυση διαφοράς επί των τελών Εθνικής Περιαγωγής. (υπάρχει προσφυγή 977/2006 από την Areeba /MTN που αφορά αυτό το θέμα)

H εν λόγω διαφορά προέκυψε μέσα από την αποτυχία των διαβουλεύσεων μεταξύ των μερών, σχετικά με την τροποποίηση και τον επανακαθορισμό των ανωτάτων τελών Εθνικής Περιαγωγής, ως αυτά επιβλήθηκαν στα μέρη με την Απόφαση του Επιτρόπου υπ’αρ. 5/2004 και συμπεριλήφθησαν στην υπογεγραμμένη εκ μέρους τους σχετική Συμφωνία Εθνικής Περιαγωγής.

Η ανάγκη τροποποίησης της εν λόγω Συμφωνίας ήταν αποτέλεσμα της διαφοροποίησης των λιανικών τελών υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας από την ΑΤΗΚ.

 Αρχικά η Αreeba MTN δεν είχε ολοκληρώσει το στήσιμο του δικτύου της, και βασιζόταν κατά σημαντικό ποσοστό στην εθνική περιαγωγή (national roaming) που της πρόσφερε και προσφέρει η ΑΤΗΚ για να μπορεί να παρέχει εθνική κάλυψη στους πελάτες της. Βάσει των όρων της άδειάς της, η Areeba/ MTN όφειλε να καλύψει με δικό της δίκτυο το 75% της επικράτειας τη Κυπριακής Δημοκρατίας, εντός τεσσάρων ετών από την ημερομηνία χορήγησης της άδειας της. Το δίκτυο της Areeba/MTN κάλυπτε στα τέλος του 2007 περί του 86% της γεωγραφικής έκτασης που ελέγχει η Δημοκρατία και το κόστος της σε εθνική περιαγωγή είναι πτωτικό ανά εξαμηνία. Αν οι διάφορες δυσκολίες που αντιμετωπίζονται στην τοποθέτηση κεραιών εξαλείφονταν η εταιρεία θα είχε ακόμη μεγαλύτερη κάλυψη.  

Το Διάταγμα περί Εθνικής Περιαγωγής προνοεί τις υποχρεώσεις και τα δικαιώματα του υπόχρεου (ΑΤΗΚ) και δικαιούχου παροχέα (Areeba/ΜΤΝ) καθώς επίσης και τις βασικές αρχές δυνάμει των οποίων τα μέρη όφειλαν να καταλήξουν σε Συμφωνία Εθνικής περιαγωγής. Η υλοποίηση των προνοιών της Εθνικής περιαγωγής, και κατ’ επέκταση η ύπαρξη της σχετικής Συμφωνίας παρείχε και παρέχει στους συμβεβλημένους χρήστες/ συνδρομητές της Areeba/ΜΤΝ τη δυνατότητα να χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας - όπως , μεταξύ άλλων, διενέργεια και παραλαβή κλήσεων- που και η ΑΤΗΚ προσφέρει στους συνδρομητές της, μέσω του δημόσιου κινητού δικτύου της ΑΤΗΚ.

Είναι γεγονός ότι η ζήτηση στο χονδρικό επίπεδο της πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων σε κινητά δίκτυα απορρέει κυρίως από τις συνδεδεμένες υπηρεσίες που παρέχονται στο λιανικό επίπεδο. Αυτό καθιστά τις συνθήκες που επικρατούν στη λιανική αγορά πολύ σημαντικές και επηρεάζουν άμεσα την χονδρική αγορά σε ότι αφορά την πρόσβαση και προέλευση κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας. Οι αυξανόμενοι συνδρομητές μιας εταιρείας που δεν έχει ολοκληρώσει το δίκτυο της και χρειάζεται να εξυπηρετήσει τους πελάτες της με υπηρεσίες εθνικής περιαγωγής θα έχουν και αυξανόμενο κόστος για την αγορά αυτής της υπηρεσίας. Το κόστος αυτής της υπηρεσίας δεν θα πρέπει να είναι σε σημείο που θα αποτρέπει τον νεοεισερχόμενο να ανταγωνιστεί τον παροχέα των υπηρεσιών εθνικής περιαγωγής, αλλά ούτε σε σημείο που θα του είναι ασύμφορο να αναπτύξει το δικό του δίκτυο.
Από ότι μπορούμε να δούμε μέσα από την γεωγραφική κάλυψη των παροχέων αυτή έχει φτάσει σε πολύ ψηλά επίπεδα. Η ΑΤΗΚ καλύπτει με το δίκτυο της κοντά στο 96% των περιοχών ενώ η MTN έχει φτάσει στο 83%. Η αύξηση στο ποσοστό κάλυψης της ΜΤΝ έχει μειώσει τις ανάγκες χρήσης του δικτύου της ΑΤΗΚ για εθνική περιαγωγή μειώνοντας έτσι και τα έξοδα της εταιρείας για αυτό τον σκοπό. 

Ο πιο κάτω πίνακας (Θ.1) παρουσιάζει τα ποσοστά κάλυψης σε δίκτυο 2G και έσοδα της ΑΤΗΚ από την εθνική περιαγωγή και βεβαιώνει τα πιο πάνω. (οι δύο παροχείς παρουσίασαν διαφορετικά έσοδα /έξοδα και το μόνο που μπορούμε να επιβεβαιώσουμε είναι μια πτωτική τάση με την αύξηση της κάλυψης από την ΜΤΝ)
	Περίοδος
	Β εξάμηνο 2004
	Α εξάμηνο 2005
	Β εξάμηνο 2005
	Α εξάμηνο 2006
	Β εξάμηνο 2006
	Α εξάμηνο 2007

	Υπολογιζόμενα Έσοδα ΑΤΗΚ από ΕΕ (ΛΚ’ΟΟΟ)*
	49
	1053
	1036
	316
	417
	294

	Υπολογιζόμενα Έξοδα ΜΤΝ από ΕΕ (ΛΚ’ΟΟΟ)*
	63
	780
	656
	381
	265
	179

	% Γεωγραφικής Κάλυψης ΑΤΗΚ
	95%
	96%
	96%
	96%
	96%
	96%

	% Γεωγραφικής Κάλυψης ΜΤΝ
	---
	35%
	56%
	65,3%
	80,46%
	83,07%


 Πίνακας Θ.1
� Η αγορά αναλύθηκε στα πλαίσια του πρώτου κύκλου ανάλυσης αγορών στον οποίο προέβηκε ο ΕΡΗΕΤ στη βάση της σύστασης για τις σχετικές αγορές της 11ης Φεβρουαρίου 2003 (2003/311/EC)


�   «Οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 7ης Μαρτίου 2002, σχετικά με κοινό   κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (ΕΕ L 108 της 24.4.2002, σελ.33), (Οδηγία Πλαίσιο). Μεταφέρθηκε στην Κυπριακή Νομοθεσία ως Ν.112(Ι)/2004.





�   ΣΥΣΤΑΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ της 17ης Δεκεμβρίου 2007 αναφορικά με σχετικές αγορές προϊόντων και υπηρεσιών στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, οι οποίες επιδέχονται εκ των προτέρων κανονιστική ρύθμιση, σύμφωνα με την οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών [κοινοποιηθείσα υπό τον αριθμό Ε(2007) 5406] (2007/879/ΕΚ), και Αιτιολογική Έκθεση αυτής. Μεταφέρθηκαν στην Κυπριακή Νομοθεσία με τα Διατάγματα Κ.Δ.Π.147/2005 και Κ.Δ.Π.148/2005, ως αυτά εκάστοτε τροποποιούνται.





�   «Κατευθυντήριες Γραμμές της Επιτροπής για την ανάλυση αγοράς και την εκτίμηση της σημαντικής ισχύος στην αγορά βάσει του κοινοτικού πλαισίου κανονιστικών ρυθμίσεων για τα δίκτυα και τις υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (2002/C/165/03, ΕΕ C 165/6 της 11.7.2002, σελ. 6). Μεταφέρθηκαν στην Κυπριακή Νομοθεσία με τα Διατάγματα Κ.Δ.Π.147/2005 και Κ.Δ.Π.148/2005. 


� ΣΥΣΤΑΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ της 17ης Δεκεμβρίου 2007 αναφορικά με σχετικές αγορές προϊόντων και υπηρεσιών στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, οι οποίες επιδέχονται εκ των προτέρων κανονιστική ρύθμιση, σύμφωνα με την οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών [κοινοποιηθείσα υπό τον αριθμό Ε(2007) 5406] (2007/879/ΕΚ), και Αιτιολογική Έκθεση αυτής. Μεταφέρθηκαν στην Κυπριακή Νομοθεσία με τα Διατάγματα Κ.Δ.Π.147/2005 και Κ.Δ.Π.148/2005, ως αυτά εκάστοτε τροποποιούνται.





� Συνέπεια του Διατάγματος Περί Καθορισμού Οργανισμών με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά, Δ.Ε.1/2003 (24Απρ03).


�   Βάση για το νέο κοινοτικό ρυθμιστικό πλαίσιο αποτελούν πέντε οδηγίες της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (ΕΕ): 


Οδηγία Πλαίσιο, 


«Οδηγία 2002/19/EΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002 σχετικά με την πρόσβαση σε δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών και συναφείς ευκολίες, καθώς και με τη διασύνδεσή τους» (Οδηγία για την πρόσβαση, ΕΕ L 108 της 24.4.2002, σελ. 7),


«Οδηγία 2002/20/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 7ης Μαρτίου 2002 για την αδειοδότηση δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (Οδηγία για την αδειοδότηση, ΕΕ L108 της 24.4.2002, σελ.21),


«Οδηγία  2002/22/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 7ης Μαρτίου 2002 για την καθολική υπηρεσία και τα δικαιώματα των χρηστών όσον αφορά δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (Οδηγία καθολικής υπηρεσίας, ΕΕ L 108 της 24.4.2002, σελ.51),


«Οδηγία 2002/58/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 12ης Ιουλίου 2002 σχετικά με την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και την προστασία της ιδιωτικής ζωής στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (Οδηγία για την προστασία της ιδιωτικής ζωής στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες, ΕΕ L 201, 31/07/2002, σελ. 37),


οι οποίες μεταφέρθηκαν στην Κυπριακή Νομοθεσία με τον Ν.112(Ι)/2004 την 30η Απριλίου 2004.





�   ΣΥΣΤΑΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ της 17ης Δεκεμβρίου 2007 αναφορικά με σχετικές αγορές προϊόντων και υπηρεσιών στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, οι οποίες επιδέχονται εκ των προτέρων κανονιστική ρύθμιση, σύμφωνα με την οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών [κοινοποιηθείσα υπό τον αριθμό Ε(2007) 5406] (2007/879/ΕΚ), και Αιτιολογική Έκθεση αυτής. Μεταφέρθηκαν στην Κυπριακή Νομοθεσία με τα Διατάγματα Κ.Δ.Π.147/2005 και Κ.Δ.Π.148/2005, ως αυτά εκάστοτε τροποποιούνται.





� «Κατευθυντήριες Γραμμές της Επιτροπής για την ανάλυση αγοράς και την εκτίμηση της σημαντικής ισχύος στην αγορά βάσει του κοινοτικού πλαισίου κανονιστικών ρυθμίσεων για τα δίκτυα και τις υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (2002/C/165/03, ΕΕ C 165/6 της 11.7.2002, σελ. 6). Μεταφέρθηκαν στην Κυπριακή Νομοθεσία με τα Διατάγματα Κ.Δ.Π.147/2005 και Κ.Δ.Π.148/2005, ως αυτά εκάστοτε τροποποιούνται.





� Βλ. το άρθρο 14 της Οδηγίας Πλαίσιο ως προς τον νομοθετικό ορισμό της ΣΙΑ.





� ΣΥΣΤΑΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ της 17ης Δεκεμβρίου 2007 αναφορικά με σχετικές αγορές προϊόντων και υπηρεσιών στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, οι οποίες επιδέχονται εκ των προτέρων κανονιστική ρύθμιση, σύμφωνα με την οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών [κοινοποιηθείσα υπό τον αριθμό Ε(2007) 5406] (2007/879/ΕΚ), και Αιτιολογική Έκθεση αυτής. Μεταφέρθηκαν στην Κυπριακή Νομοθεσία με τα Διατάγματα Κ.Δ.Π.147/2005 και Κ.Δ.Π.148/2005, ως αυτά εκάστοτε τροποποιούνται.





� Ο περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Νόμος του 2004, Ν.112(Ι)/2004, 30ης Απριλίου 2004.


� Το περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Διάταγμα του 2005, Κ.Δ.Π.147/2005, 24/03/2005.


Η περί Μεθοδολογίας Ορισμού των Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Απόφαση του 2005, Κ.Δ.Π.148/2005, 24/03/2005. 


� Βλ. παρ. 20 των Κατευθυντήριων Γραμμών.


� Αρ. 8(3), 18(2) του Διατάγματος περί καθορισμού των διαδικασιών ορισμού και ανάλυσης της αγοράς, Κ.Δ.Π.127/2005. 


� «Σύσταση της Επιτροπής της 23ης Ιουλίου 2003 για τις κοινοποιήσεις, τις προθεσμίες και τις διαβουλεύσεις που προβλέπονται στο άρθρο 7 της οδηγίας 2002/21/2ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002 σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών», (κοινοποιηθείσα υπό τον αριθμό Ε(2003) 2647), 2003/561/ΕΚ.


� Κ.Δ.Π. 148/2005.


� Αγορά 15 στο Παράρτημα της Σύστασης του 2003.


� Υπόθεση 322/81, Michelin κατά Επιτροπής [1983] συλλογή 3461, Υπόθεση C-62/86, ΑKZO κατά Επιτροπής, [1991] συλλογή Ι-3359; Υπόθεση C-333/94, TetraPak κατά Επιτροπής, [1996] συλλογή Ι-5951.


� Υπόθεση 322/81, Michelin v. Commission [1983] ECR 3461


� Στοιχείο (18) προοιμίου και άρθρο 8(1) Οδηγίας Πλαίσιο, Cf. Απόφαση Επιτροπής 21 Μαΐου 1999 Υπόθεση IV/M.1430 —Vodafone/Airtouch (OJ C 295, 15.10.1999, p.2); Υπόθεση Επιτροπής 21 Μαΐου 1999 Υπόθεση COMP/JV.17 —Mannesmann/Bell Atlantic/Omnitel (OJ C 11, 14.1.2000, p.4); Απόφαση Επιτροπής 98/2001/EC Υπόθεση COMP/M.1439 — Telia/Telenor (OJ L 40, 9.2.2001, p.1); Απόφαση Επιτροπής 20 Δεκεμβρίου 1999, Υπόθεση COMP/M.1760—Mannesmann/Orange (OJ C 139, 18.5.2000, p.15); Απόφαση Επιτροπής 12 Απριλίου 2000 Υπόθεση COMP/M.1795 — Vodafone Airtouch/Mannesmann (OJ C 141, 19.5.2000, p.19); Απόφαση Επιτροπής 4 Αυγούστου 2000, Υπόθεση COMP/M.2053— Telenor/BellSouth/Sonofon (OJ C 295, 18.10.2000, p.11); Απόφαση Επιτροπής 11 Αυγούστου 2000, Υπόθεση COMP/M.2016 — France Telecom/Orange (OJ C 261, 12.9.2000, p.6); Απόφαση Επιτροπής 25 Σεπτεμβρίου 2000, Υπόθεση COMP/M.2130 — Belgacom/Tele Danmark/ T-Mobile International/Ben Nederland Holding (OJ C 362, 18.12.2001, p.6).





� Υπόθεση United Brands v. Commission (1978) ECR 207.


� (για περισσότερη ανάπτυξη των θεμάτων δες παράρτημα  Ζ)


� ΕΕ C 372 της 9.12.1997 σ.5


� ΕΕ C 165 της 11,7.2002 σ.6


� Έγγραφο IRG (07) 25


�Στα πλαίσια ερωτηματολόγιου αναφορικά με τη διεξαγωγή έρευνας και μελέτης σε σχέση με τις δυνατότητες προοπτικής ανάπτυξης 3ου εναλλακτικού δικτύου κινητής τηλεφωνίας στην Κύπρο και της δυνατότητας παροχής υπηρεσιών MVNOs και οι δύο παροχείς αναφέρουν ότι οι λιανικές τιμές παρέμειναν οι ίδιες για την περίοδο 31/12/2003 μέχρι 30/06/2007.


� 13η Έκθεση Προόδου της ΕΕ


� Μελέτη της ΟΡΤΑ Ολλανδίας το Σεπτέμβριο του 2006 με τίτλο “Is two enough”  Πηγή:OPTA http://www.opta.nl/asp/en/publications/document.asp?id=2051


� Το περί Συμφωνιών Συνεγκατάστασης και από Κοινού Χρήσης Διευκολύνσεων Διάταγμα του 2006, Κ.Δ.Π.388/2006, 11/08/2006, το οποίο αντικατέστησε το Κ.Δ.Π.566/2003.


�  Στην Υπόθεση 85/76 Hoffmann-La Roche κατά Επιτροπής, [1979] συλλογή 461, παράγραφος 39, το Δικαστήριο υπογραμμίζει ότι σε αντίθεση με την περίπτωση μονοπωλίου, όπου κάθε μορφής ανταγωνισμός αποκλείεται, η δεσπόζουσα θέση δεν αποκλείει την ύπαρξη κάποιας μορφής ανταγωνισμού.  Με βάση το σκεπτικό αυτό, η νομοθετική ή ρυθμιστική άρση του μονοπωλίου σε μια αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών μπορεί μεν να επιτρέπει, για πρώτη φορά, κάποιας μορφής ανταγωνισμό, δεν σημαίνει όμως αναγκαστικά ότι ο εγκατεστημένος  παροχέας (δηλ. η ΑΤΗΚ) δεν κατέχει πλέον δεσπόζουσα θέση και ότι δεν θα πρέπει πλέον να χαρακτηρίζεται ως διαθέτων ΣΙΑ.





� 13η Έκθεση Προόδου.


� PROGRESS REPORT ON THE SINGLE EUROPEAN ELECTRONICCOMMUNICATIONS MARKET 2007 (13th REPORT)


� Ετήσια Έκθεση ΑΤΗΚ 2003.


� Στατιστική Υπηρεσία.


� Βλ. τις επόμενες ενότητες ως προς τις ρυθμιστικές υποχρεώσεις που έχουν επιβληθεί στην ΑΤΗΚ, με περισσότερες λεπτομέρειες ως προς τη συμφωνία εθνικής περιαγωγής.


� βλ. Κατευθυντήριες Γραμμές ΕΕ, παρα. 78.


� C-395/96, Compagnie Maritime Belge.


� Παράρτημα Θ. Εθνική περιαγωγή


�Απαντήσεις σε ερωτηματολόγια του ΓΕΡΗΕΤ από τους παροχείς για την έρευνα αγοράς.


� Βλ. Κατευθυντήριες Γραμμές, παρ. 75, με σχετικές παραπομπές.


� Υπόθεση 27/76 United Brands κατά Επιτροπής (1978) ECR 207; Υπόθεση C-62/86, Akzo κατά Επιτροπής, [1991]; Υπόθεση85/76 Hoffmann-La Roche κατά Επιτροπής, [1979].


�Στα πλαίσια ερωτηματολόγιου αναφορικά με τη διεξαγωγή έρευνας και μελέτης σε σχέση με τις δυνατότητες προοπτικής ανάπτυξης 3ου εναλλακτικού δικτύου κινητής τηλεφωνίας στην Κύπρο και της δυνατότητας παροχής υπηρεσιών MVNOs και οι δύο παροχείς αναφέρουν ότι οι λιανικές τιμές παρέμειναν οι ίδιες για την περίοδο 31/12/2003 μέχρι 30/06/2007.


� 13η Έκθεση Προόδου της ΕΕ


� Βλ. αναφορά σε ποσοστά διείσδυσης στη σχετική αγορά μέχρι την έναρξη λειτουργίας του 2ου παροχέα κινητής τηλεφωνίας, στο Μέρος 3 & 4 του παρόντος εγγράφου.


� Παράρτημα Γ .Αποτελέσματα Έρευνας Καταναλωτών


� Υπάρχει φόβος από το ευρύ κοινό για τις άγνωστες επιπτώσεις που μπορεί να υπάρχουν στην τοποθέτηση σημείων αναμετάδοσης σήματος πάνω σε κατοικημένα κτήρια και ή κοντά σε κατοικημένες περιοχές. Η ΜΤΝ αντιμετώπισε και αντιμετωπίζει πρόβλημα εξεύρεσης τέτοιων χώρων λόγω της διστακτικότητας πολιτών να παραχωρήσουν τους χώρους αυτούς για τοποθέτηση κεραιών. Προβλήματα όμως για αυτό το θέμα αντιμετωπίζει και η ΑΤΗΚ.


� «Το περί παροχής Συνεγκατάστασης και από Κοινού Χρήσης Διευκολύνσεων Διάταγµα του 2006».


�Οι δύο παροχείς ΑΤΗΚ και Areeba προχώρησαν σε συμφωνία συνεγκατάστασης από το 2006.


 


� Βλ. υποσημείωση πιο πάνω.


� Βλ. Κατευθυντήριες Γραμμές, παρ.16.


� � HYPERLINK "http://www.ocecpr.org.cy" ��http://www.ocecpr.org.cy� 


� Επισυνάπτεται ως Παράρτημα Ε κείμενο με τα σχόλια των συμμετεχόντων στη δημόσια διαβούλευση.


� Βλ. Παράρτημα 1, παρ. 1.9 και Παράρτημα 8, παρ. 1.4.1 του ΥΠΔ.


� Μελέτη της ΟΡΤΑ Ολλανδίας το Σεπτέμβριο του 2006 με τίτλο “Is two enough”


� Αγορά 15 στο Παράρτημα της Σύστασης του 2003.


� Ανακοίνωση της Επιτροπής όσον αφορά τον ορισμό της σχετικής αγοράς για τους σκοπούς του κοινοτικού δικαίου ανταγωνισμού.C 372 της 09/12/1997, παρ.13.


� Υπόθεση 322/81, Michelin κατά Επιτροπής [1983] συλλογή 3461, Υπόθεση C-62/86, ΑKZO κατά Επιτροπής, [1991] συλλογή Ι-3359; Υπόθεση C-333/94, TetraPak κατά Επιτροπής, [1996] συλλογή Ι-5951.


� Υπόθεση 322/81, Michelin v. Commission [1983] ECR 3461;


� Απόφαση Επιτροπής 10 Ιουλίου 2002, Υπόθεση No. COMP/M.2803 – TeliaSonera; Απόφαση Επιτροπής 20 Σεπτεμβρίου 2001, Υπόθεση No. COMP/M.2574 – Pirelli/Edizone/Olivetti/Telecom Italia; Απόφση Επιτροπής 20 Σεπτεμβρίου 2001, Υπόθεση No. COMP/M.1439 – Telia/Telenor, και Απόφαση Επιτροπής 12 Απριλίου 2000, Υπόθεση No. COMP/M.1795 – Vodafone Airtouch/Mannesmann.


�  Έκθεση Κοινωνίας της Πληροφορίας 29/09/2004.


� Απόφαση Επιτροπής 29 Οκτωβρίου 1993, Υπόθεση No. IV/M.330 – McCormick/CPC/Rabobank/ Ostmann; Απόφαση Επιτροπής 13 Ιανουαρίου 1999, Υπόθεση No. IV/M.1355 – Newell/Rubbermaid; and Απόφαση Επιτροπής 3 Ιουνίου 1997, Υπόθεση No. IV/M.906 – Mannesmann/Vallourec.


� Στοιχείο (18) προοιμίου και άρθρο 8(1) Οδηγίας Πλαίσιο, Cf. Απόφαση Επιτροπής 21 Μαΐου 1999 Υπόθεση IV/M.1430 —Vodafone/Airtouch (OJ C 295, 15.10.1999, p.2); Υπόθεση Επιτροπής 21 Μαΐου 1999 Υπόθεση COMP/JV.17 —Mannesmann/Bell Atlantic/Omnitel (OJ C 11, 14.1.2000, p.4); Απόφαση Επιτροπής 98/2001/EC Υπόθεση COMP/M.1439 — Telia/Telenor (OJ L 40, 9.2.2001, p.1); Απόφαση Επιτροπής 20 Δεκεμβρίου 1999, Υπόθεση COMP/M.1760—Mannesmann/Orange (OJ C 139, 18.5.2000, p.15); Απόφαση Επιτροπής 12 Απριλίου 2000 Υπόθεση COMP/M.1795 — Vodafone Airtouch/Mannesmann (OJ C 141, 19.5.2000, p.19); Απόφαση Επιτροπής 4 Αυγούστου 2000, Υπόθεση COMP/M.2053— Telenor/BellSouth/Sonofon (OJ C 295, 18.10.2000, p.11); Απόφαση Επιτροπής 11 Αυγούστου 2000, Υπόθεση COMP/M.2016 — France Telecom/Orange (OJ C 261, 12.9.2000, p.6); Απόφαση Επιτροπής 25 Σεπτεμβρίου 2000, Υπόθεση COMP/M.2130 — Belgacom/Tele Danmark/ T-Mobile International/Ben Nederland Holding (OJ C 362, 18.12.2001, p.6).





� Αιτιολογική Έκθεση 4.3, Σύσταση της Επιτροπής.


� Βλ. π.χ. το σχετικό σχόλιο της Επιτροπής στην παρ. 98 των «Κατευθυντηρίων γραμμών για τους κάθετους περιορισμούς», Επίσημη Εφημερίδα C 291 της 13.10.2000, σελ. 1.


� Π.χ. στην Υπόθεση Τ-310/01 (Schneider Electric κατά Επιτροπής, συλλογή [2002] ΙΙ-04071, παρ. 292) το Πρωτοδικείο έκρινε ότι κακώς η Επιτροπή δεν είχε συνυπολογίσει στα μερίδια αγοράς δύο κάθετα διαρθρωμένων παραγωγών τις εσωτερικές πωλήσεις τους


� « … the Commission points out that the fact that at the wholesale level no transactions are taking place on the merchant market (i.e. no sales to independent third parties) does not exclude the possibility to analyze the relevant market. In fact, the absence of such transactions merely indicates that all supply on the relevant market, as defined by NHH, is captive, i.e. provided internally by vertically integrated mobile network operators.  In such a case the structure of supply at the wholesale level (e.g. market shares of the undertakings active on the relevant market) is derived from supply at the retail level, and the relevant market would need to be analyzed on the basis of the competitive conditions at the retail level.» 





� Op cit.


� Υπόθεση United Brands v. Commission (1978) ECR 207.


� Υπόθεση  IV/M.1025, Mannesman/Olivetti/Infostrad


� Το γεγονός ότι οι φορείς εκμετάλλευσης κινητού δικτύου μπορούν να παρέχουν υπηρεσίες µόνο στις περιοχές για τις οποίες έχουν λάβει άδεια και το γεγονός ότι η αρχιτεκτονική ενός δικτύου αντικατοπτρίζει τη γεωγραφική διάσταση των αδειών κινητών επικοινωνιών, εξηγεί γιατί οι αγορές κινητών επικοινωνιών θεωρούνται εθνικές από πλευράς φάσματος. Το επιπλέον κόστος σύνδεσης και επικοινωνιών µε το οποίο επιβαρύνονται οι καταναλωτές στην περίπτωση περιαγωγής στο εξωτερικό, σε συνδυασμό µε την απώλεια ορισμένων επιπλέον λειτουργικοτήτων υπηρεσίας (παραδείγματος χάρη έλλειψη φωνοταχυδρομείου στο εξωτερικό) ενισχύει περαιτέρω τον ορισµό αυτό· βλ. υπόθεση IV/M.1439 — Telia/Telenor, παράγραφος 124, υπόθεση IV/M.1430 — Vodafone/Airtouch, παράγραφος 13-17, υπόθεση COMP/JV.17 — Mannesmann/Bell Atlantic/Omnitel, παράγραφος 15.


� «Οδηγία 97/33/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 30ης Ιουνίου 1997 για τη Διασύνδεση στο χώρο των τηλεπικοινωνιών προκειμένου να διασφαλιστεί καθολική υπηρεσία και διαλειτουργικότητα με εφαρμογή των αρχών παροχής ανοικτού δικτύου (ONR)».


� Το περί Καθορισμού Οργανισμών µε Σημαντική Ισχύ στην Αγορά (Τηλεπικοινωνιών) Διάταγμα, Διάταγμα Επιτρόπου 1/2003.


� Το περί Καθορισμού Οργανισμών με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά (Τηλεπικοινωνιών) Διάταγμα Επιτρόπου 1/2003, 24/04/2003.


� Το περί Τροποποίησης Διάταγμα του ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2007 Διάταγμα, Α.Δ.Π. 958/2007.


� Απόφαση Επιτρόπου 5/2004, δυνάμει του άρθρου 12 του Διατάγματος περί Εθνικής Περιαγωγής (Κ.Δ.Π 564/2003) σχετικά με την επίλυση διαφοράς εθνικής περιαγωγής μεταξύ Areeba Ltd και ΑΤΗΚ.
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