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Εισαγωγή

Σκοπός του Επιτρόπου Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων (εφεξής ΕΡΗΕΤ), στα πλαίσια της Νομοθεσίας Περί Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών της Κυπριακής Δημοκρατίας (Ν.112(Ι)/2004), η οποία υιοθετεί πλήρως το ρυθμιστικό πλαίσιο και τις οδηγίες της Ευρωπαϊκής Ένωσης
, είναι 

(α) η παροχή στην Κύπρο, υπηρεσιών και δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών για το σύνολο του κοινού, 

(β) η προστασία των συμφερόντων του καταναλωτή, ειδικά καθόσον αφορά την τιμή και ποιότητα των παρεχομένων στην Κύπρο ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών, 

(γ) η εισαγωγή αποτελεσματικού ανταγωνισμού στην παροχή δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών, 

(δ) η δυνατότητα παροχής ή διαθέσεως μεγάλου εύρους εξοπλισμού και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών. 

Πρωταρχικός στόχος είναι η διασφάλιση θεμιτού και υγιούς ανταγωνισμού, σύμφωνα με τις αρχές της μη διάκρισης και της διαφάνειας. Ως εκ τούτου επιβάλλεται η τακτική θεώρηση και ο έλεγχος των διακυμάνσεων και των μεταβολών τις οποίες μετέρχεται μια αναπτυσσόμενη αγορά όπως είναι η αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών της Κύπρου. 
Βάσει του ευρωπαϊκού ρυθμιστικού πλαισίου κανονιστικών ρυθμίσεων1, οι προς ρύθμιση αγορές ηλεκτρονικών επικοινωνιών ορίζονται σύμφωνα με τις αρχές του ευρωπαϊκού δικαίου περί ανταγωνισμού. Οι αγορές αυτές ορίζονται από την Επιτροπή στην σύστασή της 17ης Δεκεμβρίου 2007
. Σε όλες αυτές τις αγορές, οι Ρυθμιστικές Αρχές θα παρεμβαίνουν για να επιβάλλουν υποχρεώσεις σε επιχειρήσεις ή και οργανισμούς μόνον εφόσον οι αγορές θεωρούνται ότι δεν είναι επαρκώς ανταγωνιστικές, λόγω της ύπαρξης τέτοιου είδους επιχειρήσεων ή και οργανισμών οι οποίες κατέχουν θέση που ισοδυναμεί με δεσπόζουσα.  

Σύμφωνα με το άρθρο 14 (2) της Οδηγίας Πλαίσιο
, αλλά και σύμφωνα με την πάγια νομολογία του Δικαστηρίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης
, ένας οργανισμός θεωρείται ότι κατέχει σημαντική ισχύ στην αγορά (δεσπόζουσα θέση) εφόσον, είτε ατομικά είτε συλλογικά, απολαμβάνει θέση οικονομικής ισχύος που του παρέχει τη δυνατότητα να συμπεριφέρεται, σε σημαντικό βαθμό, ανεξάρτητα από τους ανταγωνιστές, τους πελάτες του και εν τέλει τους καταναλωτές.  

Με βάση το άρθρο 46 του Νόμου, ο Επίτροπος προχώρησε στην ετοιμασία και έκδοση Διατάγματος
 το οποίο καθορίζει τις διαδικασίες ορισμού και ανάλυσης αγοράς και σχετικής Απόφασης
 η οποία περιγράφει την μεθοδολογία ορισμού και ανάλυσης των σχετικών αγορών.

Ο Επίτροπος έχει δρομολογήσει την παράλληλη εξέταση των ακόλουθων αγορών όπως αυτές καθορίζονται στην Σύσταση της Επιτροπής:

· Χονδρικής (Φυσικής) Πρόσβασης σε Υποδομή Δικτύου (περιλαμβανόμενης της μεριζόμενης και πλήρους αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό υπο/βρόχο) σε σταθερή θέση (Αγορά 4, Α4),

· Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης (Αγορά 5, Α5),

καθώς όπως εισηγείται η Επιτροπή στην Αιτιολογική Έκθεση της Σύστασης C (2007) 5406,της 17ης Δεκεμβρίου 2007
,και κατέληξε ο ΕΡΗΕΤ στο πλαίσιο της προηγούμενης εξέτασης των δύο αυτών χονδρικών αγορών, αυτές αφορούν στην ίδια λιανική αγορά.
Συλλογή Πληροφοριών 
Για σκοπούς ορισμού της σχετικής αγοράς και εκτίμησης της ισχύος κάθε παροχέα που δραστηριοποιείται στις αγορές Α4 και Α5, ο Επίτροπος σας αποστέλλει το παρόν ερωτηματολόγιο ώστε να συλλέξει όλες τις απαραίτητες πληροφορίες. Οι πληροφορίες πρέπει να προέρχονται απευθείας από την εταιρεία/οργανισμό σας και είστε υποχρεωμένοι να τις παρέχετε βάσει των όρων της γενικής άδειάς σας, του Νόμου (άρθρο 25) και του Περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Διατάγματος του 20054.

Βάσει του χρονοδιαγράμματος, όπως έχει καθοριστεί από τον Επίτροπο, το παρόν ερωτηματολόγιο πρέπει να υποβληθεί στο Γραφείο του Επιτρόπου πλήρως απαντημένο από τον οργανισμό/εταιρεία σας το αργότερο μέχρι την 11η Μαρτίου 2011.
Σε περίπτωση μη παροχής των πληροφοριών, ο Επίτροπος δύναται να επιβάλει διοικητικό πρόστιμο κατ’ εφαρμογή του Διατάγματος περί Συλλογής Πληροφοριών και Επιβολής Διοικητικού Προστίμου σε κάθε Παροχέα που παραβιάζει οποιαδήποτε από τις υποχρεώσεις του, που απορρέουν από το περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Διάταγμα
4.

Σύμφωνα με τα άρθρα 11 και 18 του Περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Διατάγματος του 2005, ο Επίτροπος θα δημοσιεύει όλες τις πληροφορίες που συμβάλουν στην εξασφάλιση ανοικτής και ανταγωνιστικής αγοράς, ενεργώντας πάντοτε σύμφωνα με τους εθνικούς κανόνες σχετικά με την πρόσβαση του κοινού στις πληροφορίες, με την επιφύλαξη κοινοτικών και εθνικών κανόνων σχετικά με την τήρηση του επιχειρηματικού απορρήτου (άρθρο 25 του Νόμου).

Η ορθή και πληρέστερη ενημέρωση του Επιτρόπου αναμένεται ότι θα πραγματοποιηθεί μέσα από τις απαντήσεις σας στα ερωτήματα που σας κοινοποιούνται με το παρόν ερωτηματολόγιο, οι οποίες και θα κατευθύνουν την ανάλυση αγοράς. Ως εκ τούτου η έγκαιρη και έγκυρη συμπλήρωση και υποβολή των ερωτηματολογίων θα βοηθήσει στην αποτελεσματικότερη και ορθότερη ανάλυση των σχετικών αγορών.

Σημείο Επαφής

Για οποιεσδήποτε τυχόν απορίες έχετε όσον αφορά τη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου παρακαλούμε όπως επικοινωνήσετε με τον αρμόδιο λειτουργό από την 11η Φεβρουαρίου 2011 μέχρι την 11η Μαρτίου 2011:

Παναγιώτης Κυριακίδης
Τηλέφωνο επικοινωνίας:  22693 184
Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο:  markets4&5@ocecpr.org.cy 
Μορφή Υποβολής Ερωτηματολογίου

Το ερωτηματολόγιο πρέπει να υποβληθεί σε ένα αντίγραφο στην διεύθυνση: 

Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων

Ερωτηματολόγιο – Α4&Α5
Ηλιουπόλεως 12

1101 Λευκωσία

Κύπρος

Επιπρόσθετα, αντίγραφο του ερωτηματολογίου πρέπει να σταλεί και σε ηλεκτρονική μορφή κατά ή πριν την ημερομηνία λήξης της προθεσμίας υποβολής στην διεύθυνση:
markets4&5@ocecpr.org.cy
Ορισμοί

Στο παρόν ερωτηματολόγιο, εκτός αν από το κείμενο προκύπτει διαφορετική έννοια :   

«αδεσμοποίητη πρόσβαση στον τοπικό βρόχο» σημαίνει την πλήρως αδεσμοποίητη πρόσβαση στον τοπικό βρόχο και την κοινή (μεριζόμενη) πρόσβαση στον τοπικό βρόχο, εκάστη εκ των οποίων προσβάσεων δεν συνεπάγεται αλλαγές στο καθεστώς ιδιοκτησίας του τοπικού βρόχου,
«δίκτυα πρόσβασης επόμενης γενεάς(NextGenerationAccessNetworks (NGAs)»:  ενσύρματα δίκτυα που αποτελούνται στο σύνολό τους ή εν μέρει από οπτικά στοιχεία και που είναι ικανά να παρέχουν ευρυζωνικές υπηρεσίες πρόσβασης με βελτιωμένα χαρακτηριστικά (όπως υψηλότερο ρυθμό μετάδοσης δεδομένων (throughput) σε σύγκριση με τις υπηρεσίες που παρέχουν τα υφιστάμενα δίκτυα χαλκού. 

«δίκτυο ηλεκτρονικών επικοινωνιών» σημαίνει τα συστήματα μετάδοσης και, κατά περίπτωση, τον εξοπλισμό μεταγωγής ή δρομολόγησης και τους λοιπούς πόρους που επιτρέπουν τη μεταφορά σημάτων, με τη χρήση καλωδίου, ραδιοσημάτων, οπτικού ή άλλου ηλεκτρομαγνητικού μέσου, συμπεριλαμβανομένων των δορυφορικών δικτύων, των σταθερών (μεταγωγής δεδομένων μέσω κυκλωμάτων και πακετομεταγωγής, συμπεριλαμβανομένου του Διαδικτύου) και κινητών επίγειων δικτύων, των συστημάτων ηλεκτρικών καλωδίων, εφόσον χρησιμοποιούνται για τη μετάδοση σημάτων, των δικτύων που χρησιμοποιούνται για ραδιοτηλεοπτικές εκπομπές, καθώς και των δικτύων καλωδιακής τηλεόρασης, ανεξάρτητα από το είδος των μεταφερόμενων πληροφοριών.

«Δίκτυο πρόσβασης»: Το μέρος του δικτύου που βρίσκεται μεταξύ των εγκαταστάσεων του πελάτη και του σημείου παρουσίας του παροχέα.
«Επιχειρηματικοί – μη επιχειρηματικοί πελάτες (οικιακοί)»:  Οι λιανικές αγορές ειδικότερα διακρίνονται σε αγορές επιχειρηματικών και μη επιχειρηματικών πελατών.  Για το διαχωρισμό των επιχειρηματικών από τους μη επιχειρηματικούς πελάτες προτείνεται η ακόλουθη μέθοδος: Ο διαχωρισμός θα γίνει βάσει των προϊόντων που αγοράζουν / χρησιμοποιούν οι πελάτες ή/και βάσει της αίτησης που υπογράφει ο πελάτης. Τα προϊόντα που απευθύνονται σε επιχειρηματικούς πελάτες δεν θα πρέπει να είναι διαθέσιμα για τους οικιακούς και αντίστροφα. Στην περίπτωση ωστόσο που δεν είναι δυνατή η εφαρμογή της προτεινόμενης μεθόδου παρακαλώ όπως υποδείξετε την μεθοδολογία διαχωρισμού την οποία ακολουθεί η εταιρεία σας.

«Ευρυζωνική Πρόσβαση» σημαίνει την παροχή υπηρεσιών με ταχύτητες (upstream / downstream) άνω των 144kbps, σύμφωνα με τον ορισμό του Communications Committee (CoCom) της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Το ΓΕΡΗΕΤ σημειώνει την τάση που δημιουργείται για αναθεώρηση προς τα πάνω των ταχυτήτων αυτών τα επόμενα 2 χρόνια.
«κοινή (μεριζόμενη) πρόσβαση στον τοπικό βρόχο» σημαίνει την παροχή σε δικαιούχο πρόσβασης στον τοπικό βρόχο ή στον τοπικό υπό-βρόχο του κοινοποιημένου φορέα εκμετάλλευσης, η οποία επιτρέπει χρήση της μη φωνητικής περιοχής του φάσματος συχνοτήτων του στρεπτού ζεύγους μεταλλικών καλωδίων. Ο τοπικός βρόχος συνεχίζει να χρησιμοποιείται από τον κοινοποιημένο φορέα εκμετάλλευσης για να παρέχει στον τελικό χρήστη τηλεφωνική υπηρεσία,

«συνεγκατάσταση» (φυσική, απομακρυσμένη, εικονική) σημαίνει την παροχή του φυσικού χώρου και των τεχνικών εγκαταστάσεων που είναι απαραίτητες για την με εύλογο τρόπο τοποθέτηση και σύνδεση του σχετικού εξοπλισμού ενός δικαιούχου, 

«τοπικός βρόχος» σημαίνει το φυσικό κύκλωμα στρεπτού ζεύγους μεταλλικών καλωδίων που συνδέει το σημείο τερματισμού του δικτύου στις εγκαταστάσεις του συνδρομητή με τον κεντρικό κατανεμητή ή με αντίστοιχη εγκατάσταση στο σταθερό δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο,
«τοπικός υπό-βρόχος» σημαίνει τον μερικό τοπικό βρόχο που συνδέει το σημείο τερματισμού του δικτύου στις εγκαταστάσεις του συνδρομητή με σημείο συγκέντρωσης ή προσδιορισμένο ενδιάμεσο σημείο πρόσβασης στο σταθερό δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο, 

«Bitstream» Οι υπηρεσίες πρόσβασης υψηλής ταχύτητας Bitstream (παροχή υπηρεσιών DSL από τον κυρίαρχο παροχέα) συνίστανται στην εγκατάσταση μιας σύνδεσης πρόσβασης υψηλής ταχύτητας στις εγκαταστάσεις του πελάτη (π.χ., εγκαθιστώντας εξοπλισμό ADSL και προγραμματίζοντας το δίκτυο τοπικής πρόσβασης) η οποία διατίθεται σε τρίτους παροχείς υπηρεσιών, προκειμένου να τους επιτρέψει να παρέχουν λιανικές υπηρεσίες υψηλών ταχυτήτων στους πελάτες. Ο παροχέας Bitstream δύναται επίσης να παρέχει υπηρεσίες μετάδοσης για μεταφορά σε «υψηλότερο» επίπεδο στην ιεραρχία του δικτύου, όπου οι παροχείς υπηρεσιών μπορεί να διαθέτουν ήδη κάποιο σημείο παρουσίας (π.χ., σε επίπεδο κόμβου transit), επίσης γνωστές ως υπηρεσίες μετάδοσης 'backhaul'.

«FTTH» ή «οπτική ίνα έως το σπίτι»: δίκτυο πρόσβασης αποτελούμενο από γραμμές οπτικής ίνας στο τμήμα τροφοδότη και στο ακραίο τμήμα του δικτύου πρόσβασης, δηλαδή σε αυτό που συνδέει το χώρο τελικού χρήστη (την κατοικία ή, σε πολυκατοικίες, το διαμέρισμα) με το MPoP μέσω οπτικής ίνας. Για τους σκοπούς του παρόντος, η FTTH αναφέρεται τόσο στην «οπτική ίνα έως το σπίτι» όσο και στην «οπτική ίνα έως το κτίριο» (FTTB).

«FTTC με VDSL» ή «Οπτική Ίνα έως την υπαίθρια καμπίνα με VDSL»: δίκτυο πρόσβασης αποτελούμενο από γραμμές οπτικής ίνας στο τμήμα τροφοδότη και χρήση τεχνολογίας VDSL στο ακραίο τμήμα του δικτύου πρόσβασης, δηλαδή σε αυτό που συνδέει το χώρο τελικού χρήστη (την κατοικία ή, σε πολυκατοικίες, το διαμέρισμα) με την υπαίθρια καμπίνα.
«Ηybrid fiber coaxial (HFC) infrastructure»: Υβριδική υποδομή η οποία χρησιμοποιεί οπτικές ίνες και ομοαξονικά καλώδια σε διαφορετικά μέρη του δικτύου, με σκοπό την παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών. Το πρότυπο DOCSIS (Data Over Cable Service Interface Specification) επιτρέπει τη δυνατότητα μετάδοσης δεδομένων υψηλού ρυθμού σε αυτή την υβριδική υποδομή.

«Long Term Evolution (LTE)»: ασύρματη τεχνολογία πρόσβασης που αποτελεί το επόμενο στάδιο των υφιστάμενων τεχνολογιών 3G/WCDMA&HSPA. Η τεχνολογία αυτή έχει τη δυνατότητα να παρέχει ταχύτητες δεδομένων μέχρι 100Mb/s / 50Mb/s  (100Mb/s downlink and 50Mb/s uplink (peak rates).
VDSL: Τεχνολογία ψηφιακής συνδρομητικής γραμμής πολύ υψηλού ρυθμού διαμεταγωγής δεδομένων.

Επεξηγήσεις/ Οδηγίες

1. Σε καμιά περίπτωση (εκτός αν ρητά καθορίζεται στο ερωτηματολόγιο) δεν επιτρέπεται η αλλαγή της δομής του ερωτηματολογίου και του περιεχομένου των ερωτήσεων.

2. Η χρηματική μονάδα με την οποία πρέπει να δηλώσετε οικονομικά στοιχεία όπως έσοδα, τιμή, κόστος, κτλ. καθορίζεται το ευρώ.

3. Τα οικονομικά μεγέθη να δηλώνονται χωρίς το Φ.Π.Α.

4. Τα στοιχεία που ζητούνται αναφέρονται στα συλλογικά στοιχεία που έχει η εταιρεία/ οργανισμός στην κατοχή του κατά το τέλος της περιόδου αναφοράς, εκτός εάν από το ερώτημα προκύπτει διαφορετική έννοια.

1. Διαγράμματα

Διάγραμμα 1: Πλήρως Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο
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Διάγραμμα 2: Μεριζόμενη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο
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Διάγραμμα 3: Πλήρως Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Υπό-Βρόχο
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Διάγραμμα 4: Σημεία Παροχής Χονδρική Ευρυζωνική Πρόσβαση σε Σταθερό Δίκτυο

[image: image2.jpg](0DSL - Access backhaul service

|< >} > »)
gmmﬁm =] [
]| DLJEH ¢
1] Fl 18
POTSASDN
(*if needed)
PoP / Traffic Hand-over [Dsiam ATM level IP level W
access. (parent! distant (managed) | [ (unmanaged
et s

0 &6 0 0





Διάγραμμα 5: Χονδρική Ευρυζωνική Πρόσβαση στο Δίκτυο ΑΤΜ

Προϊόν Ευρυζωνικής Πρόσβασης 2 ΑΤΜ
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Διάγραμμα 6: Χονδρική Ευρυζωνική Πρόσβαση στο Δίκτυο ΙΡ

Προϊόν Ευρυζωνικής Πρόσβασης 2 IP με Πρόσβαση Εthernet SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Διάγραμμα 7: Προϊόν Ευρυζωνικής Πρόσβασης 3 IP με Πρόσβαση ΑΤΜ 
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Διάγραμμα 8: Δίκτυα πρόσβασης επόμενης γενεάς

Point-to-pointFttHdesign
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Generic Point-to-Multipoint / PON design
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FttCgenericdesign
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ΜΕΡΟΣ Α: ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

Παρακαλώ όπως συμπληρώσετε τον ακόλουθο πίνακα με τα στοιχεία του οργανισμού σας:

	Όνομα Αδειοδοτημένου Παροχέα/ Οργανισμού / Φυσικού Προσώπου:
	

	Διεύθυνση:
	

	Ιστοσελίδα:
	

	Πρόσωπο  Επαφής:
	

	Θέση:
	

	Τηλέφωνο:
	

	Τηλεομοιότυπο:
	

	Ηλεκτρ. Ταχυδρομείο:
	


1. Παρακαλούμε δώστε στοιχεία και πληροφορίες για την περίοδο 01/01/2008 μέχρι 31/12/2010 εκτός αν ορίζεται διαφορετικά.
2. Αφήστε κενά διαστήματα όσον αφορά ερωτήματα σε υπηρεσίες για τις οποίες δεν έχετε αδειοδοτηθεί ή δεν προτίθεστε να προσφέρετε.
ΜΕΡΟΣ Β: ΑΓΟΡΑ 4:ΧΟΝΔΡΙΚΗ (ΦΥΣΙΚΗ) ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΥΠΟΔΟΜΗ ΔΙΚΤΥΟΥ (ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΗΣ ΤΗΣ ΜΕΡΙΖΟΜΕΝΗΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΥΣ ΑΔΕΣΜΟΠΟΙΗΤΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟΝ ΤΟΠΙΚΟ ΥΠΟ/ΒΡΟΧΟ) ΣΕ ΣΤΑΘΕΡΗ ΘΕΣΗ
ΕΝΟΤΗΤΑ Α: ΙΔΙΟΚΤΗΤΗ ΥΠΟΔΟΜΗ ΔΙΚΤΥΟΥ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ

	Ερωτήσεις Α1 μέχρι Α7 (να απαντηθούν από παροχέα με ιδιόκτητη χάλκινη υποδομή πρόσβασης στον καταναλωτή).


[image: image9.emf]EROTISIS A1 MEXRI  A7.xlsx




	Α8.  Ποσοστό πληθυσμού που καλύπτεται από Κεντρικούς Κατανεμητές Καλωδίων (MDFs) στους οποίους συνδέεται xDSL εξοπλισμός.


	

	Α9α. Παροχή πρόσβασης σε δημόσιο δίκτυο ηλεκτρονικών επικοινωνιών σε σταθερή θέση μέσω δικής σας ιδιόκτητης υποδομής (όχι μέσω γραμμών LLU)



	
	Κατά την 31η Δεκ. 2010
	Μέγιστη Δυνατότητα Εξοπλισμού

	xDSL
	ADSL
	Οικιακοί συνδρομητές
	
	

	
	
	Επιχειρηματικοί συνδρομητές
	
	

	
	
	Ευρύτερος Δημόσιος Τομέας

	
	

	
	
	Σύνολο, εάν δεν είναι δυνατός ο διαχωρισμός
	
	

	
	Άλλες xDSL
	Οικιακοί συνδρομητές
	
	

	
	
	Επιχειρηματικοί συνδρομητές
	
	

	
	
	Ευρύτερος Δημόσιος Τομέας
	
	

	
	
	Σύνολο, εάν δεν είναι δυνατός ο διαχωρισμός
	
	

	Οπτική Ίνα 

(βλέπε επίσης ερ. Α10)
	Οικιακοί συνδρομητές
	
	

	
	Επιχειρηματικοί συνδρομητές
	
	

	
	Ευρύτερος Δημόσιος Τομέας
	
	

	
	Σύνολο, εάν δεν είναι δυνατός ο διαχωρισμός
	
	

	Ομοαξονικό Καλώδιο 

(coax cable)

(βλέπε επίσης ερ. Α10)
	Οικιακοί συνδρομητές
	
	

	
	Επιχειρηματικοί συνδρομητές
	
	

	
	Ευρύτερος Δημόσιος Τομέας
	
	

	
	Σύνολο, εάν δεν είναι δυνατός ο διαχωρισμός
	
	

	Δορυφορική Ζεύξη

(βλέπε επίσης ερ. Α10)
	Οικιακοί συνδρομητές
	
	

	
	Επιχειρηματικοί συνδρομητές
	
	

	
	Ευρύτερος Δημόσιος Τομέας
	
	

	
	Σύνολο, εάν δεν είναι δυνατός ο διαχωρισμός
	
	

	HSDPA

(βλέπε επίσης ερ. Α10)
	Οικιακοί συνδρομητές
	Μέσω διεπαφής USB
	
	

	
	
	Μέσω κινητών συσκευών
	
	

	
	Επιχειρηματικοί συνδρομητές
	
	

	
	Ευρύτερος Δημόσιος Τομέας
	
	

	
	Σύνολο, εάν δεν είναι δυνατός ο διαχωρισμός
	
	

	LTE
(βλέπε επίσης ερ. Α10)
	Οικιακοί συνδρομητές
	
	

	
	Επιχειρηματικοί συνδρομητές
	
	

	
	Ευρύτερος Δημόσιος Τομέας
	
	

	
	Σύνολο, εάν δεν είναι δυνατός ο διαχωρισμός
	
	

	Άλλες (διευκρινίστε)

(βλέπε επίσης ερ. Α10)
	Οικιακοί συνδρομητές
	
	

	
	Επιχειρηματικοί συνδρομητές
	
	

	
	Ευρύτερος Δημόσιος Τομέας
	
	

	
	Σύνολο, εάν δεν είναι δυνατός ο διαχωρισμός
	
	

	Α9β. Σε σχέση με την ερώτηση Α9α να δοθεί τοπολογία δικτύου και να δηλωθούν η εξυπηρετούμενες περιοχές (δήμοι/κοινότητες) ανά τεχνολογία. 

	Α10α.   Σας έχει ζητηθεί πρόσβαση από τρίτους στην ιδιόκτητη υποδομή σας (Ναι/Όχι);

Αν παρέχετε πρόσβαση σε τρίτους:

1. Να δοθεί ο αριθμός των συνδέσεων

2. Να δοθεί λεπτομερής κατάλογος με διεύθυνση / τοποθεσία  και ονομασία



	Α10β. Αν έχετε αρνηθεί πρόσβαση σε τρίτους να τεκμηριώσετε τους λόγους άρνησης.



	Α11.  Παροχή πρόσβασης στο δημόσιο δίκτυο ηλεκτρονικών επικοινωνιών σε σταθερή θέση μέσω υποδομής άλλου παροχέα (μέσω γραμμών LLU: αδεσμοποίητη πρόσβαση στον τοπικό βρόχο)



	xDSL
	ADSL
	Οικιακοί συνδρομητές
	

	
	
	Επιχειρηματικοί συνδρομητές
	

	
	
	Ευρύτερος Δημόσιος Τομέας
	

	
	
	Σύνολο, εάν δεν είναι δυνατός ο διαχωρισμός
	

	
	Άλλες xDSL
	Οικιακοί συνδρομητές
	

	
	
	Επιχειρηματικοί συνδρομητές
	

	
	
	Ευρύτερος Δημόσιος Τομέας
	

	
	
	Σύνολο, εάν δεν είναι δυνατός ο διαχωρισμός
	

	Άλλο (περιγραφή)
	Οικιακοί συνδρομητές
	

	
	Επιχειρηματικοί συνδρομητές
	

	
	Ευρύτερος Δημόσιος Τομέας
	

	
	Σύνολο, εάν δεν είναι δυνατός ο διαχωρισμός
	

	Α 12 Σε ποιά MDFs και σε ποιούς Διακλαδωτές Καλωδίων (ΔΚ) έχετε συνδεθεί και σε ποιά πρόκειται να συνδεθείτε στα επόμενα 2  χρόνια; (αφορά τους δικαιούχους. Να δοθεί σε πίνακα με τα ακόλουθα στοιχεία: ονομασία, τοποθεσία και διεύθυνση MDF, βλ. επισυνημμένο πίνακα)

[image: image10.emf]EROTISI A12.xlsx




ΕΝΟΤΗΤΑ Β: ΠΑΡΟΧΗ ΛΙΑΝΙΚΩΝ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
Ερωτήσεις

Β1.  Να συμπληρωθεί ο πιο κάτω πίνακας με τα προϊόντα / υπηρεσίες που προσφέρετε (διαχωρισμός των προϊόντων πρόσβασης στο διαδίκτυο ανά ταχύτητα και περιοχές). Περαιτέρω να αναφέρετε αν υπάρχουν γεωγραφικοί περιορισμοί στην παροχή των προϊόντων σας και να τους προσδιορίσετε.

[image: image11.emf]Erotisi B1.xlsx


Επιπρόσθετα να συμπληρωθεί το επισυναπτόμενο excel file, τα στοιχεία του οποίου να παρουσιαστούν  ως γραφικό (line chart) ανά προϊόν.

[image: image12.emf]ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  ΑΓΟΡΩΝ 4  5.xls


Β2.  Να συμπληρωθεί ο πιο κάτω πίνακας με τα προϊόντα / υπηρεσίες που προτίθεστε να προσφέρετε στα επόμενα 2 χρόνια. 

[image: image13.emf]Erotisi B2.xlsx


Β3. Να δοθεί το κόστος μετάβασης στην περίπτωση που είστε δέκτης της υπηρεσίας από άλλο παροχέα δότη. 
	Παροχείς (δότης-δέκτης)
	Προϊόν
	Κόστος Μετάβασης

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Β4.  Ποιά η διάρκεια των συμβάσεων που προτείνετε στους πελάτες σας, ανά προϊόν (συμβάσεις αορίστου, ορισμένου χρόνου). Να δοθούν πληροφορίες για όλα τα προϊόντα που παρέχετε σε κάθε κατηγορία πελατών (οικιακοί, επιχειρηματικοί, ευρύτερος δημόσιος τομέας). 
	


ΕΝΟΤΗΤΑ Γ: ΓΕΝΙΚΕΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ
Ερωτήσεις
Γ1.  Αναφέρατε λεπτομερώς τις επενδύσεις και το είδος αυτών στις οποίες προτίθεστε να προβείτε στο δίκτυο πρόσβασης στα επόμενα δύο χρόνια, ανεξαρτήτου τεχνολογίας, και δηλώστε αν επηρεάζονται οποιοιδήποτε κεντρικοί κατανεμητές καλωδίων.
	


Γ2. Σε περίπτωση που θα αναπτύξετε δίκτυα πρόσβασης επόμενης γενεάς (NGAs) καταγράψατε τα χρονοδιαγράμματα υλοποίησης και το είδος της τεχνολογίας που θα εγκαταστήσετε (π.χ. FTTH,(P2P,P2MP) FTTC+VDSL, DOCSIS over hybrid fiber coaxial (HFC)).

	


Γ3. Εάν δεν σκοπεύετε να αναπτύξετε δίκτυα επόμενης γενεάς, ή εάν προτίθεσθε να προχωρήσετε σε περιορισμένες μόνον επενδύσεις, δηλώστε ποιοί ανασταλτικοί παράγοντες επηρεάζουν την απόφασή σας.
	


Γ4. Δηλώστε και αιτιολογείστε αναλυτικά πιθανά κίνητρα (ρυθμιστικά, οικονομικά, εμπορικά) που θα θεωρούσατε χρήσιμα για την ανάπτυξη δικτύων επόμενης γενεάς.

	


Γ5. Σκοπεύετε να προσφέρετε προϊόντα σε περιοχές που δεν προσφέρετε υπηρεσίες σήμερα; Αν ναι, δηλώστε ποιά είναι τα προϊόντα αυτά, ποιές κοινότητες ή/και ποιούς δήμους αφορούν και με ποιό τρόπο σκοπεύετε να παρέχετε τις παραπάνω υπηρεσίες (π.χ. ιδιόκτητη υποδομή (τεχνολογία) ή μέσω bitstream ή άλλως).
	


Γ6. Δηλώστε αναλυτικά οποιαδήποτε προβλήματα αντιμετωπίζετε τόσο στην ανάπτυξη της ιδιόκτητης υποδομής όσο και στην παροχή υπηρεσιών μέσω μη ιδιόκτητης υποδομής.
	


Γ7.Θεωρείτε πως υπάρχει υποκαταστασιμότητα μεταξύ σταθερής ευρυζωνικής πρόσβασης και ασύρματης (HSDPA ή LTE,ή WI-MAX); Αιτιολογήστε την απάντησή σας με επιχειρήματα από την πλευρά τόσο της προσφοράς όσο και της ζήτησης.
	


Γ8. Συμπληρώστε το συνημμένο πίνακα σε σχέση με τα ρυθμιστικά μέτρα που επιβλήθηκαν μέχρι τώρα (να συμπληρωθούν και τα δύο φύλλα (αγορά 4 και αγορά 5)
	
[image: image14.emf]FINAL Ανάλυση  επίδρασης ρυθμιστικών υποχρεώσεων αγορών 4 και  5.xlsx





ΜΕΡΟΣ Γ: ΑΓΟΡΑ 5: ΧΟΝΔΡΙΚΗ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗ
ΕΝΟΤΗΤΑ Α : ΓΕΝΙΚΕΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ
	Ερωτήσεις



	Α1.  Να δοθεί η τοπολογία του δικτύου σας σε σχέση με την παροχή των υπηρεσιών που προκύπτουν από την χονδρική ευρυζωνική πρόσβαση (να απαντηθεί από τον υπόχρεο οργανισμό)


	Α2.  Αριθμός γραμμών σας οι οποίες προσφέρονται στα πλαίσια Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης (Bitstream access)

	

	Α3. Σε ποιά σημεία έχετε συνδεθεί για παροχή Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης; Δηλώστε τον τύπο πρόσβασης και διευκρινίστε αν έχετε συνδεθεί σε (απομακρυσμένους) πολυπλέκτες ψηφιακής συνδρομητικής γραμμής (DSLAM, Remote DSLAM). (αφορά τους δικαιούχους)


	Α4.  Παροχή προϊόντων ευρυζωνικής σύνδεσης (να συμπληρωθεί τόσο ο επισυναπτόμενος όσο και ο παρακάτω πίνακας).

[image: image15.emf]Erotisi A4.xlsx


ADSL

Οικιακοί συνδρομητές

Επιχειρηματικοί συνδρομητές

Ευρύτερος Δημόσιος Τομέας

Σύνολο, εάν δεν είναι δυνατός ο διαχωρισμός

Naked DSL

Οικιακοί συνδρομητές

Επιχειρηματικοί συνδρομητές

Ευρύτερος Δημόσιος Τομέας

Σύνολο, εάν δεν είναι δυνατός ο διαχωρισμός



	Α5.   Έχετε πρόθεση να υπογράψετε συμφωνία Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης (Ναι/Όχι);

( Εάν η απάντηση είναι ναι, απαντήστε τις ερωτήσεις με αριθμούς Α5α, Α5β., Α5γ και Α5δ. Αν είναι όχι, απαντήστε μόνο την ερώτηση με αριθμό Α5ε).


	Α5α. Ποιους Δήμους – Κοινότητες αφορούν οι συμφωνίες που προτίθεσθε να συνάψετε;


	Α5β. Τι υπηρεσίες προτίθεστε να προσφέρετε;


	Α5γ. Ποιό θεωρείτε το σημαντικότερο κίνητρο σας γι’ αυτήν την κίνηση;


	Α5δ. Ποιούς λόγους θεωρείτε ανασταλτικούς σε σχέση με αυτή την κίνηση σας;


	Α5ε. Ποιοι λόγοι σας αποτρέπουν από το να συνάψετε συμφωνία ΧΕΠ;


	Μόνο για παροχείς υπηρεσιών διαδικτύου (ISPs)



	Α6. Δηλώστε τον παροχέα που σας παρέχει Χονδρική Ευρυζωνική Πρόσβαση.


	Α7. Δηλώστε τους λόγους για τους οποίους έχετε επιλέξει το συγκεκριμένο παροχέα.
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*Η τοποθεσία του Χώρου Συνεγκατάστασης  εντός του  Τοπικού Τηλεφωνικού Κέντρου εξαρτάται  από τις παρεχόμενες Υπηρεσίες Συνεγκατάστασης και μπορεί να διαφέρει από Τοπικό Τηλεφωνικό Κέντρο σε Τοπικό Τηλεφωνικό Κέντρο, όπως καθορίζεται στο Παράρτημα 2 της Συμφωνίας LLU.
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�Οδηγίες 2002/19/ΕΚ, 2002/20/ΕΚ, 2002/21/ΕΚ και 2002/22/ΕΚ.


�Σύσταση C (2007) 5406 της Επιτροπής της 17ης Δεκεμβρίου2007, για τις αγορές προϊόντων και υπηρεσιών στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών που επιδέχονται εκ των προτέρων ρύθμιση σύμφωνα με την οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών, καθώς και την σχετική Αιτιολογική Έκθεση, SEC (2007) 1483 της 17ης Δεκεμβρίου2007.


�Οδηγία 2002/21/EΚ του Ευρ. Κοιν. και του Συμβ. της 27ης Μαρτίου 2002.


�ΔΕΚ, υπ. 27/76, United Brands vs. Επιτροπή, Συλλ. 1978, σ. 207.


�Το περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Διάταγμα του 2005, Κ.Δ.Π. 147/2005, 24ης Μαρτίου 2005.


�Η περί της Μεθοδολογίας Ορισμού των Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Απόφαση του 2005, Κ.Δ.Π.148/2005, 24ης Μαρτίου 2005.


�SEC (2007) 1483 της 17ης Δεκεμβρίου 2007, σελ.32.


�Περί Συλλογής Πληροφοριών και Επιβολής ∆ιοικητικούΠροστίµου Διάταγμα του 2008, Κ.Δ.Π. 300/2008.


� Τα διαγράμματα με αριθμούς 1, 2, 3, 5, 6 και 7 είναι από τα υποδείγματα προσφοράς, αδεσμοποίητης πρόσβασης στο τοπικό βρόχο και χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης της ATHK  �HYPERLINK "http://www.cytawholesale.com.cy"�http://www.cytawholesale.com.cy�





�Βλ. έγγραφο ERG (03)_33rev2


� Πηγή σχηματικών: ERG NGA Report


� Περιλαμβάνονται όλοι οι δημόσιοι φορείς, υπηρεσίες, ς όπως ενδεικτικά υπουργεία, σχολεία, ανεξάρτητες ρυθμιστικές αρχές, ημικρατικοί οργανισμοί κτλ.)


�  Συνδρομές που  προσφέρουν μόνο "Walled Garden" δεν λαμβάνονται υπόψη.
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		ΠΡΟΪΟΝΤΑ (όλα τα στοιχεία να αφορούν την εικόνα κατά την 31/12/2010)						ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ		ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ		ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ		ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ, ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ ΚΑΙ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ		ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ		ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ ΚΑΙ ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ		ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ		ΑΛΛΟ 



		Kόστος αρχικής σύνδεσης  νέων πελατών, δηλαδή αγορά εξοπλισμού και εφάπαξ τέλος  σύνδεσης.		Οικιακά

				Επιχειρηματικά 

		Aνά περιοχή  (Δήμοι/ Κοινότητες αριθμός συνδρομητών)		Περιοχή 1

				Περιοχή 2

				Περιοχή 3

				Περιοχή 4

				Περιοχή 5

				Περιοχή 6

				Περιοχή 7

				Περιοχή 8

				Περιοχή 9

				Περιοχή 10

				Περιοχή 11

				Περιοχή N

		ΠΡΟΪΟΝΤΑ ανά ταχύτητα (ταχύτητα διαδικτύου)		144Kbps < Ρυθμός Πρόσβασης< 2Mbps		Διαφημιζόμενη ταχύτητα

						Πραγματική ταχύτητα

				2Mbps = Ρυθμός Πρόσβασης 		Διαφημιζόμενη ταχύτητα

						Πραγματική ταχύτητα

				2Mbps = Ρυθμός Πρόσβασης <10Mbps		Διαφημιζόμενη ταχύτητα

						Πραγματική ταχύτητα

				10 Mbps = Ρυθμός Πρόσβασης <30Mbps		Διαφημιζόμενη ταχύτητα

						Πραγματική ταχύτητα

				30 Mbps = Ρυθμός Πρόσβασης <100Mbps		Διαφημιζόμενη ταχύτητα

						Πραγματική ταχύτητα

				≥100Mbps		Διαφημιζόμενη ταχύτητα

						Πραγματική ταχύτητα





Φύλλο2





Φύλλο3






Φύλλο1

		ΠΡΟΪΟΝΤΑ (πρόβλεψη 2 ετών)						ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ		ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ		ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ		ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ, ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ ΚΑΙ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ		ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ		ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ ΚΑΙ ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ		ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ		ΑΛΛΟ 



		Kόστος αρχικής σύνδεσης  νέων πελατών, δηλαδή αγορά εξοπλισμού και εφάπαξ τέλος  σύνδεσης.		Οικιακά

				Επιχειρηματικά 

		Aνά περιοχή  Δήμοι/ Κοινότητες  (βάλτε Χ στις περιοχές που σκοπεύετε να προσφέρετε τα προϊόντα σας)		Περιοχή 1

				Περιοχή 2

				Περιοχή 3

				Περιοχή 4

				Περιοχή 5

				Περιοχή 6

				Περιοχή 7

				Περιοχή 8

				Περιοχή 9

				Περιοχή 10

				Περιοχή 11

				Περιοχή N

		ΠΡΟΪΟΝΤΑ ανά ταχύτητα (ταχύτητα διαδικτύου. Βαλτέ Χ στις ταχύτητες που σκοπεύετε να προσφέρετε)		144Kbps < Ρυθμός Πρόσβασης< 2Mbps



				2Mbps = Ρυθμός Πρόσβασης 



				2Mbps = Ρυθμός Πρόσβασης <10Mbps



				10 Mbps = Ρυθμός Πρόσβασης <30Mbps



				30 Mbps = Ρυθμός Πρόσβασης <100Mbps



				≥100Mbps







Φύλλο2





Φύλλο3






Αγορά 4

		Χρόνος Επιβολής Ρυθμιστικής Υποχρέωσης		Ρυθμιστική Υποχρέωση		Αιτιολογικό Επιβολής		Παρατηρήσεις		Απέδωσε η ρυθμιστική υποχρέωση; (παρακαλώ σχολιάστε επί τόσο της γενικής υποχρέωσης όσο και των επιμέρους υποχρεώσεων όπως αυτές αναλύονται στην ΑΕ 20/2009)		Ποιες οι εισηγήσεις. Διατήρηση υποχρέωσης, κατάργηση, τροποποίησης (παρακαλώ σχολιάστε)

		ΑΕ 20/2009		  Υποχρέωση παροχής πρόσβασης στον τοπικό βρόχο και υπό-βρόχο και χρήσης ευκολιών δικτύου (βλ. ΑΕ 20/2009, υπό 4 (α) Ι έως Χ).		Η ΑΤΗΚ λειτουργεί σήμερα τόσο στην χονδρική (υπό εξέταση) αγορά, όσο και στην κάθετα συνδεδεμένη αγορά λιανικής για της παροχή υπηρεσιών ευρυζωνικής πρόσβασης στους τελικούς χρήστες. Ελέγχοντας την ουσιώδη υποδομή τοπικού βρόχου, η ΑΤΗΚ διασφαλίζει την σημαντική ισχύ της τόσο στην χονδρική όσο και την λιανική αγορά. H εμπειρία των προηγούμενων ετών έχει δείξει ότι η ΑΤΗΚ δεν θα πρόσφερε εθελοντικά πρόσβαση σε εναλλακτικούς παροχείς. Επομένως η διατήρηση της υποχρέωσης προσφοράς πρόσβασης είναι δικαιολογημένη και αναλογική, ιδιαίτερα αν αναλογιστεί κάποιος τις επιπτώσεις από το ενδεχόμενο της μη προσφοράς πρόσβασης.		Τον Ιούνιο του 2009 οι συνδρομητές LLU ήταν 24,818 και το Ιούνιο του 2010 28,696 που αντιστοιχεί σε αύξηση 16%.  Βάσει πρόβλεψης του μοντέλου διάχυσης Bass, ο αριθμός συνδρομητών ευρυζωνικών υπηρεσιών σταθεροποιείται από το 2010 κοντά στις 185 χιλιάδες συνδρομητές που αποτελεί ποσοστό διείσδυσης 66%, αν τα δεδομένα δεν αλλάξουν

		ΑΕ 20/2009		 Υποχρέωση διαφάνειας, συμπεριλαμβανομένων και της υποχρέωσης για παροχή πληροφοριών και της δημοσίευσης Υποδείγματος Προσφοράς Πρόσβασης στον Αδεσμοποίητο Τοπικό Βρόχο και Υπό-Βρόχο, συμπεριλαμβανομένων συναφών υπηρεσιών όπως της συνεγκατάστασης (ΑΕ 20/2009, υπό 4 (β) Ι έως VIII).		Ο Επίτροπος θεωρεί απαραίτητη προϋπόθεση της βιωσιμότητας του εγχειρήματος ανάπτυξης εναλλακτικών δικτύων στην Κύπρο, του περιορισμένου πληθυσμού και της περιορισμένης γνώσης στο ευρύ κοινό περί των πλεονεκτημάτων και της προοπτικής της ευρυζωνικής σύνδεσης, την επιβολή υποχρέωσης μη-διάκρισης και διαφάνειας δεδομένης μάλιστα της κάθετης δραστηριοποίησης της ΑΤΗΚ στον συγκεκριμένο τομέα. Η υποχρέωση αμεροληψίας  αφορά τόσο τη μη διάκριση για την παροχή χονδρικών υπηρεσιών σε παροχείς όσο και την μη διάκριση μεταξύ των υπηρεσιών αδεσμοποίητης πρόσβασης και των σχετικών λιανικών υπηρεσιών (φωνητικής τηλεφωνίας και ευρυζωνικών υπηρεσιών). Η υποχρέωση αμεροληψίας  αφορά όλες τις σχετικές υπηρεσίες (παροχή βρόχων, επιδιόρθωση βλαβών, παροχή σχετικών πληροφοριών, χρήση διαθέσιμης χωρητικότητας, κ.α). 		Με βάση την απόφαση 20/2009 και με βάση τα άρθρα 56 και 57 του Νόμου 112(Ι)/2004 έχει υλοποιηθεί η αρχή της διαφάνειας με την δημοσίευση των σχετικών  ΥΠΥ

		ΑΕ 20/2009		Υποχρέωση αμεροληψίας (μη διάκρισης) (ΑΕ 20/2009, υπό 4 (γ) Ι έως V).

		ΑΕ 20/2009		Υποχρέωση λογιστικού διαχωρισμού (ΑΕ 20/2009, υπό 4 (δ), Ι, ΙΙ)		Σκοπός του καθορισμού μεθοδολογίας λογιστικού διαχωρισμού είναι η παροχή λεπτομερέστερων πληροφοριών από ότι στις εκ του Νόμου προβλεπόμενες οικονομικές εκθέσεις των Υπόχρεων Οργανισμών, προκειμένου να αντανακλώνται όσο το δυνατόν πιστότερα οι επιδόσεις των τμημάτων δραστηριότητας του Υπόχρεου Οργανισμού, ως να είχαν λειτουργήσει ως χωριστές Επιχειρήσεις, και στην περίπτωση καθετοποιημένων Οργανισμών, να αποτρέπεται η μεροληπτική μεταχείριση των δικών τους δραστηριοτήτων και να αποφεύγεται η σταυροειδής επιδότηση. 		Ανέκαθεν υπήρχε υποχρέωση βάσει της απόφασης 20/2009 και του νόμου 112(Ι)/2004 άρθρο 58

		ΑΕ 20/2009		Υποχρέωση ελέγχου τιμών και κοστοστρέφειας (ΑΕ 20/2009, υπό 4 (ε), Ι, ΙΙ)		Ο έλεγχος της χονδρικής τιμής προσφοράς των υπηρεσιών πρόσβασης είναι αναγκαίος για την προσέλκυση επενδυτών και την ανάπτυξη της αγοράς. Η επιλογή της συγκεκριμένης μεθόδου υπολογισμού του κόστους φέρει πλεονεκτήματα τα οποία υπερκαλύπτουν τα πιθανά μειονεκτήματά της. Σκοπός είναι να αποφευχθεί το ενδεχόμενο να παρατηρηθεί το φαινόμενο συμπίεσης περιθωρίου τιμών (margin squeeze) ή/και της εκμετάλλευσης των λιανικών τελικών χρηστών, δεδομένου του γεγονότος ότι στα πλαίσια της παρούσας ανάλυσης η ΑΤΗΚ θα παραμείνει (φυσικός) μονοπωλιακός παροχέας σε ό,τι αφορά στην πρόσβαση στον τοπικό βρόχο.		Ανέκαθεν υπήρχε υποχρέωση βάσει της απόφασης 20/2009 και του νόμου 112(Ι)/2004 άρθρο 60

		ΑΕ 20/2009		  Διαδικασίες μετάβασης μεταξύ υπηρεσιών αδεσμοποίητης πρόσβασης (πλήρη/μεριζόμενη) στον τοπικό υπο/βρόχο και άλλων συναφών χονδρικών υπηρεσιών (ΑΕ 20/2009, υπό 4 (β), III).		ΟΙ διαδικασίες μετάβασης αναμένεται να επιδράσουν θετικά στην αναβάθμιση του λιανικού προϊόντος των εναλλακτικών παροχέων στην αγορά και να δημιουργήσουν την προοπτική σταδιακής επένδυσης σε ιδιόκτητο δίκτυο (βλ. Bitstream σε LLU – Ladder of investment). Η υφιστάμενη πρακτική εφαρμογής συγκεκριμένων διαδικασιών όπως οι υπηρεσίες μετάβασης μεταξύ υπηρεσιών Αδεσμοποίητης Πρόσβασης (πλήρη/μεριζόμενη) στον Τοπικό Βρόχο και άλλων συναφών χονδρικών υπηρεσιών, η παροχή της υπηρεσίας από κοινού χρήσης αγωγών και συνεγκατάστασης δυνατόν να αποτελούν εμπόδιο, στην ταχύτερη και πιθανόν οικονομικότερη εξυπηρέτηση των αναγκών των εναλλακτικών παροχέων από τον υπόχρεο παροχέα με αντίκτυπο στις διαθέσιμες επιλογές του τελικού χρήστη. Οι τελικοί χρήστες θα πρέπει να έχουν την επιλογή αλλαγής παροχέα, και οι παροχείς τη δυνατότητα αναβάθμισης των υπηρεσιών τους κινούμενοι από την προσφορά υπηρεσιών μέσω χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης σε προσφορά υπηρεσιών μέσω αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό υπο/βρόχο και την προσφορά υπηρεσιών μέσω αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό υπο/βρόχο σε προσφορά υπηρεσιών μέσω χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης.
		Η υπηρεσία δεν έχει περιληφθεί στο Υπόδειγμα Αδεσμοποίητης πρόσβασης στο Τοπικό Βρόχο σύμφωνα με αυτά που ορίζεται στο Κ.Δ.Π 514/2010 και εν συνεχεία στο Α.Δ.Π. 1156/2010 με το οποίο το πιο πάνω αντικαταστάθηκε Οι διαδικασίες θα ολοκληρωθούν από τον υπόχρεο παροχέα και τους δικαιούχους με την συμμετοχή του ΓΕΡΗΕΤ μέχρι τις 31/3/2011. Η δε ΑΤΗΚ οφείλει να προβεί σε αναλυτική καταγραφή των δραστηριοτήτων που απιτούνται και τιμολογούνται σε κάθε σενάριο μετάβασης και να εισάξει την ανάλυση στο ΥΠΥ ΑΠΤΒ

		ΑΕ 20/2009		 Παροχή πληροφοριών μέσω του Γεωγραφικού Πληροφοριακού Συστήματος (GIS), με στόχο τον εμπλουτισμό του επιπέδου των παρεχόμενων πληροφοριών προς τους εναλλακτικούς παροχείς (ΑΕ 20/2009, υπό 4 (β) VI).		Οι πληροφορίες αυτές θεωρούνται απαραίτητες για τους Δικαιούχους παροχείς για σκοπούς ανάπτυξης του δικτύου τους στις περιπτώσεις που δεν είναι εφικτή η από κοινού χρήση των αγωγών της ΑΤΗΚ και οι παροχείς είναι αναγκασμένοι να επιλέξουν νέα τοποθεσία εγκατάστασης του εξοπλισμού τους. Μη επάρκεια των πληροφοριών που παρέχονται από την ΑΤΗΚ στα πλαίσια της παροχής υπηρεσιών Αδεσμοποίητης Πρόσβασης όπως τα σημεία που βρίσκονται οι βρόχοι και οι υπο-βρόχοι, οι αποστάσεις μεταξύ σημείων, καθώς και χωρητικότητα των καλωδίων και των ακροτελευταίων κατανεμητών των πελατών		Η υπηρεσία έχει περιληφθεί στο Υπόδειγμα Αδεσμοποίητης πρόσβασης στο Τοπικό Βρόχο σύμφωνα με το Κ.Δ.Π 514/2010 και εν συνεχεία στο Α.Δ.Π. 1156/2010 με το οποίο το πιο πάνω αντικαταστάθηκε 

		ΑΕ 20/2009		Πλάνο διαχείρισης συχνοτήτων (ΑΕ 20/2009, υπό 4 (α) Χ).		Ως αποτέλεσμα αναμένεται ότι η ανάπτυξη του δικτύου των εναλλακτικών παροχέων θα ανεξαρτητοποιηθεί από το επιχειρηματικό πλάνο της ΑΤΗΚ και η ασφάλεια του ρυθμιστικού περιβάλλοντος θα προσφέρει στην ανάπτυξη των επενδύσεων και του ανταγωνισμού σε επίπεδο υποδομής.		Το πλάνο διαχείρισης συχνοτήτων έχει περιληφθεί στο ΥΠΑΠΤΒ στην έκδοση 2010-3 τις 13 Οκτωβρίου 2010 ως παράρτημα 10

		ΑΕ 20/2009		Υποχρέωση υλοποίησης ηλεκτρονικού συστήματος υποβολής αιτήσεων για παρεχόμενες υπηρεσίες εντός του Υποδείγματος Προσφοράς Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον τοπικό υπο/βρόχο (βλ. ΑΕ 20/2009, υπό 4 (γ) V.		Τα σημαντικότερα πλεονεκτήματα του ενιαίου ηλεκτρονικού συστήματος είναι ότι θα επιταχυνθούν σημαντικά οι χρόνοι παροχής των σχετικών υπηρεσιών, ενώ παράλληλα θα καταγράφονται οι χρόνοι των αιτήσεων και της απόκρισης της ΑΤΗΚ με αποτέλεσμα να είναι δυνατός ο έλεγχος προόδου χειρισμού αιτήσεων.		Το σύστημα ηλεκτρονικής υποβολής αιτήσεων ήταν διαθέσιμο για δοκιμές από τις 15 Δεκεμβρίου 2009 και έχει υλοποιηθεί από τις 15 Ιανουαρίου του 2010 

		ΑΕ 20/2009 		Δημοσίευση δεικτών απόδοσης (KPI – Key Performance Indicators), αναφορικά με την παροχή υπηρεσιών Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον τοπικό υπο/βρόχο και συγκεκριμένα δημοσίευση δεικτών που αφορούν τις παραγγελίες χονδρικών προϊόντων, τον χρόνο παράδοσης τους και την επιδιόρθωση βλαβών (βλ. ΑΕ 20/2009, υπό 4 (γ), IV).		Με τους δείκτες απόδοσης θα μπορεί να επιτευχθεί η αποφυγή διάκρισης μεταξύ των εναλλακτικών παροχέων, ενώ παράλληλα θα επιτυγχάνεται μία άμεση σύγκριση μεταξύ των χρόνων που παρέχει η ΑΤΗΚ  αντίστοιχες υπηρεσίες στα δικά της τμήματα (για προσφορά υπηρεσίας στους λιανικούς της πελάτες) και στους χρόνους που παρέχει υπηρεσίες μέσω της Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στο Τοπικό Βρόχο. Τέλος  δίνεται η δυνατότητα στους εναλλακτικούς παροχείς να συγκρίνουν τα στοιχεία που έχουν στην κατοχή τους αναφορικά με την παροχή υπηρεσιών αδεσμοποίητης πρόσβασης στο τοπικό βρόχο έτσι ώστε να είναι σε θέση να ελέγξουν άμεσα την εγκυρότητα των στοιχείων της ΑΤΗΚ.		Οι δείκτες απόδοσης δημοσιεύονται ανά τρίμηνο στην ιστοσελίδα της ΑΤΗΚ www.cytawholesale.com.cy από τον Ιούλιο του 2010

		ΑΕ 20/2009		Υπηρεσία «από κοινού χρήσης αγωγών και υπηρεσία σύνδεσης με το δίκτυο κορμού του εναλλακτικού παροχέα (Backhaul) (βλ. ΑΕ 20/2009, υπό 4 (β) V).		Είναι απαραίτητη να παρέχεται από την ΑΤΗΚ στα πλαίσια της Αδεσμοποίητης Πρόσβασης, ειδικά για τις περιπτώσεις παροχής απομακρυσμένης συνεγκατάστασης σε ένα κέντρο της ΑΤΗΚ, εγκατάστασης του εξοπλισμού του Δικαιούχου για σκοπό παροχής υπηρεσιών στον Υπο-Βρόχο ή από κοινού χρήση αγωγών από μία εξωτερική καμπίνα έως το τηλεφωνικό κέντρο, στις περιπτώσεις όπου η ΑΤΗΚ έχει ή πρόκειται να αντικαταστήσει το χάλκινο δίκτυο μεταξύ της εν λόγω καμπίνας και του τηλεφωνικού κέντρο με οπτική ίνα. Στα προηγούμενα Υποδείγματα Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στο Τοπικό Βρόχο δεν γινόταν καμία αναφορά για υποχρέωση παροχής της υπηρεσίας αυτής με αποτέλεσμα να μην υπάρχουν οποιεσδήποτε καθορισμένες διαδικασίες για από κοινού χρήση αγωγών για την παροχή υπηρεσιών Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο ή την καταβολή οποιωνδήποτε αποζημιώσεων προς τους παροχείς στις περιπτώσεις καθυστερήσεων. Η σύνδεση της Συμφωνίας Παροχής Επιπέδου Υπηρεσίας (SLA) με τις πρόνοιες του σχετικού διατάγματος θα οδηγούσε σε σαφή βελτίωση της κατάστασης.		Η υπηρεσία έχει περιληφθεί στο Υπόδειγμα Αδεσμοποίητης πρόσβασης στο Τοπικό Βρόχο σύμφωνα με το Κ.Δ.Π 514/2010 και εν συνεχεία στο Α.Δ.Π. 1156/2010 με το οποίο το πιο πάνω αντικαταστάθηκε 















Αγορά 5

		Χρόνος Επιβολής Ρυθμιστικής Υποχρέωσης		Ρυθμιστική Υποχρέωση		Αιτιολογικό Επιβολής		Παρατηρήσεις		Απέδωσε η ρυθμιστική υποχρέωση; (παρακαλώ σχολιάστε τόσο επί της γενικής υποχρέωσης όσο και επί των επιμέρους υποχρεώσεων όπως αυτές αναλύονται στην ΑΕ 21/2009)		Ποιες οι εισηγήσεις. Διατήρηση υποχρέωσης, κατάργηση, τροποποίησης (παρακαλώ σχολιάστε)

		ΑΕ 21/2009		 Παραχώρηση πρόσβασης τύπου bitstream και από κοινού χρήσης διευκολύνσεων σε ενδιαφερόμενους παροχείς (βλ. ΑΕ 21/2009, υπό Γ, 1, α έως θ),		Δεν αναμένεται ότι τρίτοι παροχείς θα είναι σε θέση να αναπτύξουν υποδομή η οποία να συγκρίνεται σε επίπεδο κάλυψης (πέραν του 99.43%  των ελεύθερων περιοχών της Κυπριακής Δημοκρατίας) με την υποδομή που διαθέτει ο εγκατεστημένος παροχέας (ΑΤΗΚ), εξαιτίας τόσο του μεγάλου ύψους επένδυσης που απαιτείται, όσο και του χρόνου που χρειάζεται για την κατασκευή της και την ανάπτυξη του επιχειρησιακού της επιπέδου.		Τον Ιούνιο του 2009 οι συνδρομητές Bitsteam ήταν 355 και το Ιούνιο του 2010, 996. Ο αριθμός των συνδρομητών ευρυζωνικών υπηρεσιών σταθεροποιείται από το 2010 κοντά στις 185 χιλιάδες. Αντιστοιχεί σε ποσοστό διείσδυσης 66%, αν τα δεδομένα δεν αλλάξουν.

		ΑΕ 21/2009		Υποχρέωση Διαφάνειας (βλ. ΑΕ 21/2009, υπό Γ, 2, α έως δ).		Δημιουργία συνθηκών στην αγορά ευρυζωνικής πρόσβασης ούτως ώστε να 
• γίνει δυνατή η αύξηση της διείσδυσης καθώς και η αντιμετώπιση ενδεχόμενου ψηφιακού χάσματος μεταξύ αστικών και αγροτικών κέντρων,
• προωθηθεί η επένδυση σε δίκτυα ευρυζωνικών υπηρεσιών,
• αναπτυχθεί η καινοτομία στην προσφορά ευρυζωνικών υπηρεσιών στους τελικούς χρήστες,
• αναπτυχθεί η παραγωγή περιεχομένου στην Κύπρο.
		Με βάση την απόφαση 21/2009 και με βάση τα άρθρα 56 και 57 του Νόμου 112(Ι)/2004 έχει υλοποιηθεί η αρχή της διαφάνειας με την δημοσίευση των σχετικών  ΥΠΥ

		ΑΕ 21/2009		Υποχρέωση αμεροληψίας (μη διάκρισης) σε ότι αφορά την αυτοπρομήθεια αφενός και την παροχή υπηρεσίας πρόσβασης σε ενδιαφερόμενους παροχείς αφετέρου (βλ. ΑΕ 21/2009, υπό Γ, 3, α έως ε).		Βιωσιμότητα του εγχειρήματος ανάπτυξης ηλεκτρονικών επικοινωνιών στην Κύπρο, περιορισμένος πληθυσμός, περιορισμένη γνώση του κοινού περί των πλεονεκτημάτων και της προοπτικής της ευρυζωνικής πρόσβασης. Κάθετη δραστηριοποίηση της ΑΤΗΚ. Η υποχρέωση αυτή έχει σκοπό να εξασφαλίσει την ποιότητα της  προσφερόμενης υπηρεσίας, τους χρόνους εξυπηρέτησης, την κοστολόγηση, την τιμολόγηση και την ανάπτυξη και θέση σε διάθεση νέων χονδρικών υπηρεσιών		Με βάση την απόφαση 21/2009 και με βάση το άρθρο 57 του Νόμου 112(Ι)/2004 έχει υλοποιηθεί η αρχή της αμεροληψίας αλλά και με την υλοποίηση των KPI's.

		ΑΕ 21/2009		 Υποχρέωση Λογιστικού Διαχωρισμού όσον αφορά τις υπηρεσίες που παρέχονται από την ΑΤΗΚ σύμφωνα με τις πιο πάνω υποχρεώσεις (α) και (β), και Υποχρέωση Ελέγχου τιμών (βλ. ΑΕ 21/2009, υπό Γ, 4, α και β).		Η εφαρμογή της υποχρέωσης αυτής θεωρήθηκε αναγκαία προκειμένου να εξασφαλισθεί ο έλεγχος της τιμής της μη διάκρισης σε ότι αφορά στην τιμολόγηση των προϊόντων και της αποφυγής διεπιδότησης.		Ανέκαθεν υπήρχε υποχρέωση βάσει της απόφασης 21/2009 και του νόμου 112(Ι)/2004 άρθρο 58.

		ΑΕ 21/2009		Υποχρέωση ελέγχου τιμών και κοστοστρέφειας αναφορικά με τα χονδρικά τέλη ευρυζωνικής πρόσβασης (βλ. ΑΕ 21/2009, υπό Γ, 5, α και β).		Μόνο με έλεγχο των χονδρικών τιμών σε συνάρτηση με το ύψος των λιανικών τιμών της ΑΤΗΚ είναι δυνατό να αποφευχθεί το ενδεχόμενο να παρατηρηθεί το φαινόμενο συμπίεσης περιθωρίου τιμών (margin squeeze) ή/και της εκμετάλλευσης των λιανικών τελικών χρηστών, δεδομένου του γεγονότος ότι στα πλαίσια της παρούσας ανάλυσης η ΑΤΗΚ θα παραμείνει μονοπωλιακός παροχέας σε ό,τι αφορά στην χονδρική ευρυζωνική πρόσβαση.		Ανέκαθεν υπήρχε υποχρέωση βάσει της απόφασης 21/2009 και του νόμου 112(Ι)/2004 άρθρο 60.

		ΑΕ 21/2009		Ενιαίο ηλεκτρονικό σύστημα υποβολής αιτήσεων για παρεχόμενες υπηρεσίες εντός του Υποδείγματος Ευρυζωνικής Πρόσβασης, στο οποίο θα έχουν απομακρυσμένη πρόσβαση οι Δικαιούχοι Ευρυζωνικής Πρόσβασης) 		Τα σημαντικότερα πλεονεκτήματα του ενιαίου ηλεκτρονικού συστήματος είναι ότι θα επιταχυνθούν σημαντικά οι χρόνοι παροχής των σχετικών υπηρεσιών, ενώ παράλληλα θα καταγράφονται οι χρόνοι των αιτήσεων και της απόκρισης της ΑΤΗΚ με αποτέλεσμα να είναι δυνατός ο έλεγχος προόδου χειρισμού αιτήσεων.		Το σύστημα ηλεκτρονικής υποβολής αιτήσεων ήταν διαθέσιμο για δοκιμές από τις 15 Δεκεμβρίου 2009 και έχει υλοποιηθεί μέχρι τις 15 Ιανουαρίου του 2010. Με βάση την απόφαση 21/2009 και με βάση το άρθρο 56 του Νόμου 112(Ι)/2004 έχει υλοποιηθεί η αρχή της διαφάνειας με την δημοσίευση των σχετικών  ΥΠΥ

		ΑΕ 21/2009		 Παραχώρηση Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης στο DSLAM (όπου αυτό είναι τεχνικά δυνατό, βλ. ΑΕ 21/2009, Παράρτημα υπό i).		Με την εναλλακτική αυτή λύση, ο παροχέας υπηρεσίας έχει φυσική παρουσία στο DSLAM και παρέχει την υπηρεσία μεταφοράς δεδομένων (backhaul στο ΑΤΜ και το ΙΡ backbone) με δικά του μέσα, κάνοντας έτσι πλήρη χρήση του δικού του δικτύου. Η πρόταση παρουσιάζει πλεονεκτήματα όσον αφορά τη δυνατότητα διαφοροποίησης της υπηρεσίας προς τον τελικό χρήστη, ειδικά στις αστικές περιοχές.		Η ΑΤΗΚ θα δημοσίευσει διαδικασίες και τέλη σε σχέση με την παροχή προϊόντος σε πολυπλέκτη ψηφιακής συνδρομητικής γραμμής, όταν και εφόσον καταστεί αυτού του τύπου η πρόσβαση τεχνικά εφικτή.

		ΑΕ 21/2009		Παραχώρηση Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης Naked DSL. (βλ. ΑΕ 21/2009, υπό Γ, 3, γ)		Η προσφορά naked-DSL αναμένεται να δώσει κίνητρο στους εναλλακτικούς παρόχους, ούτως ώστε αυτoί να ενδιαφερθούν για την παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών σε σημεία ευρυζωνικής παρουσίας του εγκατεστημένου παροχέα τα οποία βρίσκονται σε αγροτικές περιοχές. Τα σημαντικότερα πλεονεκτήματα της επιβολής της υποχρέωσης παροχής πρόσβασης naked-DSL στην ΑΤΗΚ είναι τα ακόλουθα: i. Αύξηση των επιλογών των λιανικών χρηστών, αποδεσμοποίηση προϊόντων, υποκατάσταση σταθερής τηλεφωνίας με κινητή τηλεφωνία (Fixed to Mobile substitution). Αναμένεται ότι η ΑΤΗΚ θα απαξιώσει, έστω μερικώς, το παραδοσιακό δίκτυο PSTN της και θα προσφέρει και η ίδια πρόσβαση σε ευρυζωνικές υπηρεσίες (συμπ. φωνητικών υπηρεσιών) αίροντας την προϋπόθεση σύνδεσης στο δίκτυο PSTN/ISDN, τουλάχιστον σε ό,τι αφορά σε ευρυζωνικά προϊόντα που προσελκύουν επιχειρηματικούς πελάτες. Είναι πιθανότερο η ΑΤΗΚ, λόγω της μετακίνησης συνδρομητών από την κλασσική σταθερή στην κινητή τηλεφωνία (ή/και την επιλογή της μείωσης του αριθμού των σταθερών συνδέσεων που κατέχει ένας συνδρομητής) να προχωρήσει στην προσφορά λιανικών υπηρεσιών βασισμένων στο naked-DSL για να συγκρατήσει τη φυγή πελατών της. Η αντίδρασή των εναλλακτικών παροχέων αναμένεται να εδράζεται σε δύο επίπεδα: (α) στη μείωση του περιθωρίου μεταξύ των δικών τους λιανικών τιμών και αυτών που άλλοι εναλλακτικοί που θα δραστηριοποιούνται στα αστικά κέντρα θα είναι δυνατό να προσφέρουν με τη χρήση της πρόσβασης naked-DSL, και (β) στη μείωση του περιθωρίου μεταξύ των δικών τους λιανικών τιμών και εκείνων που η ΑΤΗΚ θα είναι δυνατό να προσφέρει, εφόσον αποφασίσει να προσφέρει πρόσβαση naked-DSL και στους δικούς της πελάτες.
		Υπάρχει συμμόρφωση, βάσει της απόφασης 21/2009 

		ΑΕ 21/2009		Διαδικασίες μετάβασης μεταξύ υπηρεσιών ευρυζωνικής πρόσβασης και άλλων συναφών χονδρικών υπηρεσιών (βλ. ΑΕ 21/2009, υπό Γ, 2, γ).		Οι διαδικασίες μετάβασης αναμένεται να επιδράσουν θετικά στην αναβάθμιση του λιανικού προϊόντος των εναλλακτικών παροχέων στην αγορά και να δημιουργήσουν την προοπτική σταδιακής επένδυσης σε ιδιόκτητο δίκτυο (βλ. Ladder of investment). Σκοπός της ρύθμισης είναι επιπλέον η μείωση των χρόνων μετάβασης σε σχέση με τους χρόνους που απαιτούνται για τις αντίστοιχες περιπτώσεις διακοπής και νέας αίτησης, γεγονός που είναι προς όφελος των τελικών χρηστών. Οι εν λόγω διαδικασίες θα βοηθήσουν τα εμπλεκόμενα Μέρη (ΑΤΗΚ και Δικαιούχοι παροχείς) να γνωρίζουν τις διαδικασίες που θα πρέπει να ακολουθήσουν στις ανωτέρω περιπτώσεις, αποφεύγοντας έτσι αδικαιολόγητες καθυστερήσεις και περιττές εργασίες οι οποίες αποβαίνουν εις βάρος των λιανικών πελατών.		Η υπηρεσία δεν έχει περιληφθεί στο Υπόδειγμα Χονδρικής Ευρυζωνικής πρόσβασης όπως ορίζεται σύμφωνα με το Α.Δ.Π.  1155/2010. Οι εν λόγω διαδικασίες θα ολοκληρωθούν από τον υπόχρεο παροχέα και τους δικαιούχους με την συμμετοχή του ΓΕΡΗΕΤ μέχρι τις 31/3/2011. Η ΑΤΗΚ οφείλει να προβεί σε αναλυτική καταγραφή των δραστηριοτήτων που απαιτούνται και τιμολογούνται σε κάθε σενάριο μετάβασης και να εισάξει την ανάλυση στο ΥΠΥ ΧΕΠ.

		ΑΕ 21/2009		Δημοσίευση δεικτών απόδοσης (KPI – Key Performance Indicators), αναφορικά με  την παροχή υπηρεσιών Ευρυζωνικής Πρόσβασης και συγκεκριμένα δημοσίευση δεικτών που αφορούν τις παραγγελίες χονδρικών προϊόντων, τον χρόνο παράδοσης τους και την επιδιόρθωση βλαβών ((βλ. ΑΕ 21/2009, υπό Γ, 3, γ).		Εντοπίστηκε έλλειμμα σε ό,τι αφορά στη δυνατότητα ενημέρωσης των εναλλακτικών παροχέων σε σειρά θεμάτων που άπτονται της δυνατότητάς τους να προσφέρουν ανταγωνιστικό λιανικό προϊόν στην αγορά. Η ύπαρξη δεικτών απόδοσης (KPI – Key Performance Indicators) θα συντελέσει στην αποφυγή διάκρισης μεταξύ των εναλλακτικών παροχέων, ενώ παράλληλα θα επιτρέψει την άμεση σύγκριση μεταξύ των χρόνων που παρέχει η ΑΤΗΚ  αντίστοιχες υπηρεσίες στα δικά της τμήματα (για προσφορά υπηρεσίας στους λιανικούς της πελάτες) και στους χρόνους που παρέχει υπηρεσίες μέσω της Ευρυζωνικής Πρόσβασης.		Οι δείκτες απόδοσης δημοσιεύονται ανά τρίμηνο στην ιστοσελίδα της ΑΤΗΚ www.cytawholesale.com.cy από τον Ιούλιο του 2010.
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		Αριθμός οικιακών συνδρομητών ανα μήνα (Σημ. 2)

		Αριθμός επιχειρηματικών συνδρομητών ανα μήνα (Σημ. 3)

		Τιμή προϊόντος ανα μήνα (Σημ. 4&6)

		Τιμή εγκατάστασης προϊόντος ανα μήνα (Σημ. 5&6)

				Σημειώσεις

				1. Όνομα και περιγραφή προϊόντος. (στο cell Α1)

				2. Αριθμός οικιακών συνδρομητών για το συγκεκριμένο προϊόν ανα μήνα. (από cell B2 μέχρι cell AK2)

				3. Αριθμός επιχειρηματικών συνδρομητών για το συγκεκριμένο προϊόν ανα μήνα.(από cell B3 μέχρι cell AK3)

				4. Τιμή προϊόντος χωρίς ΦΠΑ ανα μήνα.(από cell B4 μέχρι cell AK4)

				5. Τιμή εγκατάστασης προϊόντος χωρίς ΦΠΑ ανα μήνα.(από cell B5 μέχρι cell AK5)

				6. Να δηλώνονται οι περίοδοι προσφορών και το είδος της προσφοράς του συγκεκριμένου προϊόντος.

				Για την παρουσίαση του πίνακα σε γραφικό ακολουθήστε τα πιο κάτω βήματα:

				1. Insert chart

				2. Επιλογή custom types

				2. Επιλογή line column on 2 axes

				Το γραφικό θα πρέπει να παρουσιάζει του συνδρομητές σε  στήλες (columns) και τις τιμές σε γραμμή (line).

				Το γραφικό θα πρέπει να γίνει ανα προϊόν.





Sheet2

		





Sheet3

		






Φύλλο1

				Ερωτήσεις Α1-Α7



				Ερωτήσεις		Α1.  Κεντρικοί Κατανεμητές Καλωδίων (MDFs)										Α2. Κεντρικοί Κατανεμητές Καλωδίων (MDFs)  προσφορά Αδεσμοποίητης Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο.				Α3. Αριθμός Εξωτερικών Διακλαδωτών (κύριων ή δευτερευόντων) -              (Cabinet)  ανά Κεντρικό Κατανεμητή Καλωδίων.		Α4. Αριθμός Εξωτερικών Διακλαδωτών (κύριων ή δευτερευόντων) -              (Cabinet) όπου προσφέρεται ή/και μπορεί να προσφερθεί Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό υπο-Βρόχο (πλήρης ή/και μεριζόμενη). 				A5.  Αριθμός ενεργών και ανενεργών γραμμών πρόσβασης ανά Κεντρικό Κατανεμητή Καλωδίων (MDFs).  				Α6α. Αριθμός αδεσμοποίητων γραμμών ανα Κεντρικό Κατανεμητή Καλωδίων (MDFs). 		Α6β. Να δηλωθεί κατά πόσο υπάρχει στους συγκεκριμένους Κεντρικούς Κατανεμητές Καλωδίων (MDFs) :						Α7.  Δηλώστε εάν υπάρχουν στοιχεία σε σχέση με την διαθέσιμη χωρητικότητα του συστήματος αγωγών σας, τόσο για το Ε-side όσο και για το D-side.

						Ονομασία		Τοποθεσία		Διεύθυνση		Εξυπηρετούμενες κοινότητα/περιοχές		Σημειώστε αν υπάρχει εγκατεστημένο DSLAM (NAI/OXI)		Προσφέρεται		Δεν προσφέρεται και γιατί				Να δοθεί λεπτομερής κατάλογος με διεύθυνση / τοποθεσία  και ονομασία. 		Σημειώστε αν υπάρχει εγκατεστημένο RDSLAM (NAI/OXI)		Ενεργοί Βρόχοι		Ανενεργοί Βρόχοι				Συνεγκατάσταση και μορφή αυτής (φυσική, απομακρυσμένη, εικονική) 		Κοινή χρήση αγωγών για σκοπούς backhaul		Πρόσβαση σε βάση δεδομένων για την κοινοποίηση σχετικών πληροφοριών.		 E-side		D-side

				Α/Α 

				1

				2

				3

				.

				.



				.

				Σύνολο		0		0		0		0

				Σημείωση 1: Στις ερωτήσεις Α1 και Α2 να δηλωθούν οποιεσδήποτε προσθήκες τροποποιήσεις ή καταργήσεις έχουν σημειωθεί σε κεντρικούς κατανεμητές καλωδίων στη χρονική διάρκεια των ετών 2008, 2009, 2010. Οι απαντήσεις σας στις ερωτήσεις να αντιπροσωπεύουν την κατάσταση κατά την 31/12.








































Φύλλο1

				Ερωτήσεις Α12α και Α12β



				Ερωτήσεις		Α12α.  Κεντρικοί Κατανεμητές Καλωδίων (MDFs) και ΔΚ (ήδη έχετε συνθεδεί (31/12/2010))						Α12β.  Κεντρικοί Κατανεμητές Καλωδίων (MDFs) και ΔΚ στους οποίους σκοπεύτε να συνδεθείτε εντός των επόμενων 2 ετών

						Ονομασία		Τοποθεσία		Διεύθυνση		Ονομασία		Τοποθεσία		Διεύθυνση

				Α/Α 

				1

				2

				3

				.

				.



				.

				Σύνολο		0		0		0		0		0		0
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