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Δπηθνηλσλία κε λνηθνθπξηά ζηηο Αγξνηηθέο Β

negative_reason Field NumberOfDups
ΑΡΝΖΘΖΚΔ ΝΑ ΑΠΑΝΣΖEI 311

πνιύ ειηθησκέλνο/ε 203 1625 loaded

ΑΡΝΖΘΖΚΔ ΝΑ ΑΠΑΝΣΖEI ΜΟΛΗ ΑΚΟΤΔ ΣΟ ΘΔΜΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 182 868 negative

ΑΛΛΟΓΑΠΟ (ΓΔΝ ΤΠΑΡΥΔΗ ΚΑΠΟΗΟ ΣΟ ΠΗΣΗ ΠΟΤ ΝΑ ΜΗΛΑ ΔΛΛΖΝΗΚΑ) 56 35 positive

ΓΔΝ ΓΝΩΡΗΕΔΗ ΣΗ ΖΜΑΗΝΔΗ ΔΤΡΗΕΩΝΗΚΔ ΤΠΖΡΔΗΔ 44 60 incomplete

FAX 16 662 no answer/invalid

4ε ΠΡΟΠΑΘΔΗΑ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ 13

ΥΩΡΟ ΔΡΓΑΗΑ 10

ΓΤΚΟΛΗΑ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ ΜΔ ΣΟ ΑΣΟΜΟ ΠΟΤ ΕΖΣΑ Ζ ΔΡΔΤΝΑ 9

ΑΡΝΖΘΖΚΔ ΝΑ ΑΠΑΝΣΖEI ΜΟΛΗ ΑΚΟΤΔ ΣΖΝ ΥΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΡΚΔΗΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 9

ΔΠΑΓΓΔΛΜΑ ΠΟΤ ΓΔΝ ΔΠΗΣΡΔΠΔΗ ΣΖ ΤΝΔΥΗΖ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 8

ΔΚΣΟ ΟΡΗΟΤ ΖΛΗΚΗΑ 3

F11-DISCARD(αρξεζην εξσηεκαηνινγην) 2

F11-CONTINUE LATER(κηιεζηε κε θαπνηα supervisor ΠΡΗΝ θαλεηε νηηδεπνηε) 2

total negative calls 868



Γλώζε επξπδσληθήο πξόζβαζεο ζην δηαδίθηπν

θαηά πεξηνρή
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Βάζε: Όιος ο πιεζσζκός ειηθίας 18+ [1475]



Παξνρείο ηειεπηθνηλσληαθώλ ππεξεζηώλ κε ηνπο 
νπνίνπο έρνπλ ζπλεξγαζία 

θαηά θύιν & ειηθηαθή νκάδα
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Cyta 89% 86% 93% 91% 85% 91% 89% 93%

Primetel 8% 9% 6% 5% 10% 9% 8% 2%

Otenet 1% 1% 2% 1%

Cablenet 4% 5% 3% 4% 4% 3% 4% 5%

Σύλνιν
Άλδξαο 

(505)

Γπλαίθα 

(467)
18-34 (282) 35-44 (231) 45-54 (234) 55-64 (169) 65+ (55)

Βάζε: Όζοη γλωρίδοσλ ηολ όρο εσρσδωληθή πρόζβαζε [972]



Παξνρείο ηειεπηθνηλσληαθώλ ππεξεζηώλ κε ηνπο 

νπνίνπο έρνπλ ζπλεξγαζία 
θαηά θνηλσληθή ηάμε & πεξηνρή
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Cyta 89% 86% 93% 81% 98% 100%

Primetel 8% 10% 5% 13% 2%

Otenet 1% 1% 1% 1%

Cablenet 4% 5% 2% 7% 1% 2%

Σύλνιν AB-Γ1 (520) Γ2-ΓΔ (451) Αζηηθή (487) Αγξνηηθέο Α (442) Αγξνηηθέο Β (43)

Βάζε: Όζοη γλωρίδοσλ ηολ όρο εσρσδωληθή πρόζβαζε [972]



Υπεξεζίεο ζηηο νπνίεο έρνπλ ζπλδξνκή
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Cytavision Primehome

LTV 3Play Cablenet

Άιιε ζπλδξνκεηηθή ηειεόξαζε

Βάζε: Όζοη γλωρίδοσλ ηολ όρο εσρσδωληθή πρόζβαζε [972]



Υπεξεζίεο ζηηο νπνίεο έρνπλ ζπλδξνκή θαηά θύιν & 

ειηθηαθή νκάδα
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Σηαζεξή ηειεθσλία 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Δπξπδσληθή πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν 83% 83% 84% 88% 88% 89% 76% 40%

Cytavision 25% 27% 24% 19% 28% 31% 27% 18%

Primehome 4% 5% 4% 4% 6% 5% 2%

LTV 3Play 1% 1% 1% 1% 1% 2% 2%

Cablenet 4% 4% 3% 3% 5% 3% 4% 5%

Άιιε ζπλδξνκεηηθή ηειεόξαζε 11% 9% 13% 9% 12% 11% 14% 9%

Σύλνιν
Άλδξαο 

(505)

Γπλαίθα 

(467)

18-34 

(282)

35-44 

(231)

45-54 

(234)

55-64 

(169)
65+ (55)

Βάζε: Όζοη γλωρίδοσλ ηολ όρο εσρσδωληθή πρόζβαζε [972]



Υπεξεζίεο ζηηο νπνίεο έρνπλ ζπλδξνκή θαηά 

θνηλσληθή ηάμε & πεξηνρή
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Σηαζεξή ηειεθσλία 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Δπξπδσληθή πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν 83% 88% 78% 84% 84% 65%

Cytavision 25% 26% 25% 23% 30% 5%

Primehome 4% 6% 2% 7% 1%

LTV 3Play 1% 2% 1% 1% 1%

Cablenet 4% 5% 2% 7% 1%

Άιιε ζπλδξνκεηηθή ηειεόξαζε 11% 10% 12% 12% 10% 7%

Σύλνιν AB-Γ1 (520) Γ2-ΓΔ (451) Αζηηθή (487)
Αγξνηηθέο Α 

(442)

Αγξνηηθέο Β 

(43)

Βάζε: Όζοη γλωρίδοσλ ηολ όρο εσρσδωληθή πρόζβαζε [972]



Φξήζε dial-up πξόζβαζεο ζην δηαδίθηπν

Ναη

19%Όρη

81%

Βάζε: Όιοη όζοη ΔΕΝ έτοσλ εσρσδωληθή πρόζβαζε ζηο δηαδίθησο [162]

Λόγνη πνπ εκπνδίδνπλ ηε κεηάβαζε ζε επξπδσληθή ζύλδεζε 

ζην δηαδίθηπν

Πεξηνξηζκέλνο βαζκόο/έληαζε ρξήζεο δηαδηθηύνπ 23%

Γελ πξνζθέξεηαη ε ππεξεζία ζηελ πεξηνρή καο 13%

Οη αλάγθεο καο ζε όηη αθνξά ππεξεζίεο δηαδηθηύνπ 

εμππεξεηνύληαη κε ηελ dial-up ζύλδεζε 10%

Καλέλαο ηδηαίηεξνο ιόγνο 13%

ΓΓ/ΓΑ 40%

Γηάξθεηα ρξήζεο dial-up πξόζβαζεο ζην 

δηαδίθηπν ηελ εκέξα 

Μέρξη 10 ιεπηά (5.0) 29%

11-20 ιεπηά (15.0) 29%

21-30 ιεπηά (25.0) 14%

Πάλσ από 30 ιεπηά (45.0) 29%

Μέζνο (ζε ιεπηά) 22.1



Φξήζε dial-up πξόζβαζεο ζην δηαδίθηπν 
θαηά θύιν, ειηθηαθή νκάδα & πεξηνρή
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Βάζε: Όιοη όζοη ΔΕΝ έτοσλ εσρσδωληθή πρόζβαζε ζηο δηαδίθησο [162]



Δλδηαθέξνλ γηα ζηαζεξή επξπδσληθή πξόζβαζε 
ζην δηαδίθηπν θαη γηα ζπλδξνκεηηθή ηειεόξαζε (ζηε 

κνξθή πνπ πξνζθέξεηαη από Cytavision,Primehome, LTV 3Play θαη Cablenet)

Ναη

56%

Όρη

44%

Βάζε: Όιοη όζοη ΔΕΝ έτοσλ εσρσδωληθή πρόζβαζε ζηο δηαδίθησο [162]
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Δλδηαθέξνλ γηα ζηαζεξή επξπδσληθή πξόζβαζε 

ζην δηαδίθηπν θαηά θύιν & ειηθηαθή νκάδα
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Βάζε: Όιοη όζοη ΔΕΝ έτοσλ εσρσδωληθή πρόζβαζε ζηο δηαδίθησο [162]



Δλδηαθέξνλ γηα ζηαζεξή επξπδσληθή πξόζβαζε 

ζην δηαδίθηπν θαηά θνηλσληθή ηάμε & πεξηνρή

56%

79%

42%

56% 54%
60%

44%

21%

58%

44% 46%
40%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Σύλνιν AB-Γ1 (61) Γ2-ΓΔ (101) Αζηηθή (77) Αγξνηηθέο Α (70) Αγξνηηθέο Β (15)

Ναη Όρη

Βάζε: Όιοη όζοη ΔΕΝ έτοσλ εσρσδωληθή πρόζβαζε ζηο δηαδίθησο [162]



Φαξαθηεξηζηηθά Σηαζεξήο 

Δπξπδσληθήο Πξόζβαζεο 



Καηά πόζν έρνπλ αιιάμεη παξνρέα 

ηειεπηθνηλσληαθώλ ππεξεζηώλ ηνλ ηειεπηαίν 

ρξόλν

Όρη

 91%

Ναη

 9%

Βάζε: Εσρσδωληθή πρόζβαζε ζηο δηαδίθησο [810]

Λόγνη γηα ηνπο νπνίνπο άιιαμαλ παξνρέα 

ηειεπηθνηλσληαθώλ ππεξεζηώλ

Πνηόηεηα πξνζθεξόκελεο ππεξεζίαο 21%

Φακειόηεξε ηηκή επξπδσληθήο πξόζβαζεο 14%

Φακειόηεξε-Ίδηα ηηκή, Ταρύηεξε επξπδσληθή 

πξόζβαζε 14%

Καιύηεξεο πξνζθνξέο 10%

Καθή εμππεξέηεζε 8%

Αθξηβό παθέην 7%

Χειέο ηηκέο 5%

Λόγσ ησλ ππεξεζηώλ πνπ παξείρε 4%

Γελ έκεηλα επραξηζηεκέλνο/ε 3%

Ήζεια λα δνθηκάζσ θάηη θαηλνύξγην 3%

Μπινθάξεη/Γηαθόπηεηαη ε ζύλδεζε 3%

Φακειέο ηαρύηεηεο 3%

Καιύηεξεο ηηκέο 3%



Καηά πόζν έρνπλ αιιάμεη παξνρέα 
ηειεπηθνηλσληαθώλ ππεξεζηώλ ηνλ ηειεπηαίν 

ρξόλν θαηά θύιν & ειηθηαθή νκάδα
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Ναη Όρη

Βάζε: Εσρσδωληθή πρόζβαζε ζηο δηαδίθησο [810]



Καηά πόζν έρνπλ αιιάμεη παξνρέα 
ηειεπηθνηλσληαθώλ ππεξεζηώλ ηνλ ηειεπηαίν 

ρξόλν θαηά θνηλσληθή ηάμε & πεξηνρή
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Βάζε: Εσρσδωληθή πρόζβαζε ζηο δηαδίθησο [810]



Τξόπνο ζύλδεζεο κε ην δηαδίθηπν 
θαηά θνηλσληθή ηάμε & πεξηνρή
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Βάζε: Εσρσδωληθή πρόζβαζε ζηο δηαδίθησο [810]



Λόγνη γηα ηνπο νπνίνπο επέιεμαλ επξπδσληθή 

ζύλδεζε θαηά θύιν & ειηθηαθή νκάδα
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Ταρύηεηα 36% 37% 35% 43% 39% 34% 24% 32%

Σπλερήο ζύλδεζε 25% 22% 28% 27% 21% 27% 26% 14%

Τηκή 11% 11% 12% 10% 11% 14% 9% 9%

Καιή εμππεξέηεζε 7% 7% 7% 5% 6% 9% 9% 14%

Πνηόηεηα ππεξεζηώλ 5% 6% 5% 6% 3% 4% 9%

Πνιιέο ππεξεζίεο 4% 5% 4% 4% 3% 7% 3% 5%

Δύθνιε ρξήζε 3% 4% 2% 3% 3% 2% 9%

Γηα κειέηε/επηκόξθσζε/έξεπλα 3% 3% 3% 1% 2% 3% 5% 5%

Πξνζθνξέο 3% 3% 3% 4% 4% 1% 3%

Καλέλαο ηδηαίηεξνο ιόγνο/Έηπρε 4% 5% 4% 4% 5% 3% 4% 14%
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Άλδξαο 

(418)

Γπλαίθα 

(392)

18-34 

(248)

35-44 

(203)

45-54 

(207)

55-64 

(129)
65+ (22)

Βάζε: Εσρσδωληθή πρόζβαζε ζηο δηαδίθησο [810]



Σθνπνί ρξήζεο επξπδσληθήο ζύλδεζεο 
θαηά θύιν & ειηθηαθή νκάδα
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Γηα εθπαηδεπηηθνύο ιόγνπο Γηα ςπραγσγία/θνπβέληα/chat Γηα επαγγεικαηηθνύο ιόγνπο

Γηα πιεξνθνξίεο γεληθόηεξα Γηα επηθνηλσλία κέζσ e-mail Γηα θνηλσληθή δηθηύσζε

Γηα έξεπλα ηζηνζειίδσλ

Βάζε: Εσρσδωληθή πρόζβαζε ζηο δηαδίθησο [810]



Σθνπνί ρξήζεο επξπδσληθήο ζύλδεζεο 
θαηά θνηλσληθή ηάμε & πεξηνρή
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Γηα εθπαηδεπηηθνύο ιόγνπο Γηα ςπραγσγία/θνπβέληα/chat Γηα επαγγεικαηηθνύο ιόγνπο

Γηα πιεξνθνξίεο γεληθόηεξα Γηα επηθνηλσλία κέζσ e-mail Γηα θνηλσληθή δηθηύσζε

Γηα έξεπλα ηζηνζειίδσλ

Βάζε: Εσρσδωληθή πρόζβαζε ζηο δηαδίθησο [810]



Δηαηξεία παξνρήο πξόζβαζεο ζε ππεξεζίεο 

δηαδηθηύνπ πνπ ζπλεξγάδνληαη 
θαηά θνηλσληθή ηάμε & πεξηνρή
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Βάζε: Εσρσδωληθή πρόζβαζε ζηο δηαδίθησο [810]



Κπξηόηεξνη ιόγνη γηα ηνπο νπνίνπο επέιεμαλ ηνλ 
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θαηά εηαηξεία

29% 33%

3% 6%

23%

27%

1%

14%

16%

1%

14%

5%

67%
61%

10% 9%

11% 22%

9% 6% 18%

44%

9%
8%

8%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

140%

Total Cyta (671) Primetel (73) Cablenet (36)

Αμηνπηζηία/Φήκε παξνρέα Πξνϋπάξρνπζα ζρέζε κε ηνλ παξνρέα Γελ είρα άιιε επηινγή/Παξνρέα

Τηκνινγηαθό παθέην Πνηόηεηα εμππεξέηεζεο Ταρύηεηα πξόζβαζεο

ΓΓ/ΓΑ

Βάζε: Εσρσδωληθή πρόζβαζε ζηο δηαδίθησο [810]



Καηά πόζν ζα αθύξσλαλ ηε ζύλδεζε επξπδσληθήο 

πξόζβαζεο αλ ε ηηκή ηεο ζηαζεξήο επξπδσληθήο 

πξόζβαζεο απμαλόηαλ θαηά 10% από όλοσς τοσς παροτείς

θαηά εηαηξεία
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Ναη Όρη

Βάζε: Εσρσδωληθή πρόζβαζε ζηο δηαδίθησο [810]



Καηά πόζν ζα κεηέθεξαλ ηε ζύλδεζε επξπδσληθήο 

πξόζβαζεο αλ ε ηηκή ηεο ζηαζεξήο επξπδσληθήο 

πξόζβαζεο απμαλόηαλ θαηά 10% από τον κύριο παροτέα

θαηά εηαηξεία
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Όρη,δελ έρσ άιιε επηινγή

Βάζε: Εσρσδωληθή πρόζβαζε ζηο δηαδίθησο [810]



Φαξαθηεξηζηηθά Κηλεηήο 

Δπξπδσληθήο Πξόζβαζεο 



Σύλδεζε θηλεηήο ηειεθσλίαο
θαηά θύιν & ειηθηαθή νκάδα
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Βάζε: Όζοη γλωρίδοσλ ηολ όρο εσρσδωληθή πρόζβαζε [972]



Δίδνο ζπλδξνκήο θηλεηήο ηειεθσλίαο 
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Βάζε: Όιοη όζοη έτοσλ ζύλδεζε θηλεηής ηειεθωλίας [944]



Ταρύηεηα ζύλδεζεο θηλεηήο επξπδσληθήο 

πξόζβαζεο

Βάζε: Κηλεηή εσρσδωληθή πρόζβαζε (mobile internet) [113]
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Αληηιήςεηο όζνλ αθνξά ζηελ θηλεηή επξπδσληθή 
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Βάζε: Κηλεηή εσρσδωληθή πρόζβαζε (mobile internet) [113]
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Βάζε: Κηλεηή εσρσδωληθή πρόζβαζε (mobile internet) [113]
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Καηά πόζν ζπλεξγάδνληαη κε ηνλ ίδην παξνρέα πνπ 

πξνζθέξεη ππεξεζίεο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο γηα όιεο ηηο 

ηειεπηθνηλσληαθέο αλάγθεο θαηά θύιν & ειηθηαθή νκάδα
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Βάζε: Όιοη όζο έτοσλ θηλεηό ηειέθωλο [944]



Καηά πόζν ζπλεξγάδνληαη κε ηνλ ίδην παξνρέα πνπ 
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ηειεπηθνηλσληαθέο αλάγθεο θαηά θνηλσληθή ηάμε & πεξηνρή

79% 76%
82%

71%

86% 88%

21% 24%
18%

29%

14% 12%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Σύλνιν AB-Γ1 (506) Γ2-ΓΔ (437) Αζηηθή (472) Αγξνηηθέο Α (429) Αγξνηηθέο Β (43)

Ναη Όρη

Βάζε: Όιοη όζο έτοσλ θηλεηό ηειέθωλο [944]



Παξνρείο Υπεξεζηώλ
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Βάζε: Όιοη όζο δελ ζσλεργάδοληαη κε ηολ ίδηο παροτέα ηειεπηθοηλωληαθώλ σπερεζηώλ
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Παξνρείο Υπεξεζηώλ
{ζπλέρεηα}
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Βάζε: Όιοη όζο δελ ζσλεργάδοληαη κε ηολ ίδηο παροτέα ηειεπηθοηλωληαθώλ σπερεζηώλ
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Λόγνη γηα ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδνληαη κε 

δηαθνξεηηθνύο παξνρείο
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Βάζε: Όιοη όζο δελ ζσλεργάδοληαη κε ηολ ίδηο παροτέα ηειεπηθοηλωληαθώλ σπερεζηώλ [201]



Καηά πόζν ζα πξνηηκνύζαλ λα πξνζθέξνληαη όιεο νη 

ππεξεζίεο ζηηο νπνίεο έρνπλ ζπλδξνκή από ηνλ ίδην 

παξνρέα

Βάζε: Όιοη όζο δελ ζσλεργάδοληαη κε ηολ ίδηο παροτέα ηειεπηθοηλωληαθώλ σπερεζηώλ [201]
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Σπλδξνκεηηθή Τειεόξαζε 
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Βάζε: Όιοη όζοη έτοσλ εσρσδωληθή πρόζβαζε θαη ζσλδροκεηηθή ηειεόραζε [294]



Καηά πόζν είραλ πξώηα ππεξεζία 

ζπλδξνκεηηθήο ηειεόξαζεο θαη κεηά πξόζβαζε 
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Βάζε: Όιοη όζοη έτοσλ εσρσδωληθή πρόζβαζε θαη ζσλδροκεηηθή ηειεόραζε [294]
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Βάζε: Όιοη όζοη έτοσλ εσρσδωληθή πρόζβαζε θαη ζσλδροκεηηθή ηειεόραζε [294]



Καηά πόζν είραλ πξώηα ππεξεζία 

ζπλδξνκεηηθήο ηειεόξαζεο θαη κεηά πξόζβαζε 

ζε επξπδσληθό δηαδίθηπν θαηά παξνρείο
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Βάζε: Όιοη όζοη έτοσλ εσρσδωληθή πρόζβαζε θαη ζσλδροκεηηθή ηειεόραζε [294]
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Βάζε: Πρώηα είτα ζσλδροκεηηθή ηειεόραζε θαη κεηά εσρσδωληθή πρόζβαζε ζηο δηαδίθησο [82]
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Βάζε: Όιοη όζοη έτοσλ ζσλδροκεηηθή ηειεόραζε, τωρίς εσρσδωληθή πρόζβαζε [33]



Απνηειέζκαηα Έξεπλαο

Καηαλαισηώλ αλαθνξηθά κε ηε 

Φξήζε Δπξπδσληθώλ Υπεξεζηώλ 

Δηνηκάζηεθε γηα ην Γξαθείν Δπηηξόπνπ Ρπζκίζεσο 
Ζιεθηξνληθώλ Δπηθνηλσληώλ θαη Σαρπδξνκείσλ 

(ΓΔΡΖΔΣ) 

από ηελ εηαηξεία 

RAI Consultants Public Ltd

Απξίιηνο 2011


