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ΜΕΡΟΣ 1
ΣΥΝΟΨΗ

Σύμφωνα με το σε ισχύ ρυθμιστικό πλαίσιο των ηλεκτρονικών επικοινωνιών το Γραφείο του Επιτρόπου Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΓΕΡΗΕΤ) καλείται να ορίσει σχετικές αγορές στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, λαμβάνοντας υπόψη τις εθνικές συνθήκες, καθώς και  τη γεωγραφική διάσταση κάθε αγοράς μέσα στην επικράτεια, σύμφωνα με τη διαδικασία για τον ορισμό αγοράς η οποία περιγράφεται στην Οδηγία Πλαίσιο
 και λαμβάνοντας υπόψη τη Σύσταση για τις Σχετικές Αγορές
 (η Σύσταση). Στη συνέχεια το ΓΕΡΗΕΤ οφείλει να αναλύσει το καθεστώς του ανταγωνισμού που υφίσταται σε κάθε αγορά και να αξιολογήσει το ενδεχόμενο καθορισμού οργανισμού/ών με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά, λαμβάνοντας υπόψη τις Κατευθυντήριες Γραμμές της Επιτροπής για την Ανάλυση και τη Σημαντική Ισχύ στην Αγορά
 (Κατευθυντήριες Γραμμές). Η διαδικασία ανάλυσης αγοράς πρέπει να γίνει το συντομότερο δυνατό μετά τον ορισμό της αγοράς σύμφωνα με το άρθρο 27 της Οδηγίας Πλαίσιο. 

Σε περίπτωση που με το πέρας της ανάλυσης του καθεστώτος του ανταγωνισμού σε κάθε σχετική αγορά το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει στον καθορισμό οργανισμού/ών με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά (ΣΙΑ), τότε στα πλαίσια άσκησης των καθηκόντων του επιβάλλει ρυθμιστικά μέτρα σύμφωνα με το άρθρο 16 της Οδηγίας Πλαίσιο με στόχο την 

· προώθηση του ανταγωνισμού, 
· ανάπτυξη της εσωτερικής αγοράς, και 

· προώθηση των συμφερόντων των πολιτών της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

Α. Αναφορικά με τον ορισμό της σχετικής αγοράς

Στο χρονικό πλαίσιο της παρούσας ανάλυσης, η σχετική αγορά πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας, δεν υπάρχουν υποκατάστατα ζήτησης και προσφοράς, η σχετική αγορά γεωγραφικά αντιστοιχεί σε ολόκληρη την Επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας.

Β. Σε σχέση με την αξιολόγηση του καθεστώτος του ανταγωνισμού στη σχετική αγορά
· Η σχετική αγορά δεν παρουσιάζεται επαρκώς ανταγωνιστική,

· η ΑΤΗΚ κατέχει δεσπόζουσα θέση στη σχετική αγορά, 

· η σχετική αγορά απαιτεί ex ante ρυθμιστική παρέμβαση. 

Με βάση την πιο πάνω ανάλυση, η ΑΤΗΚ, καθορίζεται ως οργανισμός με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας.

Γ. Σε σχέση με τις προτεινόμενες ρυθμιστικές υποχρεώσεις

Δεδομένου του αποτελέσματος της αξιολόγησης του καθεστώτος της σχετικής αγοράς και του καθορισμού της ΑΤΗΚ ως οργανισμού με ΣΙΑ, το ΓΕΡΗΕΤ είναι της άποψης ότι οι μεταβατικές ρυθμιστικές υποχρεώσεις που επιβλήθηκαν στην ΑΤΗΚ
, πρέπει να διατηρηθούν, δηλ.
I. Διαφάνεια, 
II. Μη Διάκριση,
III. Λογιστικός Διαχωρισμός,
IV. Υποχρεώσεις Ελέγχου Τιμών και Ελέγχου Κοστοστρέφειας,
V. Υποχρεώσεις Πρόσβασης και Χρήσης Ειδικών Ευκολιών Δικτύου, και Υποχρέωση Συνεγκατάστασης,
VI. Εθνική Περιαγωγή,
Η παρούσα Δημόσια Διαβούλευση αποσκοπεί στη συλλογή σχολίων από τους ενδιαφερόμενους φορείς σχετικά με τη διαδικασία που ακολουθήθηκε και τα συμπεράσματα στα οποία κατέληξε το ΓΕΡΗΕΤ αναφορικά με 

· τον ορισμό σχετικής αγοράς,
· την ανάλυση του καθεστώτος του υφιστάμενου ανταγωνισμού και τον καθορισμό οργανισμού με σημαντική ισχύ στην αγορά, και

· τα προτεινόμενα ρυθμιστικά μέτρα, 

σε σχέση με την αγορά χονδρικής πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας (Αγορά 15). 

ΜΕΡΟΣ 2
ΕΙΣΑΓΩΓΗ

2.1
Νομοθετικό Πλαίσιο

Σύμφωνα με το σε ισχύ Κοινοτικό Ρυθμιστικό Πλαίσιο
 το οποίο προσβλέπει στη δημιουργία ενός κοινού εναρμονιστικού πλαισίου στην Ευρωπαϊκή Ένωση και στοχεύει στη μείωση των εμποδίων εισόδου στην αγορά και την ενθάρρυνση των προοπτικών για αποτελεσματικό ανταγωνισμό προς όφελος των καταναλωτών, οι προς ρύθμιση αγορές ορίζονται σύμφωνα με τις αρχές της Ευρωπαϊκής Νομοθεσίας περί ανταγωνισμού και παρατίθενται στη σχετική Σύσταση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Εφόσον αυτό δικαιολογείται από τις εθνικές συνθήκες, δυνατόν να αναγνωριστούν από τις Εθνικές Ρυθμιστικές Αρχές (ΕΡΑ) και άλλες αγορές, σύμφωνα με τη διαδικασία που ορίζεται στα άρθρα 6 και 7 της Οδηγίας Πλαίσιο. 

Το Γραφείο του Επιτρόπου Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΓΕΡΗΕΤ) καλείται στα πλαίσια των σχετικών προνοιών της νομοθεσίας να ορίσει σχετικές αγορές στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, λαμβάνοντας υπόψη τις εθνικές συνθήκες, καθώς και τη γεωγραφική διάσταση κάθε αγοράς μέσα στην επικράτεια, σύμφωνα με τη διαδικασία για τον ορισμό αγοράς η οποία περιγράφεται στην Οδηγία Πλαίσιο και λαμβάνοντας υπόψη τη Σύσταση
. Στη συνέχεια το ΓΕΡΗΕΤ οφείλει να αναλύσει το καθεστώς του ανταγωνισμού που υφίσταται σε κάθε αγορά και να αξιολογήσει το ενδεχόμενο καθορισμού οργανισμού/ών με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά (ΣΙΑ), λαμβάνοντας υπόψη τις Κατευθυντήριες Γραμμές
. Η διαδικασία ανάλυσης αγοράς πρέπει να γίνει το συντομότερο δυνατό μετά τον ορισμό της αγοράς, σύμφωνα με το άρθρο 27 της Οδηγίας Πλαίσιο. 

Σε κάθε μια από τις αναγνωρισθείσες αγορές η ΕΡΑ είναι δυνατό να επέμβει ex-ante στα πλαίσια άσκησης των καθηκόντων της μόνο εφόσον η υπό εξέταση αγορά αξιολογείται ως μη επαρκώς ανταγωνιστική, και οργανισμός/οί καθορίζονται με ΣΙΑ.
 Ο νομοθετικός ορισμός της ΣΙΑ αντιστοιχεί ουσιαστικά στην έννοια της «δεσπόζουσας θέσης» που έχει καθορισθεί στη νομολογία του Ευρωπαϊκού Δικαστηρίου ως «η θέση οικονομικής ισχύος η οποία επιτρέπει σε ένα οργανισμό να συμπεριφέρεται σε σημαντικό βαθμό ανεξάρτητα από τους ανταγωνιστές του, τους πελάτες τους και τελικά τους καταναλωτές». Τα ρυθμιστικά μέτρα που μπορούν να διατηρηθούν και ή επιβληθούν από την ΕΡΑ σε αγορά όπου διαπιστώνεται ύπαρξη οργανισμού/ών με ΣΙΑ πρέπει να είναι κατάλληλα και ανάλογα και αποσκοπούν στην επίτευξη στόχων πολιτικής όπως αυτοί ορίζονται στο άρθρο 8 της Οδηγίας Πλαίσιο, που περιλαμβάνουν κυρίως την

· προώθηση του ανταγωνισμού στην προσφορά υπηρεσιών/ δικτύων/ σχετικών διευκολύνσεων ηλεκτρονικών επικοινωνιών,

· ανάπτυξη της εσωτερικής αγοράς,

· προώθηση των συμφερόντων των καταναλωτών.

Σε περίπτωση που η ΕΡΑ αξιολογεί μια αγορά ως αρκούντως ανταγωνιστική τότε σύμφωνα με το άρθρο 16(3) της Οδηγίας Πλαίσιο η ΕΡΑ υποχρεούται 

(α) να μην επιβάλει ρυθμιστικές υποχρεώσεις σε οποιοδήποτε οργανισμό

(β) να αποσύρει από επηρεαζόμενο/ους οργανισμό/ούς ρυθμιστικές υποχρεώσεις οι οποίες επιβλήθηκαν στο παρελθόν.

2.2
Προσέγγιση ΓΕΡΗΕΤ

Το ΓΕΡΗΕΤ σύμφωνα με τις πρόνοιες του Ν.112(Ι)/2004
 και της σχετικής δευτερογενούς νομοθεσίας
, έχει συλλέξει δεδομένα και πληροφορίες από διάφορες πηγές, από το εσωτερικό και το εξωτερικό, συμπεριλαμβανομένων των χρηστών και των παροχέων δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, με στόχο να διεξάγει με κάθε λεπτομέρεια και στη βάση καθιερωμένων οικονομικών και νομικών αρχών τη δραστηριότητα ορισμού και ανάλυσης της σχετικής αγοράς.
Σημειώνεται ότι η ανάλυση της σχετικής αγοράς στην οποία έχει προβεί το ΓΕΡΗΕΤ, περιλαμβάνει πέραν από την εξέταση της κατάστασης της αγοράς στο πρόσφατο παρελθόν και το συστατικό της «προοπτικής
», λαμβάνει δηλαδή υπόψη αναμενόμενες τεχνολογικές και οικονομολογικές εξελίξεις μέσα στην περίοδο που μεσολαβεί μέχρι την επόμενη ανάλυση της σχετικής αγοράς η οποία τοποθετείται σε χρονικό ορίζοντα δύο (2) ετών από τον παρόντα χρόνο (χρονικό πλαίσιο παρούσας ανάλυσης).

Το παρόν έγγραφο τίθεται σε δημόσια διαβούλευση με στόχο τη συλλογή σχολίων από τα ενδιαφερόμενα μέρη για τη διαδικασία που έχει ακολουθηθεί και τα συμπεράσματα στα οποία το ΓΕΡΗΕΤ έχει καταλήξει αναφορικά με

· τον ορισμό σχετικής αγοράς,

· την ανάλυση του καθεστώτος του υφιστάμενου ανταγωνισμού και τον καθορισμό οργανισμού με σημαντική ισχύ στην αγορά, και

· το σχέδιο ρυθμιστικών μέτρων, 

σε σχέση με την αγορά χονδρικής πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας (Αγορά 15).
Όλες οι απαντήσεις και τα σχόλια που θα ληφθούν κατά τη δημόσια διαβούλευση θα είναι διαθέσιμα για έλεγχο, και θα αναρτηθούν στην ιστοσελίδα του Γραφείου,
 με εξαίρεση πληροφορίες που θα δοθούν ως εμπιστευτικές και ή ως επαγγελματικό απόρρητο και πάντα με βάση το Νόμο και τα βάσει αυτού εκδοθέντα Διατάγματα και Αποφάσεις. 

Τα σχόλια των ενδιαφερομένων μερών θα ληφθούν υπόψη από το ΓΕΡΗΕΤ κατά την ετοιμασία του τελικού κειμένου κοινοποίησης το οποίο θα σταλεί στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή (στο εξής: «Επιτροπή») ως έγγραφο κοινοποίησης της Αγοράς 15, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 7 της Οδηγίας Πλαίσιο και στη Σύσταση Κοινοποίησης
.

Σημειώνεται ότι τα σχόλια των ενδιαφερομένων μερών και οι απαντήσεις τους στα ερωτήματα του ΓΕΡΗΕΤ αναφορικά με το εν λόγω έγγραφο θα κοινοποιηθούν στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή
. Μέσα στα πλαίσια της διαδικασίας δημοσίευσης των απαντήσεων των ενδιαφερομένων μερών παρακαλούνται τα μέρη όπως σε περίπτωση ύπαρξης πληροφοριών εμπιστευτικού χαρακτήρα κοινοποιήσουν στο ΓΕΡΗΕΤ δύο (2) έγγραφα. Το πρώτο έγγραφο παραστάσεων να περιλαμβάνει όλες τις πληροφορίες και απαντήσεις (και τις εμπιστευτικές) και στο δεύτερο έγγραφο παραστάσεων να περιλαμβάνονται μόνο θέματα που δεν έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα.

Τέλος, σημειώνεται η εξουσία του Επιτρόπου η οποία απορρέει από το Διάταγμα περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγοράς, και το άρθρο 11 εδάφιο (2) το οποίο αναφέρει ότι «Ο Επίτροπος λαμβάνοντας υπόψη, μεταξύ άλλων, την κοινοτική και κυπριακή νομοθεσία σχετικά με το επιχειρηματικό απόρρητο δύναται, κατά την κρίση του, να θεωρήσει ότι το δημόσιο συμφέρον που προκύπτει και συνδέεται με την ανάγκη για διαφάνεια απαιτεί την απόρριψη του αιτήματος των ενδιαφερομένων μερών που επιδιώκουν να μη δημοσιοποιηθεί το σύνολο ή μέρος των απαντήσεών τους, και να μην κάνει αποδεκτό ολόκληρο ή εν μέρει το αίτημα των ενδιαφερομένων μερών το οποίο αναφέρεται στο εδάφιο (1) του παρόντος Άρθρου, αναφέροντας και τη σχετική αιτιολογία.»

2.3
Συνεργασία με την Επιτροπή Προστασίας του Ανταγωνισμού (ΕΠΑ)

Κατά τη διεξαγωγή της διαδικασίας Ορισμού και Ανάλυσης της σχετικής αγοράς το ΓΕΡΗΕΤ συνεργάστηκε με την Επιτροπή Προστασίας του Ανταγωνισμού (ΕΠΑ) όπως επιβάλλει η Σύσταση και οι Κατευθυντήριες Γραμμές. 

H ΕΠΑ δεν έχει ένσταση αναφορικά με τη διαδικασία ή τα πορίσματα του ΓΕΡΗΕΤ για την ανάλυση αγορών υπό την έννοια ότι πραγματοποιήθηκε σύμφωνα με τις σχετικές οδηγίες, κατευθυντήριες γραμμές και συστάσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και μέσα στα πλαίσια της Νομοθεσίας που διέπει το ΓΕΡΗΕΤ.
Διευκρινίζεται ότι χρήση του δικαίου του ανταγωνισμού ως βάση για τη διαδικασία ορισμού αγορών σημαίνει ότι η σχετική αγορά που θα προσδιορίζεται από το ΓΕΡΗΕΤ βάσει του Νόμου θα αντιστοιχεί, ως γενικός κανόνας, στους ορισμούς αγορών που εφαρμόζονται από την Επιτροπή Προστασίας του Ανταγωνισμού κατά την εφαρμογή των κανόνων ανταγωνισμού σε εκ των υστέρων (ex post) ανάλυση, έρευνα.

Παρ’ όλα αυτά η Επιτροπή Προστασίας του Ανταγωνισμού δεν δεσμεύεται να ακολουθήσει τον ίδιο ορισμό αγορών αναφορικά με τα ίδια προϊόντα ή υπηρεσίες σε μια εκ των υστέρων (ex post) έρευνα που αυτή διενεργεί.

2.4
Δομή Εγγράφου

Η δομή του υπολοίπου κειμένου του παρόντος εγγράφου έχει ως εξής:

Μέρος 3: Ορισμός Σχετικής Αγοράς,

Μέρος 4: Ανάλυση της Σχετικής Αγοράς,

Μέρος 5: Προτεινόμενες Ρυθμιστικές Υποχρεώσεις,

Μέρος 6: Αξιολόγηση Επιπτώσεων Προτεινόμενων Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων.

ΜΕΡΟΣ 3
ΟΡΙΣΜΟΣ ΣΧΕΤΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ

3.1
Εισαγωγή

Σύμφωνα με το άρθρο 4 της Απόφασης του Επιτρόπου
, το ΓΕΡΗΕΤ καλείται να προχωρήσει στη διαδικασία ορισμού των σχετικών αγορών που ανταποκρίνονται στις συνθήκες της εθνικής αγοράς και στην προκείμενη περίπτωση στην ανάλυση της σχετικής αγοράς αναφορικά με τη «χονδρική πρόσβαση και προέλευση κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας» και στην εκτίμηση του καθεστώτος του ανταγωνισμού στη σχετική αυτή αγορά, σύμφωνα με την Οδηγία Πλαίσιο, τη Σύσταση και τις Κατευθυντήριες Γραμμές.

Ο στόχος της διεξαγωγής διαδικασίας του ορισμού της αγοράς, η οποία αποτελεί μέσο για την αξιολόγηση της επάρκειας του ανταγωνισμού και κατ’ επέκταση της αναγκαιότητας επιβολής ex-ante ρυθμιστικών υποχρεώσεων, είναι να αναγνωρίσει μέσα από μια συστηματική διαδικασία τους ανταγωνιστικούς περιορισμούς που αντιμετωπίζουν οι δραστηριοποιημένοι παροχείς σε μια αγορά. Μέσα από μια τέτοια διαδικασία αναγνωρίζονται οι πραγματικοί και οι εν δυνάμει ανταγωνιστές οι οποίοι δυνατόν να περιορίσουν αλλήλους από του να επιδεικνύουν συμπεριφορά ανεξάρτητη από αυτή που θα αναμενόταν ως αποτέλεσμα της ύπαρξης αποδοτικού ανταγωνισμού. 

Το αποτέλεσμα του ορισμού της σχετικής αγοράς εξαρτάται από την κατάληξη της εφαρμογής των κριτηρίων υποκατάστασης ζήτησης και υποκατάστασης προσφοράς καθώς και από τον χρόνο που έχει καθορισθεί ως χρονικό πλαίσιο της παρούσας ανάλυσης.

Σύμφωνα με πάγια νομολογία του Δικαστηρίου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων
, μια σχετική αγορά προϊόντων ή υπηρεσιών περιλαμβάνει όλα τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που είναι επαρκώς εναλλάξιμα ή υποκατάστατα, όχι μόνο αναφορικά με τα αντικειμενικά τους χαρακτηριστικά, βάσει των οποίων είναι ιδιαίτερα κατάλληλα για την ικανοποίηση των διαρκών αναγκών των καταναλωτών, τις τιμές τους ή την επιδιωκόμενη χρήση τους, αλλά και τις συνθήκες του ανταγωνισμού όπως την ύπαρξη της προσφοράς και της ζήτησης στην εν λόγω αγορά. Επομένως, ο καθορισμός της σχετικής αγοράς θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη όλα τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που οι τελικοί χρήστες χρησιμοποιούν για τις ίδιες ανάγκες.

Σημειώνεται ότι η χρήση του όρου «σχετική» αγορά υποδηλεί αξιολόγηση και της γεωγραφικής διάστασης της αγοράς, δηλαδή αξιολόγηση της τυχόν ομοιογένειας που παρατηρείται στην προσφορά/ ζήτηση υπηρεσιών/ προϊόντων σε μια γεωγραφική περιοχή και η οποία δύναται να την διακρίνει από γειτονικά εδάφη ή γειτονική γεωγραφική περιοχή, στην οποία οι συνθήκες ανταγωνισμού είναι ουσιωδώς διαφορετικές
. 

Επιπρόσθετα, αναγνωρίζεται ότι παραδοσιακά
 στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών το γεωγραφικό εύρος μιας αγοράς καθορίζεται συχνά από την έκταση που καλύπτει το σχετικό δίκτυο ή/και από πιθανούς νομοθετικούς ή ρυθμιστικούς περιορισμούς που επιβάλλονται ως προς το δικαίωμα παροχής των σχετικών προϊόντων ή υπηρεσιών.

3.2
 Γενικά κριτήρια για τον ορισμό μιας σχετικής αγοράς

Οι κύριοι ανταγωνιστικοί περιορισμοί που μελετούνται κατά την αξιολόγηση της συμπεριφοράς των παροχέων σε μια αγορά αφορούν στη


(α)
δυνατότητα υποκατάστασης από την πλευρά της ζήτησης
 και τη


(β)
δυνατότητα υποκατάστασης από την πλευρά της προσφοράς
,

Ένας τρίτος παράγοντας ανταγωνιστικού περιορισμού που μπορεί να λαμβάνεται υπόψη αφορά το ενδεχόμενο εν δυνάμει (δυνητικού) ανταγωνισμού. Η διαφορά μεταξύ του εν δυνάμει ανταγωνισμού και της δυνατότητας υποκατάστασης της προσφοράς έγκειται στο γεγονός ότι η υποκατάσταση από την πλευρά της προσφοράς αντιδρά σχετικά άμεσα σε πιθανή αύξηση τιμής ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας χωρίς σημαντικά έξοδα επένδυσης, ενώ ο εν δυνάμει ανταγωνισμός χρειάζεται περισσότερο χρόνο πριν ξεκινήσει να προσφέρει υπηρεσίες στην αγορά και η είσοδός του συνοδεύεται από σημαντική επένδυση.

Το ΓΕΡΗΕΤ θα υιοθετήσει τη σχετική Ανακοίνωση
 της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και θα λάβει υπόψη τον παράγοντα του εν δυνάμει ανταγωνισμού κατά την αξιολόγηση του καθεστώτος του ανταγωνισμού στη σχετική αγορά.
3.3
Η Σχετική αγορά στη Σύσταση της Επιτροπής

Η αγορά που αποτελεί το αντικείμενο της ανάλυσης που θα ακολουθήσει περιγράφεται στη Σύσταση ως η αγορά χονδρικής η οποία περιλαμβάνει την

Πρόσβαση και προέλευση (εκκίνηση) κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας.

Όπως διευκρινίζει η Επιτροπή στη σχετική Αιτιολογική Έκθεση, η πρόσβαση σε δίκτυο και η προέλευση κλήσης παρέχονται συνήθως από τον ίδιο φορέα εκμετάλλευσης δικτύου. Επομένως μπορούν να θεωρηθούν ως τμήμα της ίδιας αγοράς σε επίπεδο χονδρικού εμπορίου. 
Πάντα σύμφωνα με την Επιτροπή, η σχετική χονδρική αγορά συνίσταται γενικά στην πρόσβαση και στην προέλευση κλήσεων σε κινητά δίκτυα. Στην αγορά αυτή, κατά την Επιτροπή, εξακολουθούν να υφίστανται φραγμοί εισόδου, επειδή οι επιχειρήσεις στις οποίες δεν έχει εκχωρηθεί φάσμα μπορούν να εισέλθουν στην αγορά μόνο στη βάση μελλοντικών κατανομών και εκχωρήσεων φάσματος, μέσω δευτερογενούς εμπορίας φάσματος ή μέσω της εξαγοράς ενός αδειοδοτημένου φορέα εκμετάλλευσης. Όμως παρά τους φραγμούς αυτούς, η Επιτροπή πιστεύει ότι το εν γένει παρατηρούμενο επίπεδο ανταγωνισμού σε επίπεδο λιανικής αγοράς συνιστά ένδειξη ότι ενδεχομένως δεν δικαιολογείται εκ των προτέρων ρυθμιστική παρέμβαση σε επίπεδο χονδρικής. Η Επιτροπή προσέθεσε τέλος, στην Αιτιολογική Έκθεση, ότι δεν προέβλεπε, τουλάχιστον στο στάδιο της σύνταξης της έκθεσης αυτής, τη συμπερίληψη της εν λόγω αγοράς σε μελλοντική αναθεώρηση της Σύστασης.

Το ΓΕΡΗΕΤ λαμβάνει υπόψη την Σύσταση της Επιτροπής και την υιοθετεί ως αφετηρία για τον καθορισμό της σχετικής αγοράς. Επισημαίνεται ότι, σύμφωνα με τον προσανατολισμό της ΕΕ, δίδεται μεγάλη σημασία στη δυνατότητα υποκατάστασης από την πλευρά της ζήτησης αφού μπορεί να επιφέρει σημαντικές αλλαγές στην αγορά. Αναφέρεται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή χαρακτηριστικά ότι «από οικονομικής άποψης, για τον καθορισμό της αγοράς του σχετικού προϊόντος, η υποκατάσταση από την πλευρά της ζήτησης αποτελεί το πλέον άμεσο και αποτελεσματικό μέσο ελέγχου των προμηθευτών ενός δεδομένου προϊόντος, ιδίως όσον αφορά τις αποφάσεις τους για καθορισμό των τιμών
.»
Με βάση αυτό το σημείο εκκίνησης, το ΓΕΡΗΕΤ θα εξετάσει τον ορισμό της αγοράς αυτής με αναφορά στα δεδομένα της Κύπρου.

3.4
To υφιστάμενο ρυθμιστικό πλαίσιο

Τον Φεβρουάριο του 2003, και ενώ η ΑΤΗΚ κατείχε μονοπωλιακή θέση στην αγορά κινητής τηλεφωνίας, με βάση το παλαιό ρυθμιστικό πλαίσιο
 το ΓΕΡΗΕΤ την είχε καθορίσει ως Οργανισμό με Σημαντική Ισχύ στις εξής συγκεκριμένες αγορές
 :


(α)
αγορά φωνητικής τηλεφωνίας,


(β)
αγορά σταθερών δημοσίων δικτύων,


(γ)
αγορά κινητής τηλεφωνίας,


(δ)
αγορά κινητών δημοσίων δικτύων,


(ε)
αγορά διασύνδεσης,


(στζ)
αγορά μισθωμένων γραμμών.

Ως αποτέλεσμα του καθορισμού της ΑΤΗΚ ως οργανισμού με Σημαντική Ισχύ   στις πιο πάνω αναφερόμενες αγορές, η ΑΤΗΚ τον Ιούλιο του 2003 δημοσίευσε Υπόδειγμα Προσφοράς Διασύνδεσης (ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2003) το οποίο περιελάμβανε βασικές υπηρεσίες διασύνδεσης, υπηρεσίες επιλογής (σταθερή και κινητή τηλεφωνία) και προεπιλογής φορέα (σταθερή τηλεφωνία), υπηρεσία συνεγκατάστασης και υπηρεσία διασύνδεσης σε σταθμούς προσεγιάλωσης υποβρύχιων καλωδίων (backhaul). To ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2003 αναθεωρήθηκε από την ΑΤΗΚ και τώρα εν ισχύ υπάρχει το ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2005, το οποίο τροποποιήθηκε από τον Επίτροπο
.

Αναφορικά με την αγορά της κινητής τηλεφωνίας, στο πιο πάνω αναθεωρημένο ΥΠΔ υπάρχουν όροι και προϋποθέσεις με τους οποίους η ΑΤΗΚ οφείλει να συμμορφώνεται. Αυτοί αναφέρονται στο Μέρος 5 του παρόντος εγγράφου.

3.5
Συνθήκες λιανικής αγοράς υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας στην Κύπρο 

Το ΓΕΡΗΕΤ θεωρεί ότι η λιανική αγορά υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας στην Κύπρο διαφέρει σημαντικά από αυτήν άλλων χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η διαφορά δεν παρουσιάζεται τόσο στην διείσδυση των γραμμών κινητής τηλεφωνίας – η οποία, προσεγγίζει το 100% του πληθυσμού
, συγκαταλέγει την Κύπρο ανάμεσα στις πιο ανεπτυγμένες αγορές στην Ευρωπαϊκή Ένωση όσο στο βαθμό συγκέντρωσης της αγοράς, το επίπεδο του οποίου στην Κύπρο είναι πολύ υψηλότερο αυτού των άλλων Ευρωπαϊκών χωρών. Αυτό είναι απόρροια της ύπαρξης δύο μόνο παροχέων κινητής τηλεφωνίας, και ειδικότερα της μόλις πρόσφατης (Σεπτέμβριος 2004) εισόδου του δεύτερου παροχέα στην αγορά, σε στάδιο κατά το οποίο η διείσδυση της κινητής τηλεφωνίας ήταν ήδη πολύ ψηλή. 

Ως επακόλουθο, το ΓΕΡΗΕΤ κρίνει σκόπιμο, πριν αναλυθεί η αγορά της πρόσβασης και προέλευσης (εκκίνησης) κλήσεων σε δίκτυα κινητών επικοινωνιών, να γίνει σχετική αναφορά στην λιανική αγορά υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας. Το προκαταρκτικό αυτό βήμα είναι αναγκαίο μια και, σύμφωνα και με τις σχετικές συστάσεις της Επιτροπής, η δομή της αγοράς και ο βαθμός του ανταγωνισμού σε επίπεδο λιανικής πρέπει να ληφθούν υπόψιν όσον το δυνατόν περισσότερο πριν να εξετασθεί ο βαθμός ανταγωνισμού και, τελικά, η ανάγκη ρυθμιστικής επέμβασης σε επίπεδο χονδρικής αγοράς (δηλαδή, στην προκειμένη περίπτωση, στη χονδρική αγορά πρόσβασης και εκκίνησης κλήσεων σε κινητά δίκτυα).

 Η Κυπριακή αγορά κινητής τηλεφωνίας βρίσκεται λοιπόν ακόμα στο στάδιο της μετάβασης από μονοπωλιακό περιβάλλον σε περιβάλλον πλήρους ανταγωνισμού. Και αυτό επειδή λειτουργούσε κάτω από συνθήκες πλήρους μονοπωλίου μέχρι τον Σεπτέμβριο του 2004 όπου δραστηριοποιήθηκε εμπορικά ο δεύτερος παροχέας κινητής τηλεφωνίας (η εταιρεία Areeba). 

Ο παραδοσιακός παροχέας σταθερής τηλεφωνίας, δηλ. η ΑΤΗΚ, δραστηριοποιήθηκε στον τομέα της παροχής υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας το 1995 και μέχρι το τέλος του 2003, πριν από την έναρξη των εμπορικών δραστηριοτήτων της εταιρείας Areeba, κατείχε ολόκληρο το μερίδιο της αγοράς. Μίας αγοράς που αναπτύχθηκε ραγδαία, και που παρουσίαζε εκείνη τη συγκεκριμένη στιγμή μία συνολική διείσδυση των γραμμών κινητής τηλεφωνίας επί του πληθυσμού ύψους 76,81%. Συγκεκριμένα, οι γραμμές κινητής τηλεφωνίας έφθαναν το τέλος του 2003 στις 551.752, και αφορούσαν 301.698 χρήστες της προπληρωμένης κινητής τηλεφωνίας (55% επί του συνόλου των γραμμών) και 250.054 συνδρομητές της συνδρομητικής τηλεφωνίας.

Η ραγδαία ανάπτυξη της αγοράς της κινητής τηλεφωνίας απεικονίζεται στο πιο κάτω διάγραμμα 1, στο οποίο παρουσιάζεται ο αριθμός των συνδρομητών της κινητής τηλεφωνίας ανά 1.000 κατοίκους για την περίοδο 1996 μέχρι 2002
.
[image: image2.emf]Αριθμός Συνδρομητών στην Κινητή Τηλεφωνία ανά 1,000 κατοίκους για την περίοδο 1996-2003
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Διάγραμμα 1

Το διάγραμμα αυτό επιβεβαιώνει την συνεχή αύξηση που γνώρισαν μέχρι τώρα οι υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας και δείχνει ότι η αγορά κατά το τέλος του 2002 πλησίαζε ήδη σημείο κορεσμού από άποψη αριθμού συνδρομητών. Ως εκ τούτου, η είσοδος του δεύτερου παροχέα κινητής χαρακτηρίζεται αναπόφευκτα από συνθήκες αγοράς στις οποίες η αύξηση των συνδρομητών μπορεί να επιτευχθεί σχεδόν αποκλειστικά μέσω της προσέλκυσης συνδρομητών του εγκατεστημένου φορέα και πολύ λίγο μέσω νέων συνδρομητών κινητής τηλεφωνίας. 

Η αγορά έχει δείξει πρόσφατα μία τάση προς την προπληρωμένη κινητή τηλεφωνία. Οι πιο κάτω πίνακες 1-2 καθώς και το διάγραμμα 2, εμφανίζουν τoν αριθμό των συνδρομητών στη συνδρομητική και προπληρωμένη κινητή τηλεφωνία κατά τα τελευταία πέντε τρίμηνα. Τα στοιχεία που έχουν συλλεχθεί από τους παροχείς κινητής τηλεφωνίας δείχνουν ότι οι πελάτες προπληρωμένης υπηρεσίας έχουν αυξηθεί συνολικά κατά 29% στην υπό εξέταση περίοδο, ενώ οι πελάτες συνδρομητικής υπηρεσίες έχουν αυξηθεί μόνο κατά 7% κατά την ίδια περίοδο. Το αποτέλεσμα είναι ότι το ποσοστό πελατών προπληρωμένης υπηρεσίες στο σύνολο των πελατών έχει αυξηθεί στη σχετική περίοδο από 46% τον Μάρτιο του 2004 στο 51% ένα χρόνο μετά.  Η Areeba, όπως φαίνεται αργότερα στο παρόν έγγραφο έχει συνεισφέρει σημαντικά στην τάση αυτή.

Σε απόλυτους αριθμούς:
	Περίοδος
	Τ1
	Τ2
	Τ3
	Τ4
	Τ5

	Συνδρομητική
	307345
	313529
	322683
	324941
	329019

	Προπληρωμένη
	265094
	287042
	313222
	333313
	342945

	Σύνολο 
	572439
	600571
	635905
	658254
	671964


Πίνακας 1

[image: image3.emf]Αριθμός Συνδρομητών Κινητής Τηλεφωνίας

0

100000

200000

300000

400000

500000

600000

700000

800000

Τ1 Τ2 Τ3 Τ4 Τ5

Περίοδος

Αριθμός Συνδρομητών

Συνδρομητική Προπληρωμένη Σύνολο


Διάγραμμα 2
Σε ποσοστά εμφανίζονται οι πιο κάτω αριθμοί ως εξής: 

	Περίοδος
	Τ1
	Τ2
	Τ3
	Τ4
	Τ5

	Συνδρομητική
	53,69%
	52,21%
	50,74%
	49,36%
	48,96%

	Προπληρωμένη
	46,31%
	47,79%
	49,26%
	50,64%
	51,04%


Πίνακας 2

Το φάσμα το οποίο δόθηκε στην εταιρεία Areeba
 με βάση την διαδικασία πλειστηριασμού έχει επιλεγεί με τέτοιο τρόπο ώστε η εταιρεία να είναι σε θέση να χρησιμοποιεί παρεμφερές φάσμα ραδιοσυχνοτήτων με αυτό που ήδη χρησιμοποιεί η ΑΤΗΚ. Επιπρόσθετα, με βάση τους όρους προσφοράς του πλειστηριασμού, η εταιρεία Areeba, έχει τη δυνατότητα ανάπτυξης δικτύου 3ης γενιάς και προσφοράς υπηρεσιών 3G UMTS χωρίς επιπλέον διαγωνιστικές διαδικασίες, για χρονική περίοδο δέκα (10) ετών από την ημερομηνία έκδοσης της άδειας της. Στο παρόν στάδιο, ο παραδοσιακός παροχέας, δηλ. η εταιρεία ΑΤΗΚ, λειτουργεί μόνο δίκτυο κινητής τηλεφωνίας 2ης γενιάς. 

Μετά από ένα χρόνο περίπου παρουσίας στην αγορά, η Areeba δεν μπορεί να χαρακτηριστεί ακόμα ως ένας οργανισμός με εμπεδωμένη παρουσία στην αγορά, καθώς έχει έναν μικρό αριθμό πελατών, δεν έχει ολοκληρώσει ακόμη το στήσιμο του δικτύου της, και βασίζεται κατά σημαντικό ποσοστό στην εθνική περιαγωγή (national roaming) που της προσφέρει η ΑΤΗΚ για να μπορεί να παρέχει εθνική κάλυψη στους πελάτες της
. Βάσει τους όρους της άδεις της, η Areeba οφείλει να καλύψει με δικό της δίκτυο το 75% της επικράτειας τη Κυπριακής Δημοκρατίας, εντός τεσσάρων ετών από την ημερομηνία χορήγησης της άδειας της. Ως εκ τούτου, μέσα στα χρονικά πλαίσια την παρούσας ανάλυσης αγοράς, δεν αναμένεται η Areeba να έχει ολοκληρώσει το δίκτυο της.
Το βασικό συμπέρασμα ότι η Areeba δεν μπορεί να χαρακτηριστεί ακόμα ως ένας οργανισμός με εμπεδωμένη παρουσία στην αγορά επιβεβαιώνεται από τα στοιχεία πού στάλθηκαν από τους παροχείς μέσα στα πλαίσια διεξαγωγής της ανάλυσης αγοράς, και που αφορούσαν την περίοδο Ιανουαρίου 2004 – Μαρτίου 2005. Όπως απεικονίζεται στον πίνακα 3 που ακολουθεί, τον Μάρτιο του 2005, δηλαδή μετά από περίπου 7 μήνες εμπορικής δραστηριοποίησης στην αγορά, το μερίδιο αγοράς της Areeba ανερχόταν στο 4.72% επί του συνόλου των πελατών κινητής τηλεφωνίας στην Κύπρο. Επισημαίνουμε ότι το μερίδιο αγοράς της Areeba ήταν ψηλότερο ανάμεσα στους χρήστες προπληρωμένης τηλεφωνίας (7.42%). 

	Εταιρεία
	ΑΤΗΚ
	Areeba

	Ποσοστό πελατών συνδρομητικής τηλεφωνίας 
	98,09%
	1.91%

	Ποσοστό πελατών προπληρωμένης τηλεφωνίας 
	92.58%
	7.42%

	Ποσοστό πελατών κινητής τηλεφωνίας (συνδρομητική/ προπληρωμένη)
	95.28%
	4.72%


Πίνακας 3

Η άποψη του ΓΕΡΗΕΤ είναι ότι, βραχυπρόθεσμα, η Areeba θα συνεχίσει την αυξητική της τάση ως προς τον αριθμό των συνδρομητών της. Η εταιρεία έχει ενεργοποιηθεί πρόσφατα με σημαντική διαφημιστική εκστρατεία. Πληροφορίες της αγοράς δείχνουν ότι η αναγνώριση της εταιρικής ταυτότητας (brand recognition) της Areeba είναι πολύ μεγάλη ανάμεσα στους χρήστες κινητής τηλεφωνίας. Σύμφωνα με την έρευνα της αγοράς από το ΓΕΡΗΕΤ, 79% του συνολικού αριθμού κινητών συνδρομητών της ΑΤΗΚ έχουν γνώση της παρουσίας της Areeba στην αγορά. Το ποσοστό στο νεότερο τμήμα του πληθυσμού (20-34 ετών) είναι ακόμη μεγαλύτερο, δηλ. 90%. Αυτό σημαίνει ότι μία πρώτη προϋπόθεση που θα επιτρέψει την αλλαγή συνδρομητών από τον εγκατεστημένο φορέα στο νέο φορέα έχει ήδη εκπληρωθεί. Παρ΄ όλα αυτά όμως, ο ρυθμός ανάπτυξης της εταιρείας στα επόμενα χρόνια δεν μπορεί να υπολογισθεί με ακρίβεια και θα εξαρτηθεί τελικά από την δυνατότητά της να προσελκύσει πελάτες στο δίκτυό της, την προσφορά και ποιότητα υπηρεσιών της κλπ. 

Σε επίπεδο ρυθμιστικού πλαισίου, το ΓΕΡΗΕΤ είναι της γνώμης ότι η νομοθεσία και οι ρυθμιστικές επεμβάσεις του ΓΕΡΗΕΤ περιλαμβάνουν όλα τα αναγκαία μέτρα για να διευκολύνουν την είσοδο της Areeba στην αγορά, συμπεριλαμβανόμενης της υποχρέωσης εθνικής περιαγωγής και της φορητότητας των κινητών αριθμών.
Το Διάταγμα περί Εθνικής Περιαγωγής προνοεί τις υποχρεώσεις και τα δικαιώματα του υπόχρεου (ΑΤΗΚ) και δικαιούχου παροχέα (Areeba) καθώς επίσης και τις βασικές αρχές δυνάμει των οποίων τα μέρη οφείλουν να καταλήξουν σε Συμφωνία Εθνικής περιαγωγής. Η υλοποίηση των προνοιών της Εθνικής περιαγωγής, και κατ’ επέκταση η ύπαρξη της σχετικής Συμφωνίας παρέχει στους συμβεβλημένους χρήστες/ συνδρομητές της Areeba τη δυνατότητα να χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας - όπως , μεταξύ άλλων, διενέργεια και παραλαβή κλήσεων- που και η ΑΤΗΚ προσφέρει στους συνδρομητές της, μέσω του δημόσιου κινητού δικτύου της ΑΤΗΚ.

Η συμφωνία μεταξύ των δύο παροχέων κινητής τηλεφωνίας υπογράφηκε την 13ην Αυγούστου 2004 και έχει ισχύ για πέντε (5) χρόνια. Τα μέρη αποτάθηκαν στο ΓΕΡΗΕΤ για επίλυση διαφοράς αναφορικά με το τέλος για παροχή της υπηρεσίας
.
Το περί Φορητότητας Αριθμών Διάταγμα του 2003
,(Κ.Δ.0.565/2003), υποχρεώνει τους παροχείς δηµόσιων σταθερών ή κινητών τηλεπικοινωνιακών δικτύων ή/και υπηρεσιών στους οποίους έχουν εκχωρηθεί πρωτογενώς αριθµοί ή/και σειρές αριθµών από το Σχέδιο Αριθµοδότησης της Κυπριακής Δηµοκρατίας για δευτερογενή εκχώρηση σε συνδροµητές τους, όπως παρέχουν φορητότητα γεωγραφικών αριθμών, μη γεωγραφικών αριθμών και κινητών αριθμών. 
Οι δύο παροχείς κινητής τηλεφωνίας κατέληξαν σε συμφωνία Φορητότητας Αριθμών με διαφορά στο τέλος  παροχής της υπηρεσίας, διαφορά την οποία επίλυσε το ΓΕΡΗΕΤ
.

3.5.1
Τα χαρακτηριστικά της αγοράς σε λιανικό επίπεδο

Οι ηλεκτρονικές επικοινωνίες χαρακτηρίζονται από δύο επίπεδα ανταγωνισμού: την παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών στους τελικούς χρήστες (λιανικό επίπεδο) και την παροχή πρόσβασης ώστε να είναι εφικτή η παροχή τέτοιων υπηρεσιών (χονδρικό επίπεδο)
. Αν και είναι πολύ σημαντικό να μπορούμε να διαχωρίζουμε μεταξύ χονδρικής και λιανικής αγοράς είναι εξίσου σημαντικό να μπορούμε να εντοπίσουμε και να αναγνωρίσουμε την αλληλοεπίδραση που μπορεί να υπάρχει μεταξύ τους.

Είναι γεγονός ότι η ζήτηση στο χονδρικό επίπεδο της πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων σε κινητά δίκτυα απορρέει κυρίως από τις συνδεδεμένες υπηρεσίες που παρέχονται στο λιανικό επίπεδο. Αυτό καθιστά τις συνθήκες που επικρατούν στη λιανική αγορά πολύ σημαντικές και επηρεάζουν άμεσα την χονδρική αγορά σε ότι αφορά την πρόσβαση και προέλευση κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας. Επομένως, προτού το ΓΕΡΗΕΤ καθορίσει την σχετική αγορά σε χονδρικό επίπεδο, θεώρησε ορθό να προβεί στον ορισμό της κάθετα συνδεδεμένης λιανικής αγοράς. 

Με βάση το σκεπτικό αυτό, το ΓΕΡΗΕΤ θα εξετάσει στο υπόλοιπο τμήμα της παρούσας ενότητας τα εξής ερωτήματα:

1. Υπάρχει μία ενιαία αγορά για σταθερές και κινητές υπηρεσίες;

2. Υπάρχει μία ενιαία αγορά για την πρόσβαση και την προέλευση κλήσεων σε κινητά δίκτυα;

3. Η σχετική αγορά που πρέπει να ορισθεί θα πρέπει να περιλαμβάνει μια δέσμη κινητών υπηρεσιών ή θα πρέπει κάθε μία από τις υπηρεσίες αυτές να στοιχειοθετεί χωριστή σχετική αγορά υπηρεσιών;

4. Οι κινητές υπηρεσίες δεύτερης (2G) και τρίτης (3G) γενιάς ανήκουν στην ίδια σχετική αγορά;

5. Οι προπληρωμένες και οι συνδρομητικές υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας ανήκουν στην ίδια αγορά;

3.5.1.1
 Υπάρχει μία ενιαία αγορά για σταθερές και κινητές υπηρεσίες;


Η Επιτροπή, σε ένα αριθμό αποφάσεων, έχει καταλήξει ότι υπάρχει μια ξεχωριστή αγορά για υπηρεσίες στις κινητές επικοινωνίες που δεν θεωρούνται υποκατάστατο για υπηρεσίες από σταθερές θέσεις
. Η ΕΕ σημειώνει ότι η βασική διαφορά μεταξύ κινητών και σταθερών υπηρεσιών είναι η υπάρχουσα κινητικότητα που προσφέρεται στις κινητές επικοινωνίες. 

Από άποψη ποιότητας υπηρεσίας, είναι γεγονός ότι σήμερα πλέον, οι καταναλωτές δεν περιμένουν ή αντιμετωπίζουν καμία σημαντική διαφορά ανάμεσα στις σταθερές και τις κινητές υπηρεσίες. Οι κινητές υπηρεσίες έχουν κατά κανόνα πλήρη εθνική κάλυψη και κάνουν σημαντικές επενδύσεις για να περιορίζουν τα προβλήματα δικτύου (π.χ. call drops) στα ελάχιστα δυνατά επίπεδα. Το φαινόμενο αυτό ισχύει και στην Κύπρο. Το δίκτυο της ΑΤΗΚ καλύπτει το 95% της Επικράτειας και περίπου του 99% του πληθυσμού. Η Areeba, χάρη στη συμφωνία εθνικής περιαγωγής που έχει με την ΑΤΗΚ, έχει ίδια κάλυψη.

Από άποψη τιμών, στις περισσότερες χώρες, συμπεριλαμβανομένης της Κύπρου, οι κινητές υπηρεσίες είναι πιο ακριβές από τις σταθερές. Όμως οι καταναλωτές φαίνονται να είναι πρόθυμοι να πληρώσουν ένα πρόσθετο κόστος για την κινητικότητα (“mobility premium”) που συνδέεται τόσο με την εκκίνηση όσο και με τον τερματισμό των κινητών κλήσεων. Η τάση αυτή επιβεβαιώνεται στην Κύπρο από την διείσδυση των κινητών συνδρομών σε σχέση με αυτές της σταθερής τηλεφωνίας. Το πιο κάτω διάγραμμα 3 δείχνει τις συνδρομές στη σταθερή και κινητή τηλεφωνία ανά 1000 κατοίκους. Το διάγραμμα 3 ετοιμάστηκε σύμφωνα με τα στοιχεία
 της Στατιστικής Υπηρεσίας της Κυπριακής Δημοκρατίας, και δείχνει την εξέλιξη της ζήτησης των δύο προϊόντων. Ενώ ο αριθμός των σταθερών χρηστών αυξομειώνεται σε κάποιους σταθερούς αριθμούς, οι συνδρομές στην κινητή τηλεφωνία για την ίδια περίοδο έχουν μία σταθερή αυξητική τάση. Με την πρόσφατη αύξηση
 στο πάγιο της σταθερής τηλεφωνίας αναμένεται νέα μείωση στις σταθερές συνδρομές. 
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Διάγραμμα 3
Από τα ανωτέρω στοιχεία μπορεί κανείς να συμπεράνει ότι δεν θα ήταν πιθανό, σε περίπτωση SSNIP σε κινητές υπηρεσίες, ένας μεγάλος αριθμός κινητών συνδρομητών στην Κύπρο να στρεφόταν στις σταθερές υπηρεσίες ως υποκατάστατο. Επομένως καταλήγουμε στο συμπέρασμα ότι οι σταθερές και οι κινητές υπηρεσίες ανήκουν σε διαφορετικές αγορές.

3.5.1.2  Υπάρχει μία ενιαία αγορά για την πρόσβαση και την προέλευση κλήσεων σε κινητά δίκτυα;

Το ΓΕΡΗΕΤ, ξεκινώντας από τον ορισμό της αγοράς από την Επιτροπή στη Σύστασή της, εξετάζει εάν, σε επίπεδο λιανικής αγοράς, υπάρχει η δυνατότητα διαχωρισμού της υπηρεσίας πρόσβασης από τις άλλες υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας στην Κύπρο. 

Η πρόσβαση στο δίκτυο συνήθως ενσωματώνεται στις λιανικές τιμές. Στις περιπτώσεις των συνδρομητικών πελατών, οι χρεώσεις γίνονται βασιζόμενες σε τέλη για το χρόνο ομιλίας και μίας μηνιαίας σταθερής χρέωσης (πάγιο). Οι χρεώσεις μπορεί να ποικίλουν ανάλογα με το πακέτο που έχει επιλέξει ο κάθε συνδρομητής. Σε ό,τι αφορά την προπληρωμένη κινητή τηλεφωνία, το μηνιαίο πάγιο δεν υφίσταται ξεχωριστά αλλά συμπεριλαμβάνεται στα τέλη χρώσης κλήσεων προπληρωμένης, τα οποία είναι διαφορετικά  από αυτά της συνδρομητικής. 

Έτσι συμπεραίνεται ότι η πρόσβαση στο παρόν στάδιο δεν μπορεί να χαρακτηριστεί σαν ένα προϊόν το οποίο μπορεί να διαχωριστεί από τις υπόλοιπες υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας.

3.5.1.3  Η δέσμη προσφερομένων υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας αποτελεί ενιαία αγορά;

Οι βασικές υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας που προσφέρονται τόσο στην Κυπριακή αγορά όσο και σε άλλες χώρες της ΕΕ περιλαμβάνουν:

· την φωνητική κλήση σε άλλο αριθμό, σε σταθερό ή κινητό δίκτυο, (εγχώριο ή ξένο), (συμπεριλαμβανομένων την κλήση σε φωνοκιβώτιο με ηχητικό (φωνητικό) μήνυμα, και την κλήση σε διεθνή περιαγωγή),
· την αποστολή γραπτών σύντομων μηνυμάτων (SMS), 

· προηγμένες υπηρεσίες δεδομένων (advanced data services).
Αν ερμηνεύσουμε στενά τις αρχές της υποκαταστασιμότητας από την πλευρά της ζήτησης (δηλ. χρηστών της κινητής τηλεφωνίας), θα μπορούσαμε να φτάσουμε στο συμπέρασμα ότι κάθε ξεχωριστή υπηρεσία που προσφέρεται από τους παροχείς, για κάθε σύνδεση κινητής τηλεφωνίας με διαφορετικά χαρακτηριστικά και χρεώσεις, ανταποκρίνεται σε διαφορετική κατηγορία χρηστών. Αν καταλήξουμε σε αυτό το συμπέρασμα τότε θα πρέπει να συμπεράνουμε ότι η κάθε υπηρεσία είναι ένα ουσιαστικό υποκατάστατο, από την πλευρά της ζήτησης, και κάθε υπηρεσία αποτελεί ξεχωριστή αγορά από μόνη της. 

Η Επιτροπή έχει αναγνωρίσει στο παρελθόν ότι μια τέτοια ερμηνεία σε τόσα στενά πλαίσια μπορεί να αποτρέψει την ορθή και κατανοητή ανάλυση των συνθηκών του ανταγωνισμού που υφίστανται στην αγορά. Για να μπορέσουν οι Ρυθμιστικές Αρχές να αποφύγουν μία τέτοια κατάσταση συστήνεται να ακολουθείται μια πιο ευρεία προσέγγιση του όλου θέματος
. Μια τέτοιου είδους προσέγγιση της σχετικής αγοράς θα λαμβάνει υπόψη τις δέσμες από ομοειδείς υπηρεσίες και πως αυτές προσφέρονται. Σε αυτή την περίπτωση θα έπρεπε να εξεταστεί η ανταπόκριση των καταναλωτών προς αυτές τις δέσμες από ομοειδής υπηρεσίες.

Συνήθως οι καταναλωτές έχουν την δυνατότητα να προμηθευτούν μια τυποποιημένη δέσμη υπηρεσιών που προσφέρει ο Παροχέας Κινητού Δικτύου (ΠΚΔ). Η δέσμη αυτή ανταποκρίνεται στις πιο πάνω αναφερόμενες υπηρεσίες (ελάχιστες υπηρεσίες). Έτσι ο καταναλωτής/ χρήστης επιλέγει να αγοράσει μια δέσμη υπηρεσιών από τους ΠΚΔ που κρίνει ότι του ταιριάζει καλύτερα. Αφού ο χρήστης κάνει την επιλογή του και καταβάλει το ανάλογο αντίτιμο συνδέεται με ένα δίκτυο κινητή τηλεφωνίας και έχει την δυνατότητα να διενεργήσει και να λάβει κλήσεις.

Στην Κύπρο, φαίνεται ότι δίνεται ιδιαίτερη σημασία από τους καταναλωτές στην δυνατότητα χρήσης υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας σε συνδυασμό με SMS. Με βάση τα αποτελέσματα της έρευνας καταναλωτών, 88% των χρηστών κινητής τηλεφωνίας δήλωσαν ότι δεν θα ενδιαφερόντουσαν για ένα πακέτο υπηρεσιών κινητής που θα περιελάμβανε κινητή τηλεφωνία αλλά όχι SMS και, αντιστρόφως, 95% δεν θα ενδιαφερόταν για ένα πακέτο που θα περιείχε SMS αλλά όχι φωνητική τηλεφωνία. Από τα στοιχεία αυτά της αγοράς, φαίνεται ότι οι υπηρεσίες φωνής και SMS υπόκεινται σε κοινό τιμολογιακό περιορισμό (common price constraint). Με άλλα λόγια, οι χρήστες κινητής τηλεφωνίας είναι πολύ πιθανό να λάβουν υπ΄ όψιν τους όχι μόνο την τιμή των φωνητικών κλήσεων αλλά και των τιμών των SMS που χρεώνει ένας ΠΚΔ, κατά την επιλογή του δικτύου στο οποίο επιθυμούν να γίνουν συνδρομητές.  

Σε ό,τι αφορά τις προηγμένες κινητές υπηρεσίες δεδομένων (π.χ. πρόσβαση στο Διαδίκτυο), η ανάπτυξή τους στην Κύπρο βρίσκεται ακόμα σε εμβρυακό στάδιο, παρά το γεγονός ότι πολλές υπηρεσίες παρέχονται ήδη από τους δύο ΠΚΔ μέσω τεχνολογιών GPRS και 3G. Η χρήση αυτών των υπηρεσιών από τους καταναλωτές δεν είναι σημαντική: σύμφωνα με πληροφορίες της αγοράς, το ποσοστό συνδρομητών που κάνει χρήση αυτών των υπηρεσιών είναι πολύ χαμηλό σε σχέση με το ποσοστό εκείνων των συνδρομητών που κάνουν χρήση φωνητικών κλήσεων και SMS. Επομένως, είναι λογικό να συμπεράνει κανείς οτι οι υπηρεσίες δεδομένων (και οι τιμές τους) δεν λαμβάνονται υπ΄ όψιν, τουλάχιστον προς τον παρόν, από την μεγάλη πλειοψηφία των κινητών χρηστών κατά την επιλογή τους ενός ΠΚΔ. Ως εκ τούτου, δεν δικαιολογείται η συμπερίληψη αυτών των υπηρεσιών δεδομένων μέσα στην τυπική δέσμη κινητών υπηρεσιών.

Το ΓΕΡΗΕΤ συμπεραίνει λοιπόν ότι η σχετική αγορά λιανικής για κινητές υπηρεσίες περιλαμβάνει τη δέσμη όλων των υπηρεσιών που απαρτίζουν τις βασικές κινητές υπηρεσίες αλλά όχι τις προηγμένες υπηρεσίες δεδομένων.

3.5.1.4  Οι κινητές υπηρεσίες που προσφέρονται αντίστοιχα με τεχνολογίες 2G και 3G ανήκουν στην ίδια σχετική αγορά;

Η θέση του ΓΕΡΗΕΤ είναι όμοια με αυτήν της Επιτροπής όσον αφορά το ότι ο καθορισμός αγοράς πρέπει να είναι τεχνολογικά ουδέτερος (technology neutral), δηλαδή να είναι βασισμένος στη φύση του προϊόντος και των υπηρεσιών που παρέχονται, και όχι στην τεχνολογική πλατφόρμα που τις υποστηρίζει
. Το ΓΕΡΗΕΤ θεωρεί ότι είναι λογικό να περιληφθούν όλες οι τεχνολογίες, όπως η 2G και η 3G, σε μία ενιαία αγορά δεδομένου ότι η δέσμη των υπηρεσιών που καθορίστηκαν πιο πάνω μπορεί να μεταφερθεί και υποστηριχθεί, από τις διαφορετικές αυτές τεχνολογίες χωρίς ουσιώδεις, προς το παρόν, διαφοροποιήσεις από την οπτική γωνία του καταναλωτή.

Κατά τη διενέργεια/λήψη κινητών κλήσεων που εμπίπτουν στη δέσμη κινητών υπηρεσιών που αναφέρθηκε στην ενότητα 3.5.1.3 πιο πάνω, είναι απίθανο ο συνδρομητής να προσέξει το γεγονός ότι οι κινητές υπηρεσίες που χρησιμοποιεί παρέχονται μέσω ενός δικτύου 3G και όχι ενός δικτύου 2G. Με άλλα λόγια, η εντύπωση που προσκομίζει ο καταναλωτής από την χρήση της υπηρεσίας δεν ποικίλλει ανάλογα με την τεχνολογία που χρησιμοποιείται, τουλάχιστον προς το παρόν και το άμεσο μέλλον.

Το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει λοιπόν στο συμπέρασμα ότι οι κινητές υπηρεσίες που ανήκουν στην προαναφερθείσα δέσμη υπηρεσιών και παρέχονται είτε ενός δικτύου 2G είτε ενός δικτύου 3G ανήκουν σε μία ενιαία υπηρεσία λιανικής.

3.5.1.5
  Οι προπληρωμένες και οι συνδρομητικές υπηρεσίες ανήκουν στην ίδια αγορά;

Η Επιτροπή, στη Σύσταση, δηλώνει ότι «προπληρωμένες και συνδρομητικές κινητές υπηρεσίες μπορεί επίσης να θεωρηθεί ότι είναι μέρος της ίδιας αγοράς. Η υποκαταστασιμότητα από την πλευρά της προσφοράς είναι σχετικά εύκολη όπως είναι και η υποκαταστασιμότητα από την πλευρά της ζήτησης»
. Το ΓΕΡΗΕΤ ανέλυσε εάν και κατά πόσο αυτό το συμπέρασμα μπορεί να θεωρηθεί αληθές και στην πραγματικότητα της Κυπριακής αγοράς κινητών υπηρεσιών. Συγκεκριμένα, το ΓΕΡΗΕΤ αξιολόγησε το εάν οι δύο κατηγορίες υπηρεσιών είναι υποκατάστατα η μία της άλλης και το εάν οι συνθήκες ανταγωνισμού στις δύο αγορές είναι επαρκώς ανόμοιες ώστε να δικαιολογούν τον ορισμό δύο διακριτών σχετικών αγορών.

Από την άποψη της προσφοράς, παρατηρείται ότι το δίκτυο και η τεχνολογική υποστήριξη ΙΤ που απαιτείται για την παροχή των δύο αυτών τύπων υπηρεσιών είναι παρόμοια. Συνέπεια αυτής της ομοιότητας είναι ένα υποθετικό μονοπώλιο, π.χ. στις συνδρομητικές υπηρεσίες, δεν θα μπορούσε να επιτύχει υπερβολικά κέρδη με μικρή αλλά μη παροδική αύξηση των τιμών του (SSNIP) μια και ο άλλος ΠΚΔ (που στο θεωρητικό αυτό παράδειγμα θα δραστηριοποιείται μόνο στην κατηγορία προπληρωμένων υπηρεσιών) θα μπορούσε να επεκταθεί γρήγορα και με περιορισμένες επενδύσεις στην παροχή προπληρωμένων υπηρεσιών.

Στην Κύπρο, τόσο η ΑΤΗΚ όσο και η Areeba είναι παρούσες στην αγορά με διάφορα πακέτα προσφορών τόσο στο προπληρωμένο όσο και στο συνδρομητικό τμήμα της αγοράς. Οι προσφορές των δύο εταιρειών και τα μερίδια της αγορά που κατείχαν τον Μάρτιο του 2005 στα δύο αυτά τμήματα (βλ. τους σχετικούς πίνακες στις προηγούμενες ενότητες) δείχνουν ότι η Areeba εστιάζει τις προσπάθειές της προς το παρόν στο τμήμα προπληρωμένων υπηρεσιών. Κατά την άποψη του ΓΕΡΗΕΤ, αυτό βασίζεται στην εμπορική στρατηγική της εταιρείας κατά την παρούσα περίοδο και την αντίδραση της αγοράς. Η κατάσταση μπορεί να αλλάξει στους ερχόμενους μήνες. 

Είναι ακόμη αξιοσημείωτο το ότι

1. Οι δυνατότητες των υπηρεσιών που παρέχονται στους δύο τύπους σύνδεσης (κατά την περίοδο που καλύπτονται από τα ερωτηματολόγια) ήταν σχεδόν πανομοιότυπες σε εθνικό επίπεδο

2. Οι δύο κατηγορίες δεν απευθύνονται αποκλειστικά σε συγκεκριμένες αντίστοιχες κατηγορίες καταναλωτών (π.χ. νοικοκυριά και επιχειρήσεις).

Από την πλευρά του καταναλωτή είναι αλήθεια ότι υπάρχουν ορισμένες διαφορές ανάμεσα στις προπληρωμένες και τις συνδρομητικές υπηρεσίες. Π.χ. πολλοί καταναλωτές επιλέγουν προπληρωμένες υπηρεσίες για σκοπούς πιο γρήγορης εξυπηρέτησης, ανωνυμίας, έλεγχου εξόδων, μείωση διαδικασιών ή άλλων λόγων. Παρ΄ όλα αυτά, σε περίπτωση SSNIP στην τιμή προπληρωμένων υπηρεσιών, οι καταναλωτές αυτοί θα μεταπηδούσαν, κατά πάσα πιθανότητα, σε συνδρομητικές υπηρεσίες. Το κόστος αλλαγής δεν είναι σημαντικό στην περίπτωση αυτή. 

Η αντίθετη αλλαγή, δηλαδή το πέρασμα από συνδρομητική σε προπληρωμένη υπηρεσία, ως αντίδραση σε SSNIP της συνδρομητικής υπηρεσίας, φαίνεται πιο δύσκολο. Στην περίπτωση όμως  χρήστες συνδρομητικής υπηρεσίας που πιθανόν να επιλέξουν να αγοράσουν επιδοτημένο κινητό τηλέφωνο σε αντάλλαγμα συνδρομητικής υπηρεσίας διάρκειας τουλάχιστον 12 μηνών, η αλλαγή σε προπληρωμένη υπηρεσία, ακόμη και από τον ίδιο ΠΚΔ, σημαίνει ένα πρόσθετο κόστος για τον τελικό χρήστη (π.χ. το κόστος του μηνιαίου πάγιου τέλους συνδρομής για τους μήνες που υπολείπονται για να συμπληρωθεί η ελάχιστη διάρκεια 12 μηνών). Αυτό ισχύει μόνο για την εταιρεία Areeba καθότι ο εγκατεστημένος φορέας, ΑΤΗΚ, δεν προσφέρει ανάλογα προϊόντα.  
Συμπερασματικά, ακόμη και εάν για ορισμένους χρήστες η υποκατάσταση συνδρομητικών υπηρεσιών από προπληρωμένες υπηρεσίες δεν είναι εύκολη, η αξιολόγηση των συνθηκών που επικρατούν από την πλευρά της προσφοράς και η ομοιογένεια των συνθηκών ανταγωνισμού στις δύο αυτές κατηγορίες υπηρεσίας οδηγούν στη διαπίστωση ότι οι δύο αυτές κατηγορίες υπηρεσιών πρέπει να περιληφθούν στην ίδια σχετική αγορά.

3.5.2  Συμπεράσματα για τον ορισμό της λιανικής αγοράς

Με βάση την ανάλυση που προηγήθηκε, το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει στο συμπέρασμα ότι υπάρχει, στο λιανικό επίπεδο, μια αγορά κινητής τηλεφωνίας που διακρίνεται από την αγορά σταθερής τηλεφωνίας και που αποτελείται από μία δέσμη υπηρεσιών που συμπεριλαμβάνει τις ακόλουθες υπηρεσίες (οι οποίες μπορούν να προσφερθούν από τις τεχνολογίες 2G ή 3G):

· πρόσβαση στο κινητό δίκτυο,

· φωνητική κλήση σε άλλο αριθμό, σε σταθερό ή κινητό δίκτυο, (εθνική ή διεθνή)

· την αποστολή γραπτών σύντομων μηνυμάτων (SMS)

Η δέσμη αυτή υπηρεσιών δεν περιλαμβάνει προηγμένες υπηρεσίες δεδομένων. Επιπρόσθετα, τόσο οι προπληρωμένες όσο και οι συνδρομητικές υπηρεσίες ανήκουν σε μία ενιαία αγορά.

3.6
Συνθήκες και χαρακτηριστικά της αγοράς σε χονδρικό επίπεδο

Η έκταση του καθορισμού αγοράς στο χονδρικό επίπεδο ρυθμίζεται από το βαθμό στον οποίο οι ΠΚΔ χρειάζονται τις υπηρεσίες πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων για να είναι σε θέση να παρέχουν, με τη σειρά τους, υπηρεσίες που περιγράψαμε προηγουμένως, σε λιανικό επίπεδο.

Στον καθορισμό μιας σχετικής αγοράς προϊόντων για τις χονδρικές υπηρεσίες πρόσβασης και προέλευσης (εκκίνησης) κλήσεων σε δίκτυα κινητής βάσει μιας σειράς των υποθετικά υποκαταστάτων υπηρεσιών, το ΓΕΡΗΕΤ, ακολουθώντας το παράδειγμα άλλων χωρών, θα εξετάσει

εάν η αυτό-προμήθεια (για ιδίω λογαριασμό - Self Supply) πρέπει να περιληφθεί στη σχετική αγορά προϊόντων

3.6.1
Αυτοπρομήθεια

Η αυτοπρομήθεια υπηρεσιών συνίσταται στην εσωτερική παροχή υπηρεσιών από τις μονάδες χονδρικής στις μονάδες της λιανικής ενός και του ιδίου οργανισμού. Αποτελεί λοιπόν μια μορφή «παραγωγής για εσωτερική κατανάλωση». Στο Κοινοτικό δίκαιο ανταγωνισμού, η εσωτερική κατανάλωση κατά κανόνα δεν λαμβάνεται υπ΄ όψιν για τους σκοπούς ορισμού της αγοράς και των μεριδίων αγοράς. Αντιθέτως, η σημασία της αναγνωρίζεται γενικά από την Επιτροπή στο πλαίσιο της ανάλυσης των συνθηκών ανταγωνισμού, ως ένας από τους παράγοντες περιορισμού του ανταγωνισμού ή ενίσχυσης της θέσης που μια επιχείρηση κατέχει στην αγορά.
 Ωστόσο, ο κανόνας αυτός δεν είναι απόλυτος
 και οι ιδιομορφίες του τομέα ηλεκτρονικών επικοινωνιών είναι δυνατόν να δικαιολογούν μια επανεξέταση του ρόλου της αυτοπρομήθειας κατά την ανάλυση μιας αγοράς. Τέτοιες αποκλίσεις είναι ιδιαίτερα δικαιολογημένες όταν η αυτοπρομήθεια αποτελεί την μοναδική υπάρχουσα μορφή προσφοράς μιας υπηρεσίας στην αγορά και επομένως το μοναδικό μέτρο ορισμού της. Σε τέτοιες περιπτώσεις, το συμπέρασμα ότι η εν λόγω αγορά δεν υφίσταται και η υπηρεσία παρέχεται μόνο υπό μορφή αυτοπρομήθειας δεν είναι πάντα σωστό, έχει δε μάλιστα πρόσφατα απορριφθεί από την Επιτροπή σε συγκεκριμένη περίπτωση της κοινοποίησης της υπό συζήτηση αγοράς πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων στα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας. Στα σχόλιά της με ημερομηνία 1/10/2004, η Επιτροπή παρατήρησε ότι, αντίθετα με τη θέση της ΕΡΑ, το γεγονός ότι δεν υπήρχαν εμπορικές συναλλαγές μεταξύ φορέων σε επίπεδο χονδρικής αγοράς δεν εμπόδιζε την ανάλυση της σχετικής αγοράς. Η απουσία τέτοιων συναλλαγών απλώς έδειχνε ότι ολόκληρη η προσφορά στην σχετική αγορά, όπως αυτή είχε ορισθεί από την ΕΡΑ, ήταν «δέσμια», δηλαδή παρεχόταν εξ ολοκλήρου εσωτερικά από καθετοποιημένους οργανισμούς κινητής τηλεφωνίας. 
  

Επομένως, άποψη του ΓΕΡΗΕΤ είναι ότι θα πρέπει να λάβει υπόψη την αυτοπρομήθεια στο επίπεδο καθορισμού της χονδρικής αγοράς πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων σε κινητά δίκτυα. Αυτό είναι όχι μόνο ορθό ως θέμα οικονομικής αρχής, αλλά είναι επίσης σύμφωνο με την κοινοτική νομολογία και την πρακτική της Επιτροπής
. 

3.6.2
Συμπεράσματα ως προς τον ορισμό χονδρικής αγοράς 

Το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει στο συμπέρασμα ότι μία ενιαία σχετική αγορά μπορεί να προσδιοριστεί για τη χονδρική παροχή πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων σε κινητά δίκτυα, η οποία

· περιλαμβάνει τις χονδρικές υπηρεσίες πρόσβασης και προέλευσης που παρέχονται από ένα ΠΚΔ,

· αποτελεί μια ενιαία σχετική αγορά που περιλαμβάνει όλους τους ΠΚΔ και,

· περιλαμβάνει την αυτό-προμήθεια πρόσβασης και προέλευσης κλήσης από ένα κάθετα ενσωματωμένο ΠΚΔ.

3.7
Γεωγραφική Αγορά

Η σχετική αγορά αντιστοιχεί στην περιοχή όπου οι ενδιαφερόμενοι παροχείς δραστηριοποιούνται στην προσφορά και την ζήτηση των σχετικών προϊόντων ή και υπηρεσιών, και όπου οι συνθήκες του ανταγωνισμού είναι επαρκώς ομοιογενείς, και η οποία μπορεί να διακριθεί από γειτονικές κυρίως περιοχές διότι στις εν λόγω περιοχές οι συνθήκες του ανταγωνισμού διαφέρουν σημαντικά
.

Ακολουθώντας την πάγια Κοινοτική νομολογία, και τη σχετική πρακτική της Επιτροπής, το ΓΕΡΗΕΤ προχώρησε στον ορισμό της γεωγραφικής εμβέλειας της σχετικής αγοράς βασιζόμενο κυρίως σε δύο κριτήρια
, ήτοι:

(α)
την φυσική περιοχή που καλύπτει ένα δίκτυο Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, και

(β)
την ύπαρξη νομικών και άλλων κανονιστικών περιορισμών ή υποχρεώσεων που έχουν ως αποτέλεσμα τον περιορισμό του γεωγραφικού εύρους των λειτουργιών ενός οργανισμού
.

Βάσει των πιο πάνω κριτηρίων, άποψη του ΓΕΡΗΕΤ είναι όπως η σχετική αγορά για τις υπηρεσίες πρόσβασης και προέλευσης (εκκίνησης) κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας συμπίπτει με το σύνολο της επικράτειας της Κυπριακής Δημοκρατίας διότι:

· Οι εξουσιοδοτήσεις, οι οποίες έχουν εκχωρηθεί και αφορούν την ίδρυση και λειτουργία δημόσιων τηλεπικοινωνιακών δικτύων κινητής τηλεφωνίας και την παροχή δημόσιων υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας αφορούν το σύνολο της επικράτειας της Κυπριακής Δημοκρατίας.

· Τα υπάρχοντα δίκτυα κινητής καλύπτουν ομοειδώς όλη την επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας (στην περίπτωση της Areeba μέσω του ιδιόκτητου της δικτύου και μέσω των υπηρεσιών περιαγωγής που της προσφέρει η ΑΤΗΚ)

· Η τιμολογιακή πολιτική των οργανισμών που διατηρούν και διαχειρίζονται τα δίκτυα και παρέχουν τις υπηρεσίες δεν διαφοροποιείται από περιοχή σε περιοχή μέσα στην επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας.

· Η διαφημιστική πολιτική των οργανισμών που διατηρούν και διαχειρίζονται τα δίκτυα και παρέχουν τις υπηρεσίες δεν διαφοροποιείται από περιοχή σε περιοχή μέσα στην επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας.

· Το κόστος και η χρέωση προέλευσης των κινητών κλήσεων είναι ίδια σε όλη την επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας.

Μία ενδεχόμενη διαφοροποίηση της γεωγραφικής αγοράς θα μπορούσε ίσως να εξετασθεί ως προς το δίκτυο της Areeba. Το δίκτυο της ΑΤΗΚ καλύπτει σχεδόν ολόκληρη την Επικράτεια, με ελάχιστες και άνευ σημασίας εξαιρέσεις. Επομένως η γεωγραφική αγορά προέλευσης κλήσεων από το δίκτυο αυτό δεν διαφέρει ουσιωδώς είτε ορισθεί ως ολόκληρη η επικράτεια είτε ορισθεί ως η ακριβής γεωγραφική έκταση που σήμερα καλύπτεται από το υπάρχον δίκτυο της ΑΤΗΚ. 

Η περίπτωση της Areeba είναι όμως διαφορετική, μιά και η κάλυψη του δικτύου της στηρίζεται (και αναμένεται να στηρίζεται για αρκετό χρονικό διάστημα) σε πολύ μεγάλο βαθμό στην συμφωνία εθνικής περιαγωγής που έχει με την ΑΤΗΚ. Έτσι η προέλευση κλήσεων από το δίκτυο της Areeba μπορεί να γίνεται, ανάλογα με την περίπτωση, είτε μέσω του ιδιόκτητου δικτύου της Areeba είτε μέσω του δικτύου της ΑΤΗΚ, διαφέροντας έτσι τουλάχιστον από τεχνική άποψη από την «τυπική» προέλευση κλήσεων μέσα από ένα ιδιόκτητο δίκτυο κινητής τηλεφωνίας. Όμως η διαφορά αυτή δεν είναι διακριτή τόσο από μέρους του προσώπου που εκκινεί την κλήση όσο και από μέρους του συνδρομητή που την δέχεται, το αν δε και κατά πόσον η εθνική περιαγωγή λαμβάνει χώρα εξαρτάται από την συγκεκριμένη κλήση και το γεωγραφικό σημείο στο οποίο τυχαίνει να βρίσκεται ο συνδρομητής που διενεργεί την κλήση. Επί πλέον, όπως αναφέρθηκε πιό πάνω, τα υπόλοιπα χαρακτηριστικά της εκκίνησης μέσω εθνικής περιαγωγής μοιάζουν με εκείνα των κλήσεων που εκκινούν από το δίκτυο της Areeba χωρίς τη χρήση εθνικής περιαγωγής.

 Είναι αμφίβολο λοιπόν το εάν η διαφορά ανάμεσα στους δύο αυτούς τύπου εκκίνησης κλήσεων από συνδρομητές της Areeba θα στοιχειοθετούσε, κάτω από τις σημερινές συνθήκες της αγοράς, επαρκή βάση για τον ορισμό δύο διακριτών γεωγραφικών αγορών. Επί πλέον, ακόμη και μια τέτοια διαφοροποίηση δεν θα επηρέαζε, ούτως ή άλλως, την ανάλυση της αγοράς που ακολουθεί. Επομένως, για τους σκοπούς της παρούσας ανάλυσης δεν φαίνεται να δικαιολογείται μια διαφορετική γεωγραφική αγορά για το κάθε ένα από τα δύο κινητά δίκτυα : και οι δύο συμπίπτουν ουσιαστικά με ολόκληρη την επικράτεια.

Έχοντας λάβει υπόψιν τα πιο πάνω το ΓΕΡΗΕΤ έχει τη θέση ότι δεν υπάρχουν υποκατάστατα ζήτησης και προσφοράς, η σχετική αγορά αντιστοιχεί σε ολόκληρη την Επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας.

Μέρος 4
Ανάλυση Σχετικής Αγοράς

4.1
Εισαγωγή

Μετά τον προσδιορισμό της σχετικής αγοράς πρόσβασης και προέλευσης (εκκίνησης) κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας και του γεωγραφικού εύρους της σχετικής αγοράς, το ΓΕΡΗΕΤ θα αναλύσει το επίπεδο του ανταγωνισμού στη σχετική αγορά. Στα πλαίσια της ως άνω ανάλυσης, το ΓΕΡΗΕΤ θα λάβει υπόψη του, στο μέγιστο δυνατό βαθμό, τις αρχές του Κοινοτικού Δικαίου του Ανταγωνισμού όπως αυτές αντικατοπτρίζονται στη νομολογία των Ευρωπαϊκών Δικαστηρίων και στη σχετική πρακτική της Επιτροπής, συμπεριλαμβανομένων μεταξύ άλλων των Κατευθυντήριων Γραμμών και της Σύστασης της Επιτροπής αναφορικά με την εφαρμογή των κανόνων του ανταγωνισμού σε συμφωνίες πρόσβασης στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών.

Κατά τη διενέργεια της ως άνω ανάλυσης της σχετικής αγοράς, το ΓΕΡΗΕΤ θα εξετάσει εάν υφίσταται αποτελεσματικός ανταγωνισμός και θα προχωρήσει στην διερεύνηση ύπαρξης παροχέα ή παροχέων με ΣΙΑ. Ο προσδιορισμός ύπαρξης ΣΙΑ ισοδυναμεί με το συμπέρασμα ότι στην υπό εξέταση αγορά δεν υπάρχει αποτελεσματικός ανταγωνισμός. Ο τυχόν καθορισμός ενός παροχέα ή παροχέων ως εχόντων ΣΙΑ θα συνεπάγεται και την επιβολή από το ΓΕΡΗΕΤ των κατάλληλων ρυθμιστικών υποχρεώσεων, όπως αυτά ορίζονται στον Νόμο, προκειμένου να αντιμετωπισθεί η έλλειψη αποτελεσματικού ανταγωνισμού που τυχόν διαπιστωθεί από το ΓΕΡΗΕΤ. 

4.2
Κριτήρια καθορισμού Οργανισμού/ών με ΣΙΑ

Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι η ύπαρξη δεσπόζουσας θέσης δεν καθορίζεται αποκλειστικά στη βάση του μεριδίου της αγοράς που ένας παροχέας δυνατόν να κατέχει.
 Αν και αποτελεί δεδικασμένο ότι μερίδια αγορών άνω του 90% πλησιάζουν στην ύπαρξη μονοπωλίου (quasi monopoly)
, κρίθηκε αναγκαίο να εξεταστούν και άλλα κριτήρια προτού καταλήξει το ΓΕΡΗΕΤ σε συμπεράσματα για την ύπαρξη παροχέα με δεσπόζουσα θέση. Εξετάζοντας και άλλα επιπλέον κριτήρια καταλήγουμε σε ασφαλή συμπεράσματα για τις πιθανές αιτίες και προβλήματα ανάπτυξης ικανοποιητικού ανταγωνισμού. Κριτήρια τα οποία δυνατό να χρησιμοποιούνται (όχι κατ’ ανάγκη σωρευτικά) για την κατάληξη σε συμπεράσματα σε σχέση με την ύπαρξη οργανισμού με δεσπόζουσα θέση σε μια αγορά συμπεριλαμβάνουν τα ακόλουθα:

4.2.1
Σχέση Χονδρικής και Λιανικής Αγοράς

Όπως αναφέρθηκε στην προηγούμενη ενότητα, σύμφωνα με το Νέο Ρυθμιστικό Πλαίσιο, η ανάλυση του ανταγωνισμού στην υπό εξέταση αγορά οφείλει να γίνει στο επίπεδο χονδρικής. Αυτό σημαίνει ότι, προκειμένου να εξετασθεί ο ανταγωνισμός στην αγορά, θα πρέπει να αναλύσουμε υπηρεσίες χονδρικής, δηλ. υπηρεσίες που παρέχονται από παροχείς κινητών δικτύων (ΠΚΔ) σε παροχείς κινητών υπηρεσιών αντί για τελικούς χρήστες.

Όμως τέτοιου είδους εμπορικές συναλλαγές δεν υφίστανται αυτή τη στιγμή στην Κύπρο. Παροχείς κινητών υπηρεσιών που δεν διαθέτουν δικό τους φάσμα δεν δραστηριοποιούνται προς το παρόν στην Κυπριακή λιανική αγορά και οι δύο υφιστάμενοι ΠΚΔ παρέχουν τις λιανικές υπηρεσίες τους αποκλειστικά οι ίδιοι, με απ΄ ευθείας πωλήσεις στους πελάτες τους. Μπορεί να υποτεθεί λοιπόν ότι υπάρχει πλήρης αντιστοιχία ανάμεσα στη λιανική και τη χονδρική πρόσβαση και προέλευση κλήσεων στα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας στην Κύπρο. Συγκεκριμένα, η χονδρική αγορά δεν μπορεί να είναι ούτε περισσότερο ούτε λιγότερο ανταγωνιστική από την λιανική αγορά. Έτσι, εάν η λιανική αγορά είναι επαρκώς ανταγωνιστική, το ίδιο θα ισχύει και για την χονδρική αγορά.

Με βάση αυτό το σκεπτικό, η ανάλυση της αγοράς από το ΓΕΡΗΕΤ που ακολουθεί στις επόμενες παραγράφους εστιάζεται στην αξιολόγηση του τωρινού και μελλοντικού βαθμού ανταγωνισμού σε επίπεδο λιανικής, μια και αυτό το στοιχείο θα προσδιορίσει τελικά και τον τυχόν καθορισμό επιχείρησης με ΣΙΑ στην χονδρική αγορά πρόσβασης και προέλευσης κινητών κλήσεων.

Η προσέγγιση αυτή είναι ευθυγραμμισμένη και με την πρόσφατη θέση της Επιτροπής στα επίσημα σχόλιά της στην κοινοποίηση που της υποβλήθηκε από την ΝΗΗ, την Ρυθμιστική Αρχή της Ουγγαρίας, χώρα με αγορά κινητής τηλεφωνίας που έχει ανάλογη δομή με εκείνη της Κύπρου.
4.2.2
Μερίδια αγοράς

Σύμφωνα με την πάγια νομολογία του Δικαστηρίου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, και του Πρωτοδικείου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, ο Επίτροπος δύναται να θεωρήσει ότι πολύ μεγάλα μερίδια αγοράς, άνω του 50%, αποτελούν από μόνα τους τεκμήριο δεσπόζουσας θέσης
 εκτός εξαιρετικών περιπτώσεων. Εν όψει αυτής της αρχής, το ΓΕΡΗΕΤ ανέλυσε τα μερίδια αγοράς της ΑΤΗΚ και της Areeba.

Στον επόμενο πίνακα παρουσιάζονται τα μερίδια αγοράς των δύο ΠΚΔ, ΑΤΗΚ και Arreba, κατά την περίοδο Ιανουαρίου 2004 – Μαρτίου 2005, και καταγράφονται τα εξής στοιχεία: 

(α) ο αριθμός πελατών που ήταν συνδεδεμένος με τα δύο δίκτυα στο τέλος του Μαρτίου 2005 στη κινητή τηλεφωνία (προπληρωμένη και συνδρομητική), 

(β) ο αριθμός νέων πελατών που συνδέθηκε με τα δύο δίκτυα από την ενεργοποίηση της Areeba,

(γ) ο μέσος αριθμός πελατών κατά τις περιόδους Τ3 και Τ5,

(δ) ο αριθμός κλήσεων που εκκινεί από το δίκτυο, και

(ε) τα συνολικά λεπτά κλήσεων.

Ο αριθμός πελατών είναι βασισμένος στον αριθμό ενεργών συνδρομητών στο τέλος της περιόδου της έρευνας, δηλαδή το τέλος Μαρτίου 2005. Οι άλλες μετρήσεις του μεριδίου αγοράς περιλαμβάνουν τους συνολικούς αριθμούς για τις τρεις τελευταίες περιόδους, δηλαδή από την πρώτη περίοδο που ενεργοποιήθηκε η Αreeba μέχρι και το τέλος Μαρτίου 2005.

	
	Στοιχεία
	Ποσοστά

	
	
	ΑΤΗΚ
	Αrreba

	Α
	Μερίδιο αγοράς (ποσοστό συνδρομητών)
	95,28%
	4,72%

	Β
	Μερίδιο νέων πελατών που πραγματοποίησε νέα σύνδεση
	78,60%
	21,40%

	Γ
	Ποσοστό κλήσεων που εκκινεί από το κάθε δίκτυο
	97,39%
	2,61%

	Δ
	Ποσοστό συνολικών λεπτών κλήσεων.
	97,18%
	2,92%


Πίνακας 4


Α. Στον πίνακα μπορούμε να δούμε ότι η ΑΤΗΚ διατηρεί πάνω από 95% του μεριδίου αγοράς, ποσοστό το οποίο είναι κατά πολύ μεγαλύτερο του 50% το οποίο κατά την Νομολογία του Δικαστηρίου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων καταδεικνύει κατά κανόνα την ύπαρξη οργανισμού με σημαντική ισχύ στην αγορά. 
Β. Σε ό,τι αφορά νέους πελάτες, σύμφωνα με τα στοιχεία που πήρε το ΓΕΡΗΕΤ από τους παροχείς, στις περιόδους Τ3 μέχρι Τ5, δηλαδή το χρονικό διάστημα που οι δύο παροχείς ήταν ταυτόχρονα δραστηριοποιημένοι, το ποσοστό των νέων πελατών στην κινητή τηλεφωνία διαμορφώθηκε σε 78,60% προς την ΑΤΗΚ και 21,40% προς την Αreeba. 
Γ. Στην περίπτωση του μεριδίου αγοράς με βάση τον αριθμό κλήσεων που εκκινεί από τα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας, είναι επόμενο ότι τα μερίδια της Areeba να είναι πολύ μικρότερα λόγω της μικρής βάσης πελατών που κατέχει.
Δ. Στην περίπτωση του μεριδίου αγοράς με βάση το ποσοστό των λεπτών κίνησης, η εικόνα δεν διαφέρει καθ’ ότι η εταιρεία Areeba κατέχει μικρή βάση πελατών.
Ο αριθμός των κλήσεων που έχουν εκκινήσει από τα δίκτυα που έχουν οι παροχείς κινητής τηλεφωνίας κατά την περίοδο που κάλυψε το ερωτηματολόγιο εμφανίζεται στον πιο κάτω πίνακα. Σημειώνουμε ότι στις πρώτες δύο περιόδους η Areeba δεν είχε ενεργό δίκτυο διότι δεν είχε αρχίσει να παρέχει υπηρεσίες. Η Areeba αρχίζει να παρέχει τα πακέτα συνδρομητικής και προπληρωμένης κινητής τηλεφωνίας τον Σεπτέμβριο του 2004. Έτσι η περίοδος Τ3 είναι η πρώτη περίοδος που και οι δύο παροχείς προσέφεραν υπηρεσίες ταυτόχρονα και αρχίζουν να υπάρχουν συγκρίσιμα στοιχεία και δεδομένα. Το ποσοστό κλήσεων που εκκίνησε από το δίκτυο της ΑΤΗΚ είναι πέραν του 97% του συνόλου ακόμη και αν δεν συμπεριλάβουμε τις πρώτες δύο περιόδους.

	Κλήσεις που εκκίνησαν 000΄ς
	Τ1
	Τ2
	Τ3
	Τ4
	Τ5
	Σύνολο

	ΑΤΗΚ
	206.278
	225.852
	230.447
	235.194
	218.764
	1.116.536

	Areeba
	0
	0
	255
	5.038
	13.023
	18.316

	Σύνολο
	206.278
	225.852
	230.702
	240.232
	231.787
	1.134.852


Πίνακας 5
Τα ποσοστά σε ότι αφορά τις εκκινήσεις κλήσεων παρουσιάζονται στον πιο κάτω πίνακα:
	Κλήσεις που εκκίνησαν 000΄ς
	Τ1
	Τ2
	Τ3
	Τ4
	Τ5
	Σύνολο

	ΑΤΗΚ
	100%
	100%
	99,89%
	97,90%
	94,38%
	98,39%

	Areeba
	0%
	0%
	0,11%
	2,10%
	5,62%
	1,61%


Πίνακας 6
4.2.3
Άλλα Κριτήρια Δεσπόζουσας Θέσης

Επιπρόσθετα από το κριτήριο για τα μερίδια αγοράς, το ΓΕΡΗΕΤ έλαβε υπόψη του και άλλα κριτήρια προκειμένου να υπολογιστεί η σχετική ισχύς των παροχέων στην σχετική αγορά. Λαμβάνοντας υπόψη ότι ένας παροχέας στην εν λόγω σχετική αγορά κατέχει μερίδιο αγοράς πολύ μεγαλύτερο του 50%, δεν είναι απαραίτητο να γίνει αναφορά στο σύνολο των κριτηρίων που κατά κανόνα μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να καθοριστεί η ύπαρξη δεσπόζουσας θέσης
. Η ανάλυση μπορεί να επικεντρωθεί σε μία πιο περιορισμένη σειρά από κριτήρια, τα οποία μπορούν καλύτερα να απεικονίσουν το πώς η εκκίνηση και η προέλευση κλήσεων στα δημόσια δίκτυα  κινητής τηλεφωνίας µπορεί να δηµιουργήσει προβλήµατα ανταγωνισµού:

α. απουσία αντισταθμιστικής αγοραστικής ισχύος,

β. οικονομίες κλίμακας,

γ. οικονομίες φάσματος δραστηριοτήτων,

δ. απουσία δυνητικού ανταγωνισμού/ ύπαρξη φραγμών στην επέκταση/ ανάπτυξη άλλων ανταγωνιστών,
ε. σημασία της φορητότητας αριθμών,
στ. ιστορικό συμπεριφοράς Εγκατεστημένου Φορέα Εκμετάλλευσης,

ζ. δομή Εγκατεστημένου Φορέα Εκμετάλλευσης.
Ανάλογα με την αγορά που εξετάζεται, μπορεί να απονέμεται διαφορετική βαρύτητα στα κριτήρια που αναφέρονται πιο πάνω, σύμφωνα με την σχετική Κοινοτική νομολογία και πρακτική της Επιτροπής.

4.2.3.1

Απουσία Αντισταθμιστικής Διαπραγματευτικής Ισχύος

Όταν ένας ΠΚΔ ενεργεί με τρόπο που ενδεχομένως να οδηγεί σε υπερβολική εκμετάλλευση του καταναλωτή, οι πελάτες και καταναλωτές δυνατό να είναι σε θέση να αντιδράσουν κατά μια τέτοιας πρακτικής. Εκτιμώντας την πιθανότητα ή/και τον βαθμό παρουσίας Αντισταθμιστικής Διαπραγματευτικής Ισχύος στην αγορά πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας, θα μπορέσουμε να διερευνήσουμε κάτω από ποιες προϋποθέσεις μπορούν οι πελάτες συλλογικά ή ατομικά να επηρεάσουν τη συμπεριφορά του παροχέα.

Συγκεκριμένα, όταν ένας αγοραστής ενός προϊόντος ή υπηρεσίας έχει την δυνατότητα να επηρεάσει την τιμή ασκώντας πίεση προς τον προμηθευτή με μία αξιόπιστη απειλή, όπως για παράδειγμα τον τερματισμό προμήθειας προϊόντων ή υπηρεσιών, ή να ανταποδώσει ανάλογα σχετικά με τις χρεώσεις για υπηρεσίες ή προϊόντα που προσφέρονται από τον αγοραστή προς τον προμηθευτή, τότε ο αγοραστής έχει αντισταθμιστική διαπραγματευτική ισχύ.

Από έρευνα που έχει διεξάγει το ΓΕΡΗΕΤ με ερωτηματολόγια προς τους δύο παροχείς, καταλήγει στο συμπέρασμα ότι δεν διαφαίνεται να υπάρχουν αρκετά μεγάλοι πελάτες σε ατομικό επίπεδο που να μπορούν να έχουν επαρκή Αντισταθμιστική Διαπραγματευτική Ισχύ. Η περίπτωση αριθμός πελατών να ενωθούν σε συλλογικό επίπεδο, μπορεί να θεωρηθεί απομακρυσμένη τη δεδομένη στιγμή. Καταλήγουμε σε αυτό το συμπέρασμα λόγω των χαμηλών τελών που υπάρχουν στην αγορά κινητής τηλεφωνίας και του υπολογιζόμενου σχετικά ψηλού κόστους σε σχέση με το όφελος που θα είχαν οι πελάτες.

Η άποψη του ΓΕΡΗΕΤ είναι ότι δεν υπάρχει επαρκής Αντισταθμιστική Διαπραγματευτική Ισχύς στην σχετική αγορά με την δυνατότητα να ασκήσει έντονη ανταγωνιστική πίεση σε λιανικό επίπεδο σε κάποιον ή και στους δύο παροχείς κινητών υπηρεσιών. 

4.2.3.2

Οικονομίες κλίμακας

Οι οικονομίες κλίμακας υπάρχουν όταν μια αύξηση στην παραγωγή φέρνει μια πτώση στο μέσο κόστος μονάδας. Αυτό είναι χαρακτηριστικό της παραγωγής που βασίζεται στην τεχνολογία με τις σχετικά υψηλές σταθερές δαπάνες και τις χαμηλές μεταβλητές δαπάνες. Ένας παροχέας μπορεί να ωφεληθεί από τις διάφορες μορφές οικονομιών κλίμακας. Στους τομείς με υψηλή χρησιμοποίηση της χωρητικότητας στο υπάρχων δίκτυο, προκύπτου οι οικονομίες της πυκνότητας. Το μέσο κόστος παραγωγής μειώνεται με την υψηλή χρησιμοποίηση της χωρητικότητας.

Οι οικονομίες κλίμακας για τους καθιερωμένους παροχείς μπορούν να θεωρηθούν ως εμπόδιο εισόδου για τους νεοεισερχόμενους παροχείς σε μία αγορά. Ο εγκατεστημένος φορέας εκμετάλλευσης, όπως είναι η περίπτωση της ΑΤΗΚ, έχει σχεδιάσει τα δίκτυά της για να επιτύχει τη βέλτιστη χρησιμοποίησή τους. Ένας νέος παροχέας δικτύων, όπως είναι η Areeba, θα χρειαστεί χρόνο να ενισχύσει τη βάση πελατών της και την κίνηση στο δίκτυο της, με αποτέλεσμα να μην μπορεί να αναμένει ότι θα ωφεληθεί από τις ίδιες οικονομίες κλίμακας με τον για πολλά χρόνια, εγκατεστημένο φορέα εκμετάλλευσης.

Είναι πιθανό να υπάρχουν σημαντικές οικονομίες κλίμακας που συνδέονται με τις δραστηριότητες δικτύων στην προσφορά των κινητών υπηρεσιών στην Κύπρο. Οι οικονομίες κλίμακας υπάρχουν στο δίκτυο πρόσβασης, το οποίο αποτελείται από τα στοιχεία που έχουν ψηλό κόστος απόκτησης, όπως οι σταθμοί βάσεων, οι ιστοί και ο ράδιο-εξοπλισμός. 

Όταν περισσότεροι παροχείς μοιράζονται την υποδομή όπως τους ιστούς, τις καμπίνες και την ράδιο-υποδομή, οι σταθερές δαπάνες που κάθε παροχέας πρέπει να επιβαρυνθεί για να έχει την κινητή κάλυψη σε μια δεδομένη περιοχή, μειώνονται. Σημαντικές οικονομίες κλίμακας μπορούν να επιτευχθούν με τέτοια διανομή της υποδομής, και τα κόστη μονάδας μπορούν έτσι να μειωθούν για τους παροχείς όταν αυτό είναι τεχνολογικά εφικτό και δεν επέρχεται δυσλειτουργία στα δίκτυα.

4.2.3.3

Οικονομίες φάσματος δραστηριοτήτων

Οι οικονομίες φάσματος είναι μειώσεις της μέσης μονάδας κόστους που επέρχονται όταν περισσότερες από μια υπηρεσίες παράγονται χρησιμοποιώντας τα κοινά μέσα της παραγωγής, π.χ. κοινή υποδομή ή κοινά διοικητικά συστήματα. Η ΑΤΗΚ είναι κάτοχος του μεγαλύτερου μέρους της υποδομής για την ηλεκτρονική επικοινωνία στην Κύπρο, συμπεριλαμβανομένου του σταθερού δικτύου γραμμών και του δικτύου για την ικανότητα μετάδοσης. Αυτή την υποδομή η ΑΤΗΚ μπορεί και την χρησιμοποιεί προς όφελος της, με στόχο να μειώνει το κόστος παραγωγής των υπηρεσιών της σε ό,τι αφορά την κινητή τηλεφωνία.

Εκτός από τα πλεονεκτήματα της υποδομής, η ΑΤΗΚ μπορεί επίσης να έχει τα πλεονεκτήματα στο επίπεδο παροχής υπηρεσιών. Η ΑΤΗΚ μπορεί να ωφεληθεί από τη πιθανή κατανομή κόστους σε άλλες υπηρεσίες μέσα στον οργανισμό, με αποτέλεσμα τη μείωση του κόστους και στη κινητή τηλεφωνία.

Δεδομένου ότι οι οικονομίες φάσματος είναι σημαντικές, η ΑΤΗΚ μπορεί να επιτύχει μια χαμηλότερη μονάδα κόστους από τους ανταγωνιστές της, όπως η Areeba και άλλων πιθανών παροχέων δικτύων. Ως εκ τούτου καθίσταται δυσκολότερο για τους εναλλακτικούς να μειώσουν το κόστος τους στα επίπεδα της ΑΤΗΚ 

4.2.3.4

Απουσία Δυνητικού Ανταγωνισμού /Εμπόδια Εισόδου/ Ύπαρξη Φραγμών στην ανάπτυξη του Ανταγωνισμού

Το ΓΕΡΗΕΤ, κατά την ανάλυση του επιπέδου του ανταγωνισμού στις σχετικές αγορές, λαμβάνει επίσης υπόψη του και την ευχέρεια εισόδου σε παροχείς οι οποίοι δεν δραστηριοποιούνται ή δεν είναι παρόντες στη εν λόγω αγορά, και επιπρόσθετα μεταξύ άλλων:

(α) τα υφιστάμενα νομοθετικά ή/και κανονιστικά μέτρα τα οποία επηρεάζουν την είσοδο Παροχέων στην υπό εξέταση αγορά (π.χ. απαιτήσεις που πιθανόν να περιορίζουν τον αριθμό των διαθέσιμων αδειών ή την παροχή ορισμένων προϊόντων/ υπηρεσιών),

(β) τους διαρθρωτικούς φραγμούς στην είσοδο που δύνανται να εμποδίζουν την ανάπτυξη του ανταγωνισμού. Διαρθρωτικός φραγμός υφίσταται όταν, δοθέντος του επιπέδου ζήτησης, το τεχνολογικό επίπεδο και το σχετικό κόστος που απαιτείται προκειμένου να ξεπεραστεί ο φραγμός, δημιουργούνται ασύμμετροι όροι λειτουργίας στην αγορά μεταξύ των εγκαταστημένων φορέων εκμετάλλευσης και των νεοεισερχομένων, οι οποίοι παρεμποδίζουν ή αποκλείουν την είσοδο των τελευταίων στην αγορά. Για παράδειγμα, σοβαροί διαρθρωτικοί φραγμοί είναι δυνατόν να υπάρξουν όταν η αγορά χαρακτηρίζεται από σημαντικές οικονομίες κλίμακας ή/και οικονομίες φάσματος και υψηλό κόστος αποχώρησης.

(γ) την τεχνολογική πρόοδο, η οποία δύναται να επηρεάζει τις μελλοντικές προοπτικές (τη δυναμική) της υπό εξέτασης αγοράς, και

(δ) το ύψος των επενδύσεων το οποίο απαιτείται από ένα Παροχέα προκειμένου να δραστηριοποιηθεί στην εν λόγω αγορά.

Νοείται ότι οι υψηλοί φραγμοί για την είσοδο ενδέχεται να καταστούν λιγότερο σημαντικοί όσον αφορά αγορές που χαρακτηρίζονται από συνεχιζόμενη τεχνολογική πρόοδο.

Όπως προαναφέρθηκε, με το παρόν καθεστώς αδειοδότησης μειώνεται σημαντικά η δυνατότητα εισόδου στην αγορά ενός νέου παροχέα κινητών δικτύων, μέσα από τους όρους του εγγράφου πλειστηριασμού της 2ης άδειας κινητής τηλεφωνίας. Όπως ήδη αναφέρθηκε, οι όροι καθορίζουν ότι το ελεύθερο φάσμα δεν θα τεθεί σε πλειστηριασμό για διάστημα πέντε (5) ετών ή μέχρις ότου ο νέος τηλεπικοινωνιακός παροχέας, συγκεκριμένα η Areeba, κατορθώσει να αποσπάσει ποσοστό μεριδίου αγοράς της τάξεως του 25%, ανεξαρτήτως από το ποιο από τα δύο θα συμβεί πρώτα.

Επίσης, προσπαθώντας να διαφυλαχθεί η υγιής ανάπτυξη του ανταγωνισμού στην αγορά κινητής τηλεφωνίας, στο βραχυπρόθεσμο διάστημα, δεν επιτρέπεται η είσοδος στην αγορά παροχέων κινητών ιδεατών δικτύων (MVNOs), όπως αναφέρθηκε και στη πιο πάνω παράγραφο, γιατί αυτό μπορεί να προκαλέσει προβλήματα βιωσιμότητας και επιβίωσης του 2ου αδειοδοτημένου παροχέα που έχει προχωρήσει σε μεγάλες επενδύσεις ανάπτυξης δικτύου. Οι αναγκαίες αρχικές επενδύσεις ενός MVNO θεωρούνται σχετικά χαμηλού κόστους φέρνοντας έτσι, σε περίπτωση λειτουργίας τους στο παρόν στάδιο, τον δεύτερο αδειοδοτημένο παροχέα, σε συγκριτικό μειονέκτημα. 

Ο σημερινός μεγάλος αριθμός διείσδυσης της κινητής τηλεφωνίας στη αγορά, σε συνδυασμό με τα μεγάλα έξοδα αρχικής επένδυσης που χρειάζονται για την ανάπτυξη της σχετικής υποδομής και το μικρό μέγεθος της αγοράς, μαζί και με το υπάρχον καθεστώς αδειοδότησης, αποτελούν σημαντικούς φραγμούς στην είσοδο νέων παροχέων στην σχετική αγορά και τον δυνητικό ανταγωνισμό που αυτοί θα μπορούσαν να αντιπροσωπεύσουν.

4.2.3.5 
Φορητότητα Κινητών Αριθμών

Μέσα στην γενικότερη προσπάθεια του να προωθήσει τον ανταγωνισμό, το ΓΕΡΗΕΤ επέβαλε την υποχρέωση για φορητότητα αριθμών σε όλους τους αδειοδοτημένους παροχείς δικτύων και/ή υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Στόχος του μέτρου αυτού είναι η μείωση των εμποδίων εισόδου στη αγορά και η ενδυνάμωση του ανταγωνισμού.

Η φορητότητα αριθμών έχει τεθεί σε εφαρμογή από την 12 Ιουλίου 2004. Το ΓΕΡΗΕΤ έχει στη διάθεση του στοιχεία από τον Σεπτέμβριο του 2004 μέχρι και το Μάιο του 2005, όπου παρουσιάζεται, σε συνολικούς αριθμούς, η φορητότητα κινητών αριθμών μεταξύ των δύο δικτύων κινητής τηλεφωνίας. Το σύνολο των μεταφερθέντων κινητών αριθμών για την περίοδο (όπως φαίνεται στο διάγραμμα 4), έφτασε στους 2,967. Οι παροχείς προσφέρουν την υπηρεσία δωρεάν στους καταναλωτές, και απορροφούν το όποιο κόστος προκύπτει. Αυτό ενισχύει βέβαια την προσπάθεια για ενίσχυση του ανταγωνισμού και προκαλεί ευνόητα οφέλη στους καταναλωτές. 
[image: image5.emf]Φορητότητα Κινητών αριθμών ανά μήνα
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Διάγραμμα 4
4.2.3.6 Ιστορικό Συμπεριφοράς Εγκατεστημένου Φορέα Εκμετάλλευσης

Επιπρόσθετα, το ΓΕΡΗΕΤ κατά την ανάλυση της αποδοτικότητας του ανταγωνισμού, έλαβε υπόψη του και την γενικότερη συμπεριφορά των οργανισμών προκειμένου να υπολογιστεί η σχετική ισχύ των παροχέων στην σχετική αγορά.

4.2.3.6.1
Τιμολογιακή πολιτική της ΑΤΗΚ

Ένα επιπρόσθετο κριτήριο που εξετάστηκε είναι και η τιμολογιακή συμπεριφορά της ΑΤΗΚ στη λιανική αγορά κινητής τηλεφωνίας. Σύμφωνα με τα στοιχεία της Στατιστικής Υπηρεσίας, οι Τηλεπικοινωνίες συμπεριλαμβάνονται σε ένα καλάθι Τιμών Καταναλωτή από το οποίο ο δείκτης μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε διάφορες μετρήσεις όπως για τον τιμάριθμο και το βιοτικό επίπεδο. Το καλάθι αυτό συμπεριλαμβάνει αγαθά και υπηρεσίες καθημερινής χρήσης όπου το σύνολο των μονάδων μέτρησης είναι 10.000. Οι Τηλεπικοινωνίες έχουν συνολικά βάρος 160 μονάδων σε αυτό το καλάθι, οι οποίες μονάδες διαχωρίζονται σε 131 μονάδες για την σταθερή τηλεφωνία και σε 29 μονάδες για την κινητή.

Οι ποσοστιαίες αλλαγές στις τηλεπικοινωνίες παρατηρούνται μέσω των αλλαγών στα τέλη που παρουσίαζε η ΑΤΗΚ για την σταθερή και κινητή τηλεφωνία και συγκεκριμένα στις ακόλουθες κατηγορίες:

Σταθερή Τηλεφωνία


Κινητή Τηλεφωνία

Εθνικές κλήσεις

Από Σταθερό σε Σταθερό 

Από Κινητό σε Σταθερό

Από Σταθερό σε Κινητό


Από Κινητό σε Κινητό

Διεθνείς κλήσεις

Από Σταθερό σε Σταθερό 

Από Κινητό σε Σταθερό

Από Σταθερό σε Κινητό


Από Κινητό σε Κινητό

Στις προηγούμενες κατηγορίες, η Υπηρεσία Στατιστικής λάμβανε υπόψιν της τα τέλη Αιχμής και Μη Αιχμής όπως και την μηνιαία συνδρομή για την σταθερή και κινητή τηλεφωνία.

Με βάση τις μετρήσεις της Στατιστικής Υπηρεσίας για την περίοδο 1998-2004 και έχοντας το 1998 σαν σημείο αναφοράς υπάρχουν τα ακόλουθα στοιχεία σε ότι αφορά τις μεταβολές των τιμών, (1998=100).

	Έτος-Υπηρεσία
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	Σταθερή
	96,5
	87,27
	94,37
	89,5
	85,95
	79,48

	Κινητή
	98,98
	93,48
	80,66
	58,57
	41,60
	34,01


Πίνακας 7 (Στοιχεία Στατιστικής Υπηρεσίας
)

Τον Αύγουστο του 2002, ο Υπουργός Συγκοινωνιών και Έργων δημοσίευσε, μέσω δημοσιογραφικής διάσκεψης, το Πλαίσιο Πολιτικής για τον Πλειστηριασμό της δεύτερης άδειας GSM. Η ΑΤΗΚ ανακοίνωσε μειώσεις τιμών τον Σεπτέμβριο του 2002 που αφορούσαν τη σύνδεση και το μηνιαίο πάγιο για συνδρομητική και προπληρωμένη, όπως επίσης και μειώσεις για τα τέλη κλήσεων προς σταθερά και κινητά τηλέφωνα.

Στα μέσα Νοεμβρίου του 2003 και ενώ πλησίαζε η ημέρα διεξαγωγής του πλειστηριασμού για τη 2η άδεια κινητής τηλεφωνίας, η ΑΤΗΚ προχώρησε σε νέες μειώσεις στη συνδρομητική και προπληρωμένη κινητή τηλεφωνία. Δύο μήνες αργότερα, το Φεβρουάριο του 2004 η ΑΤΗΚ προχώρησε σε νέα μείωση τελών στην συνδρομητική κινητή τηλεφωνία. 

Η ΑΤΗΚ προχώρησε σε περαιτέρω μειώσεις τελών κινητής τηλεφωνίας την 1η Απριλίου 2004 μετά από έκδοση διατάγματος του ΕΡΗΕΤ με το οποίο απορυθμιζόταν η λιανική αγορά κινητής τηλεφωνίας
. 

Μετά την μείωση των τελών της ΑΤΗΚ, η Αreeba προέβη σε καταγγελία της ενέργειας αυτής της ΑΤΗΚ προς την ΕΠΑ και παράλληλα ζητώντας προσωρινό διάταγμα το οποίο να εμποδίζει την ΑΤΗΚ από του να προβεί στις εν λόγω μειώσεις, ισχυριζόμενη άσκηση αντί-ανταγωνιστικής συμπεριφοράς, μέχρις ότου εκδικαστεί η ουσία της καταγγελίας της.

4.2.3.6.2
Προώθηση Προϊόντων και Υπηρεσιών

Στα μέσα του 2004, η ΑΤΗΚ έκλεισε συμφωνίες αποκλειστικής συνεργασίας με διάφορους πωλητές και μεταπωλητές κινητών τηλεφωνικών και άλλων ηλεκτρονικών συσκευών οι οποίες περιείχαν ρήτρες μη ανταγωνισμού. Η Επιτροπή Προστασίας Ανταγωνισμού αποφάνθηκε ότι δεν εδικαιολογείτο η χορήγηση αρνητικής πιστοποίησης σύμφωνα με το άρθρο 16 του Νόμου 207/89, ούτε η χορήγηση ατομικής εξαίρεσης με βάση το άρθρο 5 του Νόμου 207/89, γιατί η ΑΤΗΚ κρίθηκε ότι προσπαθούσε να περιορίσει σημαντικά την πρόσβαση του νεοεισερχόμενου παροχέα προς στους καταναλωτές με το να μειώσει την δυνατότητα της Areeba να έχει τα ίδια ανεξάρτητα σημεία πώλησης. Ως εκ τούτου, κήρυξε τις επίδικες συμφωνίες ως εξ’ υπάρχεις άκυρες
. Παρά ταύτα η Επιτροπή διευκρινίζει, ότι οι εν λόγω Συμφωνίες θα μπορούσαν να τεθούν σε εφαρμογή, εάν εξαλειφθούν από το περιεχόμενό τους όλοι εκείνοι οι όροι που συγκρούονται με τις πρόνοιες του Νόμου περί Προστασίας του Ανταγωνισμού και ιδιαίτερα αναφορικά με τα άρθρα 4 και 6 του Νόμου.
4.2.3.6.3 Συμφωνία μεταξύ ΑΤΗΚ και VODAFONE

Στις 20 Φεβρουαρίου 2004, η ΑΤΗΚ και η VODAFONE ανακοίνωσαν ότι σε συμφωνία που υπογράφηκε μεταξύ τους και της CYTAMobile, η τελευταία γίνεται ο 13ος συνέταιρος του δικτύου της VODAFONE σε όλο τον κόσμο. Με βάση τη συμφωνία αυτή, η CYTAMobile μετονομάζεται σε CYTAMobile-Vodafone, και θα προωθεί τις υπηρεσίες και προϊόντα της VODAFONE.

4.2.3.6.4
Έκθεση Επιτροπής προς το Συμβούλιο

Αξίζει να σημειωθεί ότι στην 10η έκθεση της Επιτροπής προς το Συμβούλιο (10th Implementation Report) σημειώθηκαν , μεταξύ άλλων, τα εξής:

· Ο ανταγωνισμός στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες στην Κύπρο είναι περιορισμένος.

· Η καθυστέρηση στο άνοιγμα της αγοράς δημιούργησε ένα δύσκολο περιβάλλον για τον νεοεισερχόμενο παροχέα κινητής τηλεφωνίας, αφού μέχρι την έναρξη των εργασιών του το ποσοστό διείσδυσης έφτασε το 84% με ένα μερίδιο για τον εγκατεστημένο φορέα εκμετάλλευσης της τάξεως του 100%.

· Αν και τα τέλη διασύνδεσης, όπου παρέχεται αυτή η υπηρεσία, είναι συνήθως χαμηλότερα από το μέσω όρο της ΕΕ, ο εγκατεστημένος φορέας εκμετάλλευσης ακόμη κατέχει το 96% της αγοράς σε ότι αφορά την αγορά για εθνικές κλήσεις από σταθερή θέση και 97% για διεθνείς κλήσεις. Αυτό είναι πιθανό να είναι αποτέλεσμα του πολύ χαμηλού περιθωρίου κέρδους μεταξύ της λιανικής και χονδρικής τιμής και την απουσία υπηρεσιών που προσφέρονται στη διασύνδεση.

4.2.3.6.5 Δομή Εγκατεστημένου Φορέα Εκμετάλλευσης.

Η ΑΤΗΚ είναι ημικρατικός οργανισμός του οποίου το κράτος είναι ο μοναδικός ιδιοκτήτης. Ο προϋπολογισμός του οργανισμού υποβάλλεται ετησίως στη Βουλή των Αντιπροσώπων για έγκριση. Η συγκεκριμένη δομή επιτρέπει στον οργανισμό να έχει εύκολη πρόσβαση σε χρηματοοικονομικούς πόρους αλλά και ιδιαίτερη αντιμετώπιση σε διαδικασίες οι οποίες αφορούν ή εμπλέκουν τον κρατικό μηχανισμό (άδειες διέλευσης, εγκατάστασης κεραιών, κλπ.). 
4.3
Συμπέρασμα

Η διαπίστωση του Επιτρόπου ότι ένα πρόσωπο κατέχει Σημαντική Ισχύ στην Αγορά προϋποθέτει τη διαπίστωση έλλειψης αποτελεσματικού ανταγωνισμού στην σχετική αγορά.

Το ΓΕΡΗΕΤ έχει διαμορφώσει την άποψη ότι υπάρχει μια διακριτή σχετική αγορά στην Κύπρο για την Πρόσβαση και Προέλευση Κλήσεων στα Δημόσια Δίκτυα Κινητής Τηλεφωνίας με σκοπό την παροχή υπηρεσιών που καλύπτει γεωγραφικά όλη την επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας.

Η ΑΤΗΚ κατέχει περίπου το 95% της σχετικής αγοράς, δηλαδή ένα εξαιρετικά υψηλό μερίδιο, που εξηγείται μεν από το ιστορικό της πολύ πρόσφατης εισόδου του δεύτερου ΠΚΔ στην αγορά της Κύπρου, αλλά εξακολουθεί να αποτελεί ακραία περίπτωση σε σύγκριση με τις υπόλοιπες χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η σχεδόν μονοπωλιακή αυτή θέση της ΑΤΗΚ στην αγορά ενισχύεται ακόμη από πρόσθετους παράγοντες όπως την έλλειψη αντισταθμιστικής αγοραστικής ισχύος στην υπό εξέταση αγορά, τις σημαντικότατες οικονομίες κλίμακας και φάσματος δραστηριοτήτων που απολαμβάνει η ΑΤΗΚ σε σχέση με το μοναδικό ανταγωνιστή της στην αγορά κινητής τηλεφωνίας, και την απουσία δυνητικού ανταγωνισμού (δεδομένων των ρυθμιστικών και οικονομικών φραγμών εισόδου). Κάτω από τις συνθήκες αυτές, είναι προφανής η αναμενόμενη αποτυχία της αγοράς σε περίπτωση έλλειψης εκ των προτέρων ρύθμισης.

Λαμβάνοντας υπόψη τα πιο πάνω συμπεράσματα ως προς τον ορισμό της σχετικής αγοράς (Μέρος 3) και την ανάλυση της σχετικής αγοράς (Μέρος 4), το ΓΕΡΗΕΤ είναι της άποψης ότι η ΑΤΗΚ κατέχει δεσπόζουσα θέση στη σχετική αγορά και δέον όπως χαρακτηριστεί ως οργανισμός με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά Πρόσβασης και Προέλευσης Κλήσεων στα Δημόσια Δίκτυα Κινητής Τηλεφωνίας.

Με βάση τον καθορισμό της ΑΤΗΚ ως οργανισμού με ΣΙΑ, το ΓΕΡΗΕΤ θα προτείνει σειρά ρυθμιστικών μέτρων με στόχο την ανάπτυξη του ανταγωνισμού. 

Μέρος 5
 Προτεινόμενες Ρυθμιστικές Υποχρεώσεις

5.1
Υπαρκτά και εν δυνάμει Προβλήματα Ανταγωνισμού ως απόρροια των τωρινών συνθηκών ανταγωνισμού

Τα υπαρκτά και εν δυνάμει προβλήματα ανταγωνισμού στην υπό εξέταση αγορά πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων κινητών δικτύων στην Κυπριακή αγορά πηγάζουν κυρίως από την προς το παρόν ιδιαίτερα ασύμμετρη σχέση ανάμεσα στους δύο παροχείς κινητών δικτύων. Τα ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα που απολαμβάνει η ΑΤΗΚ έναντι της Areeba ξεπερνούν κατά πολύ τα δεδομένα μιας τυπικής αγοράς κινητής τηλεφωνίας στην Ευρωπαϊκή Ένωση και καθιστούν την σχετική αγορά της Κύπρου ιδιαίτερη περίπτωση.

Τα προβλήματα αυτά δεν περιορίζονται στα υπαρκτά και ήδη διαπιστωμένα προβλήματα αλλά θα πρέπει να περιλάβουν και εν δυνάμει προβλήματα στον ανταγωνισμό που δεν έχουν ακόμη εκδηλωθεί ή διαπιστωθεί, αλλά εξακολουθούν να στοιχειοθετούν λόγο ρυθμιστικής επέμβασης. Όπως σωστά παρατηρείται στο έγγραφο τoυ ERG «Common Position on the approach to Appropriate remedies in the new regulatory framework»,
 κατά την επιβολή ρυθμιστικών υποχρεώσεων ex ante οι Εθνικές Ρυθμιστικές Αρχές συχνά δεν μπορούν να παρατηρήσουν στην πράξη μια συγκεκριμένη περίπτωση συμπεριφοράς που νοθεύει τον ανταγωνισμό, αλλά θα πρέπει να λάβουν εκ των προτέρων υπ΄ όψιν τους την εμφάνιση ενός τέτοιου συγκεκριμένου προβλήματος με βάση τα κίνητρα, που έχουν επιχειρήσεις με ΣΙΑ, να ακολουθήσουν μια τέτοια συμπεριφορά.

Το ίδιο έγγραφο του ERG περιγράφει τέσσερις κατηγορίες ενδεχομένων προβλημάτων ανταγωνισμού με βάση την αναφορά στις αγορές που εμπλέκονται στην σχετική ανάλυση. Οι τέσσερις αυτές κατηγορίες περιλαμβάνουν προβλήματα

· κάθετης εκμετάλλευσης ισχύος στην αγορά (vertical leveraging),
· οριζόντιας εκμετάλλευσης ισχύος στην αγορά (horizontal leveraging),
· δεσπόζουσας θέσης σε μία αγορά (χονδρική ή λιανική),
· τερματισμού,
Η ΣΙΑ της ΑΤΗΚ εμπίπτει κυρίως στην τρίτη από τις πιο πάνω περιπτώσεις, αλλά η ιδιαίτερα μεγάλη ισχύς της στην ευρύτερη αγορά των ηλεκτρονικών επικοινωνιών της επιτρέπει παράλληλη κάθετη ή/και οριζόντια εκμετάλλευση της ισχύος αυτής με επιπτώσεις και στην υπό εξέταση αγορά 15.

Το ΓΕΡΗΕΤ εντοπίζει τα ακόλουθα ως υπαρκτά/πιθανά προβλήματα στη σχετική αγορά στην απουσία λήψης ρυθμιστικών μέτρων:

(α)
Πιθανή Άρνηση παροχής πρόσβασης/διασύνδεσης,

(β)
Σε περίπτωση συζήτησης για κατάληξη σε συμφωνία,

(i) 
Κατακράτηση πληροφοριών,

(ii) 
Διακρίσεις,

(iii) 
Υιοθέτηση τακτικής καθυστερήσεων,

(iv) 
Δέσμες υπηρεσιών (tying/bundling)

(v) 
Υπερβολικές ή αδικαιολόγητες απαιτήσεις,

(vi) 
Χαμηλή ποιότητα ή διακρίσεις ως προς την ποιότητα προϊόντος,

(vii) 
Υπερβολικές ή άνισες τιμές,

(viii) Διεπιδότηση,

(ix) 
Συμπίεση περιθωρίου,

(x) 
Ληστρική τιμολόγηση (predatory pricing).

Σε συνέχεια των πιο πάνω γενικότερων προβλημάτων που δυνατό να υπάρξουν στην απουσία ρύθμισης, κατά τη διαδικασία ανάλυσης αγοράς εντοπίσθηκαν τα πιο κάτω ειδικότερα προβλήματα :
5.1.1
Λιανικές τιμές ΑΤΗΚ

Οι λιανικές τιμές που προσφέρει η ΑΤΗΚ είναι χαμηλές σε σχέση με άλλους οργανισμούς στην υπόλοιπη Ευρώπη. Το γεγονός ότι η ΑΤΗΚ είχε δραστηριοποιηθεί σε ένα περιβάλλον μονοπωλιακού καθεστώτος επί σειρά ετών και μάλιστα κατά την ανάπτυξη των υπηρεσιών της κινητής τηλεφωνίας, της έδωσε τη δυνατότητα να αποκτήσει μεγάλη βάση πελατών
 και να καταφέρει να κερδίσει οικονομίες κλίμακας και φάσματος δραστηριοτήτων που συμβάλουν στη μείωση των τιμών. 

Η Areeba σαν νεοεισερχόμενος παροχέας με ψηλές αρχικές επενδύσεις και με χαμηλή βάση πελατών δεν έχει – προς το παρόν - παρόμοιες δυνατότητες ώστε να ανταγωνιστεί επί ίσους όρους. Το ΓΕΡΗΕΤ έχει σκοπό να διαφυλάξει τον ανταγωνισμό αλλά και το μακροπρόθεσμο συμφέρον του καταναλωτή. Τα οποία, στην κρίση του ΓΕΡΗΕΤ, μπορεί να επιτευχθούν πιο αποτελεσματικά με την ταυτόχρονη παρουσία στην αγορά δύο υγιών παροχέων δικτύων κινητής τηλεφωνίας.

Οι τωρινές χαμηλές τιμές είναι βέβαια κατ΄ αρχήν ένα πολύ θετικό στοιχείο για τους καταναλωτές, κάτι που οι ρυθμιστικές αρχές θα πρέπει γενικά να ενθαρρύνουν. Όμως η ΣΙΑ της ΑΤΗΚ είναι σημαντική, και της προσφέρει την δυνατότητα να υπονομεύσει σοβαρά την διείσδυση της Areeba στην αγορά κατά την κρίσιμη αρχική περίοδο των υπηρεσιών της, π.χ. μέσω (ενδεχομένως αδιαφανών) επιδοτήσεων ή προσφοράς ορισμένων υπηρεσιών σε τιμές κάτω του κόστους. Η καθετοποίηση και εδραιωμένη παρουσία της ΑΤΗΚ σε κάθε σχεδόν τομέα ηλεκτρονικών επικοινωνιών της προσφέρει (θεωρητικά) μεγάλη ευελιξία να διαμορφώσει αντί-ανταγωνιστικές λιανικές τιμές κατά περίπτωση, με συγκεκριμένες προσφορές κινητών τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών και απορρόφηση του κόστους αυτών από άλλες υπηρεσίες της ΑΤΗΚ. Η μεταγενέστερη ρυθμιστική επέμβαση στις περιπτώσεις αυτές  μπορεί να μην είναι άμεση και αποτελεσματική.

5.1.2
Δυσκολίες στη συνεγκατάσταση

Η ΑΤΗΚ είχε τη δυνατότητα ανάπτυξης μιας σοβαρής υποδομής και δικτύου κινητής τηλεφωνίας που της επιτρέπουν να έχει κάλυψη στο μεγαλύτερο μέρος που ορίστηκε σαν γεωγραφική αγορά για την πρόσβαση και προέλευση κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας, έχει ποσοστό κάλυψης που πλησιάζει το 100%. 

Από πλευράς δικτύου, η Areeba σαν νεοεισερχόμενος παροχέας ήταν (και είναι ακόμα) σε μειονεκτική θέση. Οι ρυθμίσεις που έχουν επιβληθεί από το ΓΕΡΗΕΤ, όπως η υποχρέωση της ΑΤΗΚ για δημοσίευση ΥΠΔ, η υποχρέωση της για παροχή διασύνδεσης και πρόσβασης, η υποχρέωση της για παροχή υπηρεσιών εθνικής περιαγωγής έχουν επιφέρει μεγάλη μείωση στο ανταγωνιστικό αυτό πλεονέκτημα της ΑΤΗΚ.

Η δημόσια κατά καιρούς αντίθεση, από οργανωμένα σύνολα και φορείς, σε ό,τι αφορά την εγκατάσταση στοιχείων/κεραιών αναμετάδοσης σε κατοικημένα σημεία
 μαζί με οικονομικούς λόγους, προτρέπουν τους παροχείς να προωθήσουν την δυνατότητα συνεγκατάστασης. Μέσα από το ΥΠΔ η Areeba έχει την δυνατότητα συνεγκατάστασης
 σε σημεία της ΑΤΗΚ καλύπτοντας έτσι ένα μειονέκτημα και ένα πρόβλημα που αντιμετώπισε. Όμως η ΑΤΗΚ έχει πολύ λιγότερους λόγους να ευνοήσει, σαν εμπορική επιλογή, αυτή τη συνεγκατάσταση, μια και αυτό θα διευκόλυνε την διείσδυση της Areeba στην αγορά και θα μείωνε την εξάρτησή της από την εθνική περιαγωγή στο δίκτυο της ΑΤΗΚ. Επομένως, χωρίς ρυθμιστική εκ των προτέρων επέμβαση, η ΑΤΗΚ είναι απίθανο να εξετάσει και προωθήσει σοβαρά το ενδεχόμενο συστηματικής συνεγκατάστασης κεραιών ή άλλων στοιχείων υποδομής του δικτύου της Areeba. Για μια φορά ακόμη, η ασυμμετρία ανάμεσα στους δύο φορείς οδηγεί σε προφανή (σε βάρος της Areeba αλλά και του ανταγωνισμού) σύγκρουση συμφερόντων.

5.1.3
Χρονοδιαγράμματα υλοποίησης παροχής υπηρεσιών

Η έλλειψη αυστηρών χρονοδιαγραμμάτων για την υλοποίηση παροχής των υπηρεσιών χονδρικής καθώς και οι εσωτερικές διαδικασίες της ΑΤΗΚ για διαπεραίωση αιτημάτων άλλων παροχέων, είναι εξαιρετικά πιθανό (και εμπειρικά διαπιστωμένο) να προκαλούν καθυστερήσεις. Σε συνδυασμό με την προαναφερόμενη μεγάλη διείσδυση της ΑΤΗΚ στην αγορά κινητής τηλεφωνίας και την καθυστερημένη είσοδο του νέου παροχέα στη κινητή τηλεφωνία, τέτοιες καθυστερήσεις μπορούν να δυσκολεύουν ακόμα περισσότερο την ανάπτυξη της Areeba και κατ’ επέκταση την ανάπτυξη του ανταγωνισμού. 

Το ΓΕΡΗΕΤ μέσα από τις διαδικασίες του ΥΠΔ προσπάθησε να ρυθμίσει τις διαδικασίες και τα χρονοδιαγράμματα διεκπεραίωσης αυτών των διαδικασιών. Το ΓΕΡΗΕΤ αναγνωρίζει ότι υπάρχουν και άλλα σημεία τα οποία δύναται στο μέλλον να κριθεί ότι χρήζουν ρύθμισης. Με την επιβολή υποχρέωσης διαφάνειας και δημοσίευσης ΥΠΔ (όρων, προϋποθέσεων, τελών, κλπ.) και υποχρέωσης λογιστικού διαχωρισμού, κρίνεται ότι μειώνονται οι κίνδυνοι για καθυστερήσεις σε διαδικασίες.

5.2
Εφαρμοστέες Αρχές κατά την Επιλογή των Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων

Το ΓΕΡΗΕΤ κατά την επιλογή των προς επιβολή ρυθμιστικών υποχρεώσεων έχει καθήκον να λάβει υπόψη τους στόχους πολιτικής όπως αυτοί καταγράφονται στο άρθρο 8 της Οδηγίας Πλαίσιο, Επίτευξη Στόχων Πολιτικής:

· προώθηση του ανταγωνισμού στην προσφορά υπηρεσιών/δικτύων/σχετικών διευκολύνσεων ηλεκτρονικών επικοινωνιών,

· ανάπτυξη της εσωτερικής αγοράς, και

· προώθηση των συμφερόντων των καταναλωτών

καθώς και των προνοιών του άρθρου 5 της Οδηγίας Πρόσβασης και Διασύνδεσης:

· προώθηση αποδοτικότητας δικτύων,

· προώθηση βιώσιμου ανταγωνισμού, και

· μεγιστοποίηση των ωφελημάτων των τελικών χρηστών.

Επιπρόσθετα, στο άρθρο 8 της Οδηγίας Πλαίσιο, αναφέρεται ότι οι ρυθμιστικές υποχρεώσεις θα πρέπει να είναι κατάλληλες και αναλογικές σε σχέση με το πρόβλημα που έχει εντοπιστεί και να εφαρμόζονται χωρίς διακρίσεις. 

Παράλληλα, το ΓΕΡΗΕΤ έλαβε σοβαρά υπόψη τον κατάλογο των ρυθμιστικών υποχρεώσεων που δυνατό να επιβάλλονται σε παροχέα με ΣΙΑ (βλ. Μέρος 10 του Ν.112(Ι)/2004), καθώς και το έγγραφο «ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the new regulatory framework».

Σύμφωνα με τις Κατευθυντήριες Γραμμές
 της Επιτροπής, ο σκοπός για την επιβολή εκ των προτέρων υποχρεώσεων σε παροχείς που έχουν χαρακτηριστεί ως οργανισμοί έχοντες ΣΙΑ σε μια σχετική αγορά, είναι για να διασφαλιστεί ότι οι παροχείς δεν μπορούν να χρησιμοποιήσουν την αγοραστική δύναμή τους είτε για να περιορίσουν είτε για να διαστρεβλώσουν τον ανταγωνισμό στη σχετική αγορά, ούτε και σε άλλες παρόμοιες αγορές. Η εύρεση μιας εταιρείας ως κατέχουσα δεσπόζουσα θέση στην αγορά και ο καθορισμός της ως έχων ΣΙΑ υποχρεώνει το ΓΕΡΗΕΤ να επιβάλει τις κατάλληλες ρυθμιστικές υποχρεώσεις για τη διαφύλαξη του ανταγωνισμού.

5.3
Φύση Αποτυχίας της Αγοράς η Οποία Πρέπει να Αντιμετωπισθεί με τις Ρυθμιστικές Υποχρεώσεις

Το ΓΕΡΗΕΤ έχει επισημάνει στο Μέρος 4 του παρόντος εγγράφου, ότι η αποτυχία της ανάπτυξης του ανταγωνισμού είναι η ισχυρή δεσπόζουσα θέση που κατέχει η ΑΤΗΚ, γεγονός το οποίο οφείλεται σε δύο ουσιαστικούς παράγοντες. Ο πρώτος παράγοντας είναι το γεγονός ότι η ΑΤΗΚ για αρκετά χρόνια διατηρούσε το μονοπώλιο στην κυπριακή αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών, τόσο στη σταθερή όσο και στη κινητή τηλεφωνία. Ο δεύτερος παράγοντας είναι το γεγονός του σύντομου διαστήματος που έχει μεσολαβήσει από την εισδοχή του νέου εναλλακτικού παροχέα στην κινητή τηλεφωνία (μόλις τον Σεπτέμβριο του 2004). Ως εκ τούτου, κρίνεται ότι δεν υπήρχε το απαραίτητο χρονικό διάστημα ουσιαστικής αντίδρασης της αγοράς στα ρυθμιστικά μέτρα που είχαν επιβληθεί στην ΑΤΗΚ (με το προηγούμενο καθεστώς) με αποτέλεσμα τα δυνητικά ή υφιστάμενα προβλήματα ανταγωνισμού που αναφέρθηκαν στην ενότητα 5.1 πιο πάνω.

Το ΓΕΡΗΕΤ θέλοντας να εξασφαλίσει ότι μελλοντικά θα υπάρχει επαρκής ανταγωνισμός στην αγορά και ότι τα συμφέροντα των καταναλωτών ως προς τις τιμές, την ποιότητα και την τεχνολογική ανάπτυξη των υπηρεσιών θα διαφυλαχθούν στο βραχυπρόθεσμο αλλά και μεσοπρόθεσμο διάστημα κρίνει ότι για να πετύχει τους στόχους του πρέπει να διατηρηθούν και ή επιβληθούν πρόσθετες ρυθμιστικές υποχρεώσεις.

5.4 Συνέπειες του Ισχύοντος Ρυθμιστικού Πλαισίου

Το ισχύον ρυθμιστικό πλαίσιο παρείχε τη δυνατότητα στον νεοεισερχόμενο παροχέα να διασυνδεθεί με τον εγκατεστημένο φορέα εκμετάλλευσης και να κάνει χρήση σημείων του δικτύου του εγκατεστημένου φορέα εκμετάλλευσης μέσα από τις συμφωνίες διασύνδεσης, εθνικής περιαγωγής, συνεγκατάστασης και φορητότητας αριθμών, οι οποίες υπογράφηκαν και με αυτό τον τρόπο να έχει πρόσβαση στην αγορά σε αυτά τα πρώτα στάδια μέχρι να δημιουργήσει τη δική του υποδομή. 

Η δυνατότητα φορητότητας αριθμών προσέφερε στον νεοεισερχόμενο ευκολότερη πρόσβαση στους καταναλωτές και παρείχε τη δυνατότητα μεταφοράς αριθμού συνδρομητών της ΑΤΗΚ προς την Areeba χωρίς την αλλαγή του αριθμού που κατείχε ο συνδρομητής, δίνοντας έτσι περισσότερες ευκαιρίες για δημιουργία βάσης πελατών στην Areeba. Αυτό κρίνεται ως ένα σοβαρό βοήθημα έχοντας υπόψη το μεγάλο ποσοστό διείσδυσης της κινητής τηλεφωνίας στην Κυπριακή αγορά.

Μέσα στα πλαίσια του υφιστάμενου ρυθμιστικού πλαισίου το ΓΕΡΗΕΤ είχε καθορίσει την ΑΤΗΚ ως οργανισμό έχων ΣΙΑ σε αγορές
. Μετά την έκδοση του πιο πάνω διατάγματος επιβλήθηκαν στην ΑΤΗΚ οι πιο κάτω υποχρεώσεις:

· Υποχρέωση για διαφάνεια και μη διάκριση (αναφορά στη δημοσίευση ΥΠΔ),

· Λιανικός έλεγχος τιμών, (μέχρι τέλη Μαρτίου 2005),
· Έλεγχος κοστοστρέφειας, 

· Λογιστικός Διαχωρισμός, 

· Εθνική περιαγωγή, 

· Πρόσβαση και από κοινού χρήση διευκολύνσεων, 

· Φορητότητα Αριθμών.

5.4.1
Υποχρέωση για διαφάνεια και μη διάκριση

Μετά τον καθορισμό της ΑΤΗΚ ως οργανισμού με ΣΙΑ στις έξη (6) πιο πάνω αναφερόμενες αγορές, και για την εφαρμογή των υποχρεώσεων διαφάνειας και μη διάκρισης, η ΑΤΗΚ δημοσίευσε ΥΠΔ 2003 (Ιούλιος 2003) το οποίο περιελάμβανε βασικές υπηρεσίες διασύνδεσης σε σταθερό και κινητό δίκτυο της ΑΤΗΚ, υπηρεσίες επιλογής και προεπιλογής φορέα, υπηρεσία συνεγκατάστασης, και υπηρεσία διασύνδεσης σε σταθμούς προσεγιάλωσης υποβρυχίων καλωδίων (backhaul). Επίσης, η ΑΤΗΚ είχε υποχρέωση υπογραφής συμφωνιών διασύνδεσης, και κοινοποίησης αυτών στο Ρυθμιστή καθώς και υποχρέωση για παροχή των αναγκαίων και απαραίτητων πληροφοριών για επίτευξη διασύνδεσης. 

Οι όροι, οι προϋποθέσεις και τα τέλη αναφορικά με τις υποχρεώσεις για την αγορά κινητής τηλεφωνίας βρίσκονται στο ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2005
. Η ΑΤΗΚ πέραν της υποχρέωσης της για τερματισμό κλήσεων, τόσο στο σταθερό όσο και στο κινητό δίκτυο της, καθώς και τερματισμό σύντομων μηνυμάτων, έχει υποχρέωση δρομολόγησης κλήσεων µέσω του Δηµόσιου Δικτύου Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών GSM της. Επιπλέον έχει επιβληθεί η υποχρέωση για παροχή υπηρεσίας επιλογής φορέα και στη κινητή τηλεφωνία. Η ΑΤΗΚ, κατά τη διαδικασία ετοιμασίας του ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2003 δήλωσε ότι δεν είναι τεχνικά εφικτό, με τα υφιστάμενα συστήματα που διαθέτει, να στηρίξει την παροχή υπηρεσίας προεπιλογής φορέα στην κινητή τηλεφωνία. Ως εκ τούτου, η υποχρέωση αυτή δεν τέθηκε στην ΑΤΗΚ. 
5.4.2
Λιανικός έλεγχος τιμών

Τον Φεβρουάριο του 2004, το ΓΕΡΗΕΤ εξέδωσε το Περί Πλαισίου Τιμών Λιανικής Διάταγμα
, το οποίο αφορά την ΑΤΗΚ ως δημόσιο παροχέα τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών που έχει καθοριστεί ως έχων ΣΙΑ στην αγορά δημόσιας σταθερής και κινητής φωνητικής επικοινωνίας και στην αγορά δημόσιου τηλεπικοινωνιακού δικτύου κινητής και σταθερής τηλεφωνίας. Στο εν λόγω Διάταγμα καθορίστηκαν συγκεκριμένα επιτρεπόμενα όρια διακυμάνσεων των τιμών λιανικής της ΑΤΗΚ για τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες που συνδέονται με οποιοδήποτε ή όλα τα Καλάθια Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών ή συγκεκριμένων υπηρεσιών οι οποίες ορίζονται στα Παραρτήματα Ι και ΙΙ του Διατάγματος.

Το εν λόγω Διάταγμα αντικαταστάθηκε με την Απόφαση Περί Καθορισμού Πλαισίου Χρεώσεων Λιανικών Τιμών της ΑΤΗΚ
, στις αρχές του 2005, στην οποία ο Επίτροπος αποφάσισε όπως αφήσει το διάταγμα να εκπνεύσει, αφού αφενός δεν υπάρχει ορισμός λιανικής αγοράς κινητής τηλεφωνίας στην Οδηγία Πλαίσιο και στη σχετική Σύσταση της ΕΕ, και αφετέρου μετά από τη διενέργεια κοστολογικού ελέγχου της ΑΤΗΚ (από ανεξάρτητο ελεγκτικό οίκο) κρίθηκε ότι τυχόν ρύθμιση των τελών δεν θα βοηθούσε στην ανάπτυξη υγιούς ανταγωνιστικού περιβάλλοντος. 
5.4.3
Έλεγχος κοστοστρέφειας 

Το ΓΕΡΗΕΤ έχει διεξάγει, σε συνεργασία με ανεξάρτητους συμβούλους και ανεξάρτητο ελεγκτικό γραφείο, έλεγχο για να διαπιστώσει εάν η ΑΤΗΚ σαν παροχέας με ΣΙΑ όπως είχε οριστεί με Διάταγμα του Επιτρόπου, τηρούσε τις υποχρεώσεις της για λογιστικό διαχωρισμό και κοστοστρέφια.

Το ΓΕΡΗΕΤ χρησιμοποίησε τα αποτελέσματα του κοστολογικού ελέγχου της ΑΤΗΚ για το 2004 για να ρυθμίσει τα νέα λιανικά τέλη της ΑΤΗΚ, τα τέλη στο ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2005 και τα τέλη στη Προσφορά Αναφοράς Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στο Τοπικό Βρόχο ΑΤΗΚ 2005.

5.4.4
Λογιστικός Διαχωρισμός

Με βάση το παλαιό ρυθμιστικό πλαίσιο (Νόμος 19(Ι)/2002) οι παροχείς με ΣΙΑ οι οποίοι προσέφεραν υπηρεσίες διασύνδεσης σε άλλους οργανισμούς υποχρεούνταν να τηρούν χωριστούς λογαριασμούς για τις δραστηριότητες τους που αφορούσαν τη διασύνδεση. Ως εκ τούτου, η ΑΤΗΚ είχε υποχρέωση λογιστικού διαχωρισμού και τήρησης χωριστών λογαριασμών.

Από το αποτέλεσμα του κοστολογικού ελέγχου διαπιστώθηκε ότι η ΑΤΗΚ πληρούσε τις βασικές προϋποθέσεις για την εφαρμογή λογιστικού διαχωρισμού όπως αυτές επιβάλλονται από τις σχετικές πρόνοιες της νομοθεσίας.

5.4.5
Εθνική Περιαγωγή

Με βάση το Διάταγμα περί Εθνικής Περιαγωγής
 και μέσα στα πλαίσια προώθησης του ανταγωνισμού στην ανάπτυξη υπηρεσιών, ο Επίτροπος προέβη σε εφαρμογή των σχετικών προνοιών με στόχο την ύπαρξη Συμφωνίας Εθνικής Περιαγωγής μεταξύ της ΑΤΗΚ και της Areeba εκδίδοντας ταυτόχρονα την Απόφαση υπ’ αρ. 5/2004
 με την οποία προέβαινε σε επίλυση διαφορών μεταξύ των δύο προαναφερθέντων παροχέων. 

Η υλοποίηση των προνοιών της Εθνικής περιαγωγής και κατ’ επέκταση η ύπαρξη της σχετικής Συμφωνίας παρέχει στους συμβεβλημένους χρήστες/συνδρομητές της Areeba τη δυνατότητα να χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας, όπως, μεταξύ άλλων, διενέργεια και παραλαβή κλήσεων - που και η ΑΤΗΚ προσφέρει στους συνδρομητές της - μέσω του δημόσιου κινητού δικτύου της ΑΤΗΚ. Κατ’ εφαρμογή του άρθρου 16 του Διατάγματος περί Εθνικής Περιαγωγής, η Areeba δικαιούται όπως επωφελείται των σχετικών υπηρεσιών πρόσβασης έναντι καταβολής σχετικού αντιτίμου, για περίοδο 5 ετών. 

5.4.6
Υποχρεώσεις Πρόσβασης και Χρήσης Ειδικών Ευκολιών Δικτύου/ Υποχρέωση Συνεγκατάστασης

Η ΑΤΗΚ ως οργανισμός με ΣΙΑ είχε υποχρέωση παροχής πρόσβασης και διασύνδεσης. Είχε επίσης υποχρέωση παροχής υπηρεσιών συνεγκατάστασης και χρήσης ειδικών ευκολιών δικτύου. Μέσα σε αυτά τα πλαίσια, οι δύο παροχείς κινητής τηλεφωνίας στη Κύπρο έχουν υπογράψει Συμφωνία Διασύνδεσης και Συμφωνία Συνεγκατάστασης.

5.4.7
Φορητότητα Αριθμών

Υποχρέωση για παροχή φορητότητας αριθμών με βάση το Διάταγμα Κ.Δ.Π.565/2003
 έχουν όλοι οι Υπόχρεοι Οργανισμοί που παρέχουν δηµόσια σταθερά τηλεπικοινωνιακά δίκτυα ή/και υπηρεσίες. Όπως προκύπτει και από το Μέρος 4 πιο πάνω, η ύπαρξη του θεσμού έχει βοηθήσει στην αρχική εισδοχή του νέο-εισερχόμενου στην αγορά αφού δεν υπάρχει το εμπόδιο της αλλαγής αριθμού με την αλλαγή δικτύου.

5.5
Προτεινόμενες Ρυθμιστικές Υποχρεώσεις

Το ΓΕΡΗΕΤ έχει σαφή πρόθεση να δημιουργήσει τέτοιες συνθήκες στην αγορά κινητής τηλεφωνίας ούτως ώστε να 

· γίνει δυνατή η αύξηση της διείσδυσης,

· προωθηθεί η επένδυση και ανάπτυξη σε υφιστάμενα δίκτυα και δίκτυα 3G,

· αναπτυχθεί η καινοτομία στην προσφορά υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας στους τελικούς χρήστες.

Σύμφωνα με τα όσα έχουν προκύψει από τον ορισμό και την ανάλυση της αγοράς καθώς και την πιο πάνω ανάλυση των αποτελεσμάτων της υφιστάμενης ρύθμισης, η Κύπρος αποτελεί μία γεωγραφική αγορά για τη διαδικασία ρύθμισης της Αγοράς 15. Η έλλειψη ικανοποιητικού ανταγωνισμού, γεγονός το οποίο προκύπτει από την ανάλυση της σχετικής αγοράς και το δεδομένο ότι η αγορά δεν είναι αρκετά ανεπτυγμένη ώστε από μόνης της να καθορίζει τιμές, τέλη και όρους πρόσβασης και προέλευσης (εκκίνησης) κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας οδηγούν στο συμπέρασμα ότι τα υφιστάμενα μέτρα και ρυθμιστικές υποχρεώσεις πρέπει να διατηρηθούν και ή ενισχυθούν.

Δεν υπάρχει στοιχείο /απόδειξη που να δείχνει ότι η αγορά έχει αναπτυχθεί σε τέτοιο επίπεδο έτσι ώστε να μην είναι απαραίτητες πλέον οι πιο πάνω αναφερόμενες ρυθμιστικές υποχρεώσεις.

Το ΓΕΡΗΕΤ πιστεύει ότι οι απαιτήσεις του Ευρωπαίου νομοθέτη για ανάπτυξη του ανταγωνισμού και της εσωτερικής αγοράς μπορούν να γίνουν πραγματικότητα εάν εξακολουθήσει η υποχρέωση για προσφορά των υπηρεσιών όπως αυτές αναλυτικά περιγράφονται στο Υπόδειγμα Προσφοράς Διασύνδεσης της ΑΤΗΚ 2005, ως αυτό εκάστοτε τροποποιείται και ισχύει, αλλά και με την ενίσχυση και επιβολή επιπλέον ρυθμιστικών υποχρεώσεων.

Προς επίτευξη των πιο πάνω στόχων και με δεδομένο το καθεστώς του ανταγωνισμού στην υπό εξέταση σχετική αγορά το ΓΕΡΗΕΤ είναι της άποψης ότι οι πιο κάτω ρυθμιστικές υποχρεώσεις οι οποίες καθορίζονται στην Οδηγία Πρόσβασης επιβάλλεται όπως διατηρηθούν ως προς την ΑΤΗΚ:

· Διαφάνεια, 
· Μη Διάκριση,
· Λογιστικός Διαχωρισμός,
· Υποχρεώσεις Ελέγχου Τιμών και Ελέγχου Κοστοστρέφειας,
· Υποχρεώσεις Πρόσβασης και Χρήσης Ειδικών Ευκολιών Δικτύου, και Υποχρέωση Συνεγκατάστασης,
· Εθνική Περιαγωγή,
i. Εφαρμογή της αρχής της διαφάνειας (μέσα από τη δημοσίευση Υποδείγματος Προσφοράς Διασύνδεσης, αναφορά στη διαδικασία ικανοποίησης αιτήσεων, μειώσεις των χρονοδιαγραμμάτων παροχής των υπηρεσιών, ποιότητας υπηρεσίας κτλ.).

ii. Εφαρμογή της αρχής της μη διάκρισης σε ό,τι αφορά την παροχή υπηρεσίας διασύνδεσης και πρόσβασης σε ενδιαφερόμενους παροχείς (αναφορά στην ποιότητα της υπηρεσίας, τους χρόνους εξυπηρέτησης, την τιμολόγηση, την ανάπτυξη νέων χονδρικών υπηρεσιών, κτλ). 

iii. Επιβολή υποχρέωσης για Λογιστικό Διαχωρισμό.

Η εφαρμογή της υποχρέωσης αυτής θα διευκολύνει το έργο ελέγχου της εφαρμογής της αρχής της μη διάκρισης σε ό,τι αφορά στην τιμολόγηση των προϊόντων και θα αποτρέψει πιθανή διεπιδότηση υπηρεσιών.

iv. Έλεγχος τιμών και έλεγχος Κοστοστρέφειας.

Το ΓΕΡΗΕΤ κρίνει ότι η υποχρέωση για κοστοστρεφή έλεγχο τιμών πρέπει να διατηρηθεί αφού θα συμβάλει ώστε να είναι δυνατός ο έλεγχος της εφαρμογής της υποχρέωσης για διαφάνεια και μη διάκριση αναφορικά με την εθνική περιαγωγή και τις υπηρεσίες συνεγκατάστασης.  

v. Υποχρεώσεις Πρόσβασης και Χρήσης Ειδικών Ευκολιών Δικτύου και Συνεγκατάστασης.

Μέσα από την υποχρέωση αυτή ο οργανισμός με ΣΙΑ δεν δύναται να αρνηθεί την πρόσβαση και την παροχή συνεγκατάστασης σε εναλλακτικούς παροχείς, υπηρεσίες που κρίνονται αναγκαίες και απαραίτητες για την αποτελεσματική ανάπτυξη του ανταγωνισμού στη σχετική αγορά. Κρίνεται αναγκαία και απαραίτητη η ενίσχυση του υφιστάμενου τρόπου εφαρμογής της συνεγκατάστασης. Επιπρόσθετα, διατηρείται η υποχρέωση για παροχή υπηρεσιών εθνικής περιαγωγής. 

vi. Υποχρέωση Προσφοράς Χονδρικής Υπηρεσίας Συλλογής Κλήσεων για την Επιλογή Φορέα.
Η ΑΤΗΚ υποχρεούται να συνεχίσει να προσφέρει χονδρική υπηρεσία  συλλογής κλήσεων στο κινητό της δίκτυο για τον σκοπό υποστήριξης υπηρεσίας επιλογής φορέα, υπό όρους διαφάνειας, ίσης μεταχείρισης και κοστοστρέφειας, όπως ειδικότερα περιγράφεται στον ισχύον ΥΠΔ της ΑΤΗΚ (Παράρτημα 1, παρ. 1.9 και Παράρτημα 8 του ΥΠΔ). Η βάση αυτής της προσωρινής τουλάχιστον διατήρησης των σχετικών ρυθμιστικών υποχρεώσεων της ΑΤΗΚ και οι σχετικές επιφυλάξεις του ΓΕΡΗΕΤ ως προς τη μελλοντική συνέχιση ή τροποποίησή τους περιγράφονται αναλυτικότερα στην παράγραφο 6.7 που ακολουθεί.

Το ΓΕΡΗΕΤ προτείνει να επιβεβαιώσει τις νέες ρυθμίσεις από την ημερομηνία έναρξη ισχύος της σχετικής Απόφασης. Οι υφιστάμενες ρυθμίσεις που διατηρούνται συνεχίζονται απρόσκοπτα.

Όλες οι υποχρεώσεις που περιγράφονται ανωτέρω, θα συνεχίσουν να υφίστανται και μετά την ημερομηνία της σχετικής απόφασης.
ΜΕΡΟΣ 6 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΠΙΠΤΩΣΕΩΝ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΩΝ ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΩΝ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ

Η υποχρέωση για αναλογική και με χωρίς διάκριση επιβολή ρυθμιστικών υποχρεώσεων εκ μέρους του ΓΕΡΗΕΤ δημιουργεί την ανάγκη κατάθεσης αξιολόγησης των επιπτώσεων των προτεινόμενων ρυθμιστικών μέτρων σε ότι αφορά την Κυπριακή αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών και την οικονομία της Κύπρου γενικότερα, με στόχο να αποδειχθεί ότι τα προτεινόμενα μέτρα εξυπηρετούν την πάγια πολιτική και τους στόχους που ειδικά τέθηκαν για τη συγκεκριμένη σχετική αγορά.

Το ΓΕΡΗΕΤ κατά τη διαδικασία αξιολόγησης υιοθετεί τα ακόλουθα κριτήρια:

· Αναγνώριση των επιπτώσεων και ει δυνατόν ποσοτική προσμέτρηση των αποτελεσμάτων,

· Αξιολόγηση πιθανών εναλλακτικών τοποθετήσεων και προσεγγίσεων,

· Αξιολόγηση θέσεων ενδιαφερόμενων μερών στα πλαίσια δημόσιας διαβούλευσης
.

6.1
Διαφάνεια
Τόσο το παλαιό όσο και το νέο ρυθμιστικό πλαίσιο της οδηγίας πρόσβασης και διασύνδεσης απαιτεί από την ΑΤΗΚ όπως ως οργανισμός με ΣΙΑ, δημοσιεύσει Υπόδειγμα Προσφοράς Διασύνδεσης. Η ΑΤΗΚ εξέδωσε ένα τέτοιο υπόδειγμα.

Το ΓΕΡΗΕΤ κρίνει ότι αυτή η υποχρέωση πρέπει να διατηρηθεί έτσι ώστε να παρέχονται ικανοποιητικές πληροφορίες στους εναλλακτικούς παροχείς καθώς και για να επιβλέπει την εφαρμογή της υποχρέωσης της μη διάκρισης ο Ρυθμιστής. Το ΓΕΡΗΕΤ πιστεύει ότι για να επωφεληθούν οι εναλλακτικοί παροχείς από την υποχρέωση για πρόσβαση και διασύνδεση είναι απαραίτητο να έχουν πρόσβαση στα διαθέσιμα προϊόντα, τους όρους και τις προϋποθέσεις παροχής αυτών, και τις τιμές. Κάτι τέτοιο μπορεί να επιτευχθεί μόνο με την υποχρέωση της διαφάνειας
. 

Επιπρόσθετα, το άρθρο 57 του Νόμου παρέχει την εξουσία στο ΓΕΡΗΕΤ όπως ζητήσει από παροχείς να κάνουν δημόσιες (σε σχέση και με την υποχρέωση για πρόσβαση και διασύνδεση) συγκεκριμένες πληροφορίες, όπως λογιστικής, τεχνικές προδιαγραφές, χαρακτηριστικά δικτύου, όρους και προϋποθέσεις παροχής και χρήσης των υπηρεσιών καθώς και τέλη/τιμές. Το ΓΕΡΗΕΤ πιστεύει ότι τα περισσότερα από αυτά τα στοιχεία/ πληροφορίες (αν όχι όλα) συμπεριλαμβάνονται και παρέχονται από την ΑΤΗΚ στο ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2005. Παρόλα αυτά, το ΓΕΡΗΕΤ διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει από την ΑΤΗΚ να δημοσιεύσει περαιτέρω πληροφορίες, κάθε φορά, όπου πιστεύει ότι τέτοια δημοσίευση είναι απαραίτητη και αιτιολογημένη.

Το ΓΕΡΗΕΤ είναι της γνώμης ότι είναι αναγκαίο να επιβληθεί υποχρέωση διαφάνειας για ενίσχυση του λογιστικού διαχωρισμού, και υποχρέωση μη διάκρισης επειδή θα επιτρέψουν τον υπολογισμό του κόστους και της τιμής, και θα επιτρέψουν στον Ρυθμιστή να ελέγξει τη συμμόρφωση με την υποχρέωση της μη διάκρισης και να εξετάζει τα προβλήματα στις τιμές, όπως διεπιδότηση, διάκριση στις τιμές και συμπίεση τιμών.

Το ΓΕΡΗΕΤ κρίνει ότι η αποτελεσματικότητα των ρυθμιστικών υποχρεώσεων της διαφάνειας και της μη διάκρισης είναι σχετική με την εισαγωγή της υποχρέωσης πρόσβασης και του λογιστικού διαχωρισμού για να διευκολύνει την εξακρίβωση της συμμόρφωσης.

6.2
Υποχρέωση μη διάκρισης
Το ΓΕΡΗΕΤ με το παρόν έγγραφο προτείνει όπως η υποχρέωση της μη διάκρισης είναι η μόνη υποχρέωση η οποία μπορεί να επιλύσει κατευθείαν ένα αριθμό προβλημάτων του ανταγωνισμού που δεν αφορούν τις τιμές και τα θέματα κοστολόγησης, όπως μεταξύ άλλων, την πρόσβαση σε, και την παροχή πληροφοριών. Για αυτό το λόγο το ΓΕΡΗΕΤ πιστεύει ότι η υποχρέωση της μη διάκρισης είναι απαραίτητη για να διασφαλιστεί ότι η ΑΤΗΚ δεν μεροληπτεί υπέρ της προώθησης των δικών της λιανικών προϊόντων.

Έχοντας ορίσει την ΑΤΗΚ ως παροχέα με ΣΙΑ, το ΓΕΡΗΕΤ πρέπει να εμμένει στην διατήρησης της αρχής της μη-διάκρισης προκειμένου η υποχρέωση της πρόσβασης να είναι αποτελεσματική. Μια τέτοια  υποχρέωση στο παροχέα με ΣΙΑ τον αποτρέπει από διακρίσεις σε βάρος των άλλων ΠΚΔ και εξασφαλίζει ότι ο παροχέας με ΣΙΑ εφαρμόζει ισοδύναμους όρους σε ισοδύναμες περιστάσεις σε άλλους παροχείς που παρέχουν τις ισοδύναμες υπηρεσίες
, και άρα να ενεργεί με τρόπο που να δημιουργεί δυσμενής συνέπειες στον ανταγωνισμό.

Επιπλέον, αυτή η υποχρέωση θα εξασφαλίσει ότι ο παροχέας με ΣΙΑ, παρέχει τις υπηρεσίες και τις πληροφορίες σε άλλους υπό τους ίδιους όρους και της ίδιας ποιότητας όπως ο παροχέας με ΣΙΑ παρέχει τις υπηρεσίες του σε θυγατρικές και ή αδελφές εταιρείες. Το ΓΕΡΗΕΤ αναγνωρίζει ότι σε ορισμένες δικαιολογημένες περιστάσεις ένας παροχέας με ΣΙΑ μπορεί να προσφέρει υπηρεσίες με διαφορετικούς όρους και διατάξεις, συμπεριλαμβανομένης της τιμής, σε διαφορετικούς αναζητητές πρόσβασης, αν και εφόσον αδειοδοτηθούν στο μέλλον (περίπτωση 3η άδεια κινητής τηλεφωνίας).

6.3
Υποχρέωση Λογιστικού Διαχωρισμού

Το ΓΕΡΗΕΤ έχει επιβάλει και υπάρχει πρόθεση να διατηρήσει την υποχρέωση της ΑΤΗΚ σαν παροχέα με ΣΙΑ, για λογιστικό διαχωρισμό. Η επιβολή αυτή της ρύθμισης μπορεί να εστιάσει σε καθορισμένες δραστηριότητες που αφορούν την διασύνδεση και/ή πρόσβαση. Από τον παροχέα που ορίζεται ως έχοντας ΣΙΑ και που έχει κάθετη διάρθρωση θα απαιτείται να καθιστά διακριτές και διαφανείς τις τιμές χονδρικής πώλησης και τις εσωτερικές του τιμολογήσεις προκειμένου να ελέγχεται, μεταξύ άλλων, η τήρηση της υποχρέωσης μη διάκρισης και να αποτρέπεται ενδεχόμενη παράνομη σταυροειδής επιδότηση ή ληστρική τιμολόγηση.

Η παροχή πληροφοριών οικονομικού περιεχομένου από Παροχείς οι οποίοι έχουν καθοριστεί ως οργανισμοί με ΣΙΑ ήταν πάντα ουσιαστικό στοιχείο της Κυπριακής νομοθεσίας. Το ΓΕΡΗΕΤ απαιτεί από τους παροχείς την παροχή πληροφοριών οικονομικού περιεχομένου είτε με σκοπό την εξέταση των τιμών, είτε ως μέρος της διαδικασίας εξέτασης και επίλυσης διαφορών. Αυτά τα δεδομένα και πληροφορίες παρέχουν σε ένα σημαντικό μέρος της νομοθεσίας τη δυνατότητα ελέγχου των τιμών για αποφυγή υπερβολικά ψηλών τιμών, συμπίεση τιμών και ελέγχου των συνιστωσών κόστους.

Ως εκ τούτου, η υποχρέωση για μη διάκριση μπορεί μεταξύ άλλων να απαιτεί, την επιβολή λογιστικού και διαρθρωτικού διαχωρισμού με στόχο τον έλεγχο του οργανισμού με σημαντική ισχύ στην αγορά για εφαρμογή της μη διάκρισης. Αυτό καθίσταται επίσης αναγκαίο λόγω της φύσης της ΑΤΗΚ που παρέχει καθετοποιημένες υπηρεσίες.

6.4
Υποχρέωση Ελέγχου Τιμών και Κοστοστρέφειας

Οι τιμές μπορεί να είναι ένα άλλος τρόπος με τον οποίο οι εγκατεστημένοι φορείς εκμετάλλευσης μπορούν να περιορίσουν το ανταγωνισμό, ενώ τυπικά παραχωρούν πρόσβαση. Για να μην υπάρχουν προβλήματα, όπως υπερβολικές τιμές πρόσβασης ή πιθανή συμπίεση τιμών, ο έλεγχος τιμών πρέπει να αποτελεί σημαντική ρυθμιστική υποχρέωση.

Σύμφωνα με το κοινοτικό δίκαιο το ΓΕΡΗΕΤ μπορεί να επέμβει για να θέσει ένα πλαίσιο τιμών χονδρικής κινητής πρόσβασης για να ανοίξει τη λιανική αγορά στον ανταγωνισμό και να φέρει τις τιμές σε ένα ανταγωνιστικό επίπεδο. Το ΓΕΡΗΕΤ μπορεί να χρησιμοποιήσει ποικίλες τεχνικές ανάλογα με τις περιστάσεις και τις πληροφορίες που είναι διαθέσιμες και που λαμβάνουν υπόψη ένα λογικό ποσοστό απόδοσης για το κόστος  κεφαλαίου. Ο στόχος αυτού είναι να εξασφαλιστεί ότι τα χονδρικά τέλη πρόσβασης ακολουθούν την αρχή της κοστοστρέφειας.

Το ΓΕΡΗΕΤ είναι της άποψης ότι η τιμολόγηση πρέπει να τείνει προς την κοστοστρέφια δεδομένου ότι αυτό δίνει τα μέγιστα οφέλη στους τελικούς χρήστες και ενθαρρύνει τον ανταγωνισμό όπως έχει αναφερθεί και προηγουμένως. Ο υπολογισμός των δαπανών των συγκεκριμένων δραστηριοτήτων ή των υπηρεσιών που παρέχονται από έναν παροχέα όπως η ΑΤΗΚ με κάθετη διάρθρωση είναι ένας δύσκολος στόχος που μπορεί να χειριστεί με διάφορους τρόπους.

Για να γίνει σωστά ο υπολογισμός επιβάλλονται τα σωστά συστήματα κοστολόγησης και επίσης πρέπει να εξασφαλιστεί ότι οι μεθοδολογίες τιμολόγησης προωθούν την αποδοτικότητα και το βιώσιμο ανταγωνισμό. Επίσης πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα ελέγχου της τήρησης της υποχρέωσης μη διάκρισης και να αποτρέπεται ενδεχόμενη παράνομη σταυροειδής επιδότηση υπηρεσιών. Το ΓΕΡΗΕΤ, όπως έχει αναφερθεί και πιο πριν, σε συνεργασία με ανεξάρτητους σύμβουλους και λογιστές έχει διεξάγει κοστολογικό έλεγχο στην ΑΤΗΚ και προτίθεται να κάνει το ίδιο και στο μέλλον για να ελέγχει τα επίπεδα των τιμών σε χονδρικό και λιανικό επίπεδο όπως επίσης και τον λογιστικό διαχωρισμό που χρησιμοποιεί η ΑΤΗΚ.

Το ΓΕΡΗΕΤ έχει επιβάλει και υπάρχει πρόθεση να διατηρήσει την υποχρέωση της ΑΤΗΚ σαν παροχέα με ΣΙΑ, να ρυθμίζει τα τέλη της, σε χονδρικό επίπεδο, με γνώμονα την κοστοστρέφια. Σκοπός αυτής της ρύθμισης είναι να αποτιμώνται οι υπηρεσίες και τα προϊόντα με πραγματικές χρεώσεις και να αποφεύγονται περιπτώσεις υπερβολικών τιμολογήσεων. 

Μέσα στα καθήκοντα του Επιτρόπου είναι η προστασία και ανάπτυξη του ανταγωνισμού παράλληλα με την προστασία του καταναλωτή. Στόχος είναι οι χρεώσεις και τα τέλη στη χονδρική αγορά να επιτρέπουν την ανάπτυξη επαρκούς ανταγωνιστικού καθεστώτος.

Με βάση τα αποτελέσματα του κοστολογικού ελέγχου της ΑΤΗΚ για το έτος 2004, με το νέο ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2005, που βασίζεται στην υποχρέωση της κοστοστρέφειας, γίνεται προσπάθεια να αποφευχθεί η υπερτίμηση των χονδρικών υπηρεσιών από τον παροχέα με ΣΙΑ. Αυτό δίνει και την δυνατότητα να γίνονται εμπορικές συμφωνίες με λιγότερο χρονοβόρες διαδικασίες και την δυνατότητα επίλυσης διαφορών. Αυτό σημαίνει ότι το ΓΕΡΗΕΤ έχει τη δυνατότητα άμεσης ρυθμιστικής παρέμβασης για την ολοκλήρωση των εμπορικών συμφωνιών. 

6.5
Υποχρεώσεις Πρόσβασης και Χρήσης Ειδικών Ευκολιών Δικτύου/Υποχρέωση Συνεγκατάστασης

Η πρόσβαση με αμερόληπτους όρους στο κινητό δίκτυο της ΑΤΗΚ, ειδικά με το νέο ΥΠΔ θεωρείται ως ενδεδειγμένο μέτρο που απαιτείται για να αυξήσει τον ανταγωνισμό τόσο στο χονδρικό όσο και στο λιανικό επίπεδο πώλησης. Προκειμένου να εξασφαλιστεί επαρκής πρόσβαση, το ΓΕΡΗΕΤ έχει επιβάλει και θέλει να διατηρήσει έναν συνδυασμό άλλων υποχρεώσεων όπως την υποχρέωση διαφάνειας, αμεροληψίας, λογιστικού και διαρθρωτικού διαχωρισμού, εθνικής περιαγωγής και ελέγχου τιμών και κοστοστρέφειας. Οι υποχρεώσεις προτείνονται για να συνεχιστούν και το ΓΕΡΗΕΤ να επιβλέπει τις εμπορικές διαπραγματεύσεις και συμφωνίες σχετικά με τους όρους και τις διατάξεις της πρόσβασης. Εντούτοις, εάν οι διαπραγματεύσεις αποτύχουν ή εάν οι περιστάσεις το επιβάλουν, το ΓΕΡΗΕΤ θα έχει τη δυνατότητα να επέμβει ώστε να εφαρμοστούν οι διάφορες υποχρεώσεις. 

Η ΑΤΗΚ σαν οργανισμός με ΣΙΑ πρέπει να ικανοποιεί τα λογικά αιτήματα για την πρόσβαση στα δίκτυά της. Οι διαπραγματεύσεις σχετικά με τους όρους και τις προϋποθέσεις, συμπεριλαμβανομένης της τιμής, πρέπει να γίνονται καλόπιστα και η ΑΤΗΚ δεν πρέπει να αποσύρει τις υπηρεσίες πρόσβασης που παρέχονται ήδη σε έναν τρίτο, και ειδικότερα την πρόσβαση στις υπηρεσίες εθνικής περιαγωγής.

Η διαπραγμάτευση των συμφωνιών πρόσβασης μπορεί να διευκολυνθεί από το ΓΕΡΗΕΤ καθορίζοντας ορισμένους όρους όσον αφορά τη χονδρική πρόσβαση στο δίκτυο. Προκειμένου να ενθαρρυνθούν τα συμβαλλόμενα μέρη στις διαπραγματεύσεις να συμπεριφερθούν εύλογα, το ΓΕΡΗΕΤ επισημαίνει εκ των προτέρων ότι διατηρεί το δικαίωμα, επεμβαίνοντας, να επιβάλει τους όρους και τις διατάξεις που προσφέρονται από ένα ή περισσότερα από τα συμβαλλόμενα μέρη εάν θεωρεί ότι τέτοιοι όροι είναι λογικοί.

Στο νέο ρυθμιστικό πλαίσιο, στο μέρος 10 του Νόμου, καθορίζεται η υποχρέωση της πρόσβασης και της χρήσης των εγκαταστάσεων δικτύων που μπορούν να επιβληθούν σε έναν παροχέα με ΣΙΑ. Αναφέρεται σε γενικές γραμμές ότι οι παροχείς πρέπει να διαπραγματευτούν καλόπιστα τις συμφωνίες πρόσβασης τους. Η υποχρέωση για έκδοση και δημοσίευση ΥΠΔ πρέπει να διατηρηθεί.

Επιπρόσθετα των πιο πάνω υποχρεώσεων και υπηρεσιών που προσφέρει η ΑΤΗΚ, το ΓΕΡΗΕΤ κρίνει ότι η ΑΤΗΚ έχει την υποχρέωση να δέχεται λογικά αιτήματα για επιπρόσθετα προϊόντα διασύνδεσης, τα οποία μπορεί να ποικίλουν από μορφές συνεγκατάστασης ή άλλες διευκολύνσεις που γίνονται από παροχείς. 

Ένα άλλο σημείο το οποίο ενισχύει την άποψη του ΓΕΡΗΕΤ για διατήρηση της υποχρέωσης για πρόσβαση και συνεγκατάσταση είναι τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι παροχείς για εγκατάσταση κεραιών αναμετάδοσης σήματος. Κρίνεται ως εκ τούτου αναγκαία η επιβολή υποχρέωσης στην ΑΤΗΚ για παροχή συνεγκατάστασης και άλλων μορφών από κοινού χρήσης ευκολιών. Ένα τέτοιο μέτρο θα δώσει ώθηση στην αγορά για ανάπτυξη νέων υπηρεσιών, μέσα από την γρηγορότερη και οικονομικότερη ανάπτυξη δικτύων. Η επίβλεψη από το ΓΕΡΗΕΤ της διαδικασίας υπογραφής τέτοιων συμφωνιών και η δυνατότητα παρέμβασης κρίνεται μέσα από την εμπειρία του ΓΕΡΗΕΤ απαραίτητη. 

Μέρος της υποχρέωσης πρόσβασης που έχει ο παροχέας με ΣΙΑ είναι να υποβάλει στο ΓΕΡΗΕΤ τις εμπορικές διαπραγματεύσεις/ συμφωνίες που συνάπτονται ή τις τροποποιήσεις σε αυτές όσον αφορά την πρόσβαση. Στόχος του ΓΕΡΗΕΤ για αυτές τις συμφωνίες είναι να ελέγχει τη συμμόρφωση του παροχέα με ΣΙΑ με οποιεσδήποτε υποχρεώσεις που καθορίζονται στην σχετική απόφαση. Επιπλέον, αυτές οι συμφωνίες πρόσβασης θα βοηθήσουν την ρυθμιστική επέμβαση όταν αυτή απαιτείται στον καθορισμό αμερόληπτων όρων και διαδικασιών.

Το ΓΕΡΗΕΤ κρίνει ότι η διατήρηση της υποχρέωσης για παροχής πρόσβασης και χρήσης ειδικών ευκολιών δικτύου είναι αναγκαία έτσι ώστε να εξασφαλιστεί η διαλειτουργικότητα των δικτύων και υπηρεσιών των παροχέων, η πρόσβαση των συνδρομητών σε υπηρεσίες των παροχέων, ο μη αποκλεισμός παροχέων, και την εξασφάλιση δυνατότητα διατερματικής σύνδεσης.

Τα άρθρα 59 και 62 του Νόμου
 δίνει το πλαίσιο στο οποίο βασίζονται τα πιο πάνω. 

6.6
Υποχρέωση Εθνικής Περιαγωγής

Η Εθνική Περιαγωγή σαν υποχρέωση του οργανισμού με ΣΙΑ (ΑΤΗΚ) έχει σκοπό να ικανοποιήσει τα λογικά αιτήματα για την πρόσβαση και να παρέχει τις υπηρεσίες εθνικής περιαγωγής στο κινητό δίκτυό του άλλου ΠΔΚ δηλαδή της Areeba. Αυτή η ρύθμιση έχει εφαρμοστεί με σκοπό να αυξήσει τον ανταγωνισμό τόσο σε λιανικά όσο και σε χονδρικά επίπεδα. Το ΓΕΡΗΕΤ έκρινε ότι η παροχή χονδρικής πρόσβασης μέσω εθνικής περιαγωγής στο δίκτυο της ΑΤΗΚ, για μια ορισμένη χρονική περίοδο, θα είχε ως αποτέλεσμα να βελτιώσει τη δυνατότητα ανάπτυξης υγιούς ανταγωνιστικού περιβάλλοντος.
Επιπλέον, η υποχρέωση εθνικής περιαγωγής μπορεί επίσης να αυξήσει τον ανταγωνισμό στο χονδρικό επίπεδο, δεδομένου ότι επιτρέπει στην Αreeba να προσφέρει την πρόσβαση με ισοδύναμα επίπεδα κάλυψης όπως ο παροχέας με ΣΙΑ, αυξάνοντας κατά συνέπεια την ελκυστικότητά των προϊόντων κι υπηρεσιών της. Με βάση τους όρους διεξαγωγής του πλειστηριασμού για παροχή της 2ης άδειας κινητής τηλεφωνίας, η εταιρεία οφείλει σε ένα χρονικό ορίζοντα τεσσάρων (4) ετών να αναπτύξει το δικό της δίκτυο κινητής τηλεφωνίας που να καλύπτει το 75% της Επικράτειας της Κυπριακής Δημοκρατίας.

Με την έναρξη εργασιών της Areeba τον Σεπτέμβριο του 2004 η εθνική περιαγωγή διαδραμάτισε σημαντικό ρόλο για γρηγορότερη ανάπτυξη των εμπορικών δραστηριοτήτων της και το ΓΕΡΗΕΤ θεωρεί ότι είναι σημαντικό να διατηρηθεί η υποχρέωση για παροχή υπηρεσιών εθνικής περιαγωγής. Κάτι τέτοιο οδηγεί στο συμπέρασμα ότι η διατήρηση της υποχρέωσης της εθνικής περιαγωγής είναι αναγκαία για το μέλλον.

6.7
Διευκρινίσεις ως προς την Επιλογή Φορέα και Σχετικές Υπηρεσίες Διασύνδεσης

Ανάμεσα σε άλλες υπηρεσίες διασύνδεσης, η ΑΤΗΚ προσφέρει σήμερα και υπηρεσία επιλογής φορέα ανά κλήση (carrier selection), δηλαδή υπηρεσία μέσω της οποίας δίνεται η δυνατότητα σε ένα συνδρομητή της ΑΤΗΚ, μέσω της πληκτρολόγησης ενός κωδικού επιλογής φορέα, να επιλέξει ένα άλλο παροχέα για την διεκπεραίωση των κλήσεών του.  Η ΑΤΗΚ είναι υπεύθυνη για τη συλλογή των κλήσεων αυτών και την παράδοσή τους στον άλλο παροχέα στο πλησιέστερο σημείο διασύνδεσης με το δίκτυό του. Η δυνατότητα επιλογής φορέα ανά κλήση παρέχεται σε συνδρομητές τόσο του σταθερού όσο και του κινητού δικτύου της ΑΤΗΚ. Η υποχρέωση αυτή προσδιορίζεται λεπτομερώς στο Υπόδειγμα Προσφοράς Διασύνδεσης (ΥΠΔ) της ΑΤΗΚ του 2005
 βασίζεται δε σε ρυθμιστικές υποχρεώσεις της ΑΤΗΚ που της επιβλήθηκαν πριν από την έναρξη ισχύος του Περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Νόμου του 2004 (του «Νόμου»).

Σύμφωνα με το μεταβατικό καθεστώς που καθορίζεται στο άρθρο 161 του Νόμου, όλες οι υποχρεώσεις που είχαν επιβληθεί στην ΑΤΗΚ ως προς την πρόσβαση και τη διασύνδεση και οι οποίες ίσχυαν πριν από την ημερομηνία έναρξης ισχύος του Νόμου βάσει των διατάξεων του Νόμου του 2002 (που έχει τώρα καταργηθεί), διατηρούνται έως ότου λάβει χώρα προσδιορισμός της διατήρησης, τροποποίησης ή άρσης τους με βάση την ανάλυση της αγοράς σύμφωνα με το νέο ρυθμιστικό πλαίσιο. Το ίδιο ισχύει επίσης, μεταξύ άλλων, και για τις υποχρεώσεις που αφορούν την επιλογή φορέα.

Η σχετική υπηρεσία συλλογής κλήσεων που προσφέρει η ΑΤΗΚ σε άλλους φορείς είναι προφανώς απαραίτητη για την υποστήριξη της επιλογής ανά κλήση, εξυπηρετεί δε αποκλειστικά και μόνο τον σκοπό αυτό. Ως υπηρεσία διασύνδεσης, αποτελεί μια περίπτωση χονδρικής υπηρεσίας εκκίνησης κλήσεων σε δημόσιο κινητό δίκτυο που θα μπορούσε, εκ πρώτης όψεως, να συγκαταλέγεται στα ρυθμιστικά μέτρα που εξετάζονται στα πλαίσια της παρούσας αγοράς 15. 

Ωστόσο, οι σχετικές διατάξεις του Κοινοτικού Δικαίου, που έχουν μεταφερθεί και στην Κυπριακή νομοθεσία, καθιστούν σαφές ότι η υποχρέωση επιλογής φορέα είναι ρυθμιστικό μέτρο που αφορά αγορές λιανικής (και όχι μια αγορά χονδρικής, όπως η αγορά 15) – βλ. π.χ. το σχόλιο της Επιτροπής στην παρ. 108 των Κατευθυντηρίων Γραμμών.  Επίσης, το άρθρο 19(1) της Οδηγίας καθολικής υπηρεσίας διευκρινίζει ότι η υποχρέωση προσφοράς επιλογής φορέα επιβάλλεται σε επιχειρήσεις με σημαντική ισχύ στην αγορά «παροχής σύνδεσης με και χρήσης του δημόσιου τηλεφωνικού δικτύου σε σταθερές θέσεις». Η αγορά αυτή αποτελείται από τις επί μέρους λιανικές αγορές 1 έως 6 της Σύστασης.
 Και οι έξι αυτές αγορές αφορούν μόνο το σταθερό δίκτυο. Το άρθρο 19(2) της ίδιας Οδηγίας προβλέπει ότι υποχρέωση επιλογής φορέα μπορεί να επιβληθεί και σε σχέση με άλλα δίκτυα, ανάλογα με τις ανάγκες των χρηστών τους και την αντίστοιχη διαδικασία ανάλυσης της αγοράς που θα πρέπει να ακολουθείται γενικά σύμφωνα με το νέο ρυθμιστικό πλαίσιο. Το ότι τα δίκτυα αυτά μπορεί να περιλαμβάνουν και τα κινητά δίκτυα αποσαφηνίζεται περαιτέρω στο προοίμιο 29 της ίδιας οδηγίας. 

Επομένως, σύμφωνα με το νέο κοινοτικό ρυθμιστικό πλαίσιο, η επιλογή φορέα από κινητό δίκτυο μπορεί να επιβληθεί μόνο σε μια αγορά λιανικής, οι δε συνεπαγόμενες υποχρεώσεις κοστοστρεφούς διασύνδεσης σε επίπεδο χονδρικής δεν θα είναι παρά απλό και αναγκαίο συνεπακόλουθο αυτής της ρυθμιστικής επέμβασης σε επίπεδο λιανικής.
 

Με βάση το ίδιο σκεπτικό, οποιαδήποτε ρυθμιστική απόφαση του ΓΕΡΗΕΤ ως προς τη διατήρηση, επιβολή ή άρση υποχρέωσης προσφοράς επιλογής φορέα από κινητό δίκτυο θα πρέπει να δικαιολογηθεί με βάση την ανάλυση μιας λιανικής αγοράς κινητής τηλεφωνίας που θα αντιστοιχούσε σε μια ή περισσότερες από τις αγορές 1 έως 6 σταθερής τηλεφωνίας που έχουν ορισθεί στη Σύσταση. Τέτοιες ανάλογες αγορές για την κινητή τηλεφωνία δεν περιλαμβάνονται στον κατάλογο των 18 αγορών που περιλαμβάνει η Σύσταση. Το ΓΕΡΗΕΤ θα μπορούσε ενδεχομένως να καθορίσει σχετικές αγορές για την κινητή τηλεφωνία με ανάλυση της σχετικής λιανικής αγοράς και της τυχόν ύπαρξης ΣΙΑ στην αγορά αυτή. Ωστόσο η αυτοτελής αυτή ανάλυση της αγοράς λιανικής και η σχετική διαδικασία, με σκοπό λήψης μέτρων σε επίπεδο λιανικής, ξεφεύγουν από το αντικείμενο της παρούσας διαβούλευσης, που αφορά την αγορά 15, δηλαδή αγορά σε επίπεδο χονδρικής.  Αρκεί απλώς να σημειωθεί, ότι η τωρινή χρήση επιλογής φορέα στο κινητό δίκτυο της ΑΤΗΚ είναι τόσο περιορισμένη, ώστε δεν επηρεάζει τις ουσιώδεις παραμέτρους και τα συμπεράσματα στα οποία αναφερθήκαμε κατά τον ορισμό και την ανάλυση της αγοράς 15.

Το αν και κατά πόσο οι ιδιομορφίες της Κυπριακής αγοράς κινητής τηλεφωνίας θα δικαιολογήσουν, στο κοντινό μέλλον, τον προσδιορισμό αγορών λιανικής στην κινητή τηλεφωνία και σχετικών ex ante ρυθμιστικών παρεμβάσεων αποτελεί ζήτημα ως προς το οποίο το ΓΕΡΗΕΤ προτίθεται να λάβει θέση το αργότερο μέχρι την ολοκλήρωση της ανάλυσης των 18 αγορών που ορίζονται στη Σύσταση. Στο μεταξύ, οι σχετικές υποχρεώσεις της ΑΤΗΚ διατηρούνται αναλλοίωτες, με βάση το μεταβατικό καθεστώς του άρθρου 161 του Νόμου. Οι υποχρεώσεις αυτές περιλαμβάνουν την προσφορά, προς τους συνδρομητές του κινητού δικτύου της ΑΤΗΚ, δυνατότητας επιλογής φορέα και τις συνεπακόλουθες και αναγκαίες υπηρεσίες διασύνδεσης που περιέχονται ήδη στο ΥΠΔ της ΑΤΗΚ και που αναφέρθηκαν πιο πάνω.  Εάν το ΓΕΡΗΕΤ τελικά αποφασίσει, ότι δεν υπάρχει λόγος ορισμού και ανάλυσης αγοράς λιανικής για την κινητή τηλεφωνία, θα προχωρήσει και στην άρση ή τροποποίηση των σχετικών υποχρεώσεων της ΑΤΗΚ για την προσφορά επιλογής φορέα μέσω του κινητού της δικτύου και τις σχετικές υπηρεσίες διασύνδεσης σε επίπεδο χονδρικής.
Είναι προφανές, ότι τα μέτρα που προτείνονται ήδη από το ΓΕΡΗΕΤ σε σχέση με τις χονδρικές αγορές 15 και 16 αναμένεται να έχουν επιπτώσεις και στη λιανική αγορά κινητής τηλεφωνίας, επηρεάζοντας έτσι το αν και κατά πόσον ο αυτοτελής ορισμός και η ανάλυση της λιανικής αυτής αγοράς θα καταστούν τελικά αναγκαίοι. Φυσικά αυτό θα εξαρτηθεί γενικότερα από τις συνθήκες ανταγωνισμού στην κινητή τηλεφωνία στην Κύπρο και τα προβλήματα ανταγωνισμού που θα μπορούσαν να παρουσιασθούν στο μέλλον, όπως π.χ. μια μελλοντική πολιτική διαφοροποίησης από μέρους της ΑΤΗΚ των λιανικών τιμών κλήσεων ON-NET/OFF-NET, πρακτική λιανικών τιμών ντάμπινγκ (predatory pricing) κλπ.

6.8
Συμπέρασμα 

Το ΓΕΡΗΕΤ προτείνει τη διατήρηση όλων των υφισταμένων ρυθμιστικών υποχρεώσεων της ΑΤΗΚ που συζητήθηκαν πιο πάνω. Το ουσιαστικό περιεχόμενο των υποχρεώσεων αυτών, όπως καθορίζεται από την ισχύουσα νομοθεσία, θα παραμείνει αναλλοίωτο, ανεξάρτητα από το ενδεχόμενο λήψης μέτρων (εφόσον αυτά κριθούν αναγκαία) που μπορεί να αποσκοπούν στην τυπική νομοθετική ένταξη των υφισταμένων αυτών υποχρεώσεων στο Νέο Ρυθμιστικό Πλαίσιο.

Το ΓΕΡΗΕΤ κρίνει ότι με την διατήρηση και την εφαρμογή των πιο πάνω ρυθμιστικών υποχρεώσεων στην ΑΤΗΚ, ως παροχέα με ΣΙΑ, αναμένεται ότι θα δημιουργηθούν οι κατάλληλες συνθήκες για ανάπτυξη υγιούς ανταγωνιστικού περιβάλλοντος στην αγορά της κινητής τηλεφωνίας στην Κύπρο. Επιπρόσθετα, το ΓΕΡΗΕΤ θα επανέλθει για αξιολόγηση των αποτελεσμάτων που θα προκύψουν από τις προτεινόμενες ρυθμιστικές υποχρεώσεις τόσο της αγοράς 15 όσο και της αγοράς 16, εντός ενός έτους από την εφαρμογή τους με σκοπό τη διαπίστωση του επιπέδου ανταγωνισμού. Σε περίπτωση που διαπιστωθεί ότι δεν έχουν προκύψει τα αναμενόμενα αποτελέσματα για την ανάπτυξη υγιούς ανταγωνιστικού περιβάλλοντος, τότε το ΓΕΡΗΕΤ θα προχωρήσει στον ορισμό και ανάλυση 19ης αγοράς που θα αφορά τις υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας σε λιανικό επίπεδο. 
Παράρτημα Α – Προσχέδιο Απόφασης Επιτρόπου
Ο ΠΕΡΙ ΡΥΘΜΙΣΕΩΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΩΝ

 ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΝΟΜΟΣ ΤΟΥ 2004

	
	Απόφαση αναφορικά με τον Ορισμό Σχετικής Αγοράς, τον Καθορισμό Οργανισμού με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά Πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας, και την επιβολή Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων στον οργανισμό με ΣΙΑ. 

	
	

	
	Ο Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΡΗΕΤ) λαμβάνοντας υπόψη:

	
	

	
	(α) την Οδηγία 2002/19/EΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002 σχετικά με την πρόσβαση σε δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών και συναφείς ευκολίες, καθώς και με τη διασύνδεσή τους (ΕΕ L 108 της 24.4.2002, σελ. 7),

	
	

	
	(β) την Οδηγία 2002/20/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 7ης Μαρτίου 2002, σχετικά με την αδειοδότηση δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών (ΕΕ L 108 της 24.4.2002, σελ.21),

	
	

	
	(γ) την Οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 7ης Μαρτίου 2002, σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών (ΕΕ L 108 της 24.4.2002, σελ.33),

	
	

	
	(δ) την Oδηγία 2002/22/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 7ης Μαρτίου 2002, για την καθολική υπηρεσία και τα δικαιώματα των χρηστών όσον αφορά δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών (ΕΕ L 108 της 24.4.2002, σελ.51),

	
	

	
	(ε) την Οδηγία 2002/58/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 12ης Ιουλίου 2002, σχετικά με την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και την προστασία της ιδιωτικής ζωής στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών (οδηγία για την προστασία ιδιωτικής ζωής στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες) (ΕΕ L201, 31/07/2002 σελ.37),

	
	

	
	(στ) την Οδηγία 2002/77/ΕΚ της Επιτροπής, της 16ης Σεπτεμβρίου 2002, σχετικά με τον ανταγωνισμό στις αγορές δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών (ΕΕ L 249 , 17/09/2002 σελ.21 – 26)

	
	

	
	(ζ) τη Σύσταση Αγορών της Επιτροπής, της 11ης Φεβρουαρίου 2003, και κάθε νέα έκδοση αυτής, για τις αγορές προϊόντων και/ή υπηρεσιών στο τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών που επιδέχονται εκ των προτέρων (ex ante) ρύθμιση βάσει του δικαίου των ηλεκτρονικών επικοινωνιών (sector specific regulation),σύμφωνα με την Οδηγία 2002/21/ΕΚ σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών (Ε(2003)497 της 11ης Ιουλίου 2003, ή άλλως 2003/311/ΕΚ), 

	
	

	
	(η) την Αιτιολογική Έκθεση Σύσταση των σχετικών Αγορών, της 11ης Φεβρουαρίου 2003,

	
	

	
	(θ) τη Σύσταση Κοινοποιήσεων της Επιτροπής, της 23ης Ιουλίου 2003 και κάθε νέα έκδοση αυτής, σχετικά με τις κοινοποιήσεις, τις προθεσμίες και τις διαβουλεύσεις οι οποίες προβλέπονται στο Άρθρο 7 της Οδηγίας 2002/21/ΕΚ σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών, (Ε(2003) 2647 της 23ης Ιουλίου 2003 ή άλλως 2003/561/ΕΚ), όπως εκάστοτε τροποποιείται,

	
	

	
	(ι) τις Κατευθυντήριες Γραμμές της Επιτροπής της 11ης Ιουλίου 2002 για την ανάλυση αγοράς και την εκτίμηση/ αξιολόγηση ύπαρξης Σημαντικής Ισχύος στην αγορά βάσει του κοινοτικού πλαισίου κανονιστικών ρυθμίσεων για τα δίκτυα και τις υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών (2002/C/165/03 της 11/07/2002), όπως εκάστοτε τροποποιούνται,

	
	

	
	(ια) τον Νόμο 112(I)/2004, Περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Νόμος του 2004, και ιδίως τα άρθρα 20(ια),(ιε),(ιζ),(κδ), 21, 24,28, 152 και 161, το Μέρος 9, το Μέρος 10,

	
	

	
	(ιβ) το Περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Διάταγμα του 2005, Κ.Δ.Π.147/2005,

	
	

	
	(ιγ) την Περί Μεθοδολογίας Ορισμού των Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Απόφαση του 2005, Κ.Δ.Π.148/2005,

	
	

	
	(ιδ) τα συμπεράσματα της διαδικασίας ορισμού και ανάλυσης αγοράς όπως αυτά κοινοποιήθηκαν στην ΕΕ και έτυχαν της έγκρισης της Επιτροπής,

	
	

	
	(ιδ) τα αποτελέσματα της Δημόσιας Διαβούλευσης που πραγματοποιήθηκε από το Γραφείου του Επιτρόπου Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων με τα ενδιαφερόμενα μέρη για το έγγραφο Κοινοποίησης στην ΕΕ για τη διαδικασία ορισμού και ανάλυσης της αγοράς Πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας, η οποία διενεργήθηκε μεταξύ της 14ης Οκτωβρίου 2005 και της 14ης Νοεμβρίου 2005,

	
	

	
	(ιε) τα σχόλια όλων των μερών που έλαβαν μέρος στην πιο πάνω διεξαχθήσα Δημόσια Διαβούλευση, σύμφωνα με το άρθρο 26 του Νόμου 112(I)/2004.

	
	

	
	Εκδίδει την ακόλουθη απόφαση, την ΗΗ/ΜΜ/ΕΕ: 

	
	

	Μέρος 1
	Γενικές Διατάξεις

	
	

	Συνοπτικός Τίτλος
	1. Η παρούσα Απόφαση θα αναφέρεται ως η περί Καθορισμού Οργανισμού με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά Πρόσβασης και Προέλευσης Κλήσεων στα Δημόσια Δίκτυα Κινητής Τηλεφωνίας και Επιβολής Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων Απόφαση του 2005.

	
	

	Σκοπός 
	2. (1) Σκοπός της παρούσας Απόφασης είναι:

	
	

	
	(α) να ορίσει τη σχετική αγορά σύμφωνα με τη Σύσταση Αγορών της 11ης Φεβρουαρίου 2003, 

	
	

	
	(β) να καθορίσει μετά από τη διεξαγωγή ανάλυσης αγοράς, οργανισμό με Σημαντική Ισχύ στην σχετική Αγορά,  

	
	

	
	(γ) να επιβάλει ρυθμιστικές υποχρεώσεις στον οργανισμό ο οποίος καθορίζεται ως έχων ΣΙΑ,

	
	

	
	(δ) η εισαγωγή και προώθηση αποτελεσματικού ανταγωνισμού στην παροχή δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, καθώς και η αφαίρεση οποιωνδήποτε αδικαιολόγητων εμποδίων εις βάρος ενδιαφερόμενων εναλλακτικών παροχέων με σκοπό την ανάπτυξη ανταγωνισμού στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και τη διαμόρφωση περιβάλλοντος για ανάπτυξη του ανταγωνισμού.

	
	

	
	(2) Με την παρούσα Απόφαση ρυθμίζονται:

	
	

	
	(α) η σχετική αγορά,

	
	

	
	(β) ο καθορισμός οργανισμού /της ΑΤΗΚ ως οργανισμού με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά Χονδρικής Παροχής Πρόσβασης και Προέλευσης  σε  Δημόσια Δίκτυα Κινητής Τηλεφωνίας

	
	

	
	(γ) η επιβολή στον οργανισμό με ΣΙΑ/στην ΑΤΗΚ συγκεκριμένων ρυθμιστικών υποχρεώσεων.

	
	

	Ερμηνεία.
	3. (1)  Στο παρόν Διάταγμα, εκτός αν από το κείμενο προκύπτει διαφορετική έννοια –

	
	

	
	«Επιτροπή» σημαίνει την Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων,

	
	

	
	«Κοινοποιημένος Φορέας Εκμετάλλευσης με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά» σημαίνει φορέα δημόσιου τηλεφωνικού δικτύου ο οποίος έχει ορισθεί από τον Επίτροπο ως έχων σημαντική ισχύ σε μια σχετική αγορά και ως εκ τούτου υπόκειται σε ρύθμιση για τις δραστηριότητές του στην εν λόγω σχετική αγορά,

	
	

	
	«Νόμος» σημαίνει τον περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Νόμο του 2004 και περιλαμβάνει κάθε νόμο που τον τροποποιεί ή τον αντικαθιστά.

	
	

	
	«οργανισμός με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά» σημαίνει τον προσδιορισμό της θέσης που κατέχει ένας Παροχέας στην σχετική αγορά, όπως αυτός αναφέρεται στο περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Διάταγμα του 2005, 

	
	

	
	«πρόσβαση» έχει την ίδια έννοια όπως αποδίδεται στο Νόμο, και για αποφυγή αμφιβολιών συμπεριλαμβάνει, αλλά δεν περιορίζεται, τα ακόλουθα: 

	
	

	
	Ι. Υπηρεσίες Εθνικής Περιαγωγής όπως αυτές περιγράφονται στο περί Εθνικής Περιαγωγής Διάταγμα του 2003, Κ.Δ.Π.564/2003,

	
	

	
	ΙΙ. Υπηρεσίες Συνεγκατάστασης, όπως αυτές περιγράφονται στο Νόμο, στα σχετικά διατάγματα και αποφάσεις του Επιτρόπου.

	
	

	
	«σχετική αγορά» σημαίνει την αγορά προϊόντων/υπηρεσιών, όπως καθορίζεται από τον Επίτροπο σύμφωνα με τις σχετικές διατάξεις του Νόμου. Η σχετική αγορά προϊόντων/υπηρεσιών περιλαμβάνει όλα τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που είναι επαρκώς εναλλάξιμα ή υποκατάστατα, όχι μόνο σε ό,τι αφορά τα αντικειμενικά χαρακτηριστικά τους, βάσει των οποίων είναι ιδιαίτερα κατάλληλα για την ικανοποίηση των διαρκών αναγκών των καταναλωτών, τις τιμές τους ή την επιδιωκόμενη χρήση τους, αλλά και τις συνθήκες ανταγωνισμού και/ή τη διάρθρωση της προσφοράς και της ζήτησης στην εν λόγω αγορά. Προϊόντα ή υπηρεσίες που είναι σε μικρό μόνο ή σχετικό βαθμό εναλλάξιμα μεταξύ τους δεν αποτελούν μέρος της ίδιας αγοράς,

	
	

	
	(2) Όροι που χρησιμοποιούνται στο Διάταγμα που δεν ορίζονται διαφορετικά, έχουν την έννοια που τους αποδίδεται από τον περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Νόμο του 2004.

	
	

	Πεδίο εφαρμογής.


	4. Η Απόφαση αναφέρεται στον ορισμό αγοράς Πρόσβασης και Προέλευσης Κλήσεων στα Δημόσια Δίκτυα Κινητής Τηλεφωνίας, στον καθορισμό της ΑΤΗΚ ως οργανισμού έχων Σημαντική Ισχύ στη σχετική Αγορά και στην επιβολή συγκεκριμένων ρυθμιστικών υποχρεώσεων.

	
	

	Μέρος 2
	Ορισμός Σχετικής Αγοράς

	
	

	Ορισμός Σχετικής Αγοράς.
	5. (α) Η Απόφαση αναφέρεται στην αγορά Πρόσβασης και Προέλευσης Κλήσεων στα Δημόσια Δίκτυα Κινητής Τηλεφωνίας, όπως αυτή καθορίζεται στη  Σύσταση των σχετικών Αγορών της 11ης Φεβρουαρίου 2003. Η αγορά σε αυτή την Απόφαση καθορίζεται, με βάση τα αποτελέσματα της ανάλυσης αγοράς την οποία διεξήγαγε το ΓΕΡΗΕΤ ως η αγορά Πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας.  

	
	

	
	(β) Η σχετική Γεωγραφική αγορά για την αγορά Πρόσβασης και Προέλευσης Κλήσεων στα Δημόσια Δίκτυα Κινητής Τηλεφωνίας καθορίζεται /αντιστοιχεί σε ολόκληρη την επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας.

	
	

	Μέρος 3
	Οργανισμός με ΣΙΑ

	
	

	Καθορισμός Οργανισμού με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά (ΣΙΑ)
	6. (1) Σύμφωνα με τις Κατευθυντήριες Γραμμές της Επιτροπής, τις αρχές του Κοινοτικού Δικαίου του Ανταγωνισμού, όπως αυτές αποτυπώνονται στη νομολογία του Δικαστηρίου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων και του Πρωτοδικείου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, τη σχετική πρακτική της Επιτροπής και με βάση τα αποτελέσματα της ανάλυσης αγοράς την οποία διεξήγαγε το ΓΕΡΗΕΤ, η ΑΤΗΚ κατέχει δεσπόζουσα θέση στην σχετική αγορά.  

	
	

	
	(2) Ως εκ τούτου η ΑΤΗΚ καθορίζεται ως οργανισμός έχων Σημαντική Ισχύ στην σχετική Αγορά στην Κύπρο και ως Κοινοποιημένος Φορέας Εκμετάλλευσης με ΣΙΑ.

	
	

	
	(3) Σύμφωνα με τα οριζόμενα  στις Κατευθυντήριες Γραμμές κατά την εύρεση οργανισμού έχων Σημαντική Ισχύ στην σχετική Αγορά, ο Επίτροπος έχει εξουσία να επιβάλει σειρά ρυθμιστικών υποχρεώσεων τα οποία να είναι κατάλληλα και ανάλογα της φύσης του προβλήματος, στα πλαίσια του άρθρου 8 της Οδηγίας Πλαίσιο.

	
	

	Μέρος 4
	Ρυθμιστικές Υποχρεώσεις

	
	

	Ρυθμιστικές Υποχρεώσεις
	7. Σύμφωνα με τα οριζόμενα στην Οδηγία Πλαίσιο και την Οδηγία Πρόσβασης, ο Επίτροπος αποφασίζει όπως επιβάλει εκ των προτέρων (ex ante) ρυθμιστικές υποχρεώσεις, όπως αναφέρεται στα άρθρα 54 και 55 του Νόμου. Οι ρυθμιστικές υποχρεώσεις που επιβάλλονται στην ΑΤΗΚ, ως οργανισμός με Σημαντική Ισχύ στην σχετική Αγορά αναλύονται πιο κάτω. 

	
	

	Πρόσβαση
	8. Η Υποχρέωση για παροχή μετά από αίτημα Πρόσβασης και Χρήσης Ειδικών Ευκολιών Δικτύου επιβάλλεται με την έναρξη ισχύος της απόφασης στον παροχέα με ΣΙΑ  στη σχετική αγορά.


	
	

	
	(α) Ο Παροχέας που έχει καθοριστεί ως ΣΙΑ έχει υποχρέωση όπως εκπληρώνει λογικά αιτήματα για παροχή πρόσβασης στο δίκτυο κινητής τηλεφωνίας του από άλλο παροχέα, ο οποίος αιτείται πρόσβασης.

	
	

	
	(β) Οι όροι και οι προϋποθέσεις της συμφωνίας παροχής πρόσβασης ορίζονται στο περί Συμφωνιών Διασύνδεσης Διάταγμα του 2005.

	
	

	
	(γ) την καλόπιστη διαπραγμάτευση με πρόσωπα που ζητούν πρόσβαση,

	
	

	
	(δ) Την μη ανάκληση ήδη χορηγηθείσας πρόσβασης σε ευκολίες,

	
	

	
	(ε) την παροχή συγκεκριμένων υπηρεσιών σε επίπεδο χονδρικής προσφοράς για μεταπώληση από τρίτους,

	
	

	
	(στ) την παροχή ανοικτής πρόσβασης σε τεχνικές διεπαφές, πρωτόκολλα ή άλλες βασικές τεχνολογίες που είναι απαραίτητες για τη διαλειτουργικότητα των υπηρεσιών ή των υπηρεσιών εικονικού δικτύου,

	
	

	
	(ζ) την παροχή συνεγκατάστασης ή άλλων μορφών από κοινού χρήσης ευκολιών, συμπεριλαμβανομένων αγωγών, κτιρίων ή ιστών, 

	
	

	
	(η) την παροχή συγκεκριμένων υπηρεσιών που είναι αναγκαίες για τη διασφάλιση της διαλειτουργικότητας διατερματικών υπηρεσιών που παρέχονται σε χρήστες, συμπεριλαμβανομένων των ευκολιών για υπηρεσίες ευφυών δικτύων ή περιαγωγής σε κινητά δίκτυα,

	
	

	
	(Θ) την παροχή πρόσβασης σε συστήματα επιχειρησιακής υποστήριξης ή παρόμοια συστήματα λογισμικού, απαραίτητα για την εξασφάλιση ισότιμου ανταγωνισμού στην παροχή των υπηρεσιών, 

	
	

	
	(ι) τη διασύνδεση δικτύων ή ευκολιών δικτύου,

	
	

	
	(ια) υποχρέωση παροχής πληροφοριών, και 

	
	

	
	(ιβ) Υποχρέωση Εθνική Περιαγωγής. Ο οργανισμός με ΣΙΑ έχει υποχρέωση να ικανοποιήσει τα λογικά αιτήματα για την πρόσβαση και να παρέχει τις υπηρεσίες εθνικής περιαγωγής στο κινητό δίκτυό άλλου Παροχέα Δικτύου Κινητής Τηλεφωνίας.

	
	

	
	Επιπρόσθετα των πιο πάνω υποχρεώσεων και υπηρεσιών που προσφέρει ο Παροχέας με ΣΙΑ, το ΓΕΡΗΕΤ κρίνει ότι η ΑΤΗΚ έχει την υποχρέωση να δέχεται λογικά αιτήματα για επιπρόσθετα προϊόντα διασύνδεσης, τα οποία μπορεί να ποικίλουν από μορφές συνεγκατάστασης ή άλλες διευκολύνσεις που γίνονται από παροχείς.

	
	

	
	9. Η Υποχρέωση για παροχή Συνεγκατάστασης και από κοινού χρήση διευκολύνσεων επιβάλλεται με την έναρξη ισχύος της απόφασης στον παροχέα με ΣΙΑ  στη σχετική αγορά.

	
	

	Επιπρόσθετες Ρυθμιστικές Υποχρεώσεις.
	10. Επιπρόσθετα με τις υποχρεώσεις που αναφέρονται πιο πάνω, ο Παροχέας με ΣΙΑ έχει και τις πιο κάτω Ρυθμιστικές Υποχρεώσεις. Οι Ρυθμιστικές Υποχρεώσεις τίθενται σε ισχύ από της λήψης της σχετικής απόφασης.

	
	

	Μη Διάκριση
	11. Η Υποχρέωση μη διάκρισης επιβάλλεται με την έναρξη ισχύος της απόφασης στον παροχέα με ΣΙΑ  στη σχετική αγορά.

	
	

	
	Ο Παροχέας με ΣΙΑ έχει υποχρέωση μη διάκρισης, όπως αναφέρεται στο άρθρο 57 του Νόμου. Χωρίς περιορισμό της γενικότητας της υποχρέωσης, ο παροχέας με ΣΙΑ:

	
	

	
	(α) Θα διασφαλίσει ότι παρέχει πρόσβαση ή διασύνδεση εφαρμόζοντας ισοδύναμους όρους σε ισοδύναμες περιστάσεις σε πρόσωπα που παρέχουν ισοδύναμες υπηρεσίες, και

	
	

	
	(β) παρέχει υπηρεσίες και πληροφορίες σε τρίτους υπό τους ίδιους όρους και της ίδιας ποιότητας με τις παρεχόμενες για τις δικές του υπηρεσίες ή τις υπηρεσίες των θυγατρικών του ή των εταίρων του.

	
	

	
	(γ) Η ρύθμιση αυτή μπορεί να απαγορεύσει κάθε είδους διάκριση και καλύπτει οποιασδήποτε μορφή άνισης μεταχείρισης των πελατών μιας εταιρείας και αυτών των ανταγωνιστών της. Αναφορικά με την αγορά πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας, η απαγόρευση της διάκρισης θα επιτύχει την παροχή της υπηρεσίας σε όλους τους παροχείς κάτω από ίσους όρους και προϋποθέσεις. Για παράδειγμα, οι παροχείς με σημαντική ισχύ στην αγορά θα παρέχουν υπηρεσίες σε καλούντες χρήστες εκτός δικτύου από άλλα δίκτυα (σταθερά και κινητά) στο ίδιο επίπεδο ποιότητας από ότι σε αυτούς που καλούν εντός δικτύου. Επιπρόσθετα, η υποχρέωση για μη διακριτική μεταχείριση θα διασφαλίσει επιπρόσθετα από την ποιότητα της παρεχόμενης υπηρεσίας και ομοιομορφία αναφορικά με το ύψος της  τιμολόγησης.

	
	

	Διαφάνεια
	12. Η Υποχρέωση Διαφάνειας επιβάλλεται με την έναρξη ισχύος της απόφασης στον παροχέα με ΣΙΑ  στη σχετική αγορά.

	
	

	
	(α) Ο Παροχέας με ΣΙΑ έχει υποχρέωση να δημοσιεύει τους όρους και προϋποθέσεις, συμπεριλαμβανομένων και των τελών, αναφορικά με την παροχή της υπηρεσίας πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας. Εφαρμόζοντας την αρχής της διαφάνειας, το ΓΕΡΗΕΤ θα είναι σε θέση να αξιολογήσει κατά πόσον οι οργανισμοί με ΣΙΑ ανταποκρίνονται και στις υπόλοιπες υποχρεώσεις οι οποίες θα υποβληθούν. Αναφορικά με την ανταγωνιστικότητα της λιανικής αγοράς, η διαφάνεια στην τιμολόγηση των λιανικών υπηρεσιών σε σχέση με τους πελάτες των δύο παροχέων, λαμβάνοντας υπόψη ότι η ζήτηση για την υπηρεσία τερματισμού από τους καταναλωτές είναι ανελαστική, δεν θα επηρεαστεί τουλάχιστον θετικά. Μέσα στα πλαίσια του άρθρου 56 του Νόμου, ο Παροχέας με ΣΙΑ έχει υποχρέωση δημοσίευσης Υποδείγματος Προσφοράς Υπηρεσίας. Το Υπόδειγμα Προσφοράς Υπηρεσίας, είναι επαρκώς αναλυτικό, περιγράφει τις σχετικές προσφορές διαχωρισμένες ανά στοιχείο καθώς και τους όρους πρόσβασης ή διασύνδεσης συμπεριλαμβανομένων των τιμών, προκειμένου τα πρόσωπα να μην πληρώνουν για ευκολίες που δεν είναι αναγκαίες για τη ζητούμενη υπηρεσία.    

	
	

	
	(β) Τέτοιο Υπόδειγμα Προσφοράς Υπηρεσίας υπόκειται στο Περί Συμφωνιών Διασύνδεσης Διάταγμα του 2005 και στο περί Καθορισμού των Διαδικασιών Επιβολής Τροποποιήσεων στα Υποδείγματα Προσφοράς Διασύνδεσης και στις Προσφορές Αναφοράς Πρόσβασης Διάταγμα του 2005. 

	
	

	Λογιστικός Διαχωρισμός
	13. (α) Η Υποχρέωση λογιστικού διαχωρισμού επιβάλλεται με την έναρξη ισχύος της απόφασης στον παροχέα με ΣΙΑ  στη σχετική αγορά.

	
	

	
	(β) Η υποχρέωση λογιστικού διαχωρισμού σχετικά με καθορισμένες δραστηριότητες και στοιχεία του δικτύου που αφορούν αποκλειστικά στην υπηρεσία πρόσβασης και προέλευσης κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας. Ο Επίτροπος δύναται να απαιτεί από ένα πρόσωπο με κάθετη διάρθρωση να καθιστά διακριτές και διαφανείς τις τιμές χονδρικής πώλησης και τις εσωτερικές της τιμολογήσεις προκειμένου να ελέγχεται, μεταξύ άλλων, η τήρηση της υποχρέωσης αμεροληψίας και να αποτρέπεται ενδεχόμενη παράνομη σταυροειδής επιδότηση. Επιπλέον, ο Επίτροπος δύναται να καθορίζει τη μορφή και τη λογιστική μέθοδο που πρέπει να χρησιμοποιούνται, οι οποίες θα αντανακλώνται σε ειδικό διάταγμα.

	
	

	
	(γ) Ως εκ των άνω το περί υπολογισμού τελών διασύνδεσης διάταγμα του 2005 έχει εφαρμογή. 

	
	

	Έλεγχος Τιμών και Έλεγχος Κοστοστρέφειας
	14. Η υποχρέωση ελέγχου τιμών και κοστολογικού ελέγχου και καθορισμού τέλους πρόσβασης επιβάλλεται στον παροχέα με ΣΙΑ  στη σχετική αγορά.

	
	

	
	(α) Η υποχρέωση επιβάλλεται σχετικά με την ανάκτηση κόστους καθώς και ελέγχους τιμών, που περιλαμβάνουν υποχρέωση καθορισμού των τιμών με γνώμονα το κόστος και υποχρέωση όσον αφορά τα συστήματα κοστολόγησης, για την παροχή ειδικών τύπων διασύνδεσης και/ ή πρόσβασης, σε περιπτώσεις όπου η ανάλυση αγοράς καταδεικνύει ότι η έλλειψη αποτελεσματικού ανταγωνισμού σημαίνει ότι ο ενδιαφερόμενος φορέας εκμετάλλευσης μπορεί να διατηρεί τις τιμές σε υπερβολικά υψηλά επίπεδα ή να συμπιέζει τις τιμές, σε βάρος των τελικών χρηστών.

	
	

	
	(β) Η εν λόγω υποχρέωση για την ΑΤΗΚ δέον όπως έχει άμεση ισχύ από την ημέρα δημοσίευσης της σχετικής απόφασης. 

	
	

	
	15. (1) Όπου αποτυγχάνουν οι εμπορικές διαπραγματεύσεις μεταξύ των μερών για την πρόσβαση, ο Επίτροπος μπορεί να αποφασίσει να ασκήσει τις εξουσίες που του παρέχονται στο Νόμο, με δική του πρωτοβουλία, ή μετά από αίτημα Παροχέα, όπου αιτιολογημένο και κατάλληλο, με στόχο την κατάληξη σε συμφωνία, σύμφωνα με το περί Συμφωνιών Διασύνδεσης Διάταγμα και με στόχο να διασφαλίσει επαρκή πρόσβαση και διασύνδεση και διαλειτουργικότητα υπηρεσιών προς το συμφέρον των τελικών χρηστών. 

	
	

	
	(2) Εάν ο Επίτροπος αποφασίσει να ασκήσει τις εξουσίες που ο Νόμος του παρέχει με δική του πρωτοβουλία, δύναται, μεταξύ άλλων να απαιτήσει όπως ο Παροχέας με ΣΙΑ και ο άλλος Παροχέας καταλήξουν σε συμφωνία για Πρόσβαση μέσα σε συγκεκριμένη περίοδο, και το ΓΕΡΗΕΤ δύναται να καθορίσει τους όρους και τις προϋποθέσεις, συμπεριλαμβανομένης της τιμής της συμφωνίας. 

	
	

	Μέρος 5
	Μεταβατικές Διατάξεις

	
	

	Εποπτεία/ Έλεγχος.


	16. (1) Σκοπός άσκησης εποπτείας και/ή ελέγχου των σχετικών προνοιών της παρούσας απόφασης από τον Επίτροπο είναι η διασφάλιση της παροχής υπηρεσιών και δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών κατά τον καλύτερο τρόπο και πάντως σύμφωνα με τις διατάξεις του Νόμου, των Κανονισμών, των Διαταγμάτων και των Αποφάσεων του Επιτρόπου.

	
	

	Καταγγελίες και Κυρώσεις. 


	(2) Καταγγελίες για μη συμμόρφωση του Παροχέα με ΣΙΑ ή άλλου Παροχέα με τις υποχρεώσεις που απορρέουν από την παρούσα Απόφαση υποβάλλονται στο Γραφείο του Επιτρόπου Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων ο οποίος τις εξετάζει και δύναται να επιβάλει διοικητικές κυρώσεις.

	
	

	
	(3) Δυνάμει του εδαφίου (κ) του άρθρου 20 του Νόμου και χωρίς περιορισμό των τυχών αυστηρότερων κυρώσεων που μπορεί να προβλέπει ο Νόμος, τα δυνάμει αυτού εκδιδόμενα Διατάγματα, Αποφάσεις ή οι όροι της σχετικής άδειας του Κοινοποιημένου φορέα εκμετάλλευσης με ΣΙΑ, ο Επίτροπος δύναται να επιβάλει διοικητικό πρόστιμο κατ’ εφαρμογή του Διατάγματος περί Συλλογής Πληροφοριών και Επιβολής Διοικητικού Προστίμου για παραβίαση οποιασδήποτε από τις υποχρεώσεις που ορίζονται στην παρούσα Απόφαση.

	
	

	Τροποποιήσεις / Συμπληρώσεις.


	17. Ο Επίτροπος δύναται με απόφαση του να τροποποιεί και/ή να συμπληρώνει την παρούσα Απόφαση. Για την τροποποίηση της παρούσας Απόφασης, ο Επίτροπος δύναται να προβαίνει σε διαβουλεύσεις και ή ακροάσεις με τους ενδιαφερόμενους φορείς, ιδίως τους παροχείς δικτύων και/ή υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και τους εκπροσώπους των καταναλωτών ή χρηστών υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών.

	
	

	Έναρξη ισχύος

Άρθρο 152

Νόμου 112(I)/2004.
	18. Η παρούσα απόφαση ισχύει από της λήψης της.


Παραρτημα Β - Ερωτηματολόγια Προς Παροχείς 
Τα ερωτηματολόγια προς τους παροχείς βρίσκονται στην ιστοσελίδα του ΓΕΡΗΕΤ

http://www.ocecpr.org.cy 
ΠΑΡΑΡΗΜΑ Γ – Απαντήσεις Παροχέων στο Ερωτηματολόγια που αναφέρεται στο Παράρτημα Β (Εμπιστευτικό)

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ – Αποτελέσματα Έρευνας Καταναλωτών  

Τα αποτελέσματα της έρευνας καταναλωτών βρίσκονται στην ιστοσελίδα του ΓΕΡΗΕΤ

http://www.ocecpr.org.cy 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε – Γλωσσάριο
	ΑΤΗΚ
	Σημαίνει την Αρχή Τηλεπικοινωνιών Κύπρου

	
	

	ΓΕΡΗΕΤ
	Σημαίνει το Γραφείο Επιτρόπου Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων

	
	

	ΕΠΑ
	Σημαίνει την Επιτροπή Προστασίας Ανταγωνισμού

	
	

	ΕΕ  ή Επιτροπή
	Σημαίνει την Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων. 

	
	

	ΕΡΑ
	Σημαίνει Εθνική Ρυθμιστική Αρχή

	
	

	ΣΙΑ
	Σημαντική Ισχύς στην Αγορά

	
	

	Σημαντική Ισχύς στην Αγορά
	σημαίνει τον προσδιορισμό της θέσης που κατέχει ένας Παροχέας στην αγορά η οποία, είτε ατομικά είτε σε συνεργασία με άλλους Παροχείς, συνιστά μια θέση ισοδύναμη με τα νομικά κριτήρια βάσει των οποίων ορίζεται η δεσπόζουσα θέση σύμφωνα με την Κοινοτική νομολογία, συγκεκριμένα βρίσκεται σε θέση οικονομικής ισχύος, που επιτρέπει στον Παροχέα ή τους Παροχείς να  συμπεριφέρονται, σε σημαντικό βαθμό, ανεξάρτητα από τους ανταγωνιστές, τους πελάτες της/τους και εν τέλει τους καταναλωτές. Ο προσδιορισμός ύπαρξης Σημαντικής Ισχύος στην Αγορά θα ισοδυναμεί με το συμπέρασμα ότι στην υπό εξέταση αγορά δεν υπάρχει αποτελεσματικός ανταγωνισμός,

	
	

	Συνεγκατάσταση
	Η παροχή από ένα παροχέα Α σε ένα παροχέα Β πρόσβασης σε υλική υποδομή (ιδίως φυσικό χώρο και φυσικές εγκαταστάσεις) η οποία επιτρέπει στον παροχέα Β να εγκαταστήσει εξοπλισμό στις εγκαταστάσεις του παρόχου Α

	
	

	Συλλογική Δεσπόζουσα θέση
	σημαίνει τις περιπτώσεις εκείνες όπου δύο ή περισσότεροι Παροχείς λειτουργούν σε μία αγορά, η δομή της οποίας θεωρείται ότι προσφέρεται για συντονισμένες ενέργειες, δηλαδή ενθαρρύνει την παράλληλη ή ευθυγραμμισμένη αντιανταγωνιστική συμπεριφορά. Προκειμένου να διασφαλισθεί η ορθή ερμηνεία του ορισμού της έννοιας «συλλογική δεσπόζουσα θέση»,  πρέπει  να ακολουθείται πιστά η σχετική νομολογία του Δικαστηρίου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων και του Πρωτοδικείου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων,  καθώς και τη σχετική πρακτική της Επιτροπής.

	
	

	ΠΚΔ
	Παροχέας Κινητού Δικτύου

	
	

	ΥΠΔ
	Υπόδειγμα Προσφοράς Διασύνδεσης

	
	

	2G
	Second Generation

	
	

	3G
	Third Generation

	
	

	GPRS
	General Packet Radio Service

	
	

	GSM
	Global System for Mobile Communications

	
	

	MVNO
	Mobile Virtual Network Operator

	
	

	SMS
	Short Message Service

	
	

	UMTS
	Universal Mobile Telecommunications System

	
	

	WLAN
	Wireless Local Area Network


� «Oδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 7ης Μαρτίου 2002, σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (ΕΕ L 108 της 24.4.2002, σελ.33), (Οδηγία Πλαίσιο). Μεταφέρθηκε στην Κυπριακή Νομοθεσία ως Ν.112(Ι)/2004.


� «Σύσταση Αγορών της Επιτροπής της 11ης Φεβρουαρίου 2003 για τις αγορές προϊόντων και/ή υπηρεσιών στο τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών που επιδέχονται εκ των προτέρων ρύθμιση σύμφωνα με την Οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (Ε(2003)497 της 11ης Ιουλίου 2003, ή άλλως 2003/311/ΕΚ, ΕΕ L 114 της 8.5.2003, σελ. 45). Μεταφέρθηκε στην Κυπριακή Νομοθεσία στα Διατάγματα Κ.Δ.Π.147/2005 και Κ.Δ.Π.148/2005.


� «Κατευθυντήριες Γραμμές της Επιτροπής για την ανάλυση αγοράς και την εκτίμηση της σημαντικής ισχύος στην αγορά βάσει του κοινοτικού πλαισίου κανονιστικών ρυθμίσεων για τα δίκτυα και τις υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (2002/C/165/03, ΕΕ C 165/6 της 11.7.2002, σελ. 6). Μεταφέρθηκαν στην Κυπριακή Νομοθεσία με τα Διατάγματα Κ.Δ.Π.147/2005 και Κ.Δ.Π.148/2005.


� Συνέπεια του Διατάγματος Περί Καθορισμού Οργανισμών με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά, Δ.Ε.1/2003 (24Απρ03).


� Βάση για το νέο Κοινοτικό Ρυθμιστικό Πλαίσιο αποτελούν πέντε οδηγίες της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (ΕΕ): 


Οδηγία Πλαίσιο (βλ. υποσημείωση � NOTEREF _Ref110150512 \h ��1�, πιο πάνω,


«Οδηγία 2002/19/EΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002 σχετικά με την πρόσβαση σε δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών και συναφείς ευκολίες, καθώς και με τη διασύνδεσή τους» (Οδηγία για την πρόσβαση, ΕΕ L 108 της 24.4.2002, σελ. 7)


«Οδηγία 2002/20/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002 για την αδειοδότηση δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (Οδηγία για την αδειοδότηση, ΕΕ L108 της 24.4.2002, σελ.21),


«Οδηγία 2002/22/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 7ης Μαρτίου 2002 για την καθολική υπηρεσία και τα δικαιώματα των χρηστών όσον αφορά δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (Οδηγία καθολικής υπηρεσίας, ΕΕ L 108 της 24.4.2002, σελ.51),


«Οδηγία 2002/58/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 12ης Ιουλίου 2002 σχετικά με την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και την προστασία της ιδιωτικής ζωής στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (Οδηγία για την προστασία της ιδιωτικής ζωής στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες, ΕΕ L 201, 31/07/2002, σελ. 37),


οι οποίες μεταφέρθηκαν στην Κυπριακή Νομοθεσία Ν.112(Ι)/2004 την 30η Απριλίου 2004.


� Βλ. υποσημείωση � NOTEREF _Ref116554000 \h ��2�, πιό πάνω.


� Βλ. υποσημείωση � NOTEREF _Ref116554094 \h ��3�, πιό πάνω.


� Βλ. το άρθρο 14 της Οδηγίας Πλαίσιο ως προς τον νομοθετικό ορισμό της ΣΙΑ.


� Ο περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Νόμος του 2004, Ν.112(Ι)/2004, 30ης Απριλίου 2004.


� Το περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Διάταγμα του 2005, Κ.Δ.Π.147/2005, 24/03/2005.


Η περί Μεθοδολογίας Ορισμού των Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Απόφαση του 2005, Κ.Δ.Π.148/2005, 24/03/2005. 


� Βλ. παρ. 20 των Κατευθυντήριων Γραμμών.


� Αρ. 8(3), 18(2) του Διατάγματος περί καθορισμού των διαδικασιών ορισμού και ανάλυσης της αγοράς, Κ.Δ.Π.127/2005. 


� «Σύσταση της Επιτροπής της 23ης Ιουλίου 2003 για τις κοινοποιήσεις, τις προθεσμίες και τις διαβουλεύσεις που προβλέπονται στο άρθρο 7 της οδηγίας 2002/21/2ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002 σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών», (κοινοποιηθείσα υπό τον αριθμό Ε(2003) 2647), 2003/561/ΕΚ.


� Εδάφιο (5) άρθρο7, Περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Διάταγμα του 2005, Κ.Δ.Π.147/2005.  


� Άρθρο 11 εδάφιο (2), Διαχείριση Επιχειρηματικού Απορρήτου, Περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Διάταγμα του 2005, Κ.Δ.Π.147/2005.  


� Κ.Δ.Π. 148/2005.


� Η ex-ante ρύθμιση αφορά στον εντοπισμό έλλειψης επαρκούς ανταγωνισμού μέσα σε ένα συγκεκριμένο χρονικό πλαίσιο (χρονικό πλαίσιο παρούσας ανάλυσης). 


� Υπόθεση 322/81, Michelin κατά Επιτροπής [1983] συλλογή 3461, Υπόθεση C-62/86, ΑΚΖΟ κατά Επιτροπής, [1991]  συλλογή Ι-3359, Υπόθεση C-333/94 TetraPak κατά Επιτροπής [1996] συλλογή I-5951.


� Βλ. π.χ. Υπόθεση 27/76 United Brands κατά Επιτροπής [1978] συλλογή 207.


� Υπόθεση IV/M.1025, Mannesmann/Olivetti/Infostrada.


� Επιτρέπει τον καθορισμό των προϊόντων προς τα οποία οι χρήστες μπορούν να στραφούν σε περίπτωση που παρατηρηθεί σχετική αύξηση τιμής σε ένα προϊόν της ίδιας αγοράς.   Δεν είναι απαραίτητη η στροφή της πλειοψηφίας των καταναλωτών σε ένα άλλο προϊόν. Αρκεί ένας επαρκής αριθμός καταναλωτών να μεταπηδήσει σε άλλο προϊόν για να καταστήσει την αλλαγή της τιμής μη κερδοφόρα.


� Επιτρέπει την αξιολόγηση της δυνατότητας εισόδου παροχέων που δεν είναι ενεργοί στη σχετική αγορά ως αποτέλεσμα της σχετικής αύξησης στην τιμή προσφοράς.  


� Ανακοίνωση της Επιτροπής για τον ορισμό της σχετικής αγοράς για τους σκοπούς του κοινοτικού δικαίου ανταγωνισμού (ΕΕ C 372 της 9.12.1997, σ. 5).


� Αγορά 15 στο Παράρτημα της Σύστασης.


� Ανακοίνωση της Επιτροπής όσον αφορά τον ορισμό της σχετικής αγοράς για τους σκοπούς του κοινοτικού δικαίου ανταγωνισμού.C 372 της 09/12/1997, παρ.13.


� «Οδηγία 97/33/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 30ης Ιουνίου 1997 για τη Διασύνδεση στο χώρο των τηλεπικοινωνιών προκείμένου να διασφαλιστεί καθολική υπηρεσία και διαλειτουργικότητα με εφαρμογή των αρχών παροχής ανοικτού δικτύου (ONR)». 


� Το περί Καθορισμού Οργανισμών με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά (Τηλεπικοινωνιών) Διάταγμα Επιτρόπου 1/2003, 24/04/2003.


� Το περί Αναθεωρήσεως του ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2005 Διάταγμα, Κ.Δ.Π. 347/2005, 08/04/2005.


� Βλ. πίνακα 1.


� Ετήσια Έκθεση ΑΤΗΚ 2003.


� Στατιστική Υπηρεσία.


� Αρχικά η εταιρεία υπέβαλε αίτηση και έλαβε μέρος στο διαγωνισμό ως SCANCOM (Cyprus) Ltd.


� Βλ. τις επόμενες ενότητες ως προς τις ρυθμιστικές υποχρεώσεις που έχουν επιβληθεί στην ΑΤΗΚ, με περισσότερες λεπτομέρεις ως προς τη συμφωνία εθνικής περιαγωγής.


� Απόφαση Επιτρόπου 5/2004, δυνάμει του άρθρου 12 του Διατάγματος περί Εθνικής Περιαγωγής (Κ.Δ.Π 564/2003) σχετικά με την επίλυση διαφοράς εθνικής περιαγωγής μεταξύ Areeba Ltd και ΑΤΗΚ.


� Στο Διάταγμα περιγράφονται οι γενικές υποχρεώσεις ως προς την Φορητότητα, οι διαδικασία παροχής αυτής, οι συμφωνίες Φορητότητας και η Εποπτεία, Συμμόρφωση και Διαβουλεύσεις. Για να λειτουργήσει ο θεσμός το ΓΕΡΗΕΤ, μετά από συνεργασία με τους Παροχείς, εξέδωσε Απόφαση (Η Περί της Εισαγωγής Ενδιάμεσης Λύσης για την Εφαρμογή του θεσμού της Φορητότητας Αριθμών (Τηλεπικοινωνιών) Απόφαση του 2004 (Κ.Δ.Π. 343/2004), στην οποία περιγράφεται το πλαίσιο εφαρµογής της ενδιάµεσης λύσης του θεσµού της Φορητότητας Αριθµών (Κανόνες και Ευθύνη Δροµολόγησης κλήσεων των αριθµών που έχουν µεταφερθεί, ο Υπολογισμός του Κόστους Δροµολόγησης κλήσεων, η χρήση του Προθέματος Δροµολόγησης κλήσεων προς αριθµούς που έχουν µεταφερθεί, οι Διαδικασίες παροχής της Φορητότητας Αριθµών, η υποχρέωση σύναψης Συµφωνιών παροχής επιπέδου υπηρεσιών µεταξύ υπόχρεων οργανισµών και η ημερομηνία Έναρξης του θεσµού της Φορητότητας Αριθµών).


� Η περί της επίλυσης διαφορών μεταξύ των υπόχρεων οργανισμών ΑΤΗΚ και SCANCOM (Cyprus) Ltd. σε σχέση με τη σύναψη συμφωνίας Φορητότητας αριθμών (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Απόφαση του 2004, Α.Ε.4/2004.


� Υπόθεση 322/81, Michelin v. Commission [1983] ECR 3461;


� Απόφαση Επιτροπής 10 Ιουλίου 2002, Υπόθεση No. COMP/M.2803 – TeliaSonera; Απόφαση Επιτροπής 20 Σεπτεμβρίου 2001, Υπόθεση No. COMP/M.2574 – Pirelli/Edizone/Olivetti/Telecom Italia; Απόφση Επιτροπής 20 Σεπτεμβρίου 2001, Υπόθεση No. COMP/M.1439 – Telia/Telenor, και Απόφαση Επιτροπής 12 Απριλίου 2000, Υπόθεση No. COMP/M.1795 – Vodafone Airtouch/Mannesmann. 


� Έκθεση Κοινωνίας της Πληροφορίας 29/09/2004.


� Η Περί Καθορισμού Πλαισίου Χρεώσεων Λιανικών Τιμών της ΑΤΗΚ Απόφαση του 2005, Απόφαση Επιτρόπου 2/2005, 23ης Μαρτίου 2005.


� Απόφαση Επιτροπής 29 Οκτωβρίου 1993, Υπόθεση No. IV/M.330 – McCormick/CPC/Rabobank/ Ostmann; Απόφαση Επιτροπής 13 Ιανουαρίου 1999, Υπόθεση No. IV/M.1355 – Newell/Rubbermaid; and Απόφαση Επιτροπής 3 Ιουνίου 1997, Υπόθεση No. IV/M.906 – Mannesmann/Vallourec. 


� Στοιχείο (18) προοιμίου και άρθρο 8(1) Οδηγίας Πλαίσιο, Cf. Απόφαση Επιτροπής 21 Μαΐου 1999 Υπόθεση IV/M.1430 —Vodafone/Airtouch (OJ C 295, 15.10.1999, p.2); Υπόθεση Επιτροπής 21 Μαΐου 1999 Υπόθεση COMP/JV.17 —Mannesmann/Bell Atlantic/Omnitel (OJ C 11, 14.1.2000, p.4); Απόφαση Επιτροπής 98/2001/EC Υπόθεση COMP/M.1439 — Telia/Telenor (OJ L 40, 9.2.2001, p.1); Απόφαση Επιτροπής 20 Δεκεμβρίου 1999, Υπόθεση COMP/M.1760—Mannesmann/Orange (OJ C 139, 18.5.2000, p.15); Απόφαση Επιτροπής 12 Απριλίου 2000 Υπόθεση COMP/M.1795 — Vodafone Airtouch/Mannesmann (OJ C 141, 19.5.2000, p.19); Απόφαση Επιτροπής 4 Αυγούστου 2000, Υπόθεση COMP/M.2053— Telenor/BellSouth/Sonofon (OJ C 295, 18.10.2000, p.11); Απόφαση Επιτροπής 11 Αυγούστου 2000, Υπόθεση COMP/M.2016 — France Telecom/Orange (OJ C 261, 12.9.2000, p.6); Απόφαση Επιτροπής 25 Σεπτεμβρίου 2000, Υπόθεση COMP/M.2130 — Belgacom/Tele Danmark/ T-Mobile International/Ben Nederland Holding (OJ C 362, 18.12.2001, p.6).


� Αιτιολογική Έκθεση 4.3, Σύσταση της Επιτροπής.


� Βλ. π.χ. το σχετικό σχόλιο της Επιτροπής στην παρ. 98 των «Κατευθυντηρίων γραμμών για τους κάθετους περιορισμούς», Επίσημη Εφημερίδα C 291 της 13.10.2000, σελ. 1.


� Π.χ. στην Υπόθεση Τ-310/01 (Schneider Electric κατά Επιτροπής, συλλογή [2002] ΙΙ-04071, παρ. 292) το Πρωτοδικείο έκρινε ότι κακώς η Επιτροπή δεν είχε συνυπολογίσει στα μερίδια αγοράς δύο κάθετα διαρθρωμένων παραγωγών τις εσωτερικές πωλήσεις τους.


� « … the Commission points out that the fact that at the wholesale level no transactions are taking place on the merchant market (i.e. no sales to independent third parties) does not exclude the possibility to analyze the relevant market. In fact, the absence of such transactions merely indicates that all supply on the relevant market, as defined by NHH, is captive, i.e. provided internally by vertically integrated mobile network operators.  In such a case the structure of supply at the wholesale level (e.g. market shares of the undertakings active on the relevant market) is derived from supply at the retail level, and the relevant market would need to be analyzed on the basis of the competitive conditions at the retail level.» 


� Op cit.


� Υπόθεση United Brands v. Commission (1978) ECR 207.


� Υπόθεση  IV/M.1025, Mannesman/Olivetti/Infostrad.


� Το γεγονός ότι οι φορείς εκµετάλλευσης κινητού δικτύου µπορούν να παρέχουν υπηρεσίες µόνο στις περιοχές για τις οποίες έχουν λάβει άδεια και το γεγονός ότι η αρχιτεκτονική ενός δικτύου αντικατοπτρίζει τη γεωγραφική διάσταση των αδειών κινητών επικοινωνιών, εξηγεί γιατί οι αγορές κινητών επικοινωνιών θεωρούνται εθνικές από πλευράς φάσµατος. Το επιπλέον κόστος σύνδεσης και επικοινωνιών µε το οποίο επιβαρύνονται οι καταναλωτές στην περίπτωση περιαγωγής στο εξωτερικό, σε συνδυασµό µε την απώλεια ορισµένων επιπλέον λειτουργικοτήτων υπηρεσίας (παραδείγµατος χάρη έλλειψη φωνοταχυδροµείου στο εξωτερικό) ενισχύει περαιτέρω τον ορισµό αυτό· βλ. υπόθεση IV/M.1439 — Telia/Telenor, παράγραφος 124, υπόθεση IV/M.1430 — Vodafone/Airtouch, παράγραφος 13-17, υπόθεση COMP/JV.17 — Mannesmann/Bell Atlantic/Omnitel, παράγραφος 15.


� βλ. Κατευθυντήριες Γραμμές ΕΕ, παρα. 78.


� C-395/96, Compagnie Maritime Belge.


� Βλ. Κατευθυντήριες Γραμμές, παρ. 75, με σχετικές παραπομπές.


� Υπόθεση 27/76 United Brands κατά Επιτροπής (1978) ECR 207; Υπόθεση C-62/86, Akzo κατά Επιτροπής, [1991]; Υπόθεση85/76 Hoffmann-La Roche κατά Επιτροπής, [1979].


� Σύμφωνα όμως με ανώτερο λειτουργό της υπηρεσίας ο τρόπος μέτρησης της ποσοστιαίας μεταβολής των τιμών για τις Τηλεπικοινωνίες θα αλλάξει μέσα στο 2005 για να μπορούν να έχουν πιο ξεκάθαρη και πραγματική εικόνα των μεταβολών στα τέλη ηλεκτρονικών υπηρεσιών.


Οι αλλαγές αυτές θα προσπαθήσουν να συμπεριλάβουν στο δείκτη,


τα τέλη που προσφέρουν οι νέοι παροχείς οι τηλεπικοινωνιών,


το βάρος των μονάδων σε ότι αφορά την σχέση κινητής με σταθερής τηλεφωνίας στη μέτρηση του δείκτη (περισσότερο βάρος στη κινητή),


νέες υπηρεσίες που δύναται να επηρεάζουν τον δείκτη ή/και μεταβολή των μονάδων βάρους στο σύνολο του καλαθιού. 


� Η περί Καθορισμού Πλαισίου Χρεώσεων Λιανικών Τελών της ΑΤΗΚ Απόφαση του 2005, Α.Ε.2/2005.


� Παράρτημα 2, Απόφαση ΕΠΑ. 


� Σελ. 13.  Το έγγραφο διατίθεται στο Διαδίκτυο στην ιστοσελίδα � HYPERLINK "http://erg.eu.int/doc/whatsnew/erg_0330rev1_remedies_common_position.pdf" ��http://erg.eu.int/doc/whatsnew/erg_0330rev1_remedies_common_position.pdf� 


� Βλ. αναφορά σε ποσοστά διείσδυσης στη σχετική αγορά μέχρι την έναρξη λειτουργίας του 2ου παροχέα κινητής τηλεφωνίας, στο Μέρος 3 του παρόντος εγγράφου.


� Υπάρχει φόβος από το ευρύ κοινό για τις άγνωστες επιπτώσεις που μπορεί να υπάρχουν στην τοποθέτηση σημείων αναμετάδοσης σήματος πάνω σε κατοικημένα κτήρια και ή κοντά σε κατοικημένες περιοχές. Η Arreba αντιμετωπίζει πρόβλημα εξεύρεσης τέτοιων χώρων λόγω της διστακτικότητας πολιτών να παραχωρήσουν τους χώρους αυτούς για τοποθέτηση κεραιών. 


�Οι δύο παροχείς ΑΤΗΚ και Areeba έχουν πρόσφατα προχωρήσει σε συμφωνία συνεγκατάστασης.


 


� Βλ. υποσημείωση πιο πάνω.


� Βλ. Κατευθυντήριες Γραμμές, παρ.16.


� Το περί Καθορισµού Οργανισµών µε Σηµαντική Ισχύ στην Αγορά (Τηλεπικοινωνιών) Διάταγµα, Διάταγμα Επιτρόπου 1/2003.


� � HYPERLINK "http://www.ocecpr.org.cy" ��http://www.ocecpr.org.cy� 


� Το περί Καθορισμού Πλαισίου τιμών Λιανικής (Τηλεπικοινωνιών) Διάταγμα του 2004, δ.ε.3/2004, 12/02/2004.


� Η Περί Καθορισμού Πλαισίου Χρεώσεων Λιανικών Τιμών της ΑΤΗΚ Απόφαση του 2005, Α.Ε.2/2005.


� Το περί Εθνικής Περιαγωγής (Τηλεπικοινωνιών) Διάταγµα του 2003, Κ.Δ.Π.564/2003, 11/07/2003.


� Απόφαση Δυνάμει του Άρθρου 12 του Διατάγματος περί Εθνικής Περιαγωγής (564/2003), της 13ης Αυγούστου 2004, για επίλυση διαφοράς μεταξύ της ΑΤΗΚ και της Areeba. 


� Το περί Φορητότητας Αριθµών (Τηλεπικοινωνιών) Διάταγµα του 2003, Κ.Δ.Π.565/2003, ως αυτό εκάστοτε τροποποιείται.


� Το μέρος αυτό θα συμπληρωθεί μετά το πέρας της προγραμματιζόμενης για την περίοδο 3-27Οκτ05 δημόσιας διαβούλευσης.


� Άρθρο 9 οδηγίας Πρόσβασης, 2002/19/ΕΚ.


� Άρθρο 57 του Νόμου.


� Ο Περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Νόμος του 2004


� Βλ. Παράρτημα 1, παρ. 1.9 και Παράρτημα 8, παρ. 1.4.1 του ΥΠΔ.


� Η υποχρέωση υπηρεσίας επιλογής φορέα από κινητό δίκτυο αποτελεί σχετική ιδιομορφία του Κυπριακού ρυθμιστικού πλαισίου που εξηγείται από την παρατεταμένη μονοπώληση της κινητής αγοράς από την ΑΤΗΚ και την ανάγκη λήψης κάποιων αντισταθμιστικών ρυθμιστικών μέτρων.


� Βλ. το σχετικό επεξηγηματικό σχόλιο της Επιτροπής στο Παράρτημα της Σύστασης, μετά την περιγραφή της αγοράς 6.


� Το συμπέρασμα αυτό είναι εμφανές και από την αναφορά που γίνεται στο άρθρο 19 παρ. 3 της Οδηγίας για την καθολική υπηρεσία στην υποχρέωση προσφοράς κοστοστρεφούς διασύνδεσης που σχετίζεται «με την παροχή των ευκολιών της παραγράφου 1», δηλ. της επιλογής φορέα.
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