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ΜΕΡΟΣ 1 
ΣΥΝΟΨΗ

Σύμφωνα με το σε ισχύ ρυθμιστικό πλαίσιο των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, ο Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΡΗΕΤ) καλείται να ορίσει σχετικές αγορές στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, λαμβάνοντας υπόψη τις εθνικές συνθήκες, καθώς και τη γεωγραφική διάσταση κάθε αγοράς μέσα στην επικράτεια, σύμφωνα με τη διαδικασία για τον ορισμό αγοράς η οποία περιγράφεται στην Οδηγία Πλαίσιο
  λαμβάνοντας υπόψη τη Σύσταση για τις Σχετικές Αγορές
 (η Σύσταση). Στη συνέχεια Ο Επίτροπος οφείλει να αναλύσει το καθεστώς του ανταγωνισμού που υφίσταται σε κάθε αγορά και να αξιολογήσει το ενδεχόμενο καθορισμού οργανισμού/ών με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά, λαμβάνοντας υπόψη τις Κατευθυντήριες Γραμμές της Επιτροπής για την Ανάλυση και τη Σημαντική Ισχύ στην Αγορά
 (Κατευθυντήριες Γραμμές). Η διαδικασία ανάλυσης αγοράς πρέπει να γίνει το συντομότερο δυνατό μετά τον ορισμό της αγοράς σύμφωνα με το άρθρο 27 της Οδηγίας Πλαίσιο. 

Σε περίπτωση που με το πέρας της ανάλυσης του καθεστώτος του ανταγωνισμού σε κάθε σχετική αγορά ο Επίτροπος καταλήγει στον καθορισμό οργανισμού/ών με ΣΙΑ, τότε στα πλαίσια άσκησης των καθηκόντων του επιβάλλει ρυθμιστικά μέτρα σύμφωνα με το άρθρο 16 της Οδηγίας Πλαίσιο 
με στόχο  την: 

· προώθηση του ανταγωνισμού, 

· ανάπτυξη της εσωτερικής αγοράς, και 

· προώθηση των συμφερόντων των πολιτών της Ευρωπαϊκής Ένωσης.
Στα πλαίσια της παρούσας ανάλυσης ο Επίτροπος κατέληξε στα ακόλουθα συμπεράσματα:
Α. Αναφορικά με τον ορισμό της σχετικής αγοράς

Στο χρονικό πλαίσιο της παρούσας ανάλυσης, η σχετική αγορά Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης, Αγορά 5 για την προσφορά ευρυζωνικών υπηρεσιών περιλαμβάνει την παροχή υπηρεσιών μέσω της χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης που  υποστηρίζει τις λιανικές υπηρεσίες πρόσβασης XDSL με ταχύτητες 144kbps και άνω συμπεριλαμβανομένης της χονδρικής παροχής αυτoπρομήθειας χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης της ΑΤΗΚ, και δεν συμπεριλαμβάνει τις υπηρεσίες πρόσβασης μέσω dial-up, τις υπηρεσίες αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό βρόχο και εναλλακτικές του xDSL τεχνολογίες πρόσβασης για παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών. 
 Η σχετική γεωγραφική αγορά καλύπτει όλη την επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας
Β. Σε σχέση με την αξιολόγηση του καθεστώτος του ανταγωνισμού στη σχετική αγορά
· Η σχετική αγορά δεν παρουσιάζεται επαρκώς ανταγωνιστική,

· η ΑΤΗΚ κατέχει δεσπόζουσα θέση στη σχετική αγορά, 

· η σχετική αγορά απαιτεί ex ante ρυθμιστική παρέμβαση. 

Με βάση την πιο πάνω ανάλυση,  η ΑΤΗΚ καθορίζεται σαν οργανισμός με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης για την προσφορά ευρυζωνικών υπηρεσιών.
Δεδομένου του αποτελέσματος της αξιολόγησης του καθεστώτος της σχετικής αγοράς και του καθορισμού της ΑΤΗΚ ως οργανισμού με ΣΙΑ, ο Επίτροπος είναι της άποψης ότι οι μεταβατικές ρυθμιστικές υποχρεώσεις που επιβλήθηκαν στην ΑΤΗΚ
 πρέπει να διατηρηθούν. 
Πέραν των υφισταμένων αυτών υποχρεώσεων οι οποίες προτείνεται να διατηρηθούν, ο Επίτροπος εισηγείται την επιβολή των ακόλουθων ρυθμιστικών υποχρεώσεων:
·  Διαδικασίες μετάβασης από Χονδρική Ευρυζωνική Πρόσβαση σε αδεσμοποίητη πρόσβαση (πλήρη/μεριζόμενη) στον τοπικό υπο/βρόχο,

· Κοστοστρέφεια αναφορικά με τα χονδρικά τέλη ευρυζωνικής πρόσβασης,

· Έλεγχος Χονδρικών τιμών πρόσβασης σε υποδομή δικτύου (σε σταθερή θέση) vs Λιανικές ευρυζωνικές υπηρεσίες πρόσβασης 

Η παρούσα Δημόσια Διαβούλευση αποσκοπεί στη συλλογή σχολίων από τους ενδιαφερόμενους φορείς σχετικά με τη διαδικασία που ακολουθήθηκε και τα συμπεράσματα στα οποία κατέληξε ο Επίτροπος  αναφορικά με 
· τον ορισμό σχετικής αγοράς,

· την ανάλυση του καθεστώτος του υφιστάμενου ανταγωνισμού και τον καθορισμό οργανισμού με σημαντική ισχύ στην αγορά, και

· τα προτεινόμενα ρυθμιστικά μέτρα, 
σε σχέση με την αγορά Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης, Αγορά 5. 

ΜΕΡΟΣ 2
ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Σύμφωνα με το σε ισχύ Κοινοτικό Ρυθμιστικό Πλαίσιο
, το οποίο προσβλέπει στη δημιουργία ενός κοινού εναρμονιστικού πλαισίου στην Ευρωπαϊκή Ένωση και στοχεύει στη μείωση των εμποδίων εισόδου στην αγορά και την ενθάρρυνση των προοπτικών για αποτελεσματικό ανταγωνισμό προς όφελος των καταναλωτών, οι προς ρύθμιση αγορές ορίζονται σύμφωνα με τις αρχές της Ευρωπαϊκής Νομοθεσίας περί ανταγωνισμού και παρατίθενται στη σχετική Σύσταση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής
. Εφόσον αυτό δικαιολογείται από τις εθνικές συνθήκες, δυνατόν να αναγνωριστούν από τις Εθνικές Ρυθμιστικές Αρχές (ΕΡΑ) και άλλες αγορές, σύμφωνα με τη διαδικασία που ορίζεται στα άρθρα 6 και 7 της Οδηγίας Πλαίσιο. 

Ο Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΡΗΕΤ) καλείται στα πλαίσια των σχετικών προνοιών της νομοθεσίας να ορίσει σχετικές αγορές στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, λαμβάνοντας υπόψη τις εθνικές συνθήκες, περιλαμβανομένης και της γεωγραφικής διάστασης κάθε αγοράς μέσα στην επικράτεια, σύμφωνα με τη διαδικασία για τον ορισμό αγοράς η οποία περιγράφεται στην Οδηγία Πλαίσιο και λαμβάνοντας υπόψη τη Σύσταση.  Στη συνέχεια ο Επίτροπος οφείλει να αναλύσει το καθεστώς του ανταγωνισμού που υφίσταται σε κάθε αγορά και να αξιολογήσει το ενδεχόμενο καθορισμού οργανισμού/ών με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά (ΣΙΑ), λαμβάνοντας υπόψη τις Κατευθυντήριες Γραμμές
 της ΕΕ. Η διαδικασία ανάλυσης αγοράς πρέπει να γίνει το συντομότερο δυνατό μετά τον ορισμό της αγοράς, σύμφωνα με το άρθρο 27 της Οδηγίας Πλαίσιο. 

Σε κάθε μια από τις αναγνωρισθείσες αγορές η ΕΡΑ είναι δυνατό να επέμβει εκ των προτέρων (ex-ante) στα πλαίσια άσκησης των καθηκόντων της μόνο εφόσον η υπό εξέταση αγορά αξιολογείται ως μη επαρκώς ανταγωνιστική, και οργανισμός/οί καθορίζεται/ονται με ΣΙΑ
. Ο νομοθετικός ορισμός της ΣΙΑ αντιστοιχεί ουσιαστικά στην έννοια της «δεσπόζουσας θέσης» που έχει ορισθεί στη νομολογία του Ευρωπαϊκού Δικαστηρίου ως «η θέση οικονομικής ισχύος η οποία επιτρέπει σε ένα οργανισμό να συμπεριφέρεται σε σημαντικό βαθμό ανεξάρτητα από τους ανταγωνιστές του, τους πελάτες τους και τελικά τους καταναλωτές». Τα ρυθμιστικά μέτρα που μπορεί να επιβληθούν από την ΕΡΑ σε αγορά στην οποία  διαπιστώνεται ύπαρξη οργανισμού/ών με ΣΙΑ πρέπει να είναι κατάλληλα και αναλογικά και να αποσκοπούν στην επίτευξη των στόχων πολιτικής όπως αυτοί ορίζονται στο άρθρο 8 της Οδηγίας Πλαίσιο, που περιλαμβάνουν κυρίως την

· προώθηση του ανταγωνισμού στην προσφορά υπηρεσιών/δικτύων/σχετικών διευκολύνσεων ηλεκτρονικών επικοινωνιών,

· ανάπτυξη της εσωτερικής αγοράς,

· προώθηση των συμφερόντων των καταναλωτών.

Σε περίπτωση που η ΕΡΑ αξιολογεί μια αγορά ως αρκούντως ανταγωνιστική τότε σύμφωνα με το άρθρο 16(3) της Οδηγίας Πλαίσιο η ΕΡΑ υποχρεούται:

(α) να μην επιβάλει ρυθμιστικές υποχρεώσεις σε οποιοδήποτε οργανισμό,

(β) να αποσύρει από επηρεαζόμενο/ους οργανισμό/ούς ρυθμιστικές υποχρεώσεις οι οποίες επιβλήθηκαν στο παρελθόν.

2.1.
Προσέγγιση Επιτρόπου
Ο Επίτροπος σύμφωνα με τις πρόνοιες του Ν.112(Ι)/2004
 και της σχετικής δευτερογενούς νομοθεσίας
, έχει συλλέξει δεδομένα και πληροφορίες από διάφορες πηγές, οι οποίες καλύπτουν ολόκληρο το φάσμα της αλυσίδας παραγωγής και κατανάλωσης (βλ. ερωτηματολόγια  καταναλωτών και παροχέων) συμπεριλαμβανομένων των παροχέων δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, με στόχο να διεξάγει με κάθε λεπτομέρεια και στη βάση καθιερωμένων οικονομικών και νομικών αρχών τη δραστηριότητα ορισμού και ανάλυσης της σχετικής αγοράς. 
Σημειώνεται ότι η ανάλυση της σχετικής αγοράς στην οποία έχει προβεί ο Επίτροπος, περιλαμβάνει πέρα από την εξέταση της κατάστασης της αγοράς στο πρόσφατο παρελθόν και το συστατικό της «προοπτικής»
, λαμβάνει δηλαδή υπόψη αναμενόμενες τεχνολογικές και οικονομολογικές εξελίξεις μέσα στην περίοδο που μεσολαβεί μέχρι την επόμενη ανάλυση της σχετικής αγοράς, η οποία τοποθετείται σε χρονικό ορίζοντα δύο (2) ετών από τον παρόντα χρόνο (χρονικό πλαίσιο παρούσας ανάλυσης).

Το παρόν έγγραφο τίθεται σε Δημόσια Διαβούλευση με στόχο τη συλλογή σχολίων από τα ενδιαφερόμενα μέρη για τη διαδικασία που έχει ακολουθηθεί και τα συμπεράσματα στα οποία έχει καταλήξει ο Επίτροπος αναφορικά με:

· τον ορισμό σχετικής αγοράς,

· την ανάλυση του καθεστώτος του υφιστάμενου ανταγωνισμού και τον καθορισμό οργανισμού με σημαντική ισχύ στην αγορά, και

· το σχέδιο ρυθμιστικών μέτρων 
σε σχέση με την αγορά:

Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης, Αγορά 5.

Όλες οι απαντήσεις και τα σχόλια που θα ληφθούν κατά τη Δημόσια Διαβούλευση θα είναι διαθέσιμα προς όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη, στην ιστοσελίδα του Γραφείου
, με εξαίρεση πληροφορίες οι οποίες θα χαρακτηριστούν από τον Επίτροπο ως εμπιστευτικές και/ή ως επαγγελματικό απόρρητο και πάντα με βάση το Νόμο και τα βάσει αυτού εκδοθέντα Διατάγματα και εκδοθείσες Αποφάσεις. 

Τα σχόλια των ενδιαφερομένων μερών θα αξιολογηθούν και θα ληφθούν υπόψη από τον Επίτροπο για την οριστικοποίηση του Εγγράφου Κοινοποίησης. Με την οριστικοποίηση του τελικού κειμένου κοινοποίησης αυτό θα σταλεί στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή (στο εξής: «Επιτροπή») ως έγγραφο κοινοποίησης της αγοράς 4 σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 7 της Οδηγίας Πλαίσιο και στη Σύσταση Κοινοποίησης
.

2.2.
 Συνεργασία με Επιτροπή Προστασίας του Ανταγωνισμού (ΕΠΑ) 

Κατά τη διεξαγωγή της διαδικασίας Ορισμού και Ανάλυσης της σχετικής αγοράς ο Επίτροπος συνεργάστηκε με την Επιτροπή Προστασίας του Ανταγωνισμού (ΕΠΑ) όπως επιβάλλει η Σύσταση και οι Κατευθυντήριες Γραμμές.
Η Επιτροπή Προστασία Ανταγωνισμού δεν έχει ένσταση αναφορικά με τη διαδικασία ή τα πορίσματα του Επιτρόπου για την ανάλυση αγορών υπό την έννοια ότι αυτή πραγματοποιήθηκε σύμφωνα με τις σχετικές οδηγίες, κατευθυντήριες γραμμές και συστάσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και μέσα στα πλαίσια της Νομοθεσίας που διέπει το ΓΕΡΗΕΤ.
Διευκρινίζεται ότι η Επιτροπή Προστασίας του Ανταγωνισμού δεν δεσμεύεται να ακολουθήσει τον ίδιο ορισμό αγορών αναφορικά με τα ίδια προϊόντα ή υπηρεσίες σε μια εκ των υστέρων (ex post) έρευνα που αυτή διενεργεί.

Στο Παράρτημα E παρατίθεται αυτούσια η απαντητική επιστολή της ΕΠΑ.

2.3.
Δομή Εγγράφου

Η δομή του υπολοίπου κειμένου του παρόντος εγγράφου έχει ως εξής:
Μέρος 3:
Ορισμός της Σχετικής Αγοράς 

Μέρος 4:
Ανάλυση της Σχετικής Αγοράς 

Μέρος 5:
Προτεινόμενες Ρυθμιστικές Υποχρεώσεις

Μέρος 6:
Αξιολόγηση Επιπτώσεων προτεινόμενων Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων

Παράρτημα Α – Ερωτηματολόγια προς Παροχείς

Παράρτημα Β – Απαντήσεις Παροχέων στα Ερωτηματολόγια Παραρτήματος Α

Παράρτημα Γ – Αποτελέσματα Έρευνας Καταναλωτών

Παράρτημα Δ  – Σχόλια Παροχέων στη Δημόσια Διαβούλευση

Παράρτημα Ε –  Επιστολή ΕΠΑ
Παράρτημα Ζ – Γλωσσάριο

Παράρτημα Η – Σχηματικά

ΜΕΡΟΣ  3
ΟΡΙΣΜΟΣ ΣΧΕΤΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ
3.1
Εισαγωγή

Σύμφωνα με το άρθρο 4 της Απόφασης του Επιτρόπου
, Ο Επίτροπος καλείται να προχωρήσει στη διαδικασία ορισμού των σχετικών αγορών που ανταποκρίνονται στις συνθήκες της εθνικής αγοράς και στην προκείμενη περίπτωση στην ανάλυση της σχετικής αγοράς αναφορικά με την «Χονδρική Ευρυζωνική Πρόσβαση – αγορά 5» και στην εκτίμηση του καθεστώτος του ανταγωνισμού στη σχετική αυτή αγορά, σύμφωνα με την Οδηγία Πλαίσιο, τη Σύσταση και τις Κατευθυντήριες Γραμμές.

Ο στόχος της δραστηριότητας ορισμού της αγοράς, η οποία αποτελεί μέσο για την αξιολόγηση της επάρκειας του ανταγωνισμού και κατ’ επέκταση της αναγκαιότητας επιβολής ex-ante ρυθμιστικών υποχρεώσεων, είναι να αναγνωρίσει μέσα από μια συστηματική διαδικασία τους ανταγωνιστικούς περιορισμούς που αντιμετωπίζουν οι δραστηριοποιημένοι παροχείς σε μια αγορά. Μέσα από μια τέτοια διαδικασία αναγνωρίζονται οι πραγματικοί και οι εν δυνάμει ανταγωνιστές οι οποίοι δυνατόν να περιορίσουν αλλήλους από του να επιδεικνύουν συμπεριφορά ανεξάρτητη από αυτή που θα αναμένετο ως αποτέλεσμα της ύπαρξης αποδοτικού ανταγωνισμού. 

Το αποτέλεσμα του ορισμού της σχετικής αγοράς εξαρτάται από την κατάληξη της εφαρμογής των κριτηρίων υποκατάστασης ζήτησης και υποκατάστασης προσφοράς, καθώς και από τον χρόνο που έχει καθορισθεί ως χρονικό πλαίσιο της παρούσας ανάλυσης
.

Σύμφωνα με πάγια νομολογία του Δικαστηρίου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, μια σχετική αγορά προϊόντων ή υπηρεσιών περιλαμβάνει όλα τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που είναι επαρκώς εναλλάξιμα ή υποκατάστατα, όχι μόνο αναφορικά με τα αντικειμενικά τους χαρακτηριστικά, βάσει των οποίων είναι ιδιαίτερα κατάλληλα για την ικανοποίηση των διαρκών αναγκών των καταναλωτών, τις τιμές τους ή την επιδιωκόμενη χρήση τους, αλλά και τις συνθήκες του ανταγωνισμού όπως την ύπαρξη της προσφοράς και της ζήτησης στην εν λόγω αγορά
. Επομένως, ο καθορισμός της σχετικής αγοράς θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη όλα τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που οι τελικοί χρήστες χρησιμοποιούν για τις ίδιες ανάγκες. Σημειώνεται ότι η χρήση του όρου «σχετική» αγορά υποδηλεί αξιολόγηση και της γεωγραφικής διάστασης της αγοράς, δηλαδή αξιολόγηση της τυχόν ομοιογένειας που παρατηρείται στην προσφορά/ζήτηση υπηρεσιών/προϊόντων σε μια γεωγραφική περιοχή και η οποία δύναται να την διακρίνει από γειτονική γεωγραφική περιοχή, στην οποία οι συνθήκες ανταγωνισμού είναι ουσιωδώς διαφορετικές
]. 

Επιπρόσθετα, αναγνωρίζεται ότι παραδοσιακά
 στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών το γεωγραφικό εύρος μιας αγοράς καθορίζεται συχνά από την έκταση που καλύπτει το σχετικό δίκτυο ή/και από πιθανούς νομοθετικούς ή ρυθμιστικούς περιορισμούς που επιβάλλονται ως προς το δικαίωμα παροχής των σχετικών προϊόντων ή υπηρεσιών.
3.2.      Κριτήρια για τον ορισμό της σχετικής αγοράς

Οι κύριοι ανταγωνιστικοί περιορισμοί που εξετάζονται κατά την αξιολόγηση της συμπεριφοράς των παροχέων σε μια αγορά αφορούν στη:
            (α)        δυνατότητα υποκατάστασης από την πλευρά της ζήτησης
, και στη
            (β)        δυνατότητα υποκατάστασης από την πλευρά της προσφοράς
..
Ένας τρίτος παράγοντας ανταγωνιστικού περιορισμού που μπορεί να λαμβάνεται υπόψη αφορά το ενδεχόμενο εν δυνάμει (δυνητικού) ανταγωνισμού. Η διαφορά μεταξύ του εν δυνάμει ανταγωνισμού και της δυνατότητας υποκατάστασης της προσφοράς έγκειται στο γεγονός ότι η υποκατάσταση από την πλευρά της προσφοράς αντιδρά σχετικά άμεσα σε πιθανή αύξηση τιμής ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας χωρίς σημαντικά έξοδα επένδυσης, ενώ ο εν δυνάμει ανταγωνισμός χρειάζεται περισσότερο χρόνο πριν ξεκινήσει να προσφέρει υπηρεσίες στην αγορά και η είσοδος του συνοδεύεται από σημαντική επένδυση.
Ο Επίτροπος στα πλαίσια του ορισμού της σχετικής αγοράς έλαβε υπόψη τα κριτήρια που αφορούν τη δυνατότητα υποκατάστασης από την πλευρά της ζήτησης και της προσφοράς, και χρησιμοποίησε σε αυτά τα πλαίσια και όπου αυτό εφαρμοζόταν τον «έλεγχο υποθετικού μονοπωλίου
» (Hypothetical Monopolist Test ή SSNIP Test = Small but Significant Non-transitory Increase in Price). Στα πλαίσια αυτού του ελέγχου (SSNIP) μια υπηρεσία (ή ομάδα υπηρεσιών) συνιστά σχετική αγορά εάν ένας υποθετικός μονοπωλιακός παροχέας μπορεί να επιβάλει μια μικρή (5-10%) και όχι μεταβατική αύξηση στην τιμή της υπηρεσίας πέραν του επιπέδου που ορίζει ο ανταγωνισμός χωρίς να μειωθούν οι πωλήσεις του σε σημείο που η αύξηση αυτή να τον καθιστά μη επικερδή
.
Ο Επίτροπος ακολούθησε την Ανακοίνωση της Επιτροπής για τον ορισμό των σχετικών αγορών
 και έλαβε υπόψη τον παράγοντα του εν δυνάμει ανταγωνισμού κατά την αξιολόγηση του καθεστώτος του ανταγωνισμού στις σχετικές αγορές.
3.3. Η Σχετική Αγορά Προϊόντων και Υπηρεσιών
3.3.1.
Εισαγωγή

Η Σύσταση του 2003 αναγνώρισε δυο χονδρικές αγορές ευρυζωνικών υπηρεσιών οι οποίες συνδέονται με μια κοινή λιανική αγορά ευρυζωνικών υπηρεσιών :  

1. Την αγορά χονδρικής αδεσμοποίητης (περιλαμβανομένης της μεριζόμενης) πρόσβασης σε μεταλλικό βρόχο και υπό-βρόχο για την προσφορά ευρυζωνικών και φωνητικών υπηρεσιών (Αγορά 11) και
2. Την  αγορά χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης (Αγορά 12).

Η Χονδρική Ευρυζωνική Πρόσβαση προϋποθέτει την πρόσβαση σε υποδομή δικτύου σε μικρότερο βαθμό από ότι η Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο, με αποτέλεσμα η ρύθμιση της Αγοράς Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης να διευκολύνει την εισαγωγή του ανταγωνισμού στην Αγορά Χονδρικής Αδεσμοποίητης Πρόσβαση.
Ο λόγος που η Επιτροπή αναγνώρισε ως δεύτερη χονδρική αγορά την ευρυζωνική πρόσβαση βασίστηκε στο γεγονός ότι η ρύθμιση της Αδεσμοποίητης Πρόσβασης σε μεταλλικό βρόχο δεν θα μπορούσε από μόνη της να συγκρατήσει τις επιδράσεις από την πιθανή σημαντική ισχύ του εγκατεστημένου παροχέα στην λιανική αγορά των ευρυζωνικών υπηρεσιών και άρα θα υπήρχε εμπόδιο στη είσοδο εναλλακτικών παροχέων στην αγορά.

Με βάση τη Σύσταση του 2007 η διατήρηση της χονδρικής (Φυσική) Πρόσβαση σε Υποδομή Δικτύου (περιλαμβανόμενης της μεριζόμενης και πλήρους αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό υπο/βρόχο) σε σταθερή θέση στον κατάλογο σχετικών αγορών που επιδέχονται εκ των προτέρων (ex-ante) ρύθμισης δικαιολογείται σύμφωνα την Επιτροπή από δύο λόγους: (ι) τη νομοθετική ανάγκη ευθυγράμμισης με το Παράρτημα Ι της Οδηγίας Πλαίσιο και (ιι) την έλλειψη πλήρους υποκαταστασιμότητας ανάμεσα στην χονδρική Πρόσβαση σε Υποδομή Δικτύου και τη Χονδρική Ευρυζωνική πρόσβαση (νοητή, virtual, πρόσβαση).

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή σημειώνει στην Αιτιολογική Έκθεση
 ότι η χρήση του χονδρικού προϊόντος της αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό υπο/βρόχο γίνεται κυρίως για την παροχή λιανικών υπηρεσιών ευρυζωνικής πρόσβασης στο διαδίκτυο με τις υπηρεσίες φωνής να προσφέρονται ως συμπληρωματικό προϊόν. Τα αποτελέσματα της έρευνας του Επιτρόπου τόσο σε επίπεδο παροχέων
 όσο και σε επίπεδο καταναλωτών
 καταδεικνύουν ότι αυτό ισχύει στην Κυπριακή αγορά. Πρόσθετα καταδεικνύεται και η μη υποκαταστασιμότητα μεταξύ των προϊόντων πρόσβασης σε υπηρεσίες διαδικτύου μεταξύ του dial-up και της ευρυζωνικής πρόσβασης
 , όπως εισηγείται και η ΕΕ στο επεξηγηματικό της σύστασης για τις σχετικές αγορές.

Ο Επίτροπος λαμβάνει υπόψη την Σύσταση της Επιτροπής και την υιοθετεί ως αφετηρία για τον ορισμό της σχετικής αγοράς. Παράλληλα, ο Επίτροπος στα πλαίσια της διαδικασίας ορισμού της σχετικής αγοράς εφαρμόζει τα κριτήρια υποκαταστασιμότητας τόσο από την πλευρά της ζήτησης όσο και από την πλευρά της προσφοράς πρώτα σε λιανικό επίπεδο (σε σχέση με υπηρεσίες που δυνατό να υποστηρίζονται από τις σχετικές χονδρικές υπηρεσίες
) και μετά σε χονδρικό επίπεδο
.

Η σχετική αγορά περιγράφεται στη Σύσταση
 ως η αγορά η οποία περιλαμβάνει τη

Την χονδρική ευρυζωνική πρόσβαση (bitstream) η οποία επιτρέπει την αμφίδρομη μετάδοση ευρυζωνικών δεδομένων, καθώς και άλλες μορφές χονδρικής πρόσβασης μέσω άλλων υποδομών, εάν και εφόσον παρέχονται και επιτρέπουν την προσφορά διευκολύνσεων ισοδύναμων με αυτές που προσφέρει η χονδρική ευρυζωνική πρόσβαση (bitstream). 

3.3.2.
Διαθέσιμες Υποδομές Προσφοράς Υπηρεσιών πρόσβασης για την προσφορά ευρυζωνικών υπηρεσιών από σταθερή θέση στην Κυπριακή αγορά Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών
3.3.2.1.
Υποδομή χάλκινων καλωδίων

Στην Κύπρο η παροχή υπηρεσιών πρόσβασης σε φωνητικές και ευρυζωνικές υπηρεσίες από σταθερό σημείο γίνεται σχεδόν αποκλειστικά μέσω της υποδομής χάλκινων καλωδίων του εγκατεστημένου παροχέα (ΑΤΗΚ), και πιο συγκεκριμένα μέσω των μεταλλικών τοπικών βρόχων
 με τη χρήση τεχνολογίας ADSL. Η τεχνολογία ADSL για την παροχή ευρυζωνικής πρόσβασης χρησιμοποιείται τόσο από τη ΑΤΗΚ, η οποία καλύπτει 99,43%
 του συνόλου των συνδέσεων της, όσο και από τους εναλλακτικούς παροχείς.

Επί του παρόντος, οι υποδομές των εναλλακτικών παροχέων που υπάρχουν στην Κύπρο
 επικεντρώνονται  στα αστικά κέντρα (Βλ. Πίνακα 1 και Γράφημα 1) των πόλεων και η γεωγραφική τους κάλυψη δεν είναι ανάλογη με την κάλυψη της υποδομής πρόσβασης του εγκατεστημένου παροχέα (ΑΤΗΚ), γεγονός που δεν τους επιτρέπει να προσφέρουν λιανικές φωνητικές και κυρίως ευρυζωνικές υπηρεσίες σε όλη την επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας.

	Πίνακας 1
	
	
	

	
	
	
	

	Κεντρικός Κατανεμητής Καλωδίων (MDF)
	Εναλλακτικός Παροχέας
	Σύνολο

	
	PRIMETEL
	OTENET
	

	ΑΓΙΑΣ ΦΥΛΑΞΗΣ                           
	302
	 
	302

	ΑΓΙΟΥ ΔΟΜΕΤΙΟΥ                          
	517
	 
	517

	ΑΓΙΩΝ ΑΝΑΡΓΥΡΩΝ Α                       
	176
	54
	230

	ΑΓΙΩΝ ΑΝΑΡΓΥΡΩΝ Β                       
	107
	22
	129

	ΑΓΛΑΓΓΙΑΣ                               
	687
	 
	687


	ΑΚΡΟΠΟΛΗΣ Α                             
	741
	159
	900

	ΑΚΡΟΠΟΛΗΣ Β                             
	541
	114
	655

	ΑΜΑΘΟΥΝΤΟΣ (ΝΕΟ)                        
	565
	57
	622

	ΑΡΑΔΙΠΠΟΥ                               
	175
	18
	193

	ΑΡΧΙΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑΣ                         
	367
	 
	367

	ΓΕΡΟΣΚΗΠΟΥ                              
	133
	 
	133

	ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΕΜΠΟΡΙΚΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ              
	 
	8
	8

	ΚΑΜΑΡΩΝ                                 
	114
	 
	114

	ΚΑΨΑΛΟΥ                                 
	860
	98
	958

	ΚΟΚΚΙΝΩΝ                                
	519
	69
	588

	ΛΑΚΑΤΑΜΕΙΑΣ                             
	615
	100
	715

	ΛΑΡΝΑΚΑΣ                                
	349
	72
	421

	ΛΑΤΣΙΩΝ                                 
	369
	83
	452

	ΛΕΜΕΣΟΥ                                 
	646
	89
	735

	ΛΥΚΑΒΗΤΤΟΥ                              
	508
	128
	636

	ΜΑΚΕΔΟΝΙΤΙΣΣΑΣ                          
	553
	57
	610

	ΜΕΣΑ ΓΕΙΤΟΝΙΑΣ                          
	804
	23
	827

	ΝΕΑΠΟΛΗΣ                                
	651
	14
	665

	ΟΜΟΝΟΙΑΣ                                
	612
	44
	656

	ΠΑΛΛΟΥΡΙΩΤΙΣΣΑΣ                         
	747
	77
	824

	ΠΑΦΟΥ                                   
	338
	102
	440

	ΤΡΑΠΕΖΗΣ ΚΥΠΡΟΥ Λ/ΣΙΑΣ                  
	5
	 
	5

	ΥΨΩΝΑ                                   
	293
	52
	345

	Σύνολο
	12.294
	1.440
	13.734


Γράφημα 1
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3.3.2.2.
Άλλες εναλλακτικές υποδομές παροχής ευρυζωνικών υπηρεσιών

Ο εγκατεστημένος παροχέας (ΑΤΗΚ) παρόλο που έχει προβεί σε (περιορισμένου βαθμού) εγκατάσταση  τεχνολογίας FTTx
 προσφέρει μέσω της υπηρεσίες Μισθωμένων Γραμμών
 για την ώρα
 χωρίς σαφές πρόγραμμα ανάπτυξης της τεχνολογίας για ευρεία κάλυψη και προσφορά ευρυζωνικών υπηρεσιών. 
Ακόμη και αν υπάρξει σοβαρή ανάπτυξη της τεχνολογίας για ευρεία κάλυψη και προσφορά ευρυζωνικών υπηρεσιών στο Διάταγμα περί παροχής συνεγκατάστασης και από κοινού χρήσης διευκολύνσεων (338/2006) υπάρχουν πρόνοιες με τις οποίες οργανισµοί οι οποίοι χρησιμοποιούν συστήματα αγωγών για την παροχή δικτύων ή/και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών οφείλουν να καταβάλουν κάθε εύλογη προσπάθεια για από κοινού χρήση υφιστάμενων αγωγών και κατασκευών αποφεύγοντας στο μέτρο του δυνατού την δημιουργία καινούργιων αγωγών ή κατασκευών.

Σε περίπτωση που δεν είναι εφικτή η από κοινού χρήση αγωγών οι παροχείς έχουν το δικαίωμα απόκτησης δικαιωμάτων διέλευσης σύμφωνα με το έγγραφο, «Κωδικοποίηση διαδικασιών σχετικά με την απόκτηση δικαιωμάτων διέλευσης στο οδικό δίκτυο από τους παροχείς ηλεκτρονικών επικοινωνιών (Αρ. Αποφ. 64.278)» που εγκρίθηκε από το Υπουργικό Συμβούλιο τις 31 Αυγούστου 2006.
Σε ό,τι αφορά στην ενδεχόμενη παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών μέσω υποδομής Σταθερής Ασύρματης Πρόσβασης (FWA), αυτή δεν αναμένεται να επηρεάσει ιδιαίτερα την αγορά, αφού άδειες για τη δημιουργία τέτοιου είδους υποδομής (με τη σχετική παραχώρηση του αναγκαίου φάσματος) δεν έχουν ακόμα χορηγηθεί από την Κυπριακή Δημοκρατία, κάτι που αναμένεται να γίνει εντός του πρώτου τριμήνου του 2009 με προβλεπόμενο χρόνο δραστηριοποίησης το πρώτο τρίμηνο του 2010.
Περαιτέρω, η προσφορά υπηρεσιών μέσω Wi-Fi περιορίζεται σε hot-spots
 ευρισκόμενα κυρίως σε αεροδρόμια, ξενοδοχεία, συνεδριακά κέντρα και χώρους αναψυχής. Αυτός ο τύπος ευρυζωνικής πρόσβασης απευθύνεται σε καταναλωτές που βρίσκονται «μεταβατικά» στο συγκεκριμένο χώρο (π.χ. ταξιδιώτες για επαγγελματικούς λόγους ή φοιτητές) και όχι χρήστες σε σταθερό σημείο (π.χ. στο σπίτι ή στο γραφείο) οι οποίοι χρειάζονται συνεχή και σταθερή πρόσβαση σε ευρυζωνικές υπηρεσίες. Επιπλέον οι παρεχόμενες ευρυζωνικές υπηρεσίες μέσω WiFi συνήθως δεν έχουν εγγυημένη ταχύτητα πρόσβασης με αποτέλεσμα σε ώρες αιχμής η ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών να υπολείπεται σημαντικά σε σύγκριση με τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω xDSL τεχνολογιών. Λαμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω, τα hot-spots Wi-Fi δεν μπορούν να θεωρηθούν ισοδύναμα της πρόσβασης που προσφέρει η τεχνολογία DSL».

Στην Κύπρο σήμερα δραστηριοποιείται μόνο μια εταιρεία παροχής υπηρεσιών μέσω καλωδιακής υποδομής (CABLENET). Η κύρια δραστηριότητα της εταιρείας είναι η παροχή καλωδιακής τηλεόρασης
 ενώ σε ό,τι αφορά στην παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών η ανάπτυξη της εταιρείας είναι ακόμα αμελητέα. Πέραν τούτου, και με βάση την αιτιολογική έκθεση
, η παροχή χονδρικών υπηρεσιών αδεσμοποίητης πρόσβασης  στο ομοαξονικό καλώδιο  δεν θα μπορούσε να θεωρηθεί τεχνικά δυνατή αλλά ούτε και οικονομικά βιώσιμη λόγω του υψηλού κόστους μετάβασης από ένα παραδοσιακό τηλεφωνικό δίκτυο (υποδομή σε χάλκινα ζεύγη) σε ένα δίκτυο ομοαξονικών καλωδίων (cable) σε εθνική κλίμακα.  

Τέλος, η Αρχή Ηλεκτρισμού Κύπρου, παρόλο που διαθέτει εντός των αστικών κέντρων υποδομή σε οπτικές ίνες
 δεν έχει δηλώσει πρόθεση να αναπτύξει παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών στη βάση υποδομής οπτικών ινών αλλά ούτε και στη βάση της τεχνολογίας PLC (Power Line Communications).

Με βάση τις διαθέσιμες υποδομές προσφοράς χονδρικών ευρυζωνικών υπηρεσιών που χρησιμοποιούνται στην Κύπρο σήμερα, ο Επίτροπος στη ανάλυση ορισμού της σχετικής αγοράς εξετάζει τα ακόλουθα ερωτήματα: 
1. Τι περιλαμβάνει η κατωτέρου σταδίου (downstream) λιανική αγορά η οποία καθορίζει τη ζήτηση για τη σχετική χονδρική αγορά, και τι αποτελεί ευρυζωνικές υπηρεσίες;
2. Ποιος είναι ο κατάλληλος ορισμός της αγοράς χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης;

3. Ανήκουν η αδεσμοποίητη πρόσβαση στον τοπικό βρόχο και η χονδρική ευρυζωνική πρόσβαση στην ίδια σχετική αγορά;
4. Δικαιολογείται η συμπερίληψη της χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης για αυτοπρομήθεια (self supply) στη σχετική αγορά;
3.3.3.
Λιανικό επίπεδο

Η επιλογή έναρξης αξιολόγησης της υποκαταστασιμότητας από το λιανικό επίπεδο γεννάται από το γεγονός ότι το χονδρικό επίπεδο αποτελεί απότοκο του λιανικού επιπέδου. 

Η αξιολόγηση βασίζεται στα αποτελέσματα της έρευνας καταναλωτών και συγκεκριμένα στην αξιολόγηση της υποκαταστασιμότητας των υπηρεσιών ευρυζωνικής πρόσβασης που προσφέρονται στο ευρύ κοινό.

3.3.3.1. Δυνατότητα υποκατάστασης της ζήτησης
3.3.1.1.1. Ανάλυση των υπηρεσιών ευρυζωνικής πρόσβασης σε λιανικό επίπεδο

Παρόλο που η χρήση ενός προϊόντος από τον τελικό χρήστη είναι άρρηκτα συνδεδεμένη με τα λειτουργικά χαρακτηριστικά του προϊόντος, διαφορετικά προϊόντα δυνατό να χρησιμοποιούνται από τον τελικό χρήστη για τον ίδιο σκοπό. Σε τέτοια περίπτωση είναι δυνατό τα διαφορετικά αυτά προϊόντα να συμπεριληφθούν στην ίδια αγορά. Επιπρόσθετα, η διαφορά στην τιμή μεταξύ διαφορετικών προϊόντων δεν τα κατατάσσει αυτόματα σε διαφορετική αγορά εάν η αντίδραση των τελικών χρηστών σε περίπτωση σχετικής αύξησης της τιμής είναι να τα θεωρήσουν ως υποκατάστατα. Παράλληλα, κατά την εξέταση της πιθανότητας υποκατάστασης θα πρέπει να λαμβάνεται υπόψη το πιθανό κόστος (ή άλλα εμπόδια) μεταστροφής σε άλλο προϊόν, το οποίο εάν είναι σημαντικό δυνατό να εμποδίζει τη θεώρηση του εναλλακτικού προϊόντος ως υποκατάστατου
.. 

Με αυτά τα δεδομένα, ο Επίτροπος εξετάζει την υποκαταστασιμότητα σε ότι αφορά την υπηρεσία ταχείας πρόσβασης στο διαδίκτυο που προσφέρεται μέσω ευρυζωνικής πρόσβασης σε σχέση με την dial-up πρόσβαση στο διαδίκτυο λαμβάνοντας υπόψη πιθανή διαφοροποίηση στα ακόλουθα κριτήρια
:

(α)  Πίνακας 2 - Λειτουργικά χαρακτηριστικά

	
	Ευρυζωνική Πρόσβαση
	Dial-up Πρόσβαση

	Χαρακτηριστικά
	
	

	Συνεχής Σύνδεση
	Ναι
	Όχι

	Ταχύτητα
	>144Kbps 
	μέχρι 128Kbps


Επί πλέον, οι καταναλωτές που έχουν ευρυζωνική πρόσβαση αντιλαμβάνονται διαφορές ως προς την ποιότητα και την δέσμη των υπηρεσιών που διατίθενται μέσω ευρυζωνικής πρόσβασης σε σύγκριση με αυτές που διατίθενται μέσω dial-up.  Αυτό επαληθεύτηκε από τα ερωτηματολόγια που απηύθυνε ο Επίτροπος στους Κύπριους καταναλωτές, που δείχνουν ότι σημαντικό ποσοστό  των χρηστών ευρυζωνικών υπηρεσιών υποδεικνύουν, ανάμεσα στους λόγους επιλογής τους των υπηρεσιών αυτών, την ταχύτητα (71%) και την συνεχή σύνδεση (29%).
Τα διαθέσιμα προϊόντα πρόσβασης στο διαδίκτυο για τον Κύπριο καταναλωτή είναι τα ακόλουθα (Δεκέμβριος 2007):
Πίνακας 3 - ΑΤΗΚ

	Τεχνολογία
	Ταχύτητα kbps


	Τύπος

	PSTN
	56Kbps
	Dial-up

	ISDN
	64 ή 128Kbps
	Dial-up

	Ευρυζωνική πρόσβαση (i-choice) ADSL

	i-choice 256
	256Kbps
	Συνεχής Σύνδεση

	i-choice 512
	512Kbps
	Συνεχής Σύνδεση

	i-choice 1000
	1000Kbps
	Συνεχής Σύνδεση

	i-choice businesslite
	1024Kbps
	Συνεχής Σύνδεση

	i-choice business
	2000Kbps
	Συνεχής Σύνδεση

	Ευρυζωνικές Υπηρεσίες Διαδικτύου (NetRunner)

	NetRunner 256
	64Kbps/256Kbps
	Συνεχής Σύνδεση

	NetRunner 512
	128Kbps/512Kbps
	Συνεχής Σύνδεση

	NetRunner 1000
	128Kbps/1000Kbps
	Συνεχής Σύνδεση

	NetRunner businesslite
	512Kbps/1000Kbps
	Συνεχής Σύνδεση

	NetRunner bussiness
	512Kbps/2000Kbps
	Συνεχής Σύνδεση


Σημειώνεται ότι η σύγκριση στις ταχύτητες προσφορά ευρυζωνικής και στενοζωνικής πρόσβασης φανερώνει μια διαφοροποίηση η οποία παρατηρείται στα 144Kbps η οποία δικαιώνει τη διαπίστωση της Επιτροπής όπως αυτή διατυπώνεται στο διευκρινιστικό της Σύστασης, ότι δηλαδή ως υπηρεσίες ευρυζωνικής πρόσβασης μπορούν να χαρακτηριστούν όσες προσφέρουν ταχύτητα πρόσβασης πέραν των 144kbps.   

Πίνακας 4 – PRIMETEL
	Τεχνολογία – ADSLΠροϊόντα
	Ταχύτητα kbpsUpload/download
	Τύπος

	Prime Home

	128Kbps/300Kbps
	Συνεχής Σύνδεση

	Prime ADSL 2 +

	256Kbps/700Kbps
	Συνεχής Σύνδεση


Πίνακας 5 – CABLENET
	Τεχνολογία – CableΠροϊόντα
	Ταχύτητα kbpsUpload/download
	Τύπος

	Surf+View 512

	128Kbps/512Kbps
	Συνεχής Σύνδεση

	Surf+View 1024
	256Kbps/1024Kbps
	Συνεχής Σύνδεση

	Surf+View 2048
	512Kbps/2048Kbps
	Συνεχής Σύνδεση

	Surf+View 4096
	512Kbps/4096Kbps
	Συνεχής Σύνδεση

	Surf+View 10240
	1000Kbps/10240Kbps
	Συνεχής Σύνδεση

	Talk+Surf+View 512

	128Kbps/512Kbps
	Συνεχής Σύνδεση

	Talk+Surf+View 1024
	256Kbps/1024Kbps
	Συνεχής Σύνδεση

	Talk+Surf+View 2048
	512Kbps/2048Kbps
	Συνεχής Σύνδεση

	Talk+Surf+View 4096
	512Kbps/4096Kbps
	Συνεχής Σύνδεση

	Talk+Surf+View 10240
	1000Kbps/10240Kbps
	Συνεχής Σύνδεση


(β) Τιμολόγηση

Η υφιστάμενη χρέωση των προϊόντων πρόσβασης ADSL παρουσιάζεται στους πίνακες που ακολουθούν (ανταποκρίνεται σε απεριόριστο χρόνο πρόσβασης στο διαδίκτυο): 

Πίνακας 6 - ΑΤΗΚ

	Προϊόν
	τιμή εγκατάστασης και ενεργοποίησης
	μηνιαίο ενοίκιο

Δεκ 2007
	ταχύτητα downstream

	i-choice 256
	£40
	£9
	256kbps

	i-choice 512
	£40
	£12
	512kbps

	i-choice 1000
	£40
	£15
	1000Kbps

	i-choice businesslite
	£40
	£30
	1024Kbps

	i-choice business
	£100
	£45
	2000Kbps


Γράφημα 2 – i-choice 256

Γράφημα 3 – i-choice 512
Γράφημα 3 – i-choice 1000

Γράφημα 4 – i-choice businesslite

Γράφημα 5 – i-choice business

Πίνακας 7 – PRIMETEL
	Προϊόν
	τιμή εγκατάστασης και ενεργοποίησης
	μηνιαίο ενοίκιο

Δεκ 2007
	ταχύτητα downstream

	Prime Home
	£50

	£24.95
	300kbps

	Prime ADSL 2 +
	£40

	£24.95
	700kbps


Γράφημα 6 - Prime Home
Γράφημα 7 - Prime ADSL 2 +
Πίνακας 8 – CABLENET
	Προϊόν
	τιμή εγκατάστασης και ενεργοποίησης
	μηνιαίο ενοίκιο

Δεκ 2007
	ταχύτητα downstream

	Surf+View 512
	£30
	£19.57
	512kbps

	Surf+View 1024
	£30
	£29.57
	1024kbps

	Surf+View 2048
	£30
	£49.57
	2048Kbps

	Surf+View 4096
	£30
	£65.22
	4096Kbps

	Surf+View 10240
	£30
	£86.92
	10240Kbps

	Talk+Surf+View 512
	£30
	£29.57
	512kbps

	Talk+Surf+View 1024
	£30
	£29.57
	1024kbps

	Talk+Surf+View 2048
	£30
	£49.57
	2048Kbps

	Talk+Surf+View 4096
	£30
	£65.22
	4096Kbps

	Talk+Surf+View 10240
	£30
	£86.92
	10240Kbps


Γράφημα 8 - Surf+View 512
Γράφημα 9 - Surf+View 1024

Γράφημα 10 - Surf+View 2048

Γράφημα 11 - Surf+View 4096

Γράφημα 12 - Surf+View 10240

Γράφημα 13 – Talk+Surf+View 512

Γράφημα 14 – Talk+Surf+View 1024

Γράφημα 15 – Talk+Surf+View 2048

Ο Επίτροπος συνέκρινε την τιμολόγηση των δύο προϊόντων του εγκατεστημένου παροχέα (ΑΤΗΚ) (ευρυζωνική και dial-up πρόσβαση στο διαδίκτυο) στη βάση του ακόλουθου σεναρίου: 

· Η ευρυζωνική πρόσβαση στο διαδίκτυο επιτυγχάνεται μέσω της πιο αργής υπηρεσίας: 

i-choice 256 + NetRunner 256. 

· Η Dial-up πρόσβαση στο διαδίκτυο επιτυγχάνεται μέσω PSTN 56Kbps.

Τα αποτελέσματα συμφιλίωσης του ημερήσιου κόστους πρόσβασης στο διαδίκτυο για τους δύο τύπους πρόσβασης παρατίθενται πιο κάτω: 

	Dial-up vs. ADSL – Συμφιλίωση Ημερήσιου Κόστους

	A/A
	Περιγραφή
	Dial Up
	ADSL

	
	Τέλος εγκατάστασης (με απόσβεση σε 2 χρόνια
])
	
	1,67

	1
	Συνδρομή σε παροχέα Διαδικτύου (£)
	5,50 (Cytanet)
	5,50 (Netrunner)

	2
	Συνδρομή (£) ευρυζωνικής πρόσβασης 256 (downstream)
	0,00
	9,00

	3
	Συνολικό Μηνιαίο Πάγιο (£) 
	5,50
	16,17

	4
	Κόστος κλήσης (£)/ λεπτό
	0,0086
	

	5
	Ισοτιμία κόστους σε μηνιαία λεπτά
	1.241
	

	6
	Ισοτιμία κόστους σε ημερήσια λεπτά
	41
	

	7
	Συνολικό μηνιαίο κόστος (£)
	16,17
	16,17


Ο σωρευτικός μέσος χρόνος πρόσβασης ημερησίως που δικαιολογεί τη χρήση dial-up μεθόδου πρόσβασης στο διαδίκτυο είναι 41 λεπτά. Το αποτέλεσμα αυτό συγκρίνεται στη συνέχεια με τη συμπεριφορά που επιδεικνύουν οι συνδρομητές dial-up του μεγαλύτερου παροχέα υπηρεσιών διαδικτύου στην Κύπρο (στοιχεία Δεκ 2007).

Η σύγκριση δείχνει ότι η συντριπτική πλειοψηφία των χρηστών dial-up (>80%) παράγει λιγότερο από 1.241 συνολικά λεπτά μηνιαίας κίνησης dial-up στο Διαδίκτυο.  Με βάση αυτό το στοιχείο, και υποθέτοντας ότι οι ανάγκες των χρηστών αυτών σε πρόσβαση στο Διαδίκτυο ικανοποιούνται πλήρως με σύνδεση dial-up
, η ευρυζωνική πρόσβαση δεν φαίνεται να αντιπροσωπεύει ένα αποτελεσματικό υποκατάστατο του dial-up για τους χρήστες αυτούς, εξ αιτίας του υψηλότερου κόστους της.  Το συμπέρασμα αυτό επιβεβαιώνεται από τα αποτελέσματα του ερωτηματολογίου, που δείχνουν ότι περισσότερο από ένα τρίτο του συνολικού αριθμού χρηστών dial-up δεν θα άλλαζαν σε υπηρεσίες ευρυζωνικής πρόσβασης, εξ αιτίας του υψηλότερου κόστους τους. Εν όψει αυτών των αποτελεσμάτων, δικαιολογείται το συμπέρασμα ότι η ευρυζωνική πρόσβαση δεν θεωρείται  από τους Κύπριους καταναλωτές αποτελεσματικό υποκατάστατο του dial-up.  
Σε ότι αφορά στην υποκατάσταση της ευρυζωνικής σύνδεσης από το dial-up, οι απαντήσεις στα ερωτηματολόγια δείχνουν ότι μόνο 14% των χρηστών θα εγκατέλειπαν την ευρυζωνική τους σύνδεση, εάν η τιμή της ανέβαινε κατά 10%, για να μεταπηδήσουν στο dial-up σε αντίθεση με 69% των χρηστών που δεν θα εγκατέλειπαν την ευρυζωνική τους σύνδεση, εάν η τιμή της ανέβαινε κατά 10%, για να μεταπηδήσουν στο dial-up.  Επομένως η υποκαταστασιμότητα της ευρυζωνικής σύνδεσης από το dial-up είναι πολύ περιορισμένη.

Ο Επίτροπος συμπεραίνει ότι, με βάση την πιο πάνω ανάλυση για τα λειτουργικά και τιμολογιακά χαρακτηριστικά των υπηρεσιών πρόσβασης ευρείας ζώνης ADSL και dial-up, οι δύο υπηρεσίες ανήκουν σε διαφορετικές σχετικές αγορές.
3.3.4.
Χονδρικό Επίπεδο
3.3.4.1.
Δυνατότητα υποκατάστασης ζήτησης
3.3.4.1.1.
Ανάλυση των υπηρεσιών ευρυζωνικής πρόσβασης σε χονδρικό επίπεδο 
Η δυνατότητα των εναλλακτικών παροχέων να επιτύχουν πρόσβαση στον τελικό χρήστη ούτως ώστε να μπορούν να προχωρήσουν στην προσφορά ευρυζωνικών υπηρεσιών συνίσταται κυρίως σε δύο επιλογές: 

· Μέσω της αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό βρόχο/υπο-βρόχο,

· Μέσω της χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης (τεχνολογία ADSL).  

Η επιλογή της μιας ή της άλλης λύσης αποτελεί συνάρτηση της αξιολόγησης τεχνικών και οικονομικών παραγόντων εκ μέρους του κάθε ενδιαφερόμενου παροχέα. 

Με αυτά τα δεδομένα ο Επίτροπος προτίθεται να εξετάσει τα ακόλουθα:

· Ποιος είναι ο κατάλληλος ορισμός της χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης (bitstream); 

· Ποιες είναι οι σχετικές υπηρεσίες που διατίθενται σήμερα στην Κύπρο;

· Κατά πόσο η αδεσμοποίητη πρόσβαση στον τοπικό βρόχο αποτελεί υποκατάστατο της χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης. 

· Κατά πόσο υπηρεσίες που προσφέρονται μέσω της χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης από ένα παροχέα σε δικά του τμήματα (αυτοπρομήθεια=self-supply) αποτελούν μέρος της υπό ανάλυση χονδρικής αγοράς.
3.3.4.1.2.
Ορισμός της χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης (bitstream)
Ο Επίτροπος θεωρεί τον ορισμό της χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης σημείο αφετηρίας της ανάλυσης της χονδρικής παροχής ευρυζωνικών υπηρεσιών, μία και η Επιτροπή κάνει σαφή αναφορά στις ευρυζωνικές υπηρεσίες κατά τον ορισμό της αγοράς χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης.  Σύμφωνα με τις Κοινές Θέσεις που υιοθέτησε το European Regulators Group (ERG] 
η χονδρική ευρυζωνική πρόσβαση είναι μια υπηρεσία που χαρακτηρίζεται από τα εξής κυρίως στοιχεία:

· Σύνδεση υψηλής ταχύτητας στις εγκαταστάσεις των τελικών χρηστών που παρέχεται από τον εγκατεστημένο παροχέα 

· Αμφίδρομη δυνατότητα μετάδοσης ευρυζωνικών δεδομένων ανάμεσα στον τελικό χρήστη που είναι συνδεδεμένος σε τηλεφωνική σύνδεση και στο σημείο πρόσβασης που διατίθεται σε νεοεισερχόμενο παροχέα

· Δυνατότητα των νεοεισερχόμενων παροχέων να διαφοροποιούν τις υπηρεσίες τους αλλάζοντας τα τεχνικά τους χαρακτηριστικά ή/και χρησιμοποιώντας το δικό τους δίκτυο
].

Το επίπεδο του δικτύου του εγκατεστημένου παροχέα στο οποίο οι νεοεισερχόμενοι παροχείς έχουν σημείο πρόσβασης (δηλ. το σημείο παράδοσης της κίνησης) καθορίζει τις διάφορες εναλλακτικές λύσεις που μπορεί να παρέχονται για την χονδρική ευρυζωνική πρόσβαση.  ΄Οσο ψηλότερα στην ιεραρχία του δικτύου βρίσκεται το σημείο στο οποίο ο νεοεισερχόμενος παροχέας παραλαμβάνει την κίνηση από τον παραδοσιακό παροχέα, τόσο πιο δύσκολο είναι για τον νεοεισερχόμενο να διαφοροποιήσει την υπηρεσία του προς τον τελικό χρήστη.

Με βάση τις θέσεις του ERG, μπορούμε να διακρίνουμε τέσσερις εναλλακτικές λύσεις, δηλαδή: 
(1) πρόσβαση στο DSLAM
, 

(2) πρόσβαση στο δίκτυο ΑΤΜ, 

(3) πρόσβαση στο δίκτυο ΙΡ (managed IP access) και

 (4) πρόσβαση στο δίκτυο ΙΡ (unmanaged IP access).  

Οι εναλλακτικές αυτές λύσεις συνοψίζονται στο Σχηματικό 1 και περιγράφονται πιο λεπτομερώς στη συνέχεια.
Σχηματικό 1 - Χονδρική Ευρυζωνική Πρόσβαση (Bitstream) (αναφορά στο έγγραφο ERG (03)_33rev2)
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Πρόσβαση στο DSLAM (εναλλακτική λύση 1)

Ο εγκατεστημένος παροχέας προσφέρει τη σύνδεση DSL και παραδίδει την κίνηση στον νεοεισερχόμενο παροχέα κατευθείαν μετά το DSLAM.  Με την εναλλακτική αυτή λύση, ο παροχέας υπηρεσίας έχει φυσική παρουσία στο DSLAM και παρέχει την υπηρεσία μεταφοράς δεδομένων (backhaul στο ΑΤΜ και το ΙΡ backbone) με δικά του μέσα, κάνοντας έτσι πλήρη χρήση του δικού του δικτύου.

Πρόσβαση στο δίκτυο ΑΤΜ (parent/distant) (εναλλακτική λύση 2)

Ο εγκατεστημένος παροχέας προσφέρει τη σύνδεση DSL καθώς και μια υπηρεσία backhaul (μεταφορά δεδομένων στο κυρίως δίκτυο) και παραδίδει την κίνηση στον παροχέα υπηρεσίας σε ένα σημείο παρουσίας (ΡοΡ) ΑΤΜ ή σε αντίστοιχο επίπεδο, ανάλογα με την τεχνολογία του δικτύου.  Ο εναλλακτικός παροχέας υπηρεσίας λειτουργεί τον δικό του Εξυπηρετητή Απομακρυσμένης Πρόσβασης (ΕΕΑΠ]
 και μπορεί έτσι να αλλάζει τις παραμέτρους.  Προσφορές χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης που εμπίπτουν στην εναλλακτική αυτή λύση μπορεί να παραδίδουν την κίνηση στον παροχέα υπηρεσίας σε επίπεδο parent ATM ή distant ATM, ανάλογα με το σημείο παρουσίας του εναλλακτικού παροχέα υπηρεσιών.
Πρόσβαση στο δίκτυο ΙΡ (managed) (εναλλακτική λύση 3)

Ο εγκατεστημένος παροχέας προσφέρει τη σύνδεση DSL καθώς και μια υπηρεσία backhaul και παραδίδει την κίνηση στον εναλλακτικό παροχέα στο σημείο διασύνδεσης ΙΡ (επίπεδο ΙΡ).  Στην εναλλακτική αυτή λύση, η κίνηση Διαδικτύου του νεοεισερχόμενου παροχέα περνάει μέσα από το ΕΕΑΠ του παραδοσιακού παροχέα.

Πρόσβαση στο δίκτυο ΙΡ (unmanaged) (εναλλακτική λύση 4)

Στην εναλλακτική αυτή λύση, ο εγκατεστημένος παροχέας παρέχει στον εναλλακτικό παροχέα τη σύνδεση DSL, μια υπηρεσία backhaul, αλλά και σύνδεση στο δημόσιο Διαδίκτυο.  Ως εκ τούτου, η χονδρική αυτή υπηρεσία που παρέχει ο εγκατεστημένος παροχέας είναι τεχνικά η ίδια με το προϊόν λιανικής που προσφέρει στους τελικούς χρήστες.  Ο εναλλακτικός παροχέας υπηρεσιών δεν έχει ανάγκη δικής του υποδομής για να προσφέρει στην αγορά αυτού του τύπου υπηρεσία DSL.  Εφόσον ο εναλλακτικός παροχέας δεν είναι έτσι σε θέση να προσφέρει διαφοροποιημένο προϊόν, το προϊόν αυτό μπορεί να περιγραφεί ως απλή μεταπώληση και δεν εμπίπτει στον ορισμό της χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης.
Η ΑΤΗΚ προσφέρει
 τις εναλλακτικές λύσεις 2 και 3 σε εναλλακτικούς παροχείς.  Αυτό δεν σημαίνει κατ ανάγκη ότι, σε επίπεδο χονδρικής, λαμβάνουν χώρα εμπορικές συναλλαγές αυτού του τύπου στην αγορά λόγω του ότι δεν προσφέρονται ακόμη λιανικές υπηρεσίες μέσω της χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης
].  

Ως αποτέλεσμα ολόκληρη η παροχή ευρυζωνικής πρόσβασης συνιστά αυτοπρομήθεια, δηλαδή παρέχεται εσωτερικά από την ΑΤΗΚ (από τις μονάδες χονδρικής στις μονάδες της λιανικής).

3.3.4.1.3.
Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο και σχέση με τη Χονδρική Ευρυζωνική Πρόσβαση 
Στις κοινές θέσεις του για την χονδρική ευρυζωνική πρόσβαση, το ERG διευκρινίζει ότι η ευρυζωνική πρόσβαση μέσω αδεσμοποίητου τοπικού βρόχου (συμπεριλαμβανομένης της μεριζόμενης πρόσβασης) δεν εμπίπτει στον ορισμό της χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης.  Η κύρια διαφορά ανάμεσα στην πρώτη κατηγορία πρόσβασης (δηλ. το LLU)  και στην εναλλακτική λύση 1 για χονδρική ευρυζωνική πρόσβαση (πρόσβαση στο DSLAM) εντοπίζεται στο ποιος προμηθεύει το DSLAM.  Στην περίπτωση της πρόσβασης LLU, το DSLAM λειτουργεί υπό τον έλεγχο και την ευθύνη του εναλλακτικού παροχέα, ενώ στην περίπτωση της χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης, το DSLAM λειτουργεί υπό τον έλεγχο και την ευθύνη του εγκατεστημένου παροχέα, πράγμα που δεν επιτρέπει στον εναλλακτικό παροχέα να επιφέρει τεχνικές αλλαγές στη σύνδεση DSL στον τελικό χρήστη.   
Ο Πίνακας που ακολουθεί επιχειρεί σύγκριση των λειτουργικών και οικονομικών χαρακτηριστικών των δύο μεθόδων παροχής ευρυζωνικής πρόσβασης στο λιανικό επίπεδο.
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Η σύγκριση σε επίπεδο τιμής λιανικών ευρυζωνικών προϊόντων δεν είναι δυνατή κατά τον ουσιώδη χρόνο της παρούσας ανάλυσης αφού δεν υπάρχουν διαθέσιμα λιανικά προϊόντα τα οποία προσφέρονται μέσω χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης.
Συμφωνίες
 για αποδεσμοποίηση του τοπικού βρόχου υπεγράφησαν το 2005, και η δραστηριότητα των εναλλακτικών βρίσκεται σε συνεχή ανάπτυξη, ενώ αν και προσφέρεται εμπορικά χονδρική ευρυζωνική πρόσβαση από το 2006 δεν έχουν υλοποιηθεί οποιεσδήποτε συμφωνίες
. Επομένως δεν είναι δυνατή πιθανή αξιολόγηση υποκαταστασιμότητας μεταξύ των δύο με σύγκριση επιλογών που έχουν ήδη υλοποιηθεί από τους εναλλακτικούς παροχείς σε μια κοινή χρονική περίοδο. 

Ο Επίτροπος διατηρεί την άποψη ότι, εξ αιτίας του υψηλού κόστους επενδύσεων που είναι αναγκαίες για την προσφορά υπηρεσιών DSL μέσω της χονδρικής (Φυσικής) Πρόσβαση σε Υποδομή Δικτύου (περιλαμβανόμενης της μεριζόμενης και πλήρους αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό υπο/βρόχο) σε σταθερή θέση, είναι απίθανη η υποκατάσταση της ζήτησης τέτοιας πρόσβασης από χονδρική ευρυζωνική πρόσβαση εκ μέρους παροχέα που έχει προβεί σε αυτές τις επενδύσεις ως αντίδραση στην περίπτωση μικρής και όχι μεταβατικής αύξησης των χονδρικών τιμών χονδρικής (Φυσικής) Πρόσβαση σε Υποδομή Δικτύου (SSNIP test). 
Ως εκ τούτου, ο Επίτροπος υιοθετεί τη θέση ότι οι διακριτές λειτουργικές διαφορές μεταξύ της χονδρικής (Φυσικής) Πρόσβαση σε Υποδομή Δικτύου (περιλαμβανόμενης της μεριζόμενης και πλήρους αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό υπο/βρόχο) σε σταθερή θέση και της χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης, καθώς και η σημαντική διαφορά στην απαιτούμενη επένδυση μεταξύ των δύο για ανάπτυξη της δυνατότητας προσφοράς υπηρεσίας δικαιολογούν την κατάταξη τους σε διαφορετικές αγορές, και ευθυγραμμίζεται έτσι με την άποψη της Επιτροπής στη Σύσταση.
3.3.4.1.4.
Αυτοπρομήθεια (self-supply) 
Η αυτοπρομήθεια υπηρεσιών χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης συνίσταται στην εσωτερική παροχή των υπηρεσιών αυτών από τις μονάδες χονδρικής στις μονάδες της λιανικής ενός και του ιδίου οργανισμού.  Αποτελεί λοιπόν μια μορφή «παραγωγής για εσωτερική κατανάλωση».  Στο Κοινοτικό Δίκαιο ανταγωνισμού, η εσωτερική κατανάλωση κατά κανόνα δεν λαμβάνεται υπ΄όψιν για τους σκοπούς ορισμού της αγοράς και των μεριδίων αγοράς. Αντιθέτως, η σημασία της αναγνωρίζεται γενικά από την Επιτροπή στο πλαίσιο της ανάλυσης των συνθηκών ανταγωνισμού, ως ένας από τους παράγοντες περιορισμού του ανταγωνισμού ή ενίσχυσης της θέσης που μια επιχείρηση κατέχει στην αγορά
. Ωστόσο, ο κανόνας αυτός δεν είναι απόλυτος
  και οι ιδιομορφίες του τομέα ηλεκτρονικών επικοινωνιών είναι δυνατόν να δικαιολογούν μια επανεξέταση του ρόλου της αυτοπρομήθειας κατά την ανάλυση μιας αγοράς.  Τέτοιες αποκλίσεις είναι ιδιαίτερα δικαιολογημένες όταν η αυτοπρομήθεια αποτελεί την μοναδική υπάρχουσα μορφή προσφοράς μιας υπηρεσίας στην αγορά και επομένως το μοναδικό μέτρο ορισμού της.  Σε τέτοιες περιπτώσεις, το συμπέρασμα ότι η εν λόγω αγορά δεν υφίσταται μια και η υπηρεσία παρέχεται μόνο υπό μορφή αυτοπρομήθειας δεν είναι πάντα σωστό, έχει δε πρόσφατα απορριφθεί από την Επιτροπή σε συγκεκριμένη περίπτωση κοινοποίησης αγοράς ηλεκτρονικών επικοινωνιών από ΕΡΑ. 

Το συγκεκριμένο παράδειγμα αφορούσε την κοινοποίηση της ΕΡΑ της Ουγγαρίας για την αγορά 15 (πρόσβαση και προέλευση κλήσεων στα δημόσια δίκτυα κινητής τηλεφωνίας).  Στα σχόλια της με ημερομηνία 1.10.2004, η Επιτροπή παρατήρησε ότι, αντίθετα με τη θέση της ΕΡΑ, το γεγονός ότι δεν υπήρχαν εμπορικές συναλλαγές μεταξύ παροχέων σε επίπεδο χονδρικής αγοράς δεν εμπόδιζε την ανάλυση της σχετικής αγοράς.  Η απουσία τέτοιων συναλλαγών απλώς έδειχνε ότι ολόκληρη η προσφορά στην σχετική αγορά, όπως αυτή είχε ορισθεί από την ΕΡΑ, ήταν «δέσμια», δηλαδή παρεχόταν εξ ολοκλήρου εσωτερικά από καθετοποιημένους οργανισμούς κινητής τηλεφωνίας
.   
Με βάση το ίδιο σκεπτικό, ο Επίτροπος είναι της άποψης ότι η παρούσα έλλειψη εμπορικών συναλλαγών στην Κύπρο για την χονδρική παροχή ευρυζωνικής πρόσβασης δεν εμποδίζει την ανάλυση της σχετικής αγοράς, αλλά υπογραμμίζει την ιδιαίτερη σημασία που έχουν για την ανάλυση αυτή οι συνθήκες ανταγωνισμού στην λιανική αγορά.

3.3.5.
Δυνατότητα Υποκατάστασης προσφοράς 
Προκειμένου να προσδιορίσει τη δυνατότητα υποκατάστασης της προσφοράς, ο Επίτροπος έχει λάβει υπόψη τους ακόλουθες παράγοντες:

(α)
το κόστος που πιθανόν θα υποστούν άλλοι παροχείς προκειμένου να παρέχουν προϊόντα χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης,

(β)
οποιεσδήποτε νομικές ή ρυθμιστικές υποχρεώσεις οι οποίες επηρεάζουν την αποτελεσματική είσοδο στην εν λόγω σχετική αγορά των παροχέων που λειτουργούν σε άλλη αγορά.

Σε ότι αφορά στο (α) και με αναφορά στο χρονικό πλαίσιο της παρούσας ανάλυσης και τους λόγους που αναφέρθηκαν πιο πάνω δεν αναμένεται
 ότι τρίτοι παροχείς θα είναι σε θέση να αναπτύξουν υποδομή η οποία να συγκρίνεται σε επίπεδο κάλυψης και χωρητικότητας με την υποδομή που διαθέτει αυτή τη στιγμή η ΑΤΗΚ, εξαιτίας τόσο του μεγάλου ύψους επένδυσης που απαιτείται αλλά και του χρόνου που χρειάζεται για την κατασκευή της και την ανάπτυξη του επιχειρησιακού της επιπέδου. 

Σε ότι αφορά στο (β), στην υπό εξέταση σχετική αγορά δεν υπάρχουν οποιεσδήποτε νομικές ή ρυθμιστικές υποχρεώσεις οι οποίες επηρεάζουν την αποτελεσματική είσοδο στην εν λόγω σχετική αγορά των παροχέων που λειτουργούν σε άλλη αγορά.
3.4.
Συμπέρασμα αναφορικά με τη σχετική αγορά

Ο Επίτροπος καταλήγει στο συμπέρασμα ότι, στο χρονικό πλαίσιο της παρούσας ανάλυσης, η σχετική αγορά χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης περιλαμβάνει την παροχή από την ΑΤΗΚ χονδρικών ευρυζωνικών υπηρεσιών μέσω τεχνολογιών xDSL τόσο σε τρίτα μέρη όσο και σε επίπεδο αυτοπρομήθειας.  Η αγορά αυτή δεν συμπεριλαμβάνει τις υπηρεσίες πρόσβασης μέσω dial-up, τις υπηρεσίες αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό βρόχο και την παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών μέσω άλλων εναλλακτικών υποδομών πρόσβασης.  Επίσης η αγορά αυτή δεν συμπεριλαμβάνει την απλή μεταπώληση (simple resale) χονδρικών υπηρεσιών ευρυζωνικής πρόσβασης μέσω xDSL υπηρεσιών  που δυνατό να προσφέρει η ΑΤΗΚ (μέσω εναλλακτικών παροχέων) στους τελικούς χρήστες.
3.5.
Η σχετική Γεωγραφική  Αγορά

Ο Επίτροπος εξέτασε στα πλαίσια καθορισμού της σχετικής γεωγραφικής αγοράς το ενδεχόμενο η σχετική γεωγραφική αγορά να διαχωρίζεται σε αστικές και αγροτικές περιοχές. Μελετώντας όμως 

(α) την τιμολογιακή πολιτική της ΑΤΗΚ η οποία προσφέρει τα σχετικά λιανικά και χονδρικά προϊόντα με ομοιόμορφη τιμή, όρους και με ομοιόμορφο τρόπο χωρίς να γίνεται διαχωρισμός ανάλογα με την περιοχή, 

 (β) τις επιπτώσεις που η εξαίρεση των αγροτικών περιοχών δυνατόν να επιφέρει (μείωση του εν δυνάμει συνόλου πελατών σε μια μικρή χώρα όπως είναι η Κύπρος, μείωση του ενδιαφέροντος τρίτων να αναπτύξουν υποδομή σε αγροτικές περιοχές για λόγους επιχειρηματικής βιωσιμότητας)
καταλήγει στην άποψη ότι η σχετική γεωγραφική αγορά για την παροχή χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης καλύπτει όλη την επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας.
3.6.
Γενικό Συμπέρασμα

Καταληκτικά,  Ο Επίτροπος  έχει διαμορφώσει την άποψη ότι υπάρχει μια διακριτή σχετική αγορά στην Κύπρο για τη παροχή χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης η οποία περιλαμβάνει την παροχή  χονδρικών ευρυζωνικών υπηρεσιών μέσω τεχνολογιών xDSL τόσο σε τρίτα μέρη όσο και σε επίπεδο αυτοπρομήθειας που καλύπτει γεωγραφικά όλη την επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας.

ΜΕΡΟΣ 4
ΑΝΑΛΥΣΗ ΣΧΕΤΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ

4.1.
Εισαγωγή 

Με δεδομένο τον ορισμό της σχετικής αγοράς και της γεωγραφικής της διάστασης, ο Επίτροπος θα πραγματοποιήσει ανάλυση του καθεστώτος του ανταγωνισμού στην αγορά αυτή. Κατά τη διενέργεια της ανάλυσης της σχετικής αγοράς, ο Επίτροπος θα εξετάσει εάν υφίσταται αποτελεσματικός ανταγωνισμός και θα αξιολογήσει το ενδεχόμενο καθορισμού οργανισμού/ών με Σημαντική Ισχύ στην αγορά. Στην περίπτωση καθορισμού παροχέα ή παροχέων ως εχόντων Σημαντική Ισχύ στην αγορά, αυτό θα συνεπάγεται την επιβολή από τον Επίτροπο των κατάλληλων ρυθμιστικών υποχρεώσεων, όπως αυτά ορίζονται στον Νόμο, προκειμένου να αντιμετωπισθεί η διαπιστωθείσα έλλειψη αποτελεσματικού ανταγωνισμού.

Όπως υπογράμμισε το Ευρωπαϊκό Δικαστήριο, το γεγονός της διαπίστωσης δεσπόζουσας θέσης δεν αποκλείει την ύπαρξη κάποιου ανταγωνισμού στην αγορά. Επιτρέπει πάντως στον Οργανισμό που κατέχει τέτοια θέση, εάν όχι να προσδιορίζει, τουλάχιστον να επηρεάζει αισθητά τους όρους με τους οποίους θα αναπτυχθεί ο ανταγωνισμός, και σε κάθε περίπτωση να ενεργεί χωρίς να λαµβάνει υπόψη οποιοδήποτε ανταγωνιστικό περιορισμό εφόσον η συµπεριφορά αυτή δεν αποβαίνει εις βάρος της
.

4.2.
Κριτήρια καθορισμού Οργανισμού/ών με ΣΙΑ

Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι η ύπαρξη δεσπόζουσας θέσης δεν καθορίζεται αποκλειστικά και μόνο στη βάση του μεριδίου της αγοράς που ένας παροχέας δυνατόν να κατέχει
.  Πρόσθετα κριτήρια τα οποία δυνατό να χρησιμοποιούνται (όχι κατ’ ανάγκη σωρευτικά) για την κατάληξη σε συμπεράσματα σε σχέση με την ύπαρξη οργανισμού με δεσπόζουσα θέση σε μια αγορά συμπεριλαμβάνουν τα ακόλουθα:

· Μέγεθος Παροχέα

· Κυριότητα ή έλεγχος υποδομής η οποία δεν υποκαθίσταται εύκολα

· Τεχνολογικό πλεονέκτημα ή υπεροχή

· Απουσία ή μειωμένη αντισταθμιστική αγοραστική ισχύς

· Εύκολη ή  με-ειδική-μεταχείριση πρόσβαση σε οικονομικούς πόρους

· Διαφοροποιημένα προϊόντα/υπηρεσίες

· Οικονομίες κλίμακας

· Οικονομίες φάσματος

· Κάθετη δραστηριοποίηση

· Πολύ αναπτυγμένο δίκτυο διάθεσης και πωλήσεων

· Απουσία εν δυνάμει ανταγωνισμού

· Φραγμοί στην επέκταση.
4.3.

Αξιολόγηση καθεστώτος Ανταγωνισμού στη Σχετική Αγορά

4.3.1.

Δομή Λιανικής Αγοράς

Η πρόσβαση του τελικού χρήστη σε ευρυζωνικές υπηρεσίες (και γενικότερα η πρόσβαση σε οποιεσδήποτε άλλες συγκρίσιμες υπηρεσίες πρόσβασης) είναι δυνατή σήμερα στην Κύπρο σε μεγάλο βαθμό μέσω των χάλκινων βρόχων της ΑΤΗΚ χρησιμοποιώντας την τεχνολογία DSL(Digital Subscriber Line), χωρίς αναμενόμενες ουσιώδεις αλλαγές
 στο κοντινό μέλλον. Στο χρονικό πλαίσιο της παρούσας ανάλυσης δεν αναμένεται ότι τρίτοι παροχείς θα είναι σε θέση να αναπτύξουν υποδομή η οποία να συγκρίνεται σε επίπεδο κάλυψης (πέραν του 99.43% 
των ελεύθερων περιοχών της Κυπριακής Δημοκρατίας) με την υποδομή που διαθέτει αυτή τη στιγμή ο εγκατεστημένος παροχέας (ΑΤΗΚ), εξαιτίας τόσο του μεγάλου ύψους επένδυσης που απαιτείται αλλά και του χρόνου που χρειάζεται για την κατασκευή της και την ανάπτυξη του επιχειρησιακού της επιπέδου. 

Η ΑΤΗΚ μέσω της τεχνολογίας ADSL (asymmetric DSL) προσφέρει την ευρυζωνική υπηρεσία  i-choice, η οποία προσφέρει στους συνδρομητές τη δυνατότητα σύνδεσης στο ευρυζωνικό δίκτυο δεδομένων της ΑΤΗΚ.

 Στο ευρυζωνικό δίκτυο βρίσκονται 5[59] συνδεδεμένοι παροχείς υπηρεσιών Διαδικτύου (ISPs) μέσω των οποίων μπορεί να συνδεθεί ο συνδρομητής με το διαδίκτυο στην Κύπρο και στο εξωτερικό.

Η υπηρεσία i-choice προσφέρεται από την ΑΤΗΚ, τόσο σε οικιακούς πελάτες όσο και σε επιχειρηματικούς, με τα πιο κάτω προϊόντα:
Πίνακας 10 – Λιανικά προϊόντα i-choice
	Προϊόν
	τιμή εγκατάστασης και ενεργοποίησης
	μηνιαίο ενοίκιο

Δεκ 2007
	ταχύτητα downstream

	i-choice 256
	£40
	£9
	256kbps

	i-choice 512
	£40
	£12
	512kbps

	i-choice 1000
	£40
	£15
	1000Kbps

	i-choice businesslite
	£40
	£30
	1024Kbps

	i-choice business
	£100
	£45
	2000Kbps


Συγκριτικά η ανάπτυξη της αγοράς από το 2001 μέχρι σήμερα είχε ως ακολούθως :
Πίνακας 11 – Αριθμός συνδέσεων i-choice
Γράφημα 16 - Αριθμός συνδέσεων i-choice
Γράφημα 17 - Αριθμός συνδέσεων i-choice ανά μήνα
Γράφημα 18 - Αριθμός ευρυζωνικών συνδέσεων συνδέσεων ανά μήνα
4.3.2.

Μέγεθος Παροχέα/Μερίδιο Αγοράς

Η ΑΤΗΚ κατέχει 87%
 της αγοράς ευρυζωνικών συνδέσεων που προσφέρονται στην Κυπριακή αγορά σε επίπεδο λιανικής.  Αυτό το εξαιρετικό υψηλό μερίδιο της λιανικής αγοράς οφείλεται στο γεγονός ότι οι εναλλακτικοί παροχείς δεν έχουν ακόμη αναπτύξει υποδομή η οποία να συγκρίνεται σε επίπεδο κάλυψης (πέραν του 99.43% 
των ελεύθερων περιοχών της Κυπριακής Δημοκρατίας) με την υποδομή που διαθέτει αυτή τη στιγμή ο εγκατεστημένος παροχέας (ΑΤΗΚ).
Το γεγονός ότι η χονδρική ευρυζωνική πρόσβαση υπάρχει μόνο στα πλαίσια αυτοπρομήθειας και ότι δεν διατίθενται στην Κυπριακή αγορά λιανικά προϊόντα μέσω χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης, οδηγεί στο συμπέρασμα ότι το μερίδιο αγοράς της ΑΤΗΚ στην σχετική χονδρική αγορά ανέρχεται σε 100%.  Θα πρέπει να παρατηρηθεί ότι, σύμφωνα με πάγια Κοινοτική νομολογία, τα υπερβολικά μεγάλα μερίδια αγοράς (πάνω από 50%) αποτελούν αυτά καθαυτά, εκτός εξαιρετικών περιπτώσεων, τεκμήριο δεσπόζουσας θέσης
.  

Λαμβάνοντας υπόψη ότι η ΑΤΗΚ κατέχει μερίδιο αγοράς 100% στη σχετική αγορά, δεν είναι απαραίτητο να γίνει αναφορά στο σύνολο των κριτηρίων που κατά κανόνα μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να καθοριστεί η ΣΙΑ/ύπαρξη δεσπόζουσας θέσης. Η ανάλυση μπορεί να επικεντρωθεί σε μία πιο περιορισμένη σειρά από κριτήρια, τα οποία επιβεβαιώνουν το αρχικό συμπέρασμα για την ΣΙΑ της ΑΤΗΚ και συμπληρώνουν ταυτόχρονα την εικόνα των προβλημάτων ανταγωνισμού στην αγορά αυτή.
4.3.3. 
Κυριότητα Υποδομής η οποία δεν υποκαθίσταται εύκολα

Η ΑΤΗΚ είναι ο μοναδικός παροχέας που διαθέτει δίκτυο πρόσβασης προς όλους τους τελικούς χρήστες καθώς και ανεπτυγμένα δίκτυα ΑΤΜ και ΙΡ. Επιπρόσθετα, η ΑΤΗΚ προσφέρει προϊόντα ευρυζωνικής πρόσβασης μέσω της τεχνολογίας ADSL και χρήση των προαναφερθέντων δικτύων εδώ και επτά (7) περίπου χρόνια. Όλα τα είδη υποδομής τα οποία απαιτούνται για την προσφορά λιανικών υπηρεσιών ευρυζωνικής πρόσβασης απαιτούν μεγάλη επένδυση για ανάπτυξη τους. 
4.3.4. 
Αντισταθμιστική Αγοραστική Ισχύς

Η αγορά δεν παρουσιάζει τέτοια δυνατότητα λόγω της φύσης του προϊόντος το οποίο προσφέρεται σε μεγάλη κλίμακα μόνο από την ΑΤΗΚ. Επιπρόσθετα, η ΑΤΗΚ ως κάθετα δραστηριοποιημένος οργανισμός έχει ως μεγαλύτερο πελάτη (και μοναδικό σε αυτή τη χρονική στιγμή) τον εαυτό της (αυτοπρομήθεια).
4.3.5. 
Οικονομίες Κλίμακας

Οι οικονομίες κλίμακας στην αγορά χονδρικής παροχής ευρυζωνικής πρόσβασης είναι σημαντικές.  Η αύξηση του συνολικού αριθμού χρηστών που κάνουν χρήση του τοπικού δικτύου πρόσβασης επιτρέπει την βαθμιαία ελάττωση του μοναδιαίου κόστους εξυπηρέτησης του κάθε χρήστη.  Οι οικονομίες κλίμακας επηρεάζονται από δύο κύριους παράγοντες: οικονομίες πυκνότητας (economies of density) και ασυμμετρία στην χρονική στιγμή εισόδου στην αγορά (πλεονέκτημα του πρωτοεισερχόμενου).
· Οι οικονομίες πυκνότητας υφίστανται επειδή όσο πιο πυκνοκατοικημένη είναι η περιοχή που εξυπηρετείται από το τοπικό δίκτυο, τόσο μεγαλύτερος είναι ο αριθμός συνδρομητών που εξυπηρετείται από οποιαδήποτε επέκταση του δικτύου, οδηγώντας έτσι σε οικονομίες κλίμακας.

· Η ασυμμετρία ανάμεσα στον εγκατεστημένο και στους νεοεισερχόμενους παροχείς ως προς τη χρονική στιγμή εισόδου στην αγορά έχει λιγότερη σημασία σε αυτή τη νέα και γρήγορα αναπτυσσόμενη αγορά.  Όμως η αναβάθμιση των κόμβων (exchanges) του δικτύου της ΑΤΗΚ θα απαιτήσει λιγότερο χρονικό διάστημα από αυτό που θα χρειασθούν οι εναλλακτικοί παροχείς για να αναπτύξουν τα δικά τους δίκτυα.  Επομένως η ΑΤΗΚ θα μπορεί κατά πάσα πιθανότητα να εκμεταλλευθεί το πλεονέκτημα του πρωτοεισερχόμενου.
Με βάση αυτό το σκεπτικό, ο Επίτροπος καταλήγει στο συμπέρασμα ότι η ΑΤΗΚ απολαμβάνει μεγαλύτερες οικονομίες κλίμακας από εκείνες που θα μπορούσαν ενδεχομένως να εκμεταλλευθούν οι εναλλακτικοί παροχείς.
4.3.6. 
Κάθετη δραστηριοποίηση

Η ΑΤΗΚ είναι κάθετα δραστηριοποιημένη και ελέγχει τόσο τα χονδρικά όσο και τα λιανικά προϊόντα (βλ. επίσης τα προηγούμενα σχόλια ως προς την αυτοπρομήθεια).
4.3.7. 
Πολύ ανεπτυγμένο δίκτυο διάθεσης και πωλήσεων

Η ΑΤΗΚ διαθέτει δίκτυο διάθεσης και πωλήσεων το οποίο είναι κοινό για όλες τις λιανικές υπηρεσίες/προϊόντα που προσφέρει, απολαμβάνοντας έτσι πέραν της μεγάλης κάλυψης και συνέργειες και οικονομίες κλίμακας.
4.3.8. 
Απουσία εν δυνάμει ανταγωνισμού

Στη συζήτηση των διαθέσιμων υποδομών που προηγήθηκε (Μέρος 3, παρ. 3.3.2) έγινε αναφορά στο γεγονός ότι, στα χρονικά πλαίσια της παρούσας ανάλυσης, ο Επίτροπος  από τα στοιχεία που έχει ενώπιον του δεν αναμένει ανταγωνισμό από την ανάπτυξη εναλλακτικών υποδομών όπως FWA, PLC ή του μοναδικού παροχέα καλωδιακής τηλεόρασης που δραστηριοποιείται στην Κύπρο σήμερα.
4.4. 
Γενικό Συμπέρασμα

Σε συνέχεια της ανάλυσης που πραγματοποιήθηκε πιο πάνω ο Επίτροπος καταλήγει στα εξής συμπεράσματα: 

· Η σχετική αγορά δεν παρουσιάζεται επαρκώς ανταγωνιστική.

· Η ΑΤΗΚ κατέχει δεσπόζουσα θέση στη σχετική αγορά. 

· Η παρουσία εν δυνάμει ανταγωνισμού είναι σημαντικά περιορισμένη (τουλάχιστον στα χρονικά πλαίσια της παρούσας ανάλυσης).

· Η σχετική αγορά απαιτεί ex ante ρυθμιστική παρέμβαση. 

Με βάση την πιο πάνω ανάλυση, η ΑΤΗΚ καθορίζεται σαν οργανισμός με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά για χονδρική παροχή ευρυζωνικής πρόσβασης.

ΜΕΡΟΣ 5
ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ
5.1. Υφιστάμενη ρύθμιση και συνέπειες της – Υπαρκτά και εν δυνάμει προβλήματα ανταγωνισμού ως απόρροια του υφιστάμενου καθεστώτος ανταγωνισμού
Υφιστάμενη ρύθμιση

Με βάση Σύσταση της Επιτροπής, της 11ης Φεβρουαρίου 2003, ο Επίτροπος μετά από ανάλυση
 είχε καθορίσει την ΑΤΗΚ ως Οργανισμό με Σημαντική Ισχύ στη αγορά χονδρικής αδεσμοποίητης (περιλαμβανομένης της μεριζόμενης) πρόσβασης σε μεταλλικό βρόχο και υπό-βρόχο για την προσφορά ευρυζωνικών και φωνητικών υπηρεσιών.
Ο Επίτροπος επέβαλε στην ΑΤΗΚ τις πιο κάτω ρυθμιστικές υποχρεώσεις:
· Παραχώρηση χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης σε ενδιαφερόμενους παροχείς 
Η υποχρέωση παραχώρησης χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης αφορούσε εύλογα αιτήματα για πρόσβαση σύμφωνα με οποιαδήποτε από τις εναλλακτικές λύσεις 2 και 3 που περιγράφονται στην ενότητα 3.3.3.2, πιο πάνω και που εμφανίζονται στο Σχηματικό 1 του Μέρους 3.  Για λόγους που αναπτύχθηκαν ήδη, η εναλλακτική λύση 4 αποτελεί ουσιαστικά απλή μεταπώληση και δεν εμπίπτει στον ορισμό της χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης.  Εξάλλου η εναλλακτική λύση 1 ήταν και είναι σημαντικά πιο δαπανηρή για τους εναλλακτικούς παροχείς από τις εναλλακτικές λύσεις 2 και 3, χάνοντας έτσι ένα σημαντικό πλεονέκτημα της χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης σε σχέση με την αδεσμοποίητη πρόσβαση τοπικού βρόχου.  Επομένως η ρυθμιστική επιβολή υποχρέωσης παραχώρησης πρόσβασης σύμφωνα με την εναλλακτική λύση 1 ή/και 4 αποτελούσε δυσανάλογη και ακατάλληλη ρυθμιστική υποχρέωση κατά τη χρονική περίοδο αναφοράς της παρούσας ανάλυσης. Το συμπέρασμα αυτό δεν προκαταλαμβάνει τη δυνατότητα επανεξέτασης των λύσεων αυτών από τον Επίτροπο στο μέλλον, με βάση την εξέλιξη της αγοράς.

· Υποχρέωση διαφάνειας

Η παροχή χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης από την ΑΤΗΚ γίνεται στη βάση Υποδείγματος Προσφοράς  χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης το οποίο η ΑΤΗΚ δημοσίευσε τον Αύγουστο 2006.  Ο Επίτροπος αναθεώρησε το Υπόδειγμα Προσφοράς της ΑΤΗΚ και το έγκρινε σύμφωνα με τις αρμοδιότητες του όπως αυτές απορρέουν από το Ν.112(Ι)/2004 και τη σχετική δευτερογενή νομοθεσία. 

Το Υπόδειγμα Προσφοράς καθορίζει επακριβώς τους τεχνικούς και οικονομικούς όρους και προϋποθέσεις ικανοποίησης εύλογων αιτημάτων χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης που υποστηρίζουν τις εναλλακτικές λύσεις 2 και 3 που περιγράφονται στο Μέρος 3 του παρόντος Εγγράφου.  

· Υποχρέωση αμεροληψίας (μη διάκρισης)
Σε ότι αφορούσε την αυτοπρομήθεια αφενός και την παροχή χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης σε ενδιαφερόμενους παροχείς αφετέρου.  Ειδικότερα, η υποχρέωση αυτή κάλυπτε τουλάχιστον την ποιότητα της  προσφερόμενης υπηρεσίας, τους χρόνους εξυπηρέτησης, την κοστολόγηση και τιμολόγηση, και την ανάπτυξη και θέση σε διάθεση νέων χονδρικών υπηρεσιών.

· Υποχρέωση Λογιστικού Διαχωρισμού όσον αφορά τις υπηρεσίες που παρέχονται από την ΑΤΗΚ σύμφωνα με τις πιο πάνω υποχρεώσεις (1) και (2).

Η εφαρμογή της υποχρέωσης αυτής θεωρήθηκε αναγκαία προκειμένου να εξασφαλισθεί ο έλεγχος της τιμής της μη διάκρισης σε ότι αφορά στην τιμολόγηση των προϊόντων και της αποφυγής διεπιδότησης.  
Υπαρκτά και εν δυνάμει Προβλήματα Ανταγωνισμού ως απόρροια του υφιστάμενου καθεστώτος ανταγωνισμού 

H σημερινή απουσία υπαρκτού και εν δυνάμει ανταγωνισμού στην αγορά για τη χονδρική παροχή ευρυζωνικής πρόσβασης στην Κύπρο σημαίνει ότι τα προβλήματα που δημιουργούνται στον ανταγωνισμό θα πρέπει να εντοπισθούν με βάση τα κίνητρα της ΑΤΗΚ να διατηρήσει και εκμεταλλευθεί την παρούσα κατάσταση στο επίπεδο λιανικής αγοράς. 
Όπως σωστά παρατηρείται στο έγγραφο τoυ ERG «Common Position on the approach to Appropriate remedies in the new regulatory framework»
, κατά την επιβολή ρυθμιστικών υποχρεώσεων ex ante οι Εθνικές Ρυθμιστικές Αρχές συχνά δεν μπορούν να παρατηρήσουν στην πράξη μια συγκεκριμένη περίπτωση συμπεριφοράς που νοθεύει τον ανταγωνισμό, αλλά θα πρέπει να λάβουν εκ των προτέρων υπ΄όψιν τους την εμφάνιση ενός τέτοιου συγκεκριμένου προβλήματος με βάση τα κίνητρα, που έχουν επιχειρήσεις με ΣΙΑ, να ακολουθήσουν μια τέτοια συμπεριφορά.
Το ίδιο έγγραφο του ERG περιγράφει τέσσερις κατηγορίες ενδεχόμενων προβλημάτων ανταγωνισμού με βάση την αναφορά στις αγορές που εμπλέκονται στην σχετική ανάλυση.  Οι τέσσερις αυτές κατηγορίες περιλαμβάνουν προβλήματα
· κάθετης εκμετάλλευσης ισχύος στην αγορά (vertical leveraging),
· οριζόντιας εκμετάλλευσης ισχύος στην αγορά (horizontal leveraging),
· δεσπόζουσας θέσης σε μία αγορά (χονδρική ή λιανική),
· τερματισμού.
Τα κύρια προβλήματα που προκύπτουν από την ΣΙΑ της ΑΤΗΚ στην υπό εξέταση αγορά εμπίπτουν στην πρώτη από τις παραπάνω κατηγορίες:  η ΑΤΗΚ λειτουργεί σήμερα τόσο στην χονδρική (υπό εξέταση) αγορά, όσο και στην κάθετα συνδεδεμένη αγορά λιανικής για της παροχή υπηρεσιών ευρυζωνικής πρόσβασης στους τελικούς χρήστες.  Ελέγχοντας την ουσιώδη υποδομή που υποστηρίζει την χονδρική αγορά, η ΑΤΗΚ διασφαλίζει την σημαντική ισχύ της τόσο στην χονδρική όσο και την λιανική αγορά.
Με βάση τη σχετική ανάλυση της ERG
 και την ανάλυση της αγοράς από τον Επίτροπο, κρίνεται ότι τα υπαρκτά/πιθανά προβλήματα ανταγωνισμού που τυπικά προκύπτουν από μια τέτοια κατάσταση στη σχετική αγορά, στην απουσία λήψης ρυθμιστικών μέτρων, περιλαμβάνουν:

· Άρνηση συζήτησης / Άρνηση διαπραγμάτευσης / Άρνηση παροχής πρόσβασης

· Σε περίπτωση συζήτησης για κατάληξη σε συμφωνία

· Κατακράτηση πληροφοριών

· Άνιση μεταχείριση

· Υιοθέτηση τακτικής καθυστερήσεων

· Σύζευξη/ομαδική πώληση υπηρεσιών (tying/bundling)

· Αδικαιολόγητες απαιτήσεις

· Διακρίσεις ως προς την ποιότητα προϊόντος

· Στρατηγικό σχεδιασμό προϊόντος

· Ανάρμοστη χρήση πληροφοριών σχετικών με τους ανταγωνιστές

· Υπερβολικές/άνισες τιμές

· Διεπιδότηση

· Συμπίεση περιθωρίου

· Ληστρική τιμολόγηση (predatory pricing)
5.2. Εφαρμοστέες Αρχές κατά την Επιλογή των Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων

Ο Επίτροπος κατά την επιλογή των προς επιβολή ρυθμιστικών υποχρεώσεων έχει καθήκον να λάβει υπόψη τους στόχους πολιτικής όπως αυτοί ορίζονται στο άρθρο 8 της Οδηγίας Πλαίσιο:
· προώθηση του ανταγωνισμού στην προσφορά υπηρεσιών /δικτύων /σχετικών διευκολύνσεων ηλεκτρονικών επικοινωνιών,

· ανάπτυξη της εσωτερικής αγοράς, και

· προώθηση των συμφερόντων των καταναλωτών

καθώς και των προνοιών του άρθρου 5 της Οδηγίας για την Πρόσβαση:
· ενθάρρυνση και εξασφάλιση της κατάλληλης πρόσβασης και διασύνδεσης, καθώς και της διαλειτουργικότητας των υπηρεσιών,

· προώθηση βιώσιμου ανταγωνισμού, και

· μεγιστοποίηση των ωφελημάτων των τελικών χρηστών.
Επιπρόσθετα, στο ίδιο άρθρο αναφέρεται ότι οι ρυθμιστικές υποχρεώσεις θα πρέπει να είναι κατάλληλες και αναλογικές σε σχέση με το πρόβλημα που έχει εντοπιστεί και να εφαρμόζονται χωρίς διακρίσεις. 
Παράλληλα, ο Επίτροπος έλαβε σοβαρά υπόψη τον κατάλογο των ρυθμιστικών υποχρεώσεων που δυνατό να επιβάλλονται σε παροχέα με ΣΙΑ (βλ. Μέρος 9 του Ν.112(Ι)/2004), καθώς και τα δύο έγγραφα ERG που αναφέρονται αντίστοιχα στις ρυθμιστικές υποχρεώσεις (στο οποίο αναφερθήκαμε πιο πάνω).

5.3. 
Προτεινόμενες Ρυθμιστικές Υποχρεώσεις

Ο Επίτροπος έχει σαφή πρόθεση να δημιουργήσει τέτοιες συνθήκες στην αγορά ευρυζωνικής πρόσβασης ούτως ώστε να 

· γίνει δυνατή η αύξηση της διείσδυσης καθώς και η αντιμετώπιση ενδεχόμενου ψηφιακού χάσματος μεταξύ αστικών και αγροτικών κέντρων,

· προωθηθεί η επένδυση σε δίκτυα ευρυζωνικών υπηρεσιών,

· αναπτυχθεί η καινοτομία στην προσφορά ευρυζωνικών υπηρεσιών στους τελικούς χρήστες,

· αναπτυχθεί η παραγωγή περιεχομένου στην Κύπρο. 

Προς επίτευξη των πιο πάνω στόχων και δεδομένου του αποτελέσματος αξιολόγησης του καθεστώτος της σχετικής αγοράς και του καθορισμού της ΑΤΗΚ ως οργανισμού με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά, ο Επίτροπος είναι της άποψης ότι οι ρυθμιστικές υποχρεώσεις που επιβλήθηκαν στην ΑΤΗΚ
 δηλαδή:

· Παραχώρηση χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης σε ενδιαφερόμενους παροχείς 

· Υποχρέωση διαφάνειας

· Υποχρέωση αμεροληψίας (μη διάκρισης)

· Υποχρέωση Λογιστικού Διαχωρισμού όσον αφορά τις υπηρεσίες που παρέχονται από την ΑΤΗΚ σύμφωνα με τις πιο πάνω υποχρεώσεις (1) και (2).

πρέπει να διατηρηθούν και να συνεχίσουν να εφαρμόζονται. 

Επιπρόσθετα και σε σχέση με την υποχρέωση Ελέγχου τιμών και κοστοστρέφειας ο Επίτροπος είναι τη άποψης ότι, σε αυτή τη φάση ανάπτυξης του ανταγωνισμού, σε επίπεδο ιδιόκτητης υποδομής, μόνο με έλεγχο των χονδρικών τιμών της ΑΤΗΚ σε συνάρτηση με το ύψος των λιανικών τιμών της ΑΤΗΚ είναι δυνατό να αποφευχθεί το ενδεχόμενο να παρατηρηθεί το φαινόμενο συμπίεσης περιθωρίου τιμών (margin squeeze) ή/και της εκμετάλλευσης των λιανικών τελικών χρηστών, δεδομένου του γεγονότος ότι στα πλαίσια της παρούσας ανάλυσης η ΑΤΗΚ θα παραμείνει μονοπωλιακός παροχέας σε ό,τι αφορά στην χονδρική ευρυζωνική πρόσβαση. 

Ως εκ τούτου ο Επίτροπος υιοθετεί τη θέση της επιβολής στην ΑΤΗΚ υποχρέωσης κοστοστρέφειας αναφορικά με τα χονδρικά τέλη ευρυζωνικής πρόσβασης. Ο Επίτροπος εξέτασε επίσης τη μέθοδο υπολογισμού του κοστοστρεφούς τέλους και είναι της άποψης ότι είναι προς το συμφέρον της αγοράς να υιοθετηθεί εκείνο το μοντέλο εκτίμησης του κόστους το οποίο θα διασφαλίζει ότι καμιά έλλειψη αποδοτικότητας εκ μέρους του εγκατεστημένου παροχέα δεν μεταφέρεται στη χονδρική τιμολόγηση του ενδιαφερόμενου εναλλακτικού παροχέα. Ως εκ τούτου, ο Επίτροπος προτείνει τον υπολογισμό κάθε τιμής την χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης στη βάση του Μακροπρόθεσμου Επαυξητικού Κόστους (LRIC), πιστεύοντας ότι το μέτρο, παρόλο που αποτελεί πολυπλοκότερη μέθοδο έναντι του Πλήρως Κατανεμημένου Κόστους (FDC), είναι αναλογικό αφού θα προσφέρει στην αγορά τιμολόγηση συμβατή με το κόστος ενός αποδοτικού παροχέα. 

Επιπρόσθετα, ο Επίτροπος προβληματίζεται σοβαρά αναφορικά με το ενδεχόμενο επιβολής του ρυθμιστικού μέτρου του Naked DSL
 (stand alone bitstream access).  Ο προβληματισμός του Επιτρόπου εδράζεται στην ανάλυση των τάσεων στην περίοδο αναφοράς η οποία παρατίθεται πιο κάτω:

Τα αποτελέσματα της σχετικής έρευνας καταναλωτών την οποία διεξήγαγε το ΓΕΡΗΕΤ καταδεικνύουν ότι οι λόγοι για τους οποίους δεν ευνοείται, από τους χρήστες με dial-up πρόσβαση στο διαδίκτυο, η μετάβαση από στενοζωνική σταθερή πρόσβαση σε ευρυζωνική οφείλεται

(α) στην άγνοια/αδράνειά τους (47%)

(β) στον τύπο χρήσης του διαδικτύου (33%)

(γ) στην τιμή (12%).

Στην περίοδο αναφοράς της παρούσας ανάλυσης αγοράς η Κυπριακή Δημοκρατία αναμένεται αναλάβει συντονισμένα και εστιασμένα μέτρα (π.χ. διορισμός Επιτρόπου Κοινωνίας της Πληροφορίας, ενημέρωση του κοινού, ανάπτυξη εφαρμογών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης) σε σχέση με την ανάπτυξη της Κοινωνίας της Πληροφορίας στην Κύπρο, γεγονός που θα οδηγήσει σε υψηλότερη διείσδυση των ευρυζωνικών συνδέσεων εφόσον η τιμή δεν αποτελεί ανασταλτικό παράγοντα.

Ο Κύπριος καταναλωτής έχει εκτεθεί στην παροχή υπηρεσιών Τηλεφωνίας μέσω Διαδικτύου (VoIP) τόσο μέσω του Skype όσο και μέσω των πακέτων ευρυζωνικών προϊόντων των εναλλακτικών παροχέων. Πρόσφατα ο εγκατεστημένος παροχέας, κάνοντας χρήση των συνεργειών που του προσφέρει η μετάβασή του σε IP δίκτυο πυρήνα, διαμόρφωσε πακέτο προσφοράς υπηρεσιών VoIP το οποίο προτίθεται να προσφέρει στον Κύπριο καταναλωτή. Θεωρείται επομένως  ότι η αγορά είναι δεκτική στην προσφορά υπηρεσιών VoIP το οποίο να λειτουργεί ως ‘υποκατάστατο’ της παραδοσιακής τηλεφωνίας.
Η διαφαινόμενη διατήρηση του παγίου σταθερής τηλεφωνίας σε επίπεδα πέραν των €12 οδηγεί χρήστες
 να εγκαταλείπουν τη σταθερή τηλεφωνία υπέρ της κινητής τηλεφωνίας στην οποία η προσφορά ευρυζωνικών προϊόντων βρίσκεται στα αρχικά στάδια, με αποτέλεσμα την απώλεια ενδεχόμενης επαφής με τα πλεονεκτήματα της ευρυζωνικής πρόσβασης.

Ο εγκατεστημένος παροχέας έχει παρουσία με τεχνολογία xDSL στο 99,43% της επικράτειας της Κυπριακής Δημοκρατίας. Παρόλο που δεν αναμένεται η επιλογή της υπηρεσίας Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης με naked DSL από τους εναλλακτικούς παροχείς στις αστικές περιοχές όπου ήδη αυτοί αναπτύσσουν δίκτυο με αδεσμοποίητη πρόσβαση στον τοπικό βρόχο, η επιλογή δυνατόν να είναι ελκυστική στις αγροτικές περιοχές.

Επιπρόσθετα, και σε σχέση με την ρυθμιστική υποχρέωση παροχής χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης ο Επίτροπος είναι της άποψης ότι το περιεχόμενο του Υποδείγματος Προσφοράς της Υπηρεσίας θα πρέπει να εμπλουτιστεί με τις ακόλουθες διαδικασίες οι οποίες θα επιδράσουν θετικά στην αναβάθμιση του λιανικού προϊόντος των εναλλακτικών παροχέων στην αγορά και θα δημιουργήσουν την προοπτική σταδιακής επένδυσης σε ιδιόκτητο δίκτυο (βλ. Ladder of investment):
Διαδικασία μετάβασης
 (μαζική και ανά γραμμή) με ή χωρίς αίτηση φορητότητας (Σενάρια)
1. Μετάβαση από την Χονδρική Ευρυζωνική Πρόσβαση στην Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον τοπικό βρόχο (πλήρη ή μεριζόμενη),

2. Μετάβαση από την Χονδρική Ευρυζωνική Πρόσβαση στην πλήρη Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον τοπικό υπο-βρόχο,

3. Μετάβαση από την πρόσβαση στο δίκτυο ΑΤΜ στη πρόσβαση στο δίκτυο ΙΡ,

4. Μετάβαση από την πρόσβαση στο δίκτυο ΙΡ στη πρόσβαση στο δίκτυο ΑΤΜ,

5. Μετάβαση από την μεταπώληση στη πρόσβαση στο δίκτυο ΙΡ,

6. Μετάβαση από την μεταπώληση στη πρόσβαση στο δίκτυο ΑΤΜ,

7. Μετάβαση μεταξύ εναλλακτικών παροχέων 
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Η υποχρέωση για αναλογική και με χωρίς διάκριση επιβολή ρυθμιστικών υποχρεώσεων εκ μέρους του Επιτρόπου δημιουργεί την ανάγκη κατάθεσης εκ μέρους του της αξιολόγησης των επιπτώσεων των προτεινόμενων ρυθμιστικών μέτρων σε ότι αφορά την Κυπριακή αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών και την οικονομία της Κύπρου γενικότερα, με στόχο να αποδειχθεί ότι τα προτεινόμενα μέτρα εξυπηρετούν την πάγια πολιτική και τους στόχους που ειδικά τέθηκαν για τη συγκεκριμένη σχετική αγορά.

Ο Επίτροπος κατά τη διαδικασία αξιολόγησης υιοθετεί τα ακόλουθα κριτήρια:

· Αναγνώριση των επιπτώσεων και αν είναι δυνατόν ποσοτική προσμέτρηση των αποτελεσμάτων,

· Αξιολόγηση πιθανών εναλλακτικών τοποθετήσεων και προσεγγίσεων,

· Αξιολόγηση θέσεων ενδιαφερόμενων μερών στα πλαίσια δημόσιας διαβούλευσης
]
Ο Επίτροπος πιστεύει ότι η αγορά ευρυζωνικής πρόσβασης εξακολουθεί να αντιπροσωπεύει μοναδική ευκαιρία εμπέδωσης κλίματος υγιούς ανταγωνισμού στην Κύπρο, δεδομένης της μέχρι σήμερα διείσδυσης των προσφερόμενων ευρυζωνικών υπηρεσιών και της ισχυρής θέσης της ΑΤΗΚ στις παραδοσιακές στενοζωνικές υπηρεσίες από σταθερή θέση. Ο Επίτροπος είναι της άποψης ότι σε μια εποχή σύγκλισης των υπηρεσιών, οι ανάγκες του Κύπριου οικιακού και επιχειρηματικού πελάτη τα επόμενα χρόνια θα επιδείξουν μια εντονότερη στροφή προς υπηρεσίες που θα συνδυάζουν φωνή, δεδομένα και εικόνα. Οι πολιτικές δεσμεύσεις σε σχέση με τη στρατηγική της Λισσαβώνας-i2010 και η πρόσφατη (2007) απόφαση του Υπουργικού Συμβουλίου για διορισμό Επιτρόπου ανάπτυξης της Κοινωνίας της Πληροφορίας αναμένεται να προωθήσουν την έννοια της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης (e-government) με αποτέλεσμα την αύξηση του διαθέσιμου περιεχομένου και των διαθέσιμων εφαρμογών και κατ’ επέκταση την αύξηση της χρήσης και της διείσδυσης σε ότι αφορά τις ευρυζωνικές υπηρεσίες. Άμεση αντίδραση του ΕΡΗΕΤ στις επερχόμενες αλλαγές δεν μπορεί παρά να είναι η επένδυση σε ανταγωνισμό στη βάση των υπηρεσιών εκεί όπου η ανάπτυξη ιδιόκτητων δικύων φαίνεται να είναι περιορισμένη ώστε να δημιουργηθεί η απαιτούμενη ορμή και κρίσιμη μάζα χρηστών που να επιτρέψει το επόμενο στάδιο επένδυσης που θα προκρίνει τον ανταγωνισμό στη βάση υποδομής.

 Ο Επίτροπος είναι της άποψης ότι με αυτά τα δεδομένα η επιλογή της μη ρύθμισης της συγκεκριμένης σχετικής αγοράς δεν αποτελεί ρεαλιστικό βήμα. Παράλληλα, ο Επίτροπος θεωρεί απαραίτητη προϋπόθεση της βιωσιμότητας του εγχειρήματος ανάπτυξης εναλλακτικών υπηρεσιών στην Κύπρο, του περιορισμένου πληθυσμού και της περιορισμένης γνώσης στο ευρύ κοινό περί των πλεονεκτημάτων και της προοπτικής της ευρυζωνικής σύνδεσης, την επιβολή υποχρέωσης μη διάκρισης και διαφάνειας δεδομένης μάλιστα της κάθετης δραστηριοποίησης της ΑΤΗΚ στον συγκεκριμένο τομέα.

Η επιλογή του ελέγχου τιμών αποτελεί επίσης απότοκο της παρατηρούμενης συμπεριφοράς της ΑΤΗΚ για προσφορά λιανικών υπηρεσιών στα χαμηλότερα δυνατά επίπεδα και της συνειδητής προσπάθειας της για αιτιολόγηση των υψηλότερων δυνατών χονδρικών τιμών σε όλες τις υπό μεταβατική ρύθμιση αγορές, με αποτέλεσμα να είναι μόνιμα τα παράπονα εναλλακτικών παροχέων στην Κύπρο σε ότι αφορά στη συμπίεση περιθωρίου. 
Η επιβολή υποχρέωσης κοστοστρεφούς τιμολόγησης της χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης (LRIC) σε συνδυασμό με την ύπαρξη στην αγορά προϊόντων naked DSL εκτιμάται
 ότι δεν θα έχει δραματικές επιπτώσεις στον εγκατεστημένο παροχέα αφού:

1. Η ανάπτυξη ιδιόκτητων δικτύων εναλλακτικών παροχέων στα αστικά κέντρα είναι δεδομένη

2. Η ευελιξία στις επιλογές που προσφέρει η χρήση LLU για την χρήση συνδυασμένων προϊόντων (double / triple play) είναι πολύ μεγαλύτερη

3. Το περιθώριο κέρδους του παροχέα που χρησιμοποιεί LLU για τη προσφορά των ίδιων υπηρεσιών θα είναι μεγαλύτερο (ladder of investment)

Η προσφορά naked DSL αναμένεται να λειτουργήσει καταλυτικά για την ανάπτυξη του ενδιαφέροντος των εναλλακτικών παροχέων που προσφέρουν ευρυζωνικές υπηρεσίες στα αστικά κέντρα, ούτως ώστε αυτoί να ενδιαφερθούν για την παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών σε σημεία ευρυζωνικής παρουσίας του εγκατεστημένου παροχέα τα οποία βρίσκονται σε αγροτικές περιοχές.
Αποτελεί εκτίμηση του ΓΕΡΗΕΤ ότι σε κάθε περίπτωση, λαμβανομένου υπόψη της πληθώρας των δεσμοποιημένων ευρυζωνικών προ/ιόντων που εισάγουν στην αγορά οι εναλλακτικοί παροχείς ο εγκατεστημένος παροχέας θα αναγκαστεί σταδιακά, ούτως η άλλως, να προχωρήσει στην προσφορά ευρυζωνικών προϊόντων τα οποία δεν θα είναι συνδεδεμένα με το παραδοσιακό τηλεφωνικό δίκτυο (PSTN).

Καταληκτικά, ο Επίτροπος είναι της άποψης ότι οι επιβαλλόμενες ex-ante ρυθμιστικές υποχρεώσεις είναι αναλογικές και ότι προωθούν την πολιτική του κράτους και εξυπηρετούν την ανάπτυξη υγιούς ανταγωνισμού στη σχετική αγορά.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α – ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΠΡΟΣ ΠΑΡΟΧΕΙΣ
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Ερωτηματολόγιο Ανάλυσης των Σχετικών Αγορών με  σκοπό την  εκτίμηση ύπαρξης  οργανισμού/ων με Σημαντική Ισχύ στις αγορές 

Α) Χονδρικής (Φυσικής) Πρόσβασης σε Υποδομή Δικτύου (περιλαμβανόμενης της μεριζόμενης και πλήρους αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό υπο/βρόχο) σε σταθερή θέση (ΑΓΟΡΑ 4)

     Β) 
   Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης (ΑΓΟΡΑ 5)

ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ 2008
	ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ
	ΑΡΙΘΜΟΣ

ΣΕΛΙΔΑΣ

	Εισαγωγή
	3-14

	Ερωτηματολόγιο αγοράς 4
	15-20

	Ερωτηματολόγιο αγοράς 5
	21


Εισαγωγή

Σκοπός του Επιτρόπου Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων (εφεξής ΕΡΗΕΤ), στα πλαίσια της Νομοθεσίας Περί Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών της Κυπριακής Δημοκρατίας (Ν.112(Ι)/2004), η οποία υιοθετεί πλήρως το ρυθμιστικό πλαίσιο και τις οδηγίες της Ευρωπαϊκής Ένωσης
, είναι 

(α) η παροχή στην Κύπρο, υπηρεσιών και δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών για το σύνολο του κοινού, 

(β) η προστασία των συμφερόντων του καταναλωτή, ειδικά καθόσον αφορά την τιμή και ποιότητα των παρεχομένων στην Κύπρο ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών, 

(γ) η εισαγωγή αποτελεσματικού ανταγωνισμού στην παροχή δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών, 

(δ) η δυνατότητα παροχής ή διαθέσεως μεγάλου εύρους εξοπλισμού και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών. 

Πρωταρχικός στόχος είναι η διασφάλιση θεμιτού και υγιούς ανταγωνισμού, σύμφωνα με τις αρχές της μη διάκρισης και της διαφάνειας. Ως εκ τούτου επιβάλλεται η τακτική θεώρηση και ο έλεγχος των διακυμάνσεων και των μεταβολών τις οποίες μετέρχεται μια αναπτυσσόμενη αγορά όπως είναι η αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών της Κύπρου. 

Βάσει του ευρωπαϊκού ρυθμιστικού πλαισίου κανονιστικών ρυθμίσεων83, οι προς ρύθμιση αγορές ηλεκτρονικών επικοινωνιών ορίζονται σύμφωνα με τις αρχές του ευρωπαϊκού δικαίου περί ανταγωνισμού. Οι αγορές αυτές ορίζονται από την Επιτροπή στην σύστασή της 13ης Νοεμβρίου 2007
. Σε όλες αυτές τις αγορές, οι Ρυθμιστικές Αρχές θα παρεμβαίνουν για να επιβάλλουν υποχρεώσεις σε επιχειρήσεις οργανισμούς μόνον εφόσον οι αγορές θεωρούνται ότι δεν είναι επαρκώς ανταγωνιστικές λόγω της ύπαρξης τέτοιου είδους επιχειρήσεων οργανισμών οι οποίες κατέχουν θέση που ισοδυναμεί με δεσπόζουσα.  

Βάσει του ευρωπαϊκού ρυθμιστικού πλαισίου κανονιστικών ρυθμίσεων83, οι προς ρύθμιση αγορές ηλεκτρονικών επικοινωνιών ορίζονται σύμφωνα με τις αρχές του ευρωπαϊκού δικαίου περί ανταγωνισμού. Οι αγορές αυτές ορίζονται από την Επιτροπή στην σύστασή της 13ης Νοεμβρίου 2007
. Σε όλες αυτές τις αγορές, οι Ρυθμιστικές Αρχές θα παρεμβαίνουν για να επιβάλουν υποχρεώσεις σε παροχείς δικτύων/υπηρεσιών μόνον εφόσον οι αγορές αποδεικνύεται ότι δεν είναι επαρκώς ανταγωνιστικές λόγω της ύπαρξης παροχέων οι οποίοι κατέχουν θέση με σημαντική ισχύ στην αγορά.  

Σύμφωνα με τη νομολογία της Ευρωπαϊκής Επιτροπής ένας οργανισμός θεωρείται ότι κατέχει σημαντική ισχύ στην αγορά (δεσπόζουσα θέση) εφόσον, είτε ατομικά είτε συλλογικά, απολαμβάνει θέση οικονομικής ισχύος που του παρέχει τη δυνατότητα να συμπεριφέρεται, σε σημαντικό βαθμό, ανεξάρτητα από τους ανταγωνιστές, τους πελάτες του και εν τέλει τους καταναλωτές.  

Με βάση το άρθρο 46 του Νόμου, ο Επίτροπος προχώρησε στην ετοιμασία και έκδοση Διατάγματος
 το οποίο καθορίζει τις διαδικασίες ορισμού και ανάλυσης αγοράς και σχετικής Απόφασης
 η οποία περιγράφει την μεθοδολογία ορισμού και ανάλυσης των σχετικών αγορών.
Ο Επίτροπος έχει δρομολογήσει την ανάλυση των ακόλουθων αγορών όπως αυτές καθορίζονται στην Σύσταση της Επιτροπής:

· Χονδρικής (Φυσικής) Πρόσβασης σε Υποδομή Δικτύου (περιλαμβανόμενης της μεριζόμενης και πλήρους αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό υπο/βρόχο) σε σταθερή θέση (Αγορά 4, Α4)
,

· Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης (Αγορά 5, Α5)
.

Συλλογή Πληροφοριών 

Για σκοπούς εκτίμησης της ισχύος κάθε παροχέα που δραστηριοποιείται στις αγορές Α4 και Α5, ο Επίτροπος σας αποστέλλει το παρόν ερωτηματολόγιο ώστε να συλλέξει όλες τις απαραίτητες πληροφορίες. Οι πληροφορίες πρέπει να προέρχονται απευθείας από την εταιρεία/οργανισμό σας, και είστε υποχρεωμένοι να τις παρέχετε βάσει των όρων της γενικής άδειας σας, το Νόμο (άρθρο 25) και το Περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Διάταγμα του 20054. 

Βάσει του χρονοδιαγράμματος όπως έχει καθοριστεί από τον Επίτροπο, το παρόν ερωτηματολόγιο πρέπει να υποβληθεί στο Γραφείο του Επιτρόπου πλήρως απαντημένο από τον οργανισμό/εταιρεία σας το αργότερο μέχρι τις 22 Φεβρουαρίου 2008.  

Σε περίπτωση μη παροχής των πληροφοριών τότε ο Επίτροπος δύναται να επιβάλει διοικητικό πρόστιμο κατ’ εφαρμογή του Διατάγματος περί Συλλογής Πληροφοριών και επιβολής Διοικητικού Προστίμου σε κάθε Παροχέα που παραβιάζει οποιαδήποτε από τις υποχρεώσεις του, που απορρέουν από το περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Διάταγμα4.
Σύμφωνα με τα άρθρα 11 και 18 του Περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Διάταγμα του 2005, ο Επίτροπος θα δημοσιεύει όλες τις πληροφορίες που συμβάλουν στην εξασφάλιση ανοικτής και ανταγωνιστικής αγοράς, ενεργώντας πάντοτε σύμφωνα με τους εθνικούς κανόνες σχετικά με την πρόσβαση του κοινού στις πληροφορίες, με την επιφύλαξη κοινοτικών και εθνικών κανόνων σχετικά με την τήρηση του επιχειρηματικού απορρήτου (άρθρο 25 του Νόμου).

Η ορθή και πληρέστερη ενημέρωση του Επιτρόπου αναμένεται ότι θα πραγματοποιηθεί μέσα από τις απαντήσεις σας στα ερωτήματα που σας κοινοποιούνται με το παρόν ερωτηματολόγιο, οι οποίες και θα κατευθύνουν την ανάλυση αγοράς. Ως εκ τούτου η έγκαιρη και έγκυρη συμπλήρωση και υποβολή των ερωτηματολογίων θα βοηθήσει στην αποτελεσματικότερη και ορθότερη ανάλυση των σχετικών αγορών.

Σημείο Επαφής

Για οποιεσδήποτε τυχόν απορίες έχετε όσον αφορά τη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου παρακαλούμε όπως επικοινωνήσετε με την αρμόδια λειτουργό από τις 7 Ιανουαρίου 2008 μέχρι τις 15 Φεβρουαρίου 2008:

Νικολέττα Αντωνίου 
Τηλέφωνο επικοινωνίας:  22693121

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο :  nicoletta.antoniou@ocecpr.org.cy

Μορφή Υποβολής Ερωτηματολογίου

Το ερωτηματολόγιο πρέπει να υποβληθεί σε δύο αντίγραφα στην διεύθυνση: 

Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων

Ερωτηματολόγιο – Α4 & Α5
Ηλιουπόλεως 12

1101 Λευκωσία

Κύπρος

Επιπρόσθετα αντίγραφο του ερωτηματολογίου πρέπει να σταλεί και ηλεκτρονικά κατά ή πριν την ημερομηνία λήξης της υποβολής στην διεύθυνσης: markets4&5@ocecpr.org.cy 

Ορισμοί

Στο παρόν ερωτηματολόγιο, εκτός αν από το κείμενο προκύπτει διαφορετική έννοια: -  

«Αγροτικές περιοχές/Αστικές περιοχές» Ως αστικές θεωρούνται οι περιοχές που καλύπτονται από τα Τοπικά σχέδια των πόλεων

«αδεσμοποίητη πρόσβαση στον τοπικό βρόχο» σημαίνει την πλήρως αδεσμοποίητη πρόσβαση στον τοπικό βρόχο και την κοινή (μεριζόμενη) πρόσβαση στον τοπικό βρόχο, εκάστη εκ των οποίων προσβάσεων δεν συνεπάγεται αλλαγές στο καθεστώς ιδιοκτησίας του τοπικού βρόχου,

«δίκτυο ηλεκτρονικών επικοινωνιών» σημαίνει τα συστήματα μετάδοσης και, κατά περίπτωση, τον εξοπλισμό μεταγωγής ή δρομολόγησης και τους λοιπούς πόρους που επιτρέπουν τη μεταφορά σημάτων, με τη χρήση καλωδίου, ραδιοσημάτων, οπτικού ή άλλου ηλεκτρομαγνητικού μέσου, συμπεριλαμβανομένων των δορυφορικών δικτύων, των σταθερών (μεταγωγής δεδομένων μέσω κυκλωμάτων και πακετομεταγωγής, συμπεριλαμβανομένου του Διαδικτύου) και κινητών επίγειων δικτύων, των συστημάτων ηλεκτρικών καλωδίων, εφόσον χρησιμοποιούνται για τη μετάδοση σημάτων, των δικτύων που χρησιμοποιούνται για ραδιοτηλεοπτικές εκπομπές, καθώς και των δικτύων καλωδιακής τηλεόρασης, ανεξάρτητα από το είδος των μεταφερόμενων πληροφοριών.

«Δίκτυο πρόσβασης» Το μέρος του δικτύου που βρίσκεται μεταξύ των εγκαταστάσεων του πελάτη και του σημείου παρουσίας του παροχέα.

«Επιχειρηματικοί – μη επιχειρηματικοί πελάτες(οικιακοί)»  Οι λιανικές αγορές ειδικότερα διακρίνονται σε αγορές επιχειρηματικών και μη επιχειρηματικών πελατών.  Για το διαχωρισμό των επιχειρηματικών από τους μη επιχειρηματικούς πελάτες προτείνεται η ακόλουθη μέθοδος:  Ο διαχωρισμός θα γίνει βάσει των προϊόντων που αγοράζουν / χρησιμοποιούν οι πελάτες  ή/και βάσει της αίτησης που υπογράφει ο πελάτης. Στην περίπτωση ωστόσο που δεν είναι δυνατή η εφαρμογή της προτεινόμενης μεθόδου παρακαλώ όπως υποδείξετε την μεθοδολογία διαχωρισμού την οποία ακολουθεί η εταιρεία σας.

«Ευρυζωνική Πρόσβαση» σημαίνει την παροχή υπηρεσιών με ταχύτητες (upstream / downstream) άνω των 144kbps.

«κοινή (μεριζόμενη) πρόσβαση στον τοπικό βρόχο» σημαίνει την παροχή σε δικαιούχο πρόσβασης στον τοπικό βρόχο ή στον τοπικό υπό-βρόχο του κοινοποιημένου φορέα εκμετάλλευσης, η οποία επιτρέπει χρήση της μη φωνητικής περιοχής του φάσματος συχνοτήτων του στρεπτού ζεύγους μεταλλικών καλωδίων. Ο τοπικός βρόχος συνεχίζει να χρησιμοποιείται από τον κοινοποιημένο φορέα εκμετάλλευσης για να παρέχει στον τελικό χρήστη τηλεφωνική υπηρεσία,

«συνεγκατάσταση» (φυσική, απομακρυσμένη, εικονική) σημαίνει την παροχή του φυσικού χώρου και των τεχνικών εγκαταστάσεων που είναι απαραίτητες για την με εύλογο τρόπο τοποθέτηση και σύνδεση του σχετικού εξοπλισμού ενός δικαιούχου, 

«τοπικός βρόχος» σημαίνει το φυσικό κύκλωμα στρεπτού ζεύγους μεταλλικών καλωδίων που συνδέει το σημείο τερματισμού του δικτύου στις εγκαταστάσεις του συνδρομητή με τον κεντρικό κατανεμητή ή με αντίστοιχη εγκατάσταση στο σταθερό δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο, 

«τοπικός υπό-βρόχος» σημαίνει τον μερικό τοπικό βρόχο που συνδέει το σημείο τερματισμού του δικτύου στις εγκαταστάσεις του συνδρομητή με σημείο συγκέντρωσης ή προσδιορισμένο ενδιάμεσο σημείο πρόσβασης στο σταθερό δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο, 

«Bitstream» Οι υπηρεσίες πρόσβασης υψηλής ταχύτητας Bitstream (παροχή υπηρεσιών DSL από τον κυρίαρχο παροχέα) συνίστανται στην εγκατάσταση μιας σύνδεσης πρόσβασης υψηλής ταχύτητας στις εγκαταστάσεις του πελάτη (π.χ., εγκαθιστώντας εξοπλισμό ADSL και προγραμματίζοντας το δίκτυο τοπικής πρόσβασης) η οποία διατίθεται σε τρίτους παροχείς υπηρεσιών, προκειμένου να τους επιτρέψει να παρέχουν λιανικές υπηρεσίες υψηλών ταχυτήτων στους πελάτες. Ο παροχέας Bitstream δύναται επίσης να παρέχει υπηρεσίες μετάδοσης για μεταφορά σε «υψηλότερο» επίπεδο στην ιεραρχία του δικτύου, όπου οι παροχείς υπηρεσιών μπορεί να διαθέτουν ήδη κάποιο σημείο παρουσίας (π.χ., σε επίπεδο κόμβου transit), επίσης γνωστές ως υπηρεσίες μετάδοσης 'backhaul'.
Επεξηγήσεις/ Οδηγίες

1. Σε καμιά περίπτωση (εκτός αν ρητά καθορίζεται στο ερωτηματολόγιο) δεν επιτρέπεται η αλλαγή της δομής του ερωτηματολογίου και του περιεχομένου των ερωτήσεων.

2. Η χρηματική μονάδα με την οποία πρέπει να δηλώσετε οικονομικά στοιχεία όπως έσοδα, τιμή, κόστος, κτλ. καθορίζεται ως η Κυπριακή λίρα.

3. Τα οικονομικά μεγέθη να δηλώνονται χωρίς το Φ.Π.Α.

4. Τα στοιχεία που ζητούνται αναφέρονται στα συλλογικά στοιχεία που έχει η εταιρεία/ οργανισμός στην κατοχή του κατά το τέλος της περιόδου αναφοράς εκτός εάν από το ερώτημα προκύπτει διαφορετική έννοια.

1. Διαγράμματα

Πλήρως Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο
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Μεριζόμενη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο
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Πλήρως Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Υπό-Βρόχο
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Σημεία Παροχής Χονδρική Ευρυζωνική Πρόσβαση σε Σταθερό Δίκτυο
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Χονδρική Ευρυζωνική Πρόσβαση στο Δίκτυο ΑΤΜ
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Χονδρική Ευρυζωνική Πρόσβαση στο Δίκτυο ΙΡ
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ΜΕΡΟΣ Α: ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

Παρακαλώ όπως συμπληρώσετε τον ακόλουθο πίνακα με τα στοιχεία του οργανισμού σας:

	Όνομα Αδειοδοτημένου Παροχέα/ Οργανισμού / Φυσικού Προσώπου:
	

	Διεύθυνση:
	

	Ιστοσελίδα:
	

	Όνομα Ατόμου Επαφής:
	

	Θέση:
	

	Τηλέφωνο:
	

	Τηλεομοιότυπο:
	

	Ηλεκτρ. Ταχυδρομείο:
	


Παρακαλούμε δώστε στοιχεία και πληροφορίες για την περίοδο 01/01/2005 μέχρι 31/12/2007.

Αφήστε κενά διαστήματα όσον αφορά ερωτήματα σε υπηρεσίες για τις οποίες δεν έχετε αδειοδοτηθεί ή δεν προτίθεστε να προσφέρετε.

ΜΕΡΟΣ Β: ΑΓΟΡΑ 4:  ΧΟΝΔΡΙΚΗ (ΦΥΣΙΚΗ) ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΥΠΟΔΟΜΗ ΔΙΚΤΥΟΥ (ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΗΣ ΤΗΣ ΜΕΡΙΖΟΜΕΝΗΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΥΣ ΑΔΕΣΜΟΠΟΙΗΤΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟΝ ΤΟΠΙΚΟ ΥΠΟ/ΒΡΟΧΟ) ΣΕ ΣΤΑΘΕΡΗ ΘΕΣΗ

ΕΝΟΤΗΤΑ Α: ΙΔΙΟΚΤΗΤΗ ΥΠΟΔΟΜΗ ΔΙΚΤΥΟΥ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ 

	Ερωτήσεις


	Α1.  Αριθμός Κεντρικών Κατανεμητών Καλωδίων (MDFs) 

Να δοθεί λεπτομερής κατάλογος με διεύθυνση / τοποθεσία  και ονομασία. 


	

	Α2. Αριθμός Κεντρικών Κατανεμητών Καλωδίων (MDFs) όπου προσφέρεται ή/και μπορεί να προσφερθεί  Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο. 

Να δοθεί λεπτομερής κατάλογος με διεύθυνση / τοποθεσία  και ονομασία. 


	

	Α3. Αριθμός Εξωτερικών Διακλαδωτών (κύριων ή δευτερευόντων) -              (Cabinet)  ανά Κεντρικό Κατανεμητή Καλωδίων.


	

	Α4. Αριθμός Εξωτερικών Διακλαδωτών (κύριων ή δευτερευόντων) -              (Cabinet) όπου προσφέρεται ή/και μπορεί να προσφερθεί Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό υπο-Βρόχο (πλήρης ή/και μεριζόμενη).
 Να δοθεί λεπτομερής κατάλογος με διεύθυνση / τοποθεσία  και ονομασία. 


	

	A5.  Αριθμός ενεργών και ανενεργών γραμμών πρόσβασης ανά Κεντρικό Κατανεμητή Καλωδίων (MDFs).  

  
	

	Α6α. Αριθμός Κεντρικών Κατανεμητών Καλωδίων (MDFs) στα οποία δεν είναι   δυνατή η παροχή Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο.

 Να δοθεί λεπτομερής κατάλογος με διεύθυνση / τοποθεσία  και ονομασία.


	

	Α6β.  Να δηλωθούν οι λόγοι για τους οποίους δεν είναι δυνατή η παροχή Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο στους συγκεκριμένους Κεντρικούς Κατανεμητές Καλωδίων (MDFs).



	Α7α. Αριθμός αδεσμοποίητων γραμμών ανα Κεντρικό Κατανεμητή Καλωδίων (MDFs).

Να δοθεί λεπτομερής κατάλογος με διεύθυνση / τοποθεσία  και ονομασία του Κεντρικού Κατανεμητή Καλωδίων.


	

	Α7β. Να δηλωθεί κατά πόσο υπάρχει στους συγκεκριμένους Κεντρικούς Κατανεμητές Καλωδίων (MDFs) :

1. Συνεγκατάσταση και μορφή αυτής (φυσική, απομακρυσμένη, εικονική) 

2. Κοινή χρήση αγωγών για σκοπούς backhaul
3. Πρόσβαση σε βάση δεδομένων για την κοινοποίηση σχετικών πληροφοριών.



	Σημείωση: Οι ερωτήσεις Α1 μέχρι Α7β να παρουσιάζονται σε κοινό πίνακα.



	Α8.  Ποσοστό πληθυσμού που καλύπτεται από Κεντρικούς Κατανεμητές Καλωδίων (MDFs) στους οποίους συνδέεται xDSL εξοπλισμός.


	

	Α9. Παροχή πρόσβασης σε δημόσιο δίκτυο ηλεκτρονικών επικοινωνιών σε σταθερή θέση μέσω δικής σας ιδιόκτητης υποδομής (όχι μέσω γραμμών LLU)



	
	Υφιστάμενοι
	Εν δυνάμει

	xDSL
	ADSL
	Οικιακοί συνδρομητές
	
	

	
	
	Επιχειρηματικοί συνδρομητές
	
	

	
	
	Σύνολο, εάν δεν είναι δυνατός ο διαχωρισμός
	
	

	
	Άλλες xDSL
	Οικιακοί συνδρομητές
	
	

	
	
	Επιχειρηματικοί συνδρομητές
	
	

	
	
	Σύνολο, εάν δεν είναι δυνατός ο διαχωρισμός
	
	

	Οπτική Ίνα 

(βλέπε επίσης ερ. Α10)
	Οικιακοί συνδρομητές
	
	

	
	Επιχειρηματικοί συνδρομητές
	
	

	
	Σύνολο, εάν δεν είναι δυνατός ο διαχωρισμός
	
	

	Ομοαξονικό Καλώδιο 

(coax cable)

(βλέπε επίσης ερ. Α10)
	Οικιακοί συνδρομητές
	
	

	
	Επιχειρηματικοί συνδρομητές
	
	

	
	Σύνολο, εάν δεν είναι δυνατός ο διαχωρισμός
	
	

	Δορυφορική Ζεύξη

(βλέπε επίσης ερ. Α10)
	Οικιακοί συνδρομητές
	
	

	
	Επιχειρηματικοί συνδρομητές
	
	

	
	Σύνολο, εάν δεν είναι δυνατός ο διαχωρισμός
	
	

	Άλλες (διευκρινίστε)

(βλέπε επίσης ερ. Α10)
	Οικιακοί συνδρομητές
	
	

	
	Επιχειρηματικοί συνδρομητές
	
	

	
	Σύνολο, εάν δεν είναι δυνατός ο διαχωρισμός
	
	

	Α10α.   Σας έχει ζητηθεί πρόσβαση από τρίτους (Ναι/Όχι);

Αν παρέχετε πρόσβαση σε τρίτους:

1. Να δοθεί ο αριθμός των συνδέσεων

2. Να δοθεί λεπτομερής κατάλογος με διεύθυνση / τοποθεσία  και ονομασία



	Α10β. Αν έχετε αρνηθεί πρόσβαση σε τρίτους να τεκμηριώσετε  τους λόγους άρνησης.



	Α11.  Παροχή πρόσβασης στο δημόσιο δίκτυο ηλεκτρονικών επικοινωνιών σε σταθερή θέση μέσω υποδομής άλλου παροχέα (μέσω γραμμών LLU: αδεσμοποίητη πρόσβαση στον τοπικό βρόχο)



	xDSL
	ADSL
	Οικιακοί συνδρομητές
	

	
	
	Επιχειρηματικοί συνδρομητές
	

	
	
	Σύνολο, εάν δεν είναι δυνατός ο διαχωρισμός
	

	
	Άλλες xDSL
	Οικιακοί συνδρομητές
	

	
	
	Επιχειρηματικοί συνδρομητές
	

	
	
	Σύνολο, εάν δεν είναι δυνατός ο διαχωρισμός
	

	Άλλο (περιγραφή)
	Οικιακοί συνδρομητές
	

	
	Επιχειρηματικοί συνδρομητές
	

	
	Σύνολο, εάν δεν είναι δυνατός ο διαχωρισμός
	


ΕΝΟΤΗΤΑ Β: ΠΑΡΟΧΗ ΛΙΑΝΙΚΩΝ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Ερωτήσεις

Β1.  Να συμπληρωθεί ο πιο κάτω πίνακας με τα προϊόντα / υπηρεσίες που προσφέρετε (διαχωρισμός των προϊόντων πρόσβασης στο διαδίκτυο ανά ταχύτητα).

Επιπρόσθετα να συμπληρωθεί το επισυναπτόμενο excel file τα στοιχεία του οποίου να παρουσιαστούν  ως γραφικό (line chart) ανά προϊόν. 
	ΠΡΟΪΟΝΤΑ
	ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ
	ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ
	ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ
	ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ, ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ ΚΑΙ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ


	ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ
	ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ ΚΑΙ ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ
	ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ

	
	
	
	
	
	
	
	


Β2.
Να δοθεί η τοπολογία δικτύου που κάνει δυνατή την προσφορά των λιανικών υπηρεσιών που αναφέρονται πιο πάνω.
ΕΝΟΤΗΤΑ Γ: ΓΕΝΙΚΕΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ

Ερωτήσεις
Γ1.  Αναφέρετε λεπτομερώς επενδύσεις και το είδος αυτών στις οποίες προτίθεστε να προβείτε στο δίκτυο πρόσβασης στα επόμενα δυο χρόνια. 

	


Γ2.    Αναφέρετε προβλέψεις αναφορικά με το αριθμό των πελατών σας ανα προσφερόμενη υπηρεσία για τα επόμενα 2 χρόνια.

	


Γ3.   Σκοπεύετε να αναπτύξετε δίκτυο για παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών και σε αγροτικές     (μη αστικές) περιοχές;

Σε κάθε περίπτωση να τεκμηριώσετε την απάντηση σας

	


Γ4.    Εφόσον σκοπεύετε να αναπτύξετε δίκτυο σε αγροτικές περιοχές, προτίθεστε στα αρχικά στάδια να παρέχετε ευρυζωνικές υπηρεσίες μέσω χονδρικών υπηρεσιών Αδεσμοποίητης πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο/Υπο-βρόχο ή μέσω χονδρικής ευρυζωνικής υπηρεσίας BitStream; Δικαιολογείστε αναλυτικά την τοποθέτησή σας.
	


Γ5. Δηλώστε αναλυτικά οποιαδήποτε προβλήματα (π.χ. συνεγκατάσταση) αντιμετωπίζετε τόσο στην ανάπτυξη του δικτύου σας όσο και στην αδεσμοποίητη πρόσβαση του τοπικού βρόχου.

	


ΜΕΡΟΣ Γ: ΑΓΟΡΑ 5: ΧΟΝΔΡΙΚΗ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗ

ΕΝΟΤΗΤΑ Α : ΓΕΝΙΚΕΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ

	Ερωτήσεις



	Α1.  Αριθμός γραμμών σας  οι οποίες προσφέρονται στα    πλαίσια Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης (Bitstream access)

     Να σημειωθεί ότι περιλαμβάνεται η αυτοπρομήθεια.

	

	Α2.   Έχετε πρόθεση να υπογράψετε συμφωνία Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης (Ναι/Όχι);

        Αν η απάντηση είναι ναι:

1. Τι υπηρεσίες προτίθεστε να προσφέρετε;

2. Γιατί δεν είχατε υπογράψει συμφωνία μέχρι τώρα;

  Αν η απάντηση είναι όχι:

1. Ποιοι παράγοντες σας αποτρέπουν από το να υπογράψετε  συμφωνία;



	Μόνο για παροχείς υπηρεσιών διαδικτύου (ISPs)



	Α3. Δηλώστε τον παροχέα που σας παρέχει Χονδρική Ευρυζωνική Πρόσβαση.



	Α4. Δηλώστε τους λόγους για τους οποίους έχετε επιλέξει το συγεκριμένο παροχέα, ιδιαίτερα αν αυτός είναι άλλος από τον παροχέα με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά (ΑΤΗΚ).
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β – ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΕΩΝ ΣΤΟ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ  Α

Δεν κρίνεται σκόπιμη η δημοσίευση των στοιχείων στη μορφή που παρελήφθησαν για τους σκοπούς της Δημόσιας Διαβούλευσης.

Τα συμπεράσματα από την ανάλυση/αξιολόγηση των απαντήσεων των παροχέων περιλαμβάνονται στο κύριο μέρος (Μέρη 1-6) του παρόντος εγγράφου

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ – ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ

ΑΣΤΙΚΕΣ ΠΕΡΙΟΧΕΣ - ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

Από το σύνολο των ατόμων που χρησιμοποιούν διαδίκτυο, δύο στους τρεις περίπου έχουν Ευρυζωνική σύνδεση (67%), ενώ ένας στους τρεις έχει Dial up (33%).  Dial up σύνδεση έχουν συγκριτικά περισσότερο οι κάτοικοι της επαρχίας Πάφου (57%), οι ηλικίες 35-44 και 55-65 (39% και 40% αντίστοιχα) και τα άτομα με πρωτοβάθμια μόρφωση (58%).

Γράφημα 1
ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

(ΒΑΣΗ: Κάτοικοι αστικών περιοχών που έχουν πρόσβαση στο διαδίκτυο- 

516 άτομα)
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ΤΙ ΕΜΠΟΔΙΖΕΙ ΤΗ ΜΕΤΑΒΑΣΗ ΤΟΥΣ ΣΕ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΗ ΣΥΝΔΕΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ
Μεταξύ των ατόμων που χρησιμοποιούν στο σπίτι dial-up πρόσβαση στο διαδίκτυο (172 άτομα), ένας στους πέντε ανέφερε πως δεν κάνει συχνή χρήση του διαδικτύου (23%), ποσοστό 15% δήλωσε πως οι ανάγκες του σε θέματα διαδικτύου εξυπηρετούνται και με την dial up σύνδεση, ενώ 13% δεν χρησιμοποιεί ευρυζωνική σύνδεση λόγω κόστους.

Ποσοστό 8% επεσήμανε το γεγονός ότι δεν γνωρίζει για την ευρυζωνική πρόσβαση ενώ μικρότερα ποσοστά ανέφεραν λόγους ασφαλείας (2%) και πως η σταθερή γραμμή τους απέτυχε το τεστ για ευρυζωνική συνδεση (1%).  Επίσης ποσοστό 6% αναφέρθηκε σε κάποιο άλλο λόγο, κυρίως την έλλειψη χρόνου. Ακόμη, σχεδόν τέσσερις στους δέκα δεν δύνανται να απαντήσουν (37%).

Αξίζει να αναφερθεί ότι ένας στους τέσσερις καταναλωτές ηλικίας 55-65 ετών δεν χρησιμοποιεί ευρυζωνική σύνδεση λόγω κόστους, ενώ ίδιο ποσοστό ανέφερε ότι δεν κάνει συχνή χρήση του διαδικτύου (25% αντίστοιχα). 

Επίσης ένα στα τρία άτομα ηλικίας 25-34 δηλώνουν πως δεν κάνουν συχνή χρήση του διαδικτύου (34%), ενώ σχεδόν ένας στους τέσσερις δήλωσαν πως οι ανάγκες τους σε θέματα διαδικτύου εξυπηρετούνται (23%).

Από τα άτομα που χρησιμοποιούν dial up πρόσβαση στο διαδίκτυο περισσότερο από 57 λεπτά την μέρα σχεδόν ένας στους πέντε δήλωσε πως οι ανάγκες του σε θέματα διαδικτύου εξυπηρετούνται (19%), ενώ ελαφρώς χαμηλότερο ποσοστό ανέφερε πως δεν χρησιμοποιεί ευρυζωνική σύνδεση λόγω κόστους (17%). Χαμηλότερες αναλογίες δήλωσαν πως δεν γνωρίζουν για την ευρυζωνική πρόσβαση και πως δεν κάνουν συχνή χρήση του διαδικτύου (13% και 11% αντίστοιχα).
Γράφημα 2
ΤΙ ΕΜΠΟΔΙΖΕΙ ΤΗ ΜΕΤΑΒΑΣΗ ΤΟΥΣ ΣΕ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΗ ΣΥΝΔΕΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ (ΒΑΣΗ: Κάτοικοι αστικών περιοχών που έχουν dial up σύνδεση- 172 άτομα)
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Γράφημα 3
ΤΙ ΕΜΠΟΔΙΖΕΙ ΤΗ ΜΕΤΑΒΑΣΗ ΤΟΥΣ ΣΕ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΗ ΣΥΝΔΕΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ (ΒΑΣΗ: Κάτοικοι αστικών περιοχών που χρησιμοποιούν dial up σύνδεση στο διαδίκτυο περισσότερο από 57 Λεπτά την μέρα- 50 άτομα)
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ΒΑΘΜΟΣ ΓΝΩΣΗΣ ΤΙΜΩΝ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ
Παρόλο που η βάση των ερωτηθέντων που δήλωσαν πως δεν μεταβαίνουν σε ευρυζωνική σύνδεση λόγω των υψηλών τιμών (Ν=23) είναι μικρή για την εξαγωγή στατιστικά βάσιμων συμπερασμάτων, σχεδόν πέντε στους δέκα ανέφεραν πως γνωρίζουν τα επίπεδα χρεώσεων (46%), ενώ η πλειοψηφία απάντησε αρνητικά (54%). 

Από τους καταναλωτές οι οποίοι δεν μεταβαίνουν σε ευρυζωνική σύνδεση λόγω των υψηλών τιμών και γνωρίζουν τα επίπεδα χρεώσεων (10 άτομα), ένας στους τρεις χρησιμοποιεί το διαδίκτυο πέραν των 57 λεπτών ημερησίως (34%), ενώ λιγότεροι καταναλωτές χρησιμοποιούν το διαδίκτυο 20-30 λεπτά και 40-57 λεπτά (20% και 18% αντίστοιχα).

Επίσης, σημαντικό είναι το γεγονός ότι από αυτούς που χρησιμοποιούν το διαδίκτυο πέραν των 57 λεπτών ημερησίως, σχεδόν έξι στους δέκα δηλώνουν μη γνώστες των τιμών διαδικτύου (59%).

Γράφημα 4
ΒΑΘΜΟΣ ΓΝΩΣΗΣ ΤΙΜΩΝ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

(ΒΑΣΗ: Κάτοικοι αστικών περιοχών που δεν μεταβαίνουν σε ευρυζωνική σύνδεση λόγω τιμών- 23 άτομα)
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ΠΑΡΟΧΕΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ ΠΟΥ ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΝΤΑΙ 
Επί του συνόλου των νοικοκυριών με πρόσβαση στο διαδίκτυο (917), περισσότεροι από οκτώ στους δέκα δήλωσαν ότι παροχέας των σχετικών υπηρεσιών είναι η ΑΤΗΚ (83%).  Αναλογία της τάξης του 9% ανέφερε την εταιρεία Primetel, ενώ μικρότερα ποσοστά συγκέντρωσαν οι εταιρείες Otenet (1%), Spidernet (1%) και Logosnet (1%), με κάποιο άλλο παροχέα συνεργάζεται ποσοστό μόλις 2%.  Σαν άλλη εταιρεία (1%) αναφέρθηκε κυρίως η  AVACOM.  Με την εταιρεία Primetel τείνουν να συνεργάζονται περισσότερο οι κάτοικοι της Λευκωσίας και της Λεμεσού (10% και 12% αντίστοιχα), οι κάτοικοι των αστικών περιοχών (13%) και οι ηλικίες 25-34 (11%). 

Γράφημα 5

ΠΑΡΟΧΕΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ ΠΟΥ ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΝΤΑΙ
 (ΒΑΣΗ: Όσοι έχουν πρόσβαση στο διαδίκτυο)
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 ΛΟΓΟΙ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟΥ ΠΑΡΟΧΕΑ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
Η ευκολία πρόσβασης αποτελεί τον βασικό λόγο για τον οποίο οι καταναλωτές επιλέγουν συγκεκριμένο παροχέα ευρυζωνικής σύνδεσης, παράγοντας που αναφέρθηκε από ένα στα τρία νοικοκυριά με ευρυζωνική σύνδεση (33%).  Ένας στους τέσσερις αναφέρθηκαν σε προϋπάρχουσα σχέση με τον παροχέα (26%), ενώ αναλογία 22% δήλωσε ως κύριο λόγο τα τιμολογιακά πακέτα. Ελαφρώς χαμηλότερα ποσοστά βασίζουν την επιλογή τους στην αξιοπιστία/ φήμη και στην ταχύτητα εξυπηρέτησης (19% και 18% αντίστοιχα). Παράλληλα ποσοστό 3% δήλωσε κάποιο άλλο λόγο, κυρίως την εξυπηρέτηση, τις αθλητικές εκπομπές, το μονοπώλιο του παροχέα και την τιμή του πακέτου.

Η ευκολία πρόσβασης είναι σημαντικότερο κριτήριο για τους κατοίκων αγροτικών/ ορεινών περιοχών (43%) και για τα ηλικιακά στρώματα 25-34 και 35-44 (36% και 34% αντίστοιχα).  Η προϋπάρχουσα σχέση με παροχέα τείνει να αναφέρεται περισσότερο από τους κατοίκους πεδινών περιοχών (36%) και τις ηλικίες 55-65 ετών (35%).  Τα τιμολογιακά πακέτα φαίνεται ότι επηρεάζουν σε μεγαλύτερο βαθμό τα άτομα μεταξύ 25 και 44 ετών (25%), η δε αξιοπιστία/ φήμη των παροχέων τα άτομα 35-44 ετών (20%).  Τέλος η ταχύτητα εξυπηρέτησης είναι σημαντικότερη για τα άτομα 25-34 ετών (22%).
Γράφημα 6

ΛΟΓΟΙ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟΥ ΠΑΡΟΧΕΑ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
(ΒΑΣΗ: Όσοι έχουν ευρυζωνική σύνδεση)
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 ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΗΣ ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΜΕ DIAL-UP
Στο ενδεχόμενο αύξησης της τιμής της ευρυζωνικής πρόσβασης κατά 10%, ένας στους επτά (14%) απάντησε ότι θα την αντικαθιστούσε με Dial-Up σύνδεση ενώ επτά στους δέκα δήλωσαν πως δεν θα άλλαζαν σύνδεση. Ποσοστό 17% δεν τοποθετήθηκε στην ερώτηση.  Ελαφρώς αυξημένη διαγράφεται η πιθανότητα αντικατάστασης μεταξύ των αστικών περιοχών (16%) και των ηλικιών 35-44 ετών (18%).

Γράφημα 7

ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΗΣ ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΜΕ DIAL-UP 

(ΒΑΣΗ: Όσοι έχουν ευρυζωνική σύνδεση)
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Γράφημα 8
ΒΑΘΜΟΣ ΓΝΩΣΗΣ ΤΙΜΩΝ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΩΝ ΣΥΝΔΕΣΕΩΝ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

(ΒΑΣΗ: Κάτοικοι αστικών περιοχών που χρησιμοποιούν dial up σύνδεση στο διαδίκτυο περισσότερο από 57 Λεπτά την μέρα – 9  άτομα)

[image: image13.png]ONAL ooxt

41%





Γράφημα 9
ΓΝΩΣΗ ΤΙΜΩΝ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ VS ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΧΡΗΣΗΣ ΤΟΥ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ

(ΒΑΣΗ: Κάτοικοι αστικών περιοχών που δεν μεταβαίνουν σε ευρυζωνική σύνδεση λόγω τιμών και γνωρίζουν τα επίπεδα χρεώσεων- 10 άτομα)
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ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΧΡΗΣΗΣ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ
Με βάση τους χρήστες σύνδεσης dial up, σχεδόν τρεις στους δέκα καταναλωτές χρησιμοποιούν το διαδίκτυο πέραν των 57 λεπτών ημερησίως (29%), ένας στους τέσσερις το χρησιμοποιεί 0-10 λεπτά (24%), ενώ 40-57 λεπτά χρησιμοποιεί το διαδίκτυο ποσοστό 12% των καταναλωτών. 

Σε ποσοστό 10% οι κάτοικοι αστικών περιοχών χρησιμοποιούν το διαδίκτυο 20-30 λεπτά, 8% 10-20 λεπτά και 3% 30-40 λεπτά. Ακόμη ένας στους πέντε δήλωσε πως δεν γνωρίζει πόση ώρα χρησιμοποιεί το διαδίκτυο κάθε μέρα (13%).

Ενδιαφέρον παρουσιάζει το γεγονός ότι σχεδόν ένας στους δύο καταναλωτές ηλικίας 17-24 ετών χρησιμοποιούν το διαδίκτυο πέραν των 57 λεπτών, ενώ ελαφρώς χαμηλότερο ποσοστό εντοπίζεται ανάμεσα στους κατοίκους της επαρχίας Λάρνακας (47% και 43% αντίστοιχα). 

Γράφημα 10
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΧΡΗΣΗΣ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ 

(ΒΑΣΗ: Κάτοικοι αστικών περιοχών που χρησιμοποιούν dial up σύνδεση στο διαδίκτυο- 172 άτομα)
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ΤΡΟΠΟΙ ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΜΕ ΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

Εννέα στους δέκα ερωτηθέντες (91%) που έχουν ευρυζωνική σύνδεση στο διαδίκτυο ανέφεραν ότι χρησιμοποιούν xDSL, ενώ η καλωδιακή και δορυφορική σύνδεση αναφέρθηκαν σε ποσοστό μόλις 1% αντίστοιχα. Αξίζει δε να αναφερθεί ότι ποσοστό 8% δεν θυμόταν το είδος της σύνδεσης που χρησιμοποιεί. 

xDSL σύνδεση στο διαδίκτυο χρησιμοποιούν σε μεγαλύτερο βαθμό άτομα ηλικίας 17-24 ετών (95%) και άτομα με κολεγιακή και πανεπιστημιακή μόρφωση (92% και 94% αντίστοιχα). 

Γράφημα 11
ΤΡΟΠΟΙ ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΜΕ ΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

(ΒΑΣΗ: Κάτοικοι αστικών περιοχών που έχουν ευρυζωνική σύνδεση- 344 άτομα)
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Γράφημα 12
ΛΟΓΟΙ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΗΣ ΣΥΝΔΕΣΗΣ

Η ταχύτητα αποτελεί σαφέστατα το βασικότερο λόγο για τον οποίο οι καταναλωτές επιλέγουν την ευρυζωνική σύνδεση, παράγοντας που αναφέρθηκε από επτά στα δέκα νοικοκυριά με ευρυζωνική σύνδεση (71%). Τρεις στους δέκα ανέφεραν τη συνεχή σύνδεση με το διαδίκτυο σαν λόγο επιλογής της ευρυζωνικής σύνδεσης (29%) και ποσοστό 22% την ποιότητα. Επίσης, σχεδόν ένας στους πέντε δήλωσε πως επέλεξε ευρυζωνική σύνδεση λόγω της τιμής ως συνάρτηση του χρόνου χρήσης (18%).
Συγκριτικά λιγότερο σημαντικό ρόλο φαίνεται ότι διαδραματίζουν οι πρόσθετες υπηρεσίες (13%), ενώ από μικρότερο ποσοστό αναφέρθηκε κάποιος άλλος λόγος (3%), κυρίως η εμπιστοσύνη και η καλή εξυπηρέτηση που λαμβάνουν από τον παροχέα της ευρυζωνικής σύνδεσης.

Οι άνδρες τείνουν να χρησιμοποιούν τις ευρυζωνικές συνδέσεις συγκριτικά περισσότερο λόγω της ταχύτητάς τους (77%), ενώ τα άτομα που επιλέγουν ευρυζωνική σύνδεση λόγω της συνεχούς σύνδεσης είναι κυρίως γυναίκες (34%) και άτομα ηλικίας 25-34 ετών (34%).  
Η ποιότητα και η τιμή ως συνάρτηση του χρόνου χρήσης αποτελούν κίνητρα επιλογής της ευρυζωνικής σύνδεσης συγκριτικά περισσότερα για τα άτομα 55-64 ετών (28% και 22% αντίστοιχα).  

Επτά στους δέκα συνδρομητές της Primetel και της ΑΤΗΚ, καθώς και εννέα στους δέκα συνδρομητές της ΟΤΕΝΕΤ επιλέγουν ευρυζωνική σύνδεση κυρίως λόγω της ταχύτητας της (68%, 73% και 89% αντίστοιχα). Ο δεύτερος κατά σειρά λόγος επιλογής είναι η συνεχής σύνδεση για τους συνδρομητές και των τριών παροχέων (31%, 28% και 35% αντίστοιχα), ενώ η τιμή αναφέρθηκε από πολύ ψηλότερο ποσοστό των πελατών της Primetel (44%) παρά των άλλων εταιρειών.
ΛΟΓΟΙ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΗΣ ΣΥΝΔΕΣΗΣ
(ΒΑΣΗ: Κάτοικοι αστικών περιοχών που έχουν Ευρυζωνική σύνδεση-

344 άτομα)
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ΤΡΟΠΟΙ ΧΡΗΣΗΣ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΗΣ ΣΥΝΔΕΣΗΣ

Η έρευνα ιστοσελίδων αποτελεί τον κυριότερο τρόπο χρήσης της ευρυζωνικής σύνδεσης (77%), ενώ με διαφορά στη δεύτερη θέση βρίσκεται το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (59%).  Ένας στους δύο (53%) ανέφερε τη μουσική (download), ενώ με χαμηλότερα ποσοστά αναφοράς ακολουθούν τα παιγνίδια (45%), οι ταινίες (download) (44%), η τηλε-εικονοδιάσκεψη (20%) και η τηλεφωνία μέσω skype (17%). Ακόμη, από ποσοστό 4% αναφέρθηκε κάποιος άλλος τρόπος, κυρίως οι επαγγελματικοί λόγοι και η πραγματοποίηση αγορών μέσω διαδικτύου.  
Γράφημα 13
ΤΡΟΠΟΙ ΧΡΗΣΗΣ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΗΣ ΣΥΝΔΕΣΗΣ
(ΒΑΣΗ: Κάτοικοι αστικών περιοχών που έχουν Ευρυζωνική σύνδεση-

344 άτομα)
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ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΦΩΝΗΣ ΣΤΟ ΠΑΚΕΤΟ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΗΣ ΣΥΝΔΕΣΗΣ

Τρεις στους πέντε καταναλωτές που χρησιμοποιούν ευρυζωνική σύνδεση δήλωσαν πως στο πακέτο σύνδεσης τους περιλαμβάνονται και υπηρεσίες σταθερής τηλεφωνίας (60%), κάτι που ισχύει ιδιαίτερα για τους κατοίκους της Λάρνακας και τις ηλικίες 35-44 (74% και 75% αντίστοιχα).

Από τους συνδρομητές της Primetel, η συντριπτική πλεοψηφία δήλωσε πως στο πακέτο σύνδεσης της περιλαμβάνονται και υπηρεσίες σταθερής τηλεφωνίας (91%), ενώ τα αντίστοιχα ποσοστά των συνδρομητών των εταιρειών ΑΤΗΚ, ΟΤΕΝΕΤ και LOGOSNET, κυμάνθηκαν σε χαμηλότερα επίπεδα (56%, 42% και 60% αντίστοιχα). 

Γράφημα 14
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΦΩΝΗΣ ΣΤΟ ΠΑΚΕΤΟ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΗΣ ΣΥΝΔΕΣΗΣ

(Βάση: Κάτοικοι αστικών  περιοχών που έχουν Ευρυζωνική σύνδεση – 344 άτομα)
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ΑΓΡΟΤΙΚΕΣ ΠΕΡΙΟΧΕΣ – ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

Από το σύνολο των ατόμων που χρησιμοποιούν διαδίκτυο, ποσοστό 47% έχει dial up σύνδεση στο διαδίκτυο από το σπίτι, ενώ η οριακή πλειοψηφία (53%) Ευρυζωνική σύνδεση. Dial up σύνδεση έχουν συγκριτικά περισσότερο οι κάτοικοι ορεινών περιοχών (50%) και οι ηλικίες 25-54 (52% - 54%).

Γράφημα 1

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

[image: image38.emf](ΒΑΣΗ: Κάτοικοι Αγροτικών Περιοχών που έχουν πρόσβαση στο διαδίκτυο- 396 άτομα)
ΤΙ ΕΜΠΟΔΙΖΕΙ ΤΗ ΜΕΤΑΒΑΣΗ ΤΟΥΣ ΣΕ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΗ ΣΥΝΔΕΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ
Μεταξύ των ατόμων που χρησιμοποιούν στο σπίτι dial-up πρόσβαση στο διαδίκτυο (186 άτομα), ένας στους πέντε ανέφερε πως δεν κάνει συχνή χρήση του διαδικτύου (22%), ποσοστό 16% δεν γνωρίζει για την ευρυζωνική πρόσβαση, ενώ μικρότερη αναλογία δεν χρησιμοποιεί ευρυζωνική σύνδεση λόγω κόστους (10%).

Ποσοστό 9% επισήμανε το γεγονός ότι δεν υπάρχει παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών διαδικτύου στην περιοχή διαμονής του, ενώ ελαφρώς μικρότερη αναλογία δήλωσε πως οι ανάγκες του σε θέματα διαδικτύου εξυπηρετούνται  και με την dial up σύνδεση (8%). 

Μικρότερα ποσοστά ανέφεραν πως η σταθερή γραμμή τους απέτυχε το τεστ για ευρυζωνική συνδεση (2%) αλλά και τους λόγους ασφαλείας (1%). Επίσης ποσοστό 3% αναφέρθηκε σε κάποιο άλλο λόγο κυρίως στην έλλειψη χρόνου και την ολοήμερη χρήση του διαδικτύου. Ακόμη, ένας στους τρεις δεν δύναται να απαντήσει (33%).

Αξίζει να αναφερθεί ότι το 33% των ατόμων ηλικίας 55-64 ετών δεν χρησιμοποιεί ευρυζωνική σύνδεση λόγω κόστους, ενώ παρόμοιο ποσοστό έχει παρατηρηθεί στην επαρχία Πάφου (34%).  Ένας στους έξι κατοίκους ορεινών περιοχών δηλώνουν ότι δεν υπάρχει παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών διαδικτύου στην περιοχή τους (17%),  ποσοστό που προέρχεται κυρίως από κατοίκους της Κλήρου και Αγίων Βαβατσινιάς (35% και 31% αντίστοιχα), καθώς και κατοίκους των περιοχών Καλαβασού και Λετύμπου (17% αντίστοιχα).

Από τα άτομα που χρησιμοποιούν dial up πρόσβαση στο διαδίκτυο περισσότερο από 57 λεπτά τη μέρα ένας στους τέσσερις δήλωσε πως δεν γνωρίζει για την ευρυζωνική πρόσβαση (24%), ποσοστό 16% ανέφερε πως δεν υπάρχει παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών στην περιοχή, 9% πως οι ανάγκες του σε θέματα διαδικτύου εξυπηρετούνται, ενώ οριακά χαμηλότερο ποσοστό ανέφερε πως δεν κάνει συχνή χρήση του διαδικτύου (8%).

Χαμηλότερα ποσοστά δήλωσαν πως δεν χρησιμοποιούν ευρυζωνική σύνδεση λόγω κόστους και πως η σταθερή γραμμή απέτυχε το τεστ για ευρυζωνική σύνδεση (6% και 4% αντίστοιχα), ενώ 2% ανέφερε λόγους ασφαλείας.
Γράφημα 2
ΤΙ ΕΜΠΟΔΙΖΕΙ ΤΗ ΜΕΤΑΒΑΣΗ ΤΟΥΣ ΣΕ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΗ ΣΥΝΔΕΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ (ΒΑΣΗ: Κάτοικοι Αγροτικών Περιοχών που έχουν dial up σύνδεση- 186 άτομα)
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ΒΑΘΜΟΣ ΓΝΩΣΗΣ ΤΙΜΩΝ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ
Από τους ερωτηθέντες που δήλωσαν πως δεν μεταβαίνουν σε ευρυζωνική σύνδεση λόγω των υψηλών τιμών (Ν=19), ένας στους τρεις ανέφερε πως γνωρίζει τα επίπεδα χρεώσεων (35%), ενώ ένας στους δύο απάντησε αρνητικά (48%). Ποσοστό 17% δεν τοποθετήθηκε. 

Αξίζει να σημειωθεί πως οι κάτοικοι των ορεινών περιοχών δήλωσαν γνώστες των τιμών των ευρυζωνικών συνδέσεων σε ποσοστό 49%, ενώ οι κάτοικοι των πεδινών περιοχών σε ποσοστό μόλις 31%. 

Από τους καταναλωτές οι οποίοι δεν μεταβαίνουν σε ευρυζωνική σύνδεση λόγω των υψηλών τιμών και γνωρίζουν τα επίπεδα χρεώσεων (7 άτομα μόνο), ένας στους τρεις χρησιμοποιεί το διαδίκτυο λιγότερο από 10 λεπτά ημερησίως (32%), ενώ λιγότεροι καταναλωτές χρησιμοποιούν το διαδίκτυο 10-20, 20-30, 30-40 και 40-57 λεπτά την ημέρα (17% αντίστοιχα).

Μεταξύ των καταναλωτών που χρησιμοποιούν το διαδίκτυο πέραν των 57 λεπτών ημερησίως (με dial Up σύνδεση) κανείς δεν  δήλωσε ότι γνωρίζει τις τιμές του διαδικτύου.

Γράφημα 3

ΒΑΘΜΟΣ ΓΝΩΣΗΣ ΤΙΜΩΝ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

(ΒΑΣΗ: Κάτοικοι Αγροτικών Περιοχών που δεν μεταβαίνουν σε ευρυζωνική σύνδεση λόγω των τιμών- 19 άτομα)


[image: image21.png]ooxi ONAI oa=/aA

17%
35%

48%,



 
ΓΝΩΣΗ ΤΙΜΩΝ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ VS. ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΧΡΗΣΗΣ ΤΟΥ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ

(ΒΑΣΗ: Κάτοικοι αγροτικών  περιοχών που δεν μεταβαίνουν σε ευρυζωνική σύνδεση λόγω τιμών και γνωρίζουν τα επίπεδα χρεώσεων- 7 άτομα
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ΒΑΘΜΟΣ ΓΝΩΣΗΣ ΤΙΜΩΝ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

(ΒΑΣΗ: Κάτοικοι Αγροτικών Περιοχών που δεν μεταβαίνουν σε ευρυζωνική σύνδεση λόγω των τιμών και χρησιμοποιούν το διαδίκτυο 57+ λεπτά ημερησίως - 3 άτομα)
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ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΧΡΗΣΗΣ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ
Τρεις στους δέκα καταναλωτές χρησιμοποιούν το διαδίκτυο πέραν των 57 λεπτών ημερησίως (30%), ένας στους πέντε το χρησιμοποιεί 0-10 λεπτά (20%), ενώ 10-20,20-30, και 30-40 λεπτά χρησιμοποιεί το διαδίκτυο ποσοστό 8% των καταναλωτών. 

Σε ελαφρώς χαμηλότερο ποσοστό οι κάτοικοι αγροτικών περιοχών χρησιμοποιούν το διαδίκτυο 40-57 λεπτά την ημέρα (7%), ενώ ένας στους πέντε δήλωσε πως δεν γνωρίζει πόση ώρα χρησιμοποιεί το διαδίκτυο κάθε μέρα (20%).

Ενδιαφέρον παρουσιάζει το γεγονός ότι ένα στα δύο άτομα ηλικίας 17-24 ετών χρησιμοποιεί το διαδίκτυο πέραν των 57 λεπτών, ενώ το ίδιο ποσοστό εντοπίζεται και ανάμεσα στα άτομα με πανεπιστημιακή μόρφωση (49% αντίστοιχα). 

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΧΡΗΣΗΣ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ 

(ΒΑΣΗ: Κάτοικοι Αγροτικών Περιοχών που χρησιμοποιούν dial up σύνδεση στο διαδίκτυο - 186 άτομα)
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ΛΟΓΟΙ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΗΣ ΣΥΝΔΕΣΗΣ

Η ταχύτητα αποτελεί σαφέστατα το βασικότερο λόγο για τον οποίο οι καταναλωτές επιλέγουν την ευρυζωνική σύνδεση, παράγοντας που αναφέρθηκε από τρία στα τέσσερα νοικοκυριά (75%) των αγροτικών νοικοκυριών με ευρυζωνική σύνδεση.  Τρεις στους δέκα ανέφεραν τη συνεχή σύνδεση με το διαδίκτυο σαν λόγο επιλογής της ευρυζωνικής σύνδεσης (29%) και ποσοστό 19% την ποιότητα. Επίσης, ένας στους επτά δήλωσε πως επέλεξε ευρυζωνική σύνδεση λόγω της τιμής ως συνάρτηση του χρόνου χρήσης (14%).
Συγκριτικά λιγότερο σημαντικό ρόλο φαίνεται ότι διαδραματίζουν οι πρόσθετες υπηρεσίες (11%), ενώ σε μικρότερο ποσοστό αναφέρθηκε κάποιος άλλος λόγος (5%) που περιλαμβάνει κυρίως την εμπιστοσύνη, τα αθλητικά προγράμματα και τις ενημερωτικές εκπομπές.

Τα άτομα ηλικίας 17-24 ετών χρησιμοποιούν τις ευρυζωνικές συνδέσεις συγκριτικά περισσότερο λόγω της ταχύτητάς τους (84%), ενώ τα άτομα που επιλέγουν ευρυζωνική σύνδεση λόγω της συνεχούς σύνδεσης, είναι κυρίως ηλικίας 45-54 ετών (37%). Η ποιότητα αποτελεί κίνητρο επιλογής της ευρυζωνικής σύνδεσης συγκριτικά περισσότερα για τα άτομα κολεγιακής μόρφωσης (28%) και η τιμή ως συνάρτηση του χρόνου χρήσης για τους κατοίκους πεδινών περιοχών (18%).
ΛΟΓΟΙ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΗΣ ΣΥΝΔΕΣΗΣ 

(ΒΑΣΗ: Κάτοικοι Αγροτικών Περιοχών που έχουν Ευρυζωνική σύνδεση- 

209 άτομα)
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ΠΑΡΟΧΕΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ ΠΟΥ ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΝΤΑΙ 
Επί του συνόλου των νοικοκυριών με πρόσβαση στο διαδίκτυο (396),  περισσότερα από εννέα στα δέκα δήλωσαν ότι παροχέας των σχετικών υπηρεσιών είναι η ΑΤΗΚ (94%). Ποσοστό μόλις 1% ανέφερε την Logosnet, ενώ αναλογία της τάξης του 4% δεν τοποθετήθηκε ενδεχομένως λόγο άγνοιας.   

ΠΑΡΟΧΕΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ ΠΟΥ ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΝΤΑΙ
 (ΒΑΣΗ: Κάτοικοι Αγροτικών Περιοχών που έχουν πρόσβαση στο διαδίκτυο-

 396 άτομα)
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Παράρτημα Δ -  Σχόλια Παροχέων στη Δημόσια Διαβούλευση

Παράρτημα Ε – Επιστολή ΕΠΑ
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Παράρτημα Ζ – Γλωσσάριο

	
	

	ATM (Asynchronous Transfer Mode)
	Ένα πρωτόκολλο επικοινωνίας το οποίο επιτρέπει την μετάδοση δεδομένων σε υψηλή ταχύτητα.

	
	

	Backhaul (ATM)
	Χονδρική υπηρεσία σύνδεσης η οποία παρέχει χωρητικότητα ανάμεσα στο δικτυακό εξοπλισμό ενός παρόχου σε τοπικό κέντρο και σε ανώτερα ιεραρχικά σημεία του δικτύου.

	
	

	BRAS (Broadband Remote Access Server)
	Το BRAS είναι ένα σημείο συγκέντρωσης της κίνησης των συνδρομητών.

	
	

	Bitstream
	Οι υπηρεσίες πρόσβασης υψηλής ταχύτητας bitstream (παροχή υπηρεσιών DSL από τον παραδοσιακό παροχέα) συνίστανται στην εγκατάσταση μιας σύνδεσης πρόσβασης υψηλής ταχύτητας στις εγκαταστάσεις του πελάτη (π.χ., εγκαθιστώντας εξοπλισμό ADSL και προγραμματίζοντας το δίκτυο τοπικής πρόσβασης) το οποίο διατίθεται σε τρίτους παρόχους υπηρεσιών, προκειμένου να τους επιτρέψει να παρέχουν λιανικές υπηρεσίες υψηλών ταχυτήτων στους πελάτες. Ο παροχέας bitstream δύναται επίσης να παρέχει υπηρεσίες μετάδοσης για μεταφορά σε «υψηλότερο» επίπεδο στην ιεραρχία του δικτύου, όπου οι παροχείς υπηρεσιών μπορεί να διαθέτουν ήδη κάποιο σημείο παρουσίας (π.χ., σε επίπεδο κόμβου transit), επίσης γνωστές ως υπηρεσίες μετάδοσης 'backhaul'.

	
	

	CPE (Customer Premises Equipment)
	Εξοπλισμός Εγκαταστάσεων Πελάτη σημαίνει τον τερματικό εξοπλισμό, όπως τερματικά, τηλέφωνα modems, κ.α. τα οποία εγκαθίστανται στις εγκαταστάσεις του πελάτη.

	
	

	DSL(Digital Subscriber Line)
	Η τεχνολογία DSL επιτρέπει τη χρήση χάλκινου καλωδίου για μεταφορά δεδομένων µε υψηλή ταχύτητα.

	
	

	DSLAM
	Ο Πολυπλέκτης / Αποπολυπλέκτης συνδρομητικών γραμμών.

	
	

	ECN
	Συστήματα μετάδοσης και, σε ορισμένες περιπτώσεις, εξοπλισμός δρομολόγησης και μεταγωγής (switching or routing equipment) και άλλοι πόροι που επιτρέπουν τη μετάδοση σημάτων µέσω καλωδίων, µέσω ραδιοεκπομπής, µέσω οπτικών ή άλλων ηλετροµαγνητικών μέσων, συµπεριλαµβανοµένων των δορυφορικών δικτύων, σταθερών δικτύων (μετάδοσης και µεταγωγής, συµπεριλαµβανοµένου του διαδικτύου) και κινητών επίγειων δικτύων, συστημάτων ηλεκτρικών καλωδίων, στο βαθμό που χρησιμοποιούνται για το σκοπό μετάδοσης σημάτων, δικτύων που χρησιμοποιούνται για ραδιοτηλεοπτική μετάδοση, και δικτύων καλωδιακής τηλεόρασης, ανεξαρτήτως του είδους πληροφοριών που μεταδίδονται. 



	
	

	FWA
	Fixed Wireless Access

	
	

	Hot spot
	Δηµόσιος Χώρος στον οποίο παρέχεται ασύρματη κάλυψη στο διαδίκτυο.



	
	

	IP Internet Protocol
	είναι το πρωτόκολλο επικοινωνίας για τη μετάδοση δεδομένων στο διαδίκτυο.

	
	

	MDF(Main Distribution Frame)
	Ο κύριος κατανεμητής  είναι η συσκευή στο κτίριο του τοπικού κέντρου, όπου τερματίζουν τα χάλκινα καλώδια και καθίσταται εφικτή η σταυροειδής σύνδεση σε άλλες συσκευές µε εύκαμπτους αναμεταδότες (flexible jumpers).

	
	

	NTU Network Terminating Unit
	Μονάδα Τερματισμού του Δικτύου είναι μια συσκευή που συνδέεται µε ένα τηλέφωνο, υπολογιστή ή άλλη συσκευή η οποία λαµβάνει  εισερχόμενα σήματα µέσω της τηλεφωνικής γραμμής και τα μετατρέπει σε σήματα συµβατά µε την υπηρεσία ISDN (Integrated Services Digital Network) σε ένα σπίτι ή µια επιχείρηση. 

	
	

	ODF(Optical Distribution Frame)
	Οπτικός Κατανεμητής– Το σημείο στο οποίο πραγματοποιούνται οι συνδέσεις οπτικών ινών μεταξύ της εξόδου μιας συσκευής και της εισόδου μιας άλλης.

	
	

	Triple Play
	Ταυτόχρονη παροχή υπηρεσιών διαδικτύου, φωνής και τηλεόρασης

	
	

	Αδεσμοποίηση του τοπικού βρόχου
	Η διαδικασία µε την οποία οι τοπικοί βρόχοι αποσυνδέονται φυσικά από το δίκτυό τους και συνδέονται στο δίκτυο ενός ανταγωνιστή παρόχου. Αυτό επιτρέπει σε παρόχους εκτός του κυρίαρχου παρόχου να χρησιµοποιούν τον τοπικό βρόχο για την παροχή υπηρεσιών απευθείας στους πελάτες.

	
	

	Ε.Ε. ή Επιτροπή
	σημαίνει την Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων.

	
	

	ΕΡΑ
	Εθνική Ρυθμιστική Αρχή

	
	

	ΕΠΑ
	Επιτροπή Προστασίας Ανταγωνισμού.

	
	

	Πλήρως αδεσμοποίητη πρόσβαση στον τοπικό βρόχο
	Η παροχή σε δικαιούχο πρόσβασης στον τοπικό βρόχο ή σε υπο-βρόχους του κοινοποιημένου φορέα εκμετάλλευσης που παρέχει τη δυνατότητα χρήσης του συνόλου του φάσματος συχνότητας του συνεστραμμένου μεταλλικού ζεύγους.

	
	

	
	

	Μεριζόμενη πρόσβαση στον αδεσμοποίητο τοπικό βρόχο


	Η παροχή σε ένα δικαιούχο πρόσβασης στον τοπικό βρόχο ή υπο-βρόχο του κοινοποιηµένου παροχέα, η οποία επιτρέπει τη χρήση της ζώνης του φάσματος συχνοτήτων του συνεστραμένου μεταλλικού ζεύγους που δεν χρησιμοποιείται για φωνή. Ο τοπικός βρόχος εξακολουθεί να χρησιμοποιείται από τον κοινοποιημένο παροχέα για την παροχή τηλεφωνικής υπηρεσίας στο κοινό.

	
	

	ΣΙΑ
	Σημαντική Ισχύς στην Αγορά

	
	

	Σημαντική Ισχύς στην Αγορά
	σημαίνει τον προσδιορισμό της θέσης που κατέχει ένας Παροχέας στην αγορά η οποία, είτε ατομικά είτε σε συνεργασία με άλλους Παροχείς, συνιστά μια θέση ισοδύναμη με τα νομικά κριτήρια βάσει των οποίων ορίζεται η δεσπόζουσα θέση σύμφωνα με την Κοινοτική νομολογία, συγκεκριμένα βρίσκεται σε θέση οικονομικής ισχύος, που επιτρέπει στον Παροχέα ή τους Παροχείς να  συμπεριφέρονται, σε σημαντικό βαθμό, ανεξάρτητα από τους ανταγωνιστές, τους πελάτες της/τους και εν τέλει τους καταναλωτές. Ο προσδιορισμός ύπαρξης Σημαντικής Ισχύος στην Αγορά θα ισοδυναμεί με το συμπέρασμα ότι στην υπό εξέταση αγορά δεν υπάρχει αποτελεσματικός ανταγωνισμός,

	
	

	Συνεγκατάσταση
	Η παροχή από ένα παροχέα Α σε ένα παροχέα Β πρόσβασης σε υλική υποδομή (ιδίως φυσικό χώρο και φυσικές εγκαταστάσεις) η οποία επιτρέπει στον παροχέα Β να εγκαταστήσει εξοπλισμό στις εγκαταστάσεις του παρόχου Α

	
	

	Συλλογική Δεσπόζουσα θέση
	σημαίνει τις περιπτώσεις εκείνες όπου δύο ή περισσότεροι Παροχείς λειτουργούν σε μία αγορά, η δομή της οποίας θεωρείται ότι προσφέρεται για συντονισμένες ενέργειες, δηλαδή ενθαρρύνει την παράλληλη ή ευθυγραμμισμένη αντιανταγωνιστική συμπεριφορά. Προκειμένου να διασφαλισθεί η ορθή ερμηνεία του ορισμού της έννοιας «συλλογική δεσπόζουσα θέση»,  πρέπει  να ακολουθείται πιστά η σχετική νομολογία του Δικαστηρίου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων και του Πρωτοδικείου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων,  καθώς και τη σχετική πρακτική της Επιτροπής.

	
	

	Τοπικός βρόχος
	Σημαίνει το φυσικό συνεστραμένο ζεύγος μεταλλικής ζεύξης που συνδέει το σημείο τερματισμού του δικτύου στις εγκαταστάσεις του συνδρομητή με το βασικό πλαίσιο διανομής (main distribution frame) ή αντίστοιχη ευκολία στο σταθερό δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο 

	
	

	Οπτική Ίνα
	Η πλαστική ή γυάλινη (silicon dioxide) ίνα, η οποία χρησιμοποιείται για τη μετάδοση πληροφοριών με τη χρήση υπέρυθρων ή ορατού φωτός ως μέσου μεταφοράς (συνήθως laser) 

	
	

	Σταθερή Ασύρματη Πρόσβαση (ΣΑΠ)
	Η χρήση ασύρματης τεχνολογίας για την παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών σε τελικούς χρήστες



Παράρτημα Η – Σχηματικά

Σχηματικό 1: Σημεία Παροχής Χονδρική Ευρυζωνική Πρόσβαση σε Σταθερό Δίκτυο
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*Η τοποθεσία του Χώρου Συνεγκατάστασης  εντός του  Τοπικού Τηλεφωνικού Κέντρου εξαρτάται  από τις παρεχόμενες Υπηρεσίες Συνεγκατάστασης και μπορεί να διαφέρει από Τοπικό Τηλεφωνικό Κέντρο σε Τοπικό Τηλεφωνικό Κέντρο, όπως καθορίζεται στο Παράρτημα 2 της Συμφωνίας LLU.
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*  Σύνδεση στο Δίκτυο ΑΤΜ της ΑΤΗΚ περιλαμβάνει Πρόσβαση ΑΤΜ και ΜΝΔ.





�EMBED Excel.Chart.8���
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�    «Οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 7ης Μαρτίου 2002, σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (ΕΕ L 108 της 24.4.2002, σελ.33), (Οδηγία Πλαίσιο). Μεταφέρθηκε στην Κυπριακή Νομοθεσία ως Ν.112(Ι)/2004.





�    ΣΥΣΤΑΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ της 17ης Δεκεμβρίου 2007 αναφορικά με σχετικές αγορές προϊόντων και υπηρεσιών στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, οι οποίες επιδέχονται εκ των προτέρων κανονιστική ρύθμιση, σύμφωνα με την οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών [κοινοποιηθείσα υπό τον αριθμό Ε(2007) 5406] (2007/879/ΕΚ), και Αιτιολογική Έκθεση αυτής. Μεταφέρθηκαν στην Κυπριακή Νομοθεσία με τα Διατάγματα Κ.Δ.Π.147/2005 και Κ.Δ.Π.148/2005, ως αυτά εκάστοτε τροποποιούνται.





�    «Κατευθυντήριες Γραμμές της Επιτροπής για την ανάλυση αγοράς και την εκτίμηση της σημαντικής ισχύος στην αγορά βάσει του κοινοτικού πλαισίου κανονιστικών ρυθμίσεων για τα δίκτυα και τις υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (2002/C/165/03, ΕΕ C 165/6 της 11.7.2002, σελ. 6). Μεταφέρθηκαν στην Κυπριακή Νομοθεσία με τα Διατάγματα Κ.Δ.Π.147/2005 και Κ.Δ.Π.148/2005. 


� Συνέπεια της Απόφασης του Επιτρόπου ΔΕ 27/2006..


� Βάση για το νέο κοινοτικό ρυθμιστικό πλαίσιο αποτελούν πέντε οδηγίες της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (ΕΕ): 


Οδηγία Πλαίσιο,


«Οδηγία 2002/19/EΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002 σχετικά με την πρόσβαση σε δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών και συναφείς ευκολίες, καθώς και με τη διασύνδεσή τους» (Οδηγία για την πρόσβαση, ΕΕ L 108 της 24.4.2002, σελ. 7),


«Οδηγία 2002/20/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 7ης Μαρτίου 2002 για την αδειοδότηση δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (Οδηγία για την αδειοδότηση, ΕΕ L108 της 24.4.2002, σελ.21),


«Oδηγία 2002/22/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 7ης Μαρτίου 2002 για την καθολική υπηρεσία και τα δικαιώματα των χρηστών όσον αφορά δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (Οδηγία καθολικής υπηρεσίας, ΕΕ L 108 της 24.4.2002, σελ.51),


«Οδηγία 2002/58/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 12ης Ιουλίου 2002 σχετικά με την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και την προστασία της ιδιωτικής ζωής στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (Οδηγία για την προστασία της ιδιωτικής ζωής στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες, ΕΕ L 201, 31/07/2002, σελ. 37),


  οι οποίες μεταφέρθηκαν στην Κυπριακή Νομοθεσία με τον Ν.112(Ι)/2004 την 30η Απριλίου 2004.





�    ΣΥΣΤΑΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ της 17ης Δεκεμβρίου 2007 αναφορικά με σχετικές αγορές προϊόντων και υπηρεσιών στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, οι οποίες επιδέχονται εκ των προτέρων κανονιστική ρύθμιση, σύμφωνα με την οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών [κοινοποιηθείσα υπό τον αριθμό Ε(2007) 5406] (2007/879/ΕΚ), και Αιτιολογική Έκθεση αυτής. Μεταφέρθηκαν στην Κυπριακή Νομοθεσία με τα Διατάγματα Κ.Δ.Π.147/2005 και Κ.Δ.Π.148/2005, ως αυτά εκάστοτε τροποποιούνται.


� «Κατευθυντήριες Γραμμές της Επιτροπής για την ανάλυση αγοράς και την εκτίμηση της σημαντικής ισχύος στην αγορά βάσει του κοινοτικού πλαισίου κανονιστικών ρυθμίσεων για τα δίκτυα και τις υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (2002/C/165/03, ΕΕ C 165/6 της 11.7.2002, σελ. 6). Μεταφέρθηκαν στην Κυπριακή Νομοθεσία με τα Διατάγματα Κ.Δ.Π.147/2005 και Κ.Δ.Π.148/2005, ως αυτά εκάστοτε τροποποιούνται.





� Βλ. το άρθρο 14 της Οδηγίας Πλαίσιο ως προς τον νομοθετικό ορισμό της ΣΙΑ.


� Ο περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Νόμος του 2004, Ν.112(Ι)/2004, 30ης Απριλίου 2004.





�   Το περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Διάταγμα του 2005, Κ.Δ.Π.147/2005, 24/03/2005 και η περί Μεθοδολογίας Ορισμού των Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Απόφαση του 2005, Κ.Δ.Π.148/2005, 24/03/2005.


�   Βλ. παρ. 20 των Κατευθυντήριων Γραμμών.


�  Βλ. Αρ. 8(3), 18(2) του Διατάγματος περί καθορισμού των διαδικασιών ορισμού και ανάλυσης της αγοράς, Κ.Δ.Π.127/2005.





�   «Σύσταση της Επιτροπής της 23ης Ιουλίου 2003 για τις κοινοποιήσεις, τις προθεσμίες και τις διαβουλεύσεις που προβλέπονται στο άρθρο 7 της οδηγίας 2002/21/2ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002 σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών», (κοινοποιηθείσα υπό τον αριθμό Ε(2003) 2647), 2003/561/ΕΚ. 


�   Κ.Δ.Π. 148/2005.





�  Η ex-ante ρύθμιση αφορά στον εντοπισμό έλλειψης επαρκούς ανταγωνισμού μέσα σε ένα συγκεκριμένο χρονικό πλαίσιο (=χρονικό πλαίσιο παρούσας ανάλυσης).





�   Βλ. π.χ. Υπόθεση 322/81, Michelin κατά Επιτροπής [1983] συλλογή 3461, Υπόθεση C-62/86, ΑΚΖΟ κατά Επιτροπής, [1991] συλλογή Ι-3359, Υπόθεση C-333/94 Ρ Tetra Pak κατά Επιτροπής [1996] συλλογή Ι-5951





�    Βλ. π.χ. Υπόθεση 27/76 United Brands κατά Επιτροπής [1978] συλλογή 207





�   Υπόθεση IV/M.1025, Mannesmann/Olivetti/Infostrada.





�  Επιτρέπει τον καθορισμό των προϊόντων προς τα οποία οι χρήστες μπορούν να στραφούν σε περίπτωση που παρατηρηθεί σχετική αύξηση τιμής σε ένα προϊόν της ίδιας αγοράς. Δεν είναι απαραίτητη η στροφή της πλειοψηφίας των καταναλωτών σε ένα άλλο προϊόν. Αρκεί ένας επαρκής αριθμός καταναλωτών να μεταπηδήσει σε άλλο προϊόν για να καταστήσει την αλλαγή της τιμής μη κερδοφόρα.





� Επιτρέπει την αξιολόγηση της δυνατότητας εισόδου παροχέων που δεν είναι ενεργοί στη σχετική αγορά ως αποτέλεσμα της σχετικής αύξησης στην τιμή προσφοράς. 





� Βλ. Ανακοίνωση της Επιτροπής για την Πρόσβαση (ΕΕ C 265 της 22.8.1998, σελ. 2), παρ. 46 και Υπόθεση Τ-83/91, Tetra Pak κατά Επιτροπής [1994] συλλογή II-755, παρ. 68.  Σημειώνεται ότι για τους σκοπούς της παρούσας ανάλυσης ο έλεγχος SSNIP χρησιμοποιείται ως εργαλείο αξιολόγησης της ύπαρξης ανταγωνισμού μεταξύ διαφορετικών προϊόντων ή υπηρεσιών.





�   Βλ. Κατευθυντήριες Γραμμές, παρ.40





� Ανακοίνωση της Επιτροπής για τον ορισμό της σχετικής αγοράς για τους σκοπούς του κοινοτικού δικαίου ανταγωνισμού (Επίσημη Εφημερίδα C 372 της 9,12,1997, σ. 5).





�  Αιτιολογική Έκθεση SEC(200701483.





� Οι παροχείς PRIMETEL και OTENET χρησιμοποιούν την Αδεσμοποίητη πρόσβαση στον Τοπικό βρόχο για να προσφέρουν τα λιανικά τους προϊόντα. Πηγή : Απαντήσεις παροχέων στο ερωτηματολόγιο ΓΕΡΗΕΤ για Αγορές 4&5.





�  Με βάση την έρευνα καταναλωτών που διεξήγαγε το ΓΕΡΗΕΤ  η ταχύτητα αποτελεί σαφέστατα το βασικότερο λόγο για τον οποίο οι καταναλωτές επιλέγουν την ευρυζωνική σύνδεση, παράγοντας που αναφέρθηκε από το 72% των νοικοκυριών με ευρυζωνική σύνδεση. Επιπρόσθετα, στο ενδεχόμενο αύξησης της τιμής της ευρυζωνικής πρόσβασης κατά 10%, ένας στους επτά (14%) απάντησε ότι θα την αντικαθιστούσε με Dial-Up σύνδεση ενώ επτά στους δέκα δήλωσαν πως δεν θα άλλαζαν σύνδεση.





�  Με βάση την έρευνα καταναλωτών που διεξήγαγε το ΓΕΡΗΕΤ   ένας στους δέκα επισήμανε πως οι ανάγκες του σε θέματα διαδικτύου εξυπηρετούνται  και με την dial up σύνδεση (11%), ενώ μικρότερα ποσοστά ανέφεραν το γεγονός ότι δεν υπάρχει παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών διαδικτύου στην περιοχή (5%) αλλά και τους λόγους ασφαλείας (2%). Επίσης 1% δήλωσε πως η σταθερή γραμμή του απέτυχε το τεστ για ευρυζωνική σύνδεση, ενώ το ίδιο ποσοστό αναφέρθηκε σε κάποιο άλλο λόγο, κυρίως την έλλειψη χρόνου. Ακόμη, ένας στους τρεις δεν δύναται να απαντήσει (34%).





�  Λαμβάνοντας υπόψη και το γεγονός ότι υπάρχει μια κοινή λιανική αγορά ευρυζωνικών υπηρεσιών.





�   Σαν αποτέλεσμα θα αξιολογηθεί κατά πόσο πιθανά ρυθμιστικά μέτρα σε επίπεδο χονδρικών υπηρεσιών θα είναι επαρκή για τη δημιουργία επαρκούς ανταγωνισμού στη σχετική αγορά. Σε αντίθετη περίπτωση, θα πρέπει να αξιολογηθεί η επιλογή καθορισμού λιανικής αγοράς για να αντιμετωπιστούν τα πιθανά προβλήματα που προκύπτουν.





� Βλ. την υπ΄αριθμό 4  αγορά στο Παράρτημα της σχετικής Σύστασης.


� Ο «τοπικός βρόχος» ορίζεται ως «το φυσικό κύκλωμα στρεπτού ζεύγους μεταλλικών καλωδίων που συνδέει το σημείο τερματισμού του δικτύου στις εγκαταστάσεις του συνδρομητή με τον κεντρικό κατανεμητή ή με αντίστοιχη εγκατάσταση στο σταθερό δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο».  Υποστηρίζει υπηρεσίες τηλεφωνίας και δεδομένων.«Κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 2887/2000 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 18ης Δεκεμβρίου 2000 σχετικά με την αδεσμοποίητη πρόσβαση στον τοπικό βρόχο» (EE L 336 της 30.12.2000, σελ. 4).





� το 99,43% των πελατών της ΑΤΗΚ (372,521 αναλογικές συνδέσεις)  καλύπτεται από Κεντρικούς Κατανεμητές Καλωδίων (MDFs) στους οποίους συνδέεται xDSL εξοπλισμός.





�   Δίκτυα  PRIMETEL, OTENET, CABLENET.  Πηγή : Απαντήσεις παροχέων στο ερωτηματολόγιο ΓΕΡΗΕΤ για Αγορές 4&5.


� Κίτρινο: ΑΤΗΚ – Άσπρο: ΑΤΗΚ + 1 εναλλακτικός παροχέας – Μπλε: ΑΤΗΚ + 2 εναλλακτικοί παροχείς – Κόκκινο: Δεν υπάρχει τηλεφωνικό κέντρο. 





�  Fiber To The x.





�  Πηγή: Κοστολογικός Έλεγχος ΑΤΗΚ  2007.





�  Πηγή : Απαντήσεις  ΑΤΗΚ  στο Ερωτηματολόγιο ΓΕΡΗΕΤ για τις Αγορές 4&5 (2007).


      109 συνδέσεις.	





� Η λειτουργία των οποίων ρυθμίζεται από σχετικό Διάταγμα του Διευθυντή του Τμήματος Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών του ΥΣΕ. �





� Πηγή : Απαντήσεις CABLENET  στο Ερωτηματολόγιο ΓΕΡΗΕΤ για τις Αγορές 4&5 (2007). 436 συνδρομητές καλωδιακής τηλεόρασης, 64 συνδρομητές καλωδιακής τηλεόρασης και ευρυζωνικού διαδικτύου και 37 συνδρομητές καλωδιακής τηλεόρασης, ευρυζωνικού διαδικτύου και τηλεφωνίας.





�  Αιτιολογική Έκθεση Σύστασης Σχετικών Αγορών (Explanatory Memorandum sec (2007) 1483), σελίδες 31-32. “While upgraded cable systems have become more widely developed and deployed in some parts of the Community, such systems overall still have a limited coverage. Moreover, the unbundling of cable networks at this stage does not appear technologically possible, or economically viable, so that an equivalent service to local loop unbundling cannot be provided over cable networks. However, the indirect constraint exercised by cable networks will need to be taken into account when assessing whether an operator enjoys SMP.”





�  Σε μορφή dark fiber.





� Υπόθεση 322/81, Michelin κατά Επιτροπής [1983] συλλογή 3461, Υπόθεση C-62/86, Akzo κατά Επιτροπής [1991] συλλογή I-3359; Υπόθεση C-333/94 TetraPak κατά Επιτροπής [1996] συλλογή Ι-5951.


� Βλ. Σύσταση για τις Αγορές


� Το προϊόν περιλαμβάνει τηλεόραση (IPTV) και τηλεφωνία.


� Το προϊόν περιλαμβάνει τηλεφωνία


� Τα προϊόντα  Surf+View περιλαμβάνουν τηλεόραση (cable TV).


� Τα προϊόντα  Talk+Surf+View περιλαμβάνουν τηλεόραση (cable TV) και τηλεφωνία.


� Πηγή : Απαντήσεις παροχέων  στο Ερωτηματολόγιο ΓΕΡΗΕΤ για τις Αγορές 4&5 (Δεκέμβριος 2007).





� Για τις περιόδους Ιούνιου 06 – Φεβρουαρίου 07 και Σεπτεμβρίου 07 – Δεκεμβρίου 07 η εγκατάσταση προσφερόταν δωρεάν. Μόνο για την περίοδο Μαρτίου 07 – Αύγουστου 07 υπήρχε η χρέωση των £50.





� Για τις περιόδους Ιούνιου 06 – Φεβρουαρίου 07 και Σεπτεμβρίου 07 – Δεκεμβρίου 07 η εγκατάσταση προσφερόταν δωρεάν. Μόνο για την περίοδο Μαρτίου 07 – Αύγουστου 07 υπήρχε η χρέωση των £40.





� Βλ. έγγραφο CoCom “Recommendation on the provision of leased lines in the European Union”








�  Περισσότεροι από τους μισούς χρήστες (56%), σύμφωνα με τις απαντήσεις στα ερωτηματολόγια καταναλωτών, θεωρούν οτι οι ανάγκες τους σε πρόσβαση στο Διαδίκτυο ικανοποιούνται πλήρως με πρόσβαση dial-up.





�  ERG (03) 33rev1 – “Bitstream Access: ERG Common Position” (υιοθετήθηκε στις 2 Απριλίου 2004).





�   Για τον λόγο αυτό, η απλή μεταπώληση δεν εμπίπτει – σύμφωνα με το ERG – στον ορισμό της χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης.





�   Δηλ. στον πολυπλέκτη/αποπολυπλέκτη των DSL συνδρομητικών γραμμών


� Broadband remote access server (BRAS).





�   Σύμφωνα τις ρυθμιστικές υποχρεώσεις που επιβλήθηκαν στην ΑΤΗΚ ως απόρροια της ανάλυσης της αγοράς 12.





�   Παροχείς που έχουν υπογράψει συμφωνίες για χονδρική ευρυζωνική πρόσβαση: TELEPASSPORT  21/11/2007, OTENET  21/12/2007, D.Y.WORLDNET 30/01/2008. Δεν έχουν προσφερθεί λιανικά προϊόντα ως αποτέλεσμα της υλοποίησης των συμφωνιών αυτών


� Η σύνδεση σε πύλη του DSLAM (βλ. σημείο  σύνδεσης 1 στο Σχηματικό 1) προσφέρει αποκλειστικό έλεγχο του τελικού χρήστη στον εναλλακτικό παροχέα έναντι αυξημένου κόστους (συνεγκατάσταση + δίκτυο ΑΤΜ/ΙΡ).





� Μόνο δύο  από το 2005  (PRIMETEL, OTENET) και μια τέλος του 2007 (CABLENET).





� Βλ. επίσης υποσημείωση 47.





� Βλ. π.χ. το σχετικό σχόλιο της Επιτροπής στην παρ. 98 των «Κατευθυντήριων γραμμών για τους κάθετους περιορισμούς», Επίσημη Εφημερίδα C 291 της 13.10.2000, σελ. 1.





� Π.χ. στην Υπόθεση Τ-310/01 (Schneider Electric κατά Επιτροπής, συλλογή [2002] ΙΙ-04071, παρ. 292) το Πρωτοδικείο έκρινε ότι κακώς η Επιτροπή δεν είχε συνυπολογίσει στα μερίδια αγοράς δύο κάθετα διαρθρωμένων παραγωγών τις εσωτερικές πωλήσεις τους.





� « … the Commission points out that the fact that at the wholesale level no transactions are taking place on the merchant market (i.e. no sales to independent third parties) does not exclude the possibility to analyse the relevant market. In fact, the absence of such transactions merely indicates that all supply on the relevant market, as defined by NHH, is captive, i.e. provided internally by vertically integrated mobile network operators.  In such a case the structure of supply at the wholesale level (e.g. market shares of the undertakings active on the relevant market) is derived from supply at the retail level, and the relevant market would need to be analysed on the basis of the competitive conditions at the retail level.» 





� Βλ. την ενότητα 3.3.2. Πηγή : Απαντήσεις παροχέων  στο Ερωτηματολόγιο ΓΕΡΗΕΤ για τις Αγορές 4&5 (Δεκέμβριος 2007).





�  Στην Υπόθεση 85/76 Hoffmann-La Roche κατά Επιτροπής, [1979] συλλογή 461, παράγραφος 39, το Δικαστήριο υπογραμμίζει ότι σε αντίθεση με την περίπτωση μονοπωλίου, όπου κάθε μορφής ανταγωνισμός αποκλείεται, η δεσπόζουσα θέση δεν αποκλείει την ύπαρξη κάποιας μορφής ανταγωνισμού.  Με βάση το σκεπτικό αυτό, η νομοθετική ή ρυθμιστική άρση του μονοπωλίου σε μια αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών μπορεί μεν να επιτρέπει, για πρώτη φορά, κάποιας μορφής ανταγωνισμό, δεν σημαίνει όμως αναγκαστικά ότι ο εγκατεστημένος παροχέας (δηλ. η ΑΤΗΚ) δεν κατέχει πλέον δεσπόζουσα θέση και ότι δεν θα πρέπει πλέον να χαρακτηρίζεται ως διαθέτων ΣΙΑ.


�   βλ. Κατευθυντήριες Γραμμές Επιτροπής, παρα. 78.


�  Ο ρυθμός ανάπτυξη των ιδιόκτητων υποδομών των εναλλακτικών παροχέων (οπτική ίνα – PRIMETEL,OTENET / ομοαξονικό καλώδιο  – CABLENET) δεν αναμένεται να τους επιτρέψει (στο χρονικό πλαίσιο της ανάλυσης αγοράς) να προσφέρουν υπηρεσίες σε όλη την επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας. Πηγή: Απαντήσεις παροχέων στο ερωτηματολόγιο ΓΕΡΗΕΤ για Αγορές 4&5.








�   Ποσοστό πληθυσμού που καλύπτεται από Κεντρικούς Κατανεμητές Καλωδίων (MDFs) στους οποίους συνδέεται xDSL εξοπλισμός.





[59] D.S.P. Netway Ltd, Logosnet Services Ltd, AvacomNet, Spidernet, WaveSpeed Ltd.


� Σύνολο αγοράς 103.508 συνδέσεις σε σχέση με τις 90.126 συνδέσεις της ΑΤΗΚ.





� Ποσοστό πληθυσμού που καλύπτεται από Κεντρικούς Κατανεμητές Καλωδίων (MDFs) στους οποίους συνδέεται xDSL εξοπλισμός.


� Βλ. Κατευθυντήριες Γραμμές, παρ. 75, με σχετικές παραπομπές.





� Αριθμός εγγράφου κοινοποίησης ΑΑ12/ΕΚ/2005 με ημερομηνία 30 Δεκεμβρίου 2005.








� Σελ. 13.  Το έγγραφο διατίθεται στο Διαδίκτυο στην ιστοσελίδα http://erg.eu.int/doc/whatsnew/erg_0330rev1_remedies_common_position.pdf





� Βλ. σελ. 31 του προαναφερθέντος εγγράφου του ERG.








�  Συνέπεια του πρώτου κύκλου ανάλυσης αγοράς . Βλ. έγγραφο κοινοποίησης ΑΑ12/ΕΚ/2005 με ημερομηνία 30  Δεκεμβρίου 2005





� Βλ. Υπόδειγμα προσφοράς χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης σε ισχύ για περιεχόμενα.


�  Ορίζεται ως η παροχή ευρυζωνικής πρόσβασης μέσω της τεχνολογίας dsl χωρίς την προϋπόθεση σύνδεσης του χρήστη με το παραδοσιακό τηλεφωνικό δίκτυο PSTN 


�   Βλ. αποτελέσματα έρευνας καταναλωτών.


�   Οι διαδικασίες μετάβασης θα πρέπει να υλοποιηθούν με τέτοιο τρόπο ώστε να επιτυγχάνεται η ελάχιστη δυνατή διακοπή των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους τελικούς χρήστες (συνολικός χρόνος διακοπής λίγων ωρών). 


�  Θα επισυνάπτεται ως παράρτημα Δ κείμενο με τα σχόλια των συμμετεχόντων στην Δημόσια Διαβούλευση


�  βλ. ανάλυση του ενδεχομένου επιβολής του Naked DSL στο Μέρος 5 (παρ. 5.3)


� Οδηγίες 2002/19/ΕΚ, 2002/20/ΕΚ, 2002/21/ΕΚ και 2002/22/ΕΚ.





� Σύσταση C(2007)5406 της Επιτροπής της 13ης Νοεμβρίου 2007, για τις αγορές προϊόντων και υπηρεσιών στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών που επιδέχονται εκ των προτέρων ρύθμιση σύμφωνα με την οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών, καθώς και την σχετική Αιτιολογική Έκθεση, SEC(2007)1483 της 13ης Νοεμβρίου 2007.


� Σύσταση C(2007)5406 της Επιτροπής της 13ης Νοεμβρίου 2007, για τις αγορές προϊόντων και υπηρεσιών στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών που επιδέχονται εκ των προτέρων ρύθμιση σύμφωνα με την οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών, καθώς και την σχετική Αιτιολογική Έκθεση, SEC(2007)1483 της 13ης Νοεμβρίου 2007.


� Το περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Διάταγμα του 2005, Κ.Δ.Π.147/2005, 24ης Μαρτίου 2005.





� Η περί της Μεθοδολογίας Ορισμού των Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Απόφαση του 2005, Κ.Δ.Π.148/2005, 24ης Μαρτίου 2005. 


� Η αγορά αυτή στη προηγούμενη Σύσταση της Επιτροπής, της 11ης Φεβρουαρίου 2003, αναφερόταν ως Αγορά 11.





� Η αγορά αυτή στη προηγούμενη Σύσταση της Επιτροπής, της 11ης Φεβρουαρίου 2003, αναφερόταν ως Αγορά 12.
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