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ΜΕΡΟΣ 1
ΣΥΝΟΨΗ
Σύμφωνα με το σε ισχύ ρυθμιστικό πλαίσιο των ηλεκτρονικών επικοινωνιών το Γραφείο του Επιτρόπου Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΓΕΡΗΕΤ) καλείται να ορίσει σχετικές αγορές στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, λαμβάνοντας υπόψη τις εθνικές συνθήκες, καθώς και  τη γεωγραφική διάσταση κάθε αγοράς μέσα στην επικράτεια, σύμφωνα με τη διαδικασία για τον ορισμό αγοράς η οποία περιγράφεται στην Οδηγία Πλαίσιο
 και λαμβάνοντας υπόψη τη Σύσταση για τις Σχετικές Αγορές
 («Σύσταση»). Στη συνέχεια το ΓΕΡΗΕΤ οφείλει να αναλύσει το καθεστώς του ανταγωνισμού που υφίσταται σε κάθε αγορά και να αξιολογήσει το ενδεχόμενο καθορισμού οργανισμού/ών με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά (ΣΙΑ), λαμβάνοντας υπόψη τις Κατευθυντήριες Γραμμές της Επιτροπής για την Ανάλυση και τη Σημαντική Ισχύ στην Αγορά
 (Κατευθυντήριες γραμμές για ΣΙΑ).  Η διαδικασία ανάλυσης αγοράς πρέπει να γίνει το συντομότερο δυνατό μετά την έκδοση η οποιαδήποτε ενημέρωση της Σύστασης, σύμφωνα με το άρθρο 16 της Οδηγίας Πλαίσιο. 

Σε περίπτωση που με το πέρας της ανάλυσης του καθεστώτος του ανταγωνισμού σε κάθε σχετική αγορά το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει στον καθορισμό οργανισμού/ών με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά (ΣΙΑ), τότε στα πλαίσια άσκησης των καθηκόντων του επιβάλλει ρυθμιστικά μέτρα σύμφωνα με το άρθρο 16 της Οδηγίας Πλαίσιο με στόχο  την: 

· προώθηση του ανταγωνισμού, 
· ανάπτυξη της εσωτερικής αγοράς, και 

· προώθηση των συμφερόντων των πολιτών της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  
Α. Αναφορικά με τον ορισμό της σχετικής αγοράς

Το ΓΕΡΗΕΤ, λαμβάνοντας υπόψη τα δεδομένα της αγοράς, την Οδηγία Πλαίσιο και την σχετική Ευρωπαϊκή Νομολογία οι οποίες αναφέρουν ότι η ρύθμιση πρέπει να είναι ουδέτερη ως προς την τεχνολογία , υιοθετεί την άποψη οι τεχνολογίες δικτύωσης και μετάδοσης δεδομένων περιλαμβάνονται στην ελάχιστη δέσμη μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits. Η ανάγκη καθορισμού ξεχωριστών αγορών από την προαναφερόμενη, δεν υφίσταται. 
Το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει ότι η σχετική γεωγραφική αγορά για την ελάχιστη δέσμη μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits αντιστοιχεί σε όλη την επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας.

Β. Σε σχέση με την αξιολόγηση του καθεστώτος του ανταγωνισμού στη σχετική αγορά

Η Cyta κατέχει θέση Σημαντικής Ισχύος στην λιανική αγορά ελάχιστης δέσμης μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits, ανεξάρτητα τεχνολογίας και χωρητικότητας.
Γ. Σε σχέση με τις προτεινόμενες ρυθμιστικές υποχρεώσεις

Ως εκ των άνω, το ΓΕΡΗΕΤ προτίθεται να διατηρήσει για τη  CYTA όλες τις πιο κάτω υποχρεώσεις στην σχετική λιανική αγορά για μισθωμένες γραμμές έως και 2 Mbits.

· Υποχρέωση για παροχή πρόσβασης στην στοιχειώδη δέσμη μισθωμένων γραμμών και ως εκ τούτου υποχρέωση να παρέχει πρόσβαση και χρήση μισθωμένων γραμμών και να διαθέτει ένα ελάχιστο σύνολο μισθωμένων γραμμών, σε τελικούς χρήστες
, 

· Υποχρέωση για διαφάνεια
 και μη διάκριση40, ως εκ τούτου υποχρέωση διασφάλισης ότι οι πληροφορίες σχετικά με μισθωμένες γραμμές δημοσιοποιούνται, κατά τρόπο που καθορίζεται με διάταγμα από τον Επίτροπο και ότι αυτές θα αφορούν στα πιο κάτω:

· (α) τεχνικά χαρακτηριστικά των προσφερόμενων υπηρεσιών,

· (β) χρεώσεις,

· (γ) προϋποθέσεις παροχής και χρήσης,

· (δ) προϋποθέσεις σύνδεσης τερματικού εξοπλισμού.

· Υποχρέωση ελέγχου τιμών και κοστοστρέφειας
,

· Υποχρέωση λογιστικού διαχωρισμού
,

· Απαγόρευση oομαδοποίησης, χωρίς εύλογη αιτία, προϊόντων και υπηρεσιών (unreasonable bundling of products and services).
Το ΓΕΡΗΕΤ πιστεύει ότι οι πιο πάνω ρυθμιστικές υποχρεώσεις είναι κατάλληλες για να μπορέσουν να αντιμετωπίσουν τα προβλήματα που εντοπίστηκαν στην ανάλυση της σχετικής αγοράς.
Κατά τη διάρκεια της Δημόσιας Διαβούλευσης, το ΓΕΡΗΕΤ θα συλλέξει σχόλια από τους ενδιαφερόμενους φορείς σχετικά με τη διαδικασία που ακολουθήθηκε και τα συμπεράσματα στα οποία κατέληξε το ΓΕΡΗΕΤ αναφορικά με: 

· τον ορισμό σχετικής αγοράς

· την ανάλυση του καθεστώτος του υφιστάμενου ανταγωνισμού και τον καθορισμό οργανισμού με σημαντική ισχύ στην αγορά, και

· το σχέδιο ρυθμιστικών μέτρων 

σε σχέση με την υπό εξέταση αγορά.

Τα κυριότερα σχόλια των συμμετεχόντων στη Δημόσια Διαβούλευση θα παρουσιάζονται σε σχετικό έγγραφο του ΓΕΡΗΕΤ.

ΜΕΡΟΣ 2
ΕΙΣΑΓΩΓΗ

2.1.
Νομοθετικό Πλαίσιο

Σύμφωνα με το σε ισχύ Κοινοτικό Ρυθμιστικό Πλαίσιο
 το οποίο προσβλέπει στη δημιουργία ενός κοινού εναρμονιστικού πλαισίου στην Ευρωπαϊκή Ένωση και στοχεύει στη μείωση των εμποδίων εισόδου στην αγορά και την ενθάρρυνση των προοπτικών για αποτελεσματικό και υγιή ανταγωνισμό προς όφελος των καταναλωτών, οι προς ρύθμιση αγορές ορίζονται σύμφωνα με τις αρχές της Ευρωπαϊκής Νομοθεσίας περί ανταγωνισμού και παρατίθενται στη σχετική Σύσταση
 της Ευρωπαϊκής Επιτροπής λαμβανομένων υπόψη των εθνικών συνθηκών.  

Ο Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΡΗΕΤ) καλείται στα πλαίσια των σχετικών προνοιών της νομοθεσίας να ορίσει σχετικές αγορές στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, λαμβάνοντας υπόψη  τις εθνικές συνθήκες  και τη  γεωγραφική διάσταση κάθε αγοράς μέσα στην επικράτεια, σύμφωνα με τη διαδικασία για τον ορισμό αγοράς η οποία περιγράφεται στην Οδηγία Πλαίσιο και λαμβάνοντας υπόψη τη Σύσταση. Στη συνέχεια ο Επίτροπος οφείλει να αναλύσει το καθεστώς του ανταγωνισμού που υφίσταται σε κάθε αγορά και να αξιολογήσει το ενδεχόμενο καθορισμού οργανισμού/ών με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά (ΣΙΑ),  βάσει και των  Κατευθυντήριων  Γραμμών
 της ΕΕ. Η διαδικασία ανάλυσης αγοράς λαμβάνει χώρα και ολοκληρώνεται το συντομότερο δυνατό μετά τον ορισμό της αγοράς, σύμφωνα με το άρθρο 27 της Οδηγίας Πλαίσιο. 

Σε κάθε μια από τις αναγνωρισθείσες αγορές, η Εθνική Ρυθμιστική Αρχή (ΕΡΑ) είναι δυνατό να παρέμβει εκ των προτέρων (ex-ante) στα πλαίσια άσκησης των καθηκόντων της μόνο εφόσον η υπό εξέταση αγορά αξιολογείται ως μη επαρκώς ανταγωνιστική και κατά συνέπεια πρέπει να καθοριστούν  οργανισμός/οί με ΣΙΑ
. Ο νομοθετικός ορισμός της ΣΙΑ αντιστοιχεί ουσιαστικά στην έννοια της «δεσπόζουσας θέσης» που έχει ορισθεί στη νομολογία του Ευρωπαϊκού Δικαστηρίου ως «η θέση οικονομικής ισχύος η οποία επιτρέπει σε ένα οργανισμό να συμπεριφέρεται σε σημαντικό βαθμό ανεξάρτητα από τους ανταγωνιστές του, τους πελάτες τους και τελικά τους καταναλωτές». Τα ρυθμιστικά μέτρα που μπορεί να επιβληθούν από την ΕΡΑ σε αγορά όπου διαπιστώνεται ύπαρξη οργανισμού/ών με ΣΙΑ πρέπει να είναι κατάλληλα και αναλογικά και να αποσκοπούν στην επίτευξη στόχων πολιτικής, όπως αυτοί ορίζονται στο άρθρο 8 της Οδηγίας Πλαίσιο, που περιλαμβάνουν κυρίως την:

· προώθηση του ανταγωνισμού στην προσφορά υπηρεσιών/δικτύων/σχετικών διευκολύνσεων ηλεκτρονικών επικοινωνιών,

· ανάπτυξη της εσωτερικής αγοράς και

· προώθηση των συμφερόντων των καταναλωτών.

Σε περίπτωση που η ΕΡΑ αξιολογεί μια αγορά ως αρκούντως ανταγωνιστική, τότε σύμφωνα με το άρθρο 16(3) της Οδηγίας Πλαίσιο η ΕΡΑ υποχρεούται:

(α)  
να μην επιβάλει ρυθμιστικές υποχρεώσεις σε οποιοδήποτε οργανισμό,

(β) 
να αποσύρει από επηρεαζόμενο/ους οργανισμό/ούς ρυθμιστικές υποχρεώσεις οι οποίες επιβλήθηκαν στο παρελθόν.

2.2.
Προσέγγιση Επιτρόπου

Ο Επίτροπος σύμφωνα με τις πρόνοιες του Ν.112(Ι)/2004
 και της σχετικής δευτερογενούς νομοθεσίας
, έχει συλλέξει δεδομένα και πληροφορίες από διάφορες πηγές οι οποίες καλύπτουν ολόκληρο το φάσμα της αλυσίδας παραγωγής και κατανάλωσης (ερωτηματολόγια  καταναλωτών και παροχέων δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών) με στόχο να διεξάγει με κάθε λεπτομέρεια και στη βάση καθιερωμένων οικονομικών και νομικών αρχών τη δραστηριότητα ορισμού και ανάλυσης της σχετικής αγοράς. 

Σημειώνεται ότι η ανάλυση της σχετικής αγοράς στην οποία έχει προβεί ο Επίτροπος, περιλαμβάνει πέρα από την εξέταση της κατάστασης της αγοράς στο πρόσφατο παρελθόν και το συστατικό της «προοπτικής»
, λαμβάνει δηλαδή υπόψη αναμενόμενες τεχνολογικές και οικονομολογικές εξελίξεις μέσα στην περίοδο που μεσολαβεί μέχρι την επόμενη ανάλυση της σχετικής αγοράς, η οποία τοποθετείται σε χρονικό ορίζοντα δύο (2) ετών από τον παρόντα χρόνο (χρονικό πλαίσιο παρούσας ανάλυσης).

Το παρόν έγγραφο θα τεθεί σε Δημόσια Διαβούλευση με στόχο τη συλλογή σχολίων από τα ενδιαφερόμενα μέρη για τη διαδικασία που έχει ακολουθηθεί και τα συμπεράσματα στα οποία έχει καταλήξει ο Επίτροπος αναφορικά με:

· τον ορισμό σχετικής αγοράς,

· την ανάλυση του καθεστώτος του υφιστάμενου ανταγωνισμού και τον καθορισμό οργανισμού με σημαντική ισχύ στην αγορά, και

· το σχέδιο ρυθμιστικών μέτρων 

σε σχέση με την λιανική αγορά:

· Ελάχιστης Δέσμης Μισθωμένων Γραμμών έως και 2 Mbits, όπως αυτή καθορίζεται στη Σύσταση των σχετικών Αγορών της 11ης Φεβρουαρίου 2003.
Όλα τα σχόλια τα οποία θα ληφθούν κατά τη Δημόσια Διαβούλευση θα είναι διαθέσιμα προς όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη, στην ιστοσελίδα του Γραφείου
, με εξαίρεση πληροφορίες που έχουν δοθεί ως εμπιστευτικές και/ή ως επαγγελματικό απόρρητο και πάντα με βάση το Νόμο και τα βάσει αυτού εκδοθέντα Διατάγματα και εκδοθείσες Αποφάσεις. 

Τα σχόλια των ενδιαφερομένων μερών θα ληφθούν υπόψη από τον Επίτροπο κατά την οριστικοποίηση του Εγγράφου Κοινοποίησης το οποίο θα σταλεί στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή (στο εξής: «Επιτροπή») ως έγγραφο κοινοποίησης της αγοράς 7 σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 7 της Οδηγίας Πλαίσιο και στη Σύσταση Κοινοποίησης
.

Σημειώνεται ότι τα σχόλια των ενδιαφερομένων μερών αναφορικά με το εν λόγω έγγραφο θα κοινοποιηθούν στην Επιτροπή
. Μέσα στα πλαίσια της διαδικασίας δημοσίευσης των απαντήσεων των ενδιαφερομένων μερών παρακαλούνται τα μέρη όπως σε περίπτωση ύπαρξης πληροφοριών εμπιστευτικού χαρακτήρα κοινοποιήσουν στον ΕΡΗΕΤ δύο (2) έγγραφα. Το πρώτο έγγραφο παραστάσεων να περιλαμβάνει όλες τις πληροφορίες και απαντήσεις (και τις εμπιστευτικές) και στο δεύτερο έγγραφο παραστάσεων να περιλαμβάνονται μόνο θέματα που δεν έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα.

Τέλος, σημειώνεται η εξουσία του Επιτρόπου η οποία απορρέει από το Διάταγμα περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγοράς, και το άρθρο 11 εδάφιο (2), το οποίο αναφέρει ότι «Ο Επίτροπος λαμβάνοντας υπόψη, μεταξύ άλλων, την κοινοτική και κυπριακή νομοθεσία σχετικά με το επιχειρηματικό απόρρητο δύναται, κατά την κρίση του, να θεωρήσει ότι το δημόσιο συμφέρον που προκύπτει και συνδέεται με την ανάγκη για διαφάνεια απαιτεί την απόρριψη του αιτήματος των ενδιαφερομένων μερών που επιδιώκουν να μη δημοσιοποιηθεί το σύνολο ή μέρος των απαντήσεών τους, και να μην κάνει αποδεκτό ολόκληρο ή εν μέρει το αίτημα των ενδιαφερομένων μερών το οποίο αναφέρεται στο εδάφιο (1) του παρόντος Άρθρου, αναφέροντας και τη σχετική αιτιολογία.»

2.3.
Υφιστάμενο Ρυθμιστικό Πλαίσιο

Το 2007 σύμφωνα με το τότε εν ισχύ ρυθμιστικό πλαίσιο των ηλεκτρονικών επικοινωνιών ο Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΓΕΡΗΕΤ) λαμβάνοντας υπόψη τις εθνικές συνθήκες, καθώς και  τη γεωγραφική διάσταση της λιανικής αγοράς ελάχιστης δέσμης μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits μέσα στην επικράτεια, σύμφωνα με τη διαδικασία για τον ορισμό αγοράς η οποία περιγράφεται στην Οδηγία Πλαίσιο
 και λαμβάνοντας υπόψη τη σε τότε ισχύ Σύσταση για τις Σχετικές Αγορές
 προέβηκε σε ορισμό της σχετικής αγοράς, ανέλυσε το καθεστώς του ανταγωνισμού στην αγορά και αξιολόγησε το ενδεχόμενο καθορισμού οργανισμού/ών με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά, λαμβάνοντας υπόψη τις Κατευθυντήριες Γραμμές της Επιτροπής για την Ανάλυση και τη Σημαντική Ισχύ στην Αγορά
 («Κατευθυντήριες γραμμές για ΣΙΑ»).  

Στο χρονικό πλαίσιο της ανάλυσης, στη σχετική λιανική αγορά ελάχιστης δέσμης μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits δεν υπήρξαν υποκατάστατα ζήτησης και προσφοράς, και η σχετική αγορά θεωρήθηκε ότι αφορούσε όλη την επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας. Σε σχέση με την αξιολόγηση του καθεστώτος του ανταγωνισμού στη σχετική αγορά:
· Η σχετική αγορά δεν παρουσιαζόταν επαρκώς ανταγωνιστική,

· η CYTA κατείχε σημαντική ισχύ στη σχετική αγορά, 

· η σχετική αγορά απαιτούσε ex ante ρυθμιστική παρέμβαση. 

Με βάση την πιο πάνω ανάλυση,  η CYTA καθορίστηκε ως οργανισμός με Σημαντική Ισχύ στην Λιανική Αγορά Ελάχιστης Δέσμης Μισθωμένων Γραμμών έως και 2 Mbits.

Το Φεβρουάριο του 2007, το ΓΕΡΗΕΤ με την Απόφαση Επιτρόπου 2/2007 καθόρισε τη Cyta ως Οργανισμό με Σημαντική Ισχύ στην λιανική αγορά ελάχιστης δέσμης μισθωμένων γραμμών, όπως αυτή καθορίζεται στη Σύσταση των σχετικών Αγορών της 11ης Φεβρουαρίου 2003.  Σύμφωνα με την πιο πάνω Απόφαση 2/2007, η εν λόγω σχετική αγορά περιλαμβάνει αναλογικές και ψηφιακές λιανικές μισθωμένες γραμμές χωρητικότητας έως και 2 Mbits. 
Οι ρυθμιστικές υποχρεώσεις που επιβλήθηκαν στη Cyta με την πιο πάνω Απόφαση 2/2007 περιλαμβάνουν:

(α)
Υποχρέωση πρόσβασης σε λιανικές μισθωμένες γραμμές έως και 2 Mbits σε τελικούς χρήστες/ καταναλωτές,

(β)
Υποχρέωση Διαφάνειας,

(γ)
Υποχρέωση Αμεροληψίας (μη διάκρισης),

(δ)
Υποχρέωση Λογιστικού Διαχωρισμού,

(ε)
Υποχρέωση Ελέγχου Τιμών και Κοστολόγησης,

(στ)
Απαγόρευση Ομαδοποίησης Προϊόντων και Υπηρεσιών χωρίς εύλογη αιτία (unreasonable bundling of products and services).
Το ΓΕΡΗΕΤ παράλληλα με την ανάλυση της λιανικής αγοράς μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits, εξέτασε στο ίδιο έγγραφο Κοινοποίησης και τις ακόλουθες αγορές:
· Λιανική αγορά μισθωμένων γραμμών πέραν των 2Mbits,

· Αγορά διεθνών μισθωμένων γραμμών.

Αναφορικά με τη λιανική αγορά μισθωμένων γραμμών πέραν των 2Mbits το ΓΕΡΗΕΤ κατέληξε με βάση τα τότε διαθέσιμα στοιχεία ότι οι φραγμοί εισόδου στην αγορά αυτή δεν ήταν υψηλοί και ότι η σχετική αγορά έτεινε προς συνθήκες αποτελεσματικού ανταγωνισμού.  Με βάση αυτή τη διαπίστωση, η αγορά λιανικής παροχής μισθωμένων γραμμών άνω των 2 Mbits δεν εκπλήρωνε τις προϋποθέσεις για εκ των προτέρων ρυθμιστικά μέτρα.

Αναφορικά με την αγορά διεθνών μισθωμένων γραμμών, η ανάλυση αγοράς του ΓΕΡΗΕΤ κατέδειξε ότι η αγορά διεθνών μισθωμένων γραμμών (ενσύρματων) προς τους προορισμούς Ελλάδα και Ισραήλ ήταν επαρκώς ανταγωνιστική, αφού οι φραγμοί εισόδου στην αγορά των διεθνών μισθωμένων γραμμών για τους προορισμούς προς Ελλάδα και Ισραήλ δεν υφίσταντο πλέον και η σχετική αγορά έτεινε προς συνθήκες αποτελεσματικού ανταγωνισμού.
Με βάση τις πιο πάνω διαπιστώσεις το ΓΕΡΗΕΤ με τις Αποφάσεις Επιτρόπου 4/2007 και 5/2007  απέσυρε τις ρυθμιστικές υποχρεώσεις που είχαν επιβληθεί το 2005 στη Cyta με βάση το παλαιό ρυθμιστικό πλαίσιο αναφορικά με τις αγορές των διεθνών μισθωμένων γραμμών για τους προορισμούς Ελλάδα και Ισραήλ και των εθνικών μισθωμένων γραμμών πέραν των 2 Mbits. 

2.4.
Συνεργασία με την Επιτροπή Προστασίας του Ανταγωνισμού (ΕΠΑ)
Κατά τη διεξαγωγή της διαδικασίας Ορισμού και Ανάλυσης της σχετικής αγοράς το ΓΕΡΗΕΤ συνεργάστηκε με την Επιτροπή Προστασίας του Ανταγωνισμού (ΕΠΑ) όπως επιβάλλει η Σύσταση και οι Κατευθυντήριες Γραμμές. 

H ΕΠΑ συμφωνεί με τη διαδικασία, τη μεθοδολογία και τα πορίσματα του ΓΕΡΗΕΤ αναφορικά με τον ορισμό οργανισμού με Σημαντική Ισχύ στις Σχετικές Αγορές καθώς και τις προτεινόμενες ρυθμιστικές υποχρεώσεις, για την ανάλυση αγορών υπό την έννοια ότι πραγματοποιήθηκαν σύμφωνα με τις σχετικές οδηγίες, κατευθυντήριες γραμμές και συστάσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και μέσα στα πλαίσια της Νομοθεσίας που διέπει το ΓΕΡΗΕΤ.

Διευκρινίζεται ότι χρήση του δικαίου του ανταγωνισμού ως βάση για τη διαδικασία ορισμού αγορών σημαίνει ότι η σχετική αγορά που θα προσδιορίζεται από το ΓΕΡΗΕΤ βάσει του Νόμου θα αντιστοιχεί, ως γενικός κανόνας, στους ορισμούς αγορών που εφαρμόζονται από την Επιτροπή Προστασίας του Ανταγωνισμού κατά την εφαρμογή των κανόνων ανταγωνισμού σε εκ των υστέρων (ex post) ανάλυση, έρευνα.

Παρ’ όλα αυτά, η Επιτροπή Προστασίας του Ανταγωνισμού δεν δεσμεύεται να ακολουθήσει τον ίδιο ορισμό αγορών αναφορικά με τα ίδια προϊόντα ή υπηρεσίες σε μια εκ των υστέρων (ex post) έρευνα που αυτή διενεργεί.

Στο Παράρτημα A παρατίθεται αυτούσια η απαντητική επιστολή της ΕΠΑ.

2.5.
Δομή Εγγράφου

Η δομή του υπολοίπου κειμένου του παρόντος εγγράφου έχει ως εξής:
Μέρος 3:

Ορισμός Σχετικής Αγοράς

Μέρος 4:

Τεστ Τριών Κριτηρίων 

Μέρος 5:

Ανάλυση Σχετικής Αγοράς
Μέρος 6:

Προτεινόμενες Ρυθμιστικές Υποχρεώσεις

Μέρος 7:
Αξιολόγηση Επιπτώσεων Προτεινόμενων Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων
Παράρτημα Α: 
Επιστολή ΕΠΑ


Παράρτημα Β:

Ερωτηματολόγια προς Παροχείς

Παράρτημα Γ:

Απαντήσεις Παροχέων σε Ερωτηματολόγια Παραρτήματος Β

Παράρτημα Δ:

Σχόλια Παροχέων στη Δημόσια Διαβούλευση

ΜΕΡΟΣ  3
ΟΡΙΣΜΟΣ ΣΧΕΤΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ

3.1.
Εισαγωγή
Σύμφωνα με το άρθρο 4 της Απόφασης
 του Επιτρόπου το ΓΕΡΗΕΤ καλείται να προχωρήσει στη διαδικασία ορισμού των σχετικών αγορών που ανταποκρίνονται στις συνθήκες της εθνικής αγοράς και στην προκείμενη περίπτωση στην ανάλυση της σχετικής αγοράς αναφορικά με την ελάχιστη δέσμη λιανικών μισθωμένων γραμμών (που περιλαμβάνει τους προσδιορισμένους τύπους μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mb/sec όπως αναφέρεται στο άρθρο 18 και στο παράρτημα VII της Οδηγίας για την Καθολική Υπηρεσία) και στην εκτίμηση του καθεστώτος του  ανταγωνισμού στη σχετική αυτή αγορά, σύμφωνα με την Οδηγία Πλαίσιο, τη Σύσταση και τις Κατευθυντήριες γραμμές.

Ο στόχος της διεξαγωγής της διαδικασίας ορισμού της αγοράς, η οποία αποτελεί μέσο για την αξιολόγηση της επάρκειας του ανταγωνισμού και κατ’ επέκταση της αναγκαιότητας επιβολής ex ante ρυθμιστικών υποχρεώσεων, είναι να αναγνωρίσει μέσα από μια συστηματική διαδικασία τους ανταγωνιστικούς περιορισμούς που αντιμετωπίζουν οι δραστηριοποιημένοι παροχείς σε μια αγορά.  Μέσα από μια τέτοια διαδικασία αναγνωρίζονται οι πραγματικοί και οι εν δυνάμει ανταγωνιστές οι οποίοι δυνατόν να περιορίσουν αλλήλους από του να επιδεικνύουν συμπεριφορά ανεξάρτητη από αυτή που θα αναμένονταν ως αποτέλεσμα της ύπαρξης αποδοτικού ανταγωνισμού. 

Το αποτέλεσμα του ορισμού της σχετικής αγοράς εξαρτάται από την κατάληξη της εφαρμογής των κριτηρίων υποκατάστασης ζήτησης και υποκατάστασης προσφοράς καθώς και από τον χρόνο που έχει καθορισθεί ως χρονικό πλαίσιο της παρούσας ανάλυσης
.

Σύμφωνα με νομολογία του Δικαστηρίου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων
, μια σχετική αγορά προϊόντων περιλαμβάνει όλα τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που είναι επαρκώς εναλλάξιμα ή υποκατάστατα, όχι μόνο αναφορικά με τα αντικειμενικά τους χαρακτηριστικά, βάσει των οποίων είναι ιδιαίτερα κατάλληλα για την ικανοποίηση των διαρκών αναγκών των καταναλωτών, τις τιμές τους ή την επιδιωκόμενη χρήση τους, αλλά και τις συνθήκες του ανταγωνισμού όπως και την ύπαρξη της προσφοράς και της ζήτησης στην εν λόγω αγορά. Επομένως, ο καθορισμός της σχετικής αγοράς θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη όλες τις υπηρεσίες που οι τελικοί χρήστες χρησιμοποιούν για τις ίδιες ανάγκες (τελική χρήση).

Σημειώνεται ότι η χρήση του όρου «σχετική» αγορά υποδηλώνει αξιολόγηση και της γεωγραφικής διάστασης της αγοράς, δηλαδή αξιολόγηση της προσφοράς/ζήτησης υπηρεσιών/προϊόντων σε μια γεωγραφική περιοχή και της ομοιογένειας στις συνθήκες ανταγωνισμού που παρατηρούνται,  και η οποία  δύναται να διακριθεί από γειτονική γεωγραφική περιοχή, στην οποία  οι συνθήκες ανταγωνισμού είναι ουσιωδώς διαφορετικές
. 

Επιπρόσθετα, αναγνωρίζεται ότι παραδοσιακά
 στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών το γεωγραφικό εύρος μιας αγοράς καθορίζεται από την έκταση που καλύπτει το δίκτυο ή/και από πιθανούς περιορισμούς που επιβάλλονται από νομικά ή ρυθμιστικά μέτρα.
3.2.
Κριτήρια για τον ορισμό της σχετικής αγοράς

Οι κύριοι ανταγωνιστικοί περιορισμοί που εξετάζονται κατά την αξιολόγηση της συμπεριφοράς των παροχέων σε μια αγορά αφορούν στη:

            (α)        δυνατότητα υποκατάστασης από την πλευρά της ζήτησης
 και στη

            (β)        δυνατότητα υποκατάστασης από την πλευρά της προσφοράς
.

Ένας τρίτος παράγοντας ανταγωνιστικού περιορισμού που μπορεί να λαμβάνεται υπόψη αφορά το ενδεχόμενο εν δυνάμει (δυνητικού) ανταγωνισμού. Η διαφορά μεταξύ του εν δυνάμει ανταγωνισμού και της δυνατότητας υποκατάστασης της προσφοράς έγκειται στο γεγονός ότι η υποκατάσταση από την πλευρά της προσφοράς αντιδρά σχετικά άμεσα σε πιθανή αύξηση τιμής ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας χωρίς σημαντικά έξοδα επένδυσης, ενώ ο εν δυνάμει ανταγωνισμός χρειάζεται περισσότερο χρόνο πριν ξεκινήσει να προσφέρει υπηρεσίες στην αγορά και η είσοδος του συνοδεύεται από σημαντική επένδυση.

Ο Επίτροπος στα πλαίσια του ορισμού της σχετικής αγοράς έλαβε υπόψη τα κριτήρια που αφορούν τη δυνατότητα υποκατάστασης από την πλευρά της ζήτησης και της προσφοράς, και χρησιμοποίησε σε αυτά τα πλαίσια και όπου αυτό εφαρμοζόταν τον «έλεγχο υποθετικού μονοπωλίου»
 (Hypothetical Monopolist Test ή SSNIP Test = Small but Significant Non-transitory Increase in Price). Στα πλαίσια αυτού του ελέγχου (SSNIP) μια υπηρεσία (ή ομάδα υπηρεσιών) συνιστά σχετική αγορά εάν ένας υποθετικός μονοπωλιακός παροχέας μπορεί να επιβάλει μια μικρή (5-10%) και όχι μεταβατική αύξηση στην τιμή της υπηρεσίας πέραν του επιπέδου που ορίζει ο ανταγωνισμός χωρίς να μειωθούν οι πωλήσεις του σε σημείο που η αύξηση αυτή να μην είναι επικερδής
.

Ο Επίτροπος ακολούθησε την Ανακοίνωση της Επιτροπής για τον ορισμό των σχετικών αγορών
 και έλαβε υπόψη τον παράγοντα του εν δυνάμει ανταγωνισμού κατά την αξιολόγηση του καθεστώτος του ανταγωνισμού στις σχετικές αγορές.

3.3.
Η Σχετική Αγορά Προϊόντων και Υπηρεσιών 

3.3.1
Εισαγωγή

Σε αυτό το μέρος του εγγράφου θα παρουσιαστεί η ανάλυση του ΓΕΡΗΕΤ αναφορικά με τον ορισμό της σχετική λιανικής αγοράς ελάχιστης δέσμης μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits.
Το ΓΕΡΗΕΤ αναφορικά με τον ορισμό της λιανικής αγοράς μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits, θα εξετάσει τα ακόλουθα ζητήματα:

· Ανήκουν οι λιανικές παραδοσιακές μισθωμένες γραμμές έως και 2 Mbits και οι εναλλακτικές τεχνολογίες δικτύωσης και μετάδοσης δεδομένων στην ίδια σχετική αγορά;

· Ανήκουν οι αναλογικές και οι ψηφιακές λιανικές μισθωμένες γραμμές έως και 2 Mbits στην ίδια σχετική αγορά;
· Ανήκουν οι λιανικές μισθωμένες γραμμές διαφορετικών χωρητικοτήτων έως και 2 Mbits στην ίδια σχετική αγορά;

· Ποια είναι η γεωγραφική αγορά των λιανικών μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits; 
3.3.2
Λειτουργικά Χαρακτηριστικά λιανικών μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbit/s

Για τον λιανικό χρήστη, η μισθωμένη γραμμή θεωρείται ως μόνιμη επικοινωνιακή σύνδεση μεταξύ δύο σημείων απολήξεως δικτύου για την αποκλειστική του χρήση.  Τα ακόλουθα λειτουργικά χαρακτηριστικά είναι αυτά που αφορούν την χρήση των μισθωμένων γραμμών:

· Λειτουργία μεταγωγής μη ελεγχόμενη από τον τελικό χρήστη,

· Διαφανής μετάδοση,

· Αποκλειστική χρήση, και

· Συμμετρική μετάδοση.

3.3.2.1
Λειτουργία μεταγωγής μη ελεγχόμενη από τον τελικό χρήστη

Η Οδηγία 92/44/ΕΚ εξαιρεί από τον ορισμό των μισθωμένων γραμμών τη δυνατότητα μεταγωγής που μπορεί να ελέγχεται από τον χρήστη.  Δηλαδή, η υπηρεσία η οποία παρέχει τη δυνατότητα στον χρήστη να επιλέξει να αποσταλούν δεδομένα σε μία σειρά από διαφορετικά σημεία, και μέσω διαφόρων οδών, δεν συμπεριλαμβάνεται στον ορισμό της μισθωμένης γραμμής

3.3.2.2
Διαφανής μετάδοση

Η Οδηγία 92/44/ΕΚ αναφέρει ότι οι μισθωμένες γραμμές χαρακτηρίζονται από διαφανή χωρητικότητα μετάδοσης.  Το ΓΕΡΗΕΤ, θεωρεί ότι η διαφανής μετάδοση διασφαλίζεται όταν η μετάδοση δεδομένων γίνεται χωρίς να υπάρχει οποιαδήποτε δυνατότητα τροποποίησης της μορφής ή του περιεχομένου των δεδομένων αυτών.

3.3.2.3
Αποκλειστική χρήση

Η Αιτιολογική Έκθεση της Σύστασης της Επιτροπής για τις Σχετικές Αγορές αναφέρεται στις μισθωμένες γραμμές ως «αποκλειστικές συνδέσεις και χωρητικότητα».  Το ΓΕΡΗΕΤ θεωρεί ότι η Επιτροπή αναφέρεται στη δυνατότητα να χρησιμοποιηθεί η χωρητικότητα από τον τελικό χρήστη όταν τη χρειάζεται και να είναι πάντοτε διαθέσιμη μόνο για δική του χρήση.

3.3.2.4
Συμμετρική μετάδοση

Η συμμετρική μετάδοση εξυπακούει ότι ο ρυθμός των δεδομένων που μεταφέρονται μέσω του κυκλώματος είναι ο ίδιος και στα δύο άκρα.  Δηλαδή, μία μισθωμένη γραμμή 2Mbits είναι συμμετρική για το λόγο ότι ο χρήστης μπορεί να στέλνει και να λαμβάνει πληροφορίες με τον ίδιο αυτό ρυθμό.

3.3.3
Ανήκουν οι λιανικές παραδοσιακές μισθωμένες γραμμές έως και 2 Mbits και οι εναλλακτικές υπηρεσίες δικτύωσης και μετάδοσης δεδομένων στην ίδια σχετική αγορά;

3.3.3.1
Περιγραφή Εναλλακτικών Τεχνολογιών Δικτύωσης και Μετάδοσης/ Μεταφοράς Δεδομένων 

Συμμετρική χωρητικότητα σημείου-προς-σημείο μπορεί να προσφερθεί όχι μόνο μέσω παραδοσιακών μισθωμένων γραμμών, αλλά και μέσω υπηρεσιών υπό διαχείριση (managed services) που παρέχονται από εναλλακτικές πλατφόρμες.  Οι τεχνολογίες αυτές, μπορεί μεν να μην στηρίζονται αναγκαστικά σε αποκλειστική πρόσβαση (dedicated access) δηλ. ένα από τα βασικά χαρακτηριστικά των μισθωμένων γραμμών, αλλά μπορούν κάλλιστα να προσφέρουν λειτουργικότητα υπηρεσιών ανάλογη ή και πανομοιότυπη με εκείνες μιας παραδοσιακής μισθωμένης γραμμής.

Στον ορισμό των λιανικών μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits, το ΓΕΡΗΕΤ λαμβάνει υπόψη του την Οδηγία Πλαίσιο η οποία αναφέρει ότι η ρύθμιση πρέπει να είναι ουδέτερη ως προς την τεχνολογία (technology neutrality).  Στον ορισμό των αγορών των λιανικών μισθωμένων γραμμών, το ΓΕΡΗΕΤ δεν διακρίνει ανάμεσα σε διαφορετικές τεχνολογίες οι οποίες υποστηρίζονται από μισθωμένες γραμμές, νοούμενου ότι δεν υπάρχουν λειτουργικές διαφορές
.  

Επιπρόσθετα, το ΓΕΡΗΕΤ λαμβάνει υπόψη του τη νομολογία του Δικαστηρίου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων
, όπου ορίζεται ότι μια σχετική αγορά προϊόντων περιλαμβάνει όλα τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που είναι επαρκώς εναλλάξιμα ή υποκατάστατα, όχι μόνο αναφορικά με τα αντικειμενικά τους χαρακτηριστικά, βάσει των οποίων είναι ιδιαίτερα κατάλληλα για την ικανοποίηση των διαρκών αναγκών των τελικών χρηστών, τις τιμές τους ή την επιδιωκόμενη χρήση τους, αλλά και τις συνθήκες του ανταγωνισμού όπως και την ύπαρξη της προσφοράς και της ζήτησης στην εν λόγω αγορά. Επομένως, ο καθορισμός της σχετικής αγοράς θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη όλες τις υπηρεσίες που οι τελικοί χρήστες χρησιμοποιούν για τις ίδιες ανάγκες (τελική χρήση).

Σε αυτό το στάδιο το ΓΕΡΗΕΤ, θα εξετάσει κατά πόσον οι εναλλακτικές τεχνολογίες δικτύωσης και μεταφοράς δεδομένων εμπίπτουν στην ίδια αγορά με τις λιανικές μισθωμένες γραμμές έως και 2 Mbits με βάση τις λειτουργίες και τη τελική τους χρήση.

3.3.3.2
ΑΤΜ/ Frame Relay

Σε αυτή την περίπτωση, η υπηρεσία ιδιωτικού νοητού δικτύου προσφέρεται μέσω τεχνολογίας ΑΤΜ/ Frame Relay με μεταφορά δεδομένων σταθερού ρυθμού και η οποία χαρακτηρίζεται από κατάτμηση δεδομένων σε πακέτα και με τη χρήση ασύγχρονης αποστολής επιτυγχάνεται μετάδοση σε ψηλές ταχύτητες π.χ. 622 Mbits.  Η λειτουργία μετάδοσης μέσω της τεχνολογίας ΑΤΜ/ Frame Relay δεν περιλαμβάνει μεταγωγή που ελέγχεται από τον τελικό χρήστη.  Η υπηρεσία που παρέχεται στον χρήστη είναι πάντοτε διαθέσιμη για την αποκλειστική του χρήση.

Επιπρόσθετα, την χαρακτηρίζει η διαφανής μετάδοση, για το λόγο ότι βασίζεται σε ψηφιακή τεχνολογία η οποία δεν επιτρέπει οποιαδήποτε αλλοίωση της μεταδιδόμενης πληροφορίας.

Με βάση τα πιο πάνω η υπηρεσία ΑΤΜ/Frame Relay διαθέτει τα χαρακτηριστικά της μισθωμένης γραμμής άρα είναι λειτουργικό υποκατάστατο της παραδοσιακής μισθωμένης γραμμής. 

3.3.3.3
IP/ VPN

Η υπηρεσία των ιδιωτικών νοητών δικτύων η οποία βασίζεται στο πρωτόκολλο διαδικτύου επιτρέπει στον τελικό χρήστη να διασυνδέει τα διάφορα τμήματα της εταιρείας/ οργανισμού του τα οποία είναι γεωγραφικά απομακρυσμένα χρησιμοποιώντας κοινή τηλεπικοινωνιακή υποδομή, διατηρώντας ταυτόχρονα την ιδιωτική χρήση και ασφάλεια ενός ενιαίου ιδιωτικού δικτύου.  Η υπηρεσία αυτή βάσει των λειτουργικών της χαρακτηριστικών και εφόσον χρησιμοποιείται για από άκρη σε άκρη σύνδεση μπορεί να θεωρηθεί ως λειτουργικό υποκατάστατο της μισθωμένης γραμμής.

Με βάση τα πιο πάνω η υπηρεσία IP/VPN διαθέτει τα λειτουργικά χαρακτηριστικά της μισθωμένης γραμμής, άρα είναι λειτουργικό υποκατάστατο της μισθωμένης γραμμής μεγάλης χωρητικότητας.

3.3.3.4
Ethernet

Η υπηρεσία αυτή χρησιμοποιείται κυρίως για τη μετάδοση δεδομένων μεταξύ απομακρυσμένων γεωγραφικά δικτύων βάσει πρωτοκόλλου Ethernet.  

Με βάση τα πιο πάνω η υπηρεσία Ethernet διαθέτει τα λειτουργικά χαρακτηριστικά της μισθωμένης γραμμής.

3.3.3.5

Χρήση Εναλλακτικών Τεχνολογικών Δικτύωσης και Μετάδοσης/ Μεταφοράς Δεδομένων στην Κυπριακή Αγορά

Οι εναλλακτικές τεχνολογίες δικτύωσης και μεταφοράς δεδομένων Ethernet, ATM/ Frame Relay, IP/VPN και τα παραδοσιακά μισθωμένα κυκλώματα παρουσιάζονται στην ιστοσελίδα  της Cyta ως εναλλακτικές λύσεις /μέθοδοι δικτύωσης, πρόσβασης και μετάδοσης/ μεταφοράς δεδομένων με αυτές των λιανικών μισθωμένων γραμμών. Παράλληλα η Cyta, δημοσιεύει ειδικό τιμοκατάλογο για υφιστάμενους πελάτες οι οποίοι θα ήθελαν εναλλακτικά να μεταβούν από τις παραδοσιακές λιανικές μισθωμένες γραμμές στις πιο πάνω τεχνολογίες για δικτύωση και μεταφορά/ μετάδοση δεδομένων για το λόγο ότι οι δυνατότητες των συγκεκριμένων τεχνολογιών όπως αυτές περιγράφονται στην ιστοσελίδα της εταιρείας συμπίπτουν με αυτές των παραδοσιακών λιανικών μισθωμένων γραμμών.  
Η εταιρεία PrimeTel, στους λιανικούς της πελάτες για υπηρεσίες δικτύωσης και μεταφοράς δεδομένων παρέχει αποκλειστικά και μόνο τις προαναφερόμενες εναλλακτικές τεχνολογίες για όλες τις χωρητικότητες.  Η εταιρεία, για το λόγο ότι οι πιο πάνω τεχνολογίες παρέχουν ακριβώς την ίδια χρήση και λειτουργία με τις παραδοσιακές μισθωμένες γραμμές, έχει εγκαταλείψει πλήρως τη λιανική αγορά των παραδοσιακών μισθωμένων γραμμών και παρέχει πλέον σε όλες τις χωρητικότητες στους πελάτες της την εναλλακτική επιλογή των πιο πάνω τεχνολογιών.  
Άρα, στις παραδοσιακές λιανικές μισθωμένες γραμμές όλων των χωρητικοτήτων ο μοναδικός παροχέας ο οποίος δραστηριοποιείται στην αγορά είναι η εταιρεία Cyta.  Ο εναλλακτικός παροχέας PrimeTel, για εξυπηρέτηση των αναγκών των πελατών της χρησιμοποιεί αποκλειστικά και μόνο τις προαναφερόμενες τεχνολογίες για όλες τις απαιτούμενες χωρητικότητες με βάση τις ανάγκες του πελάτη.  Σε ερώτημα το οποίο τέθηκε στην εταιρεία PrimeTel αναφορικά με το εάν οι πελάτες της εταιρείας θεωρούν ότι οι παραδοσιακές μισθωμένες γραμμές και οι εναλλακτικές τεχνολογίες δικτύωσης και μετάδοσης δεδομένων (IP/VPN, ATM/Frame Relay και Ethernet) είναι υποκατάστατα προϊόντα μεταξύ τους, η εταιρεία απάντησε τα ακόλουθα  «θεωρούμε ότι όλα τα κυκλώματα τα οποία έχουν τα ίδια ή παρόμοια χαρακτηριστικά είναι υποκατάστατα».
Με βάση τα αποτελέσματα της έρευνας αγοράς ανάμεσα σε επιχειρηματικούς πελάτες η οποία διεξήχθη εκ μέρους του ΓΕΡΗΕΤ από την εταιρεία Noverna Consulting & Research, 63% των μεγάλων επιχειρήσεων στην Κυπριακή αγορά για σκοπούς δικτύωσης και μετάδοσης δεδομένων χρησιμοποιεί τις εναλλακτικές τεχνολογίες ATM/ Frame Relay, Ethernet, IP/ VPN και μόνο το 11% του δείγματος χρησιμοποιεί μόνο παραδοσιακές μισθωμένες γραμμές για τους ίδιους σκοπούς.  Επιπρόσθετα, και με βάση τα αποτελέσματα της πιο πάνω έρευνας, 67% των χρηστών/εταιρειών της τεχνολογίας ΑΤΜ/Frame Relay, 46% των χρηστών/εταιρειών της τεχνολογίας Ethernet, και 68% των χρηστών/εταιρειών της τεχνολογίας IP/VPN  στην Κυπριακή αγορά χρησιμοποιούν τις τεχνολογίες αυτές για χωρητικότητες έως και 2 Mbits. 
Η αυξανόμενη ζήτηση και χρήση των εναλλακτικών τεχνολογιών δικτύωσης και μετάδοσης δεδομένων στη λιανική αγορά μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits δημιουργεί για τους εναλλακτικούς παροχείς σημαντική προοπτική ανάπτυξης στη συγκεκριμένη αγορά μέσα από τη δυνατότητα είτε μεταπώλησης των υπηρεσιών αυτών είτε υποστήριξης και παροχής κατωτέρων σταδίων προϊόντων λιανικής μέσα από τη χρήση τους.  
Με βάση τα πιο πάνω δεδομένα, την Οδηγία Πλαίσιο και την σχετική Ευρωπαϊκή Νομολογία οι οποίες αναφέρουν ότι η ρύθμιση πρέπει να είναι ουδέτερη ως προς την τεχνολογία (technology neutrality) και συγκεκριμένα ότι δεν πρέπει να γίνεται διάκριση ανάμεσα στη χρήση διαφορετικών τεχνολογιών («provided that they enable the provision of services with equivalent or very similar functionality»), το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει στο συμπέρασμα ότι οι τεχνολογίες των υπηρεσιών δικτύωσης και μετάδοσης δεδομένων εμπίπτουν στην αγορά των λιανικών μισθωμένων γραμμών καθότι τα λειτουργικά τους χαρακτηριστικά και η χρήση τους είναι ουσιαστικά όμοια με αυτά των παραδοσιακών λιανικών μισθωμένων γραμμών.
3.3.4
Ανήκουν οι αναλογικές και οι ψηφιακές λιανικές μισθωμένες γραμμές στην ίδια σχετική αγορά;
Το ΓΕΡΗΕΤ θα εξετάσει στη συνέχεια κατά πόσον οι αναλογικές μισθωμένες γραμμές εμπίπτουν στην ίδια αγορά με τις ψηφιακές μισθωμένες γραμμές χωρητικότητας ως και 2 Mbits.  Ο μόνος παροχέας ο οποίος διαθέτει και εμπορεύεται αναλογικές μισθωμένες γραμμές είναι η Cyta.  Όλες οι μισθωμένες γραμμές χωρητικότητας < 64 Kbits παρέχονται από τη Cyta σε αναλογικές πλατφόρμες.  Λόγω της ανάγκης των τελικών χρηστών για μεταφορά όγκου πληροφορίας με μεγαλύτερο ρυθμό μετάδοσης, δηλαδή ίσο ή πέραν των 64 Kbits, η χρήση των αναλογικών μισθωμένων γραμμών όπως απεικονίζεται και στο Διάγραμμα 4  πιο κάτω παρουσιάζει φθίνουσα πορεία.  Οι αναλογικές μισθωμένες γραμμές υποστηρίζουν, όπως και οι ψηφιακές μισθωμένες γραμμές, μεταφορά φωνής και δεδομένων και εκτός από τον τερματικό εξοπλισμό όλη η υποστηρικτική υποδομή της υπηρεσίας είναι η ίδια με αυτή των ψηφιακών μισθωμένων γραμμών.
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Διάγραμμα 4:
Χρήση Αναλογικών Λιανικών Μισθωμένων Γραμμών στην Κυπριακή αγορά.
Για τον λόγο ότι η χρήση των αναλογικών μισθωμένων γραμμών ταυτίζεται με αυτή των ψηφιακών μισθωμένων γραμμών και γιατί η Cyta τις μισθωμένες γραμμές χαμηλής χωρητικότητας τις παρέχει αποκλειστικά μόνο με αναλογικές γραμμές, το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει στο συμπέρασμα ότι οι αναλογικές μισθωμένες γραμμές περιλαμβάνονται στην αγορά λιανικών μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits.
3.3.5
Ανήκουν οι λιανικές μισθωμένες γραμμές διαφορετικών χωρητικοτήτων στην ίδια σχετική αγορά;
3.3.5.1
Δυνατότητα Υποκατάστασης Ζήτησης
Οι λιανικές μισθωμένες γραμμές παρέχουν στους τελικούς χρήστες τη δυνατότητα να μεταφέρουν είτε φωνή είτε/ και δεδομένα από άκρο σε άκρο με συμμετρική και διαφανή μετάδοση. Η ζητούμενη χωρητικότητα εξαρτάται από τον όγκο και την ταχύτητα μετάδοσης των δεδομένων που προβλέπεται από τον τελικό χρήστη να μεταφερθεί. Το ΓΕΡΗΕΤ εξετάζει κατά πόσον οι λιανικές μισθωμένες γραμμές διαφορετικής χωρητικότητας είναι υποκατάστατα προϊόντα μεταξύ τους. Το σχετικό ερώτημα το οποίο εξετάζει το ΓΕΡΗΕΤ είναι κατά πόσον μία αύξηση της τιμής μεταξύ 5%-10% (σε οποιαδήποτε χωρητικότητα) από το ανταγωνιστικό επίπεδο θα οδηγήσει τους τελικούς χρήστες να μεταφερθούν σε άλλη χωρητικότητα (μεγαλύτερη ή μικρότερη), ώστε η αύξηση της τιμής από την υποθετική μονοπωλιακή επιχείρηση να μην αποδειχτεί κερδοφόρα.

Για να εξεταστεί η δυνατότητα υποκατάστασης μεταξύ των ≤2Μbits και μισθωμένων γραμμών μεγαλύτερης χωρητικότητας, το ΓΕΡΗΕΤ χρησιμοποιεί το υφιστάμενο τιμολόγιο του παραδοσιακού παροχέα ο οποίος κατέχει στο παρόν στάδιο μερίδιο αγοράς ισοδύναμο με 100% αναφορικά με τις παραδοσιακές λιανικές μισθωμένες γραμμές έως και 2 Mbits και περίπου 99%, σε σχέση με τα εισοδήματα, στις εναλλακτικές τεχνολογίες. Ο εναλλακτικός παροχέας PrimeTel, όπως έχει δηλώσει κατά τη διαδικασία ανάλυσης αγοράς, δεν έχει δημοσιευμένο τιμολόγιο καθότι έχει υιοθετήσει το τιμολόγιο της Cyta με επιπρόσθετες εκπτώσεις, οι οποίες καθορίζονται ανάλογα και με βάση τα μεγέθη του σχετικού πελάτη.
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Διάγραμμα 5:
Τέλος Σύνδεσης λιανικών μισθωμένων γραμμών 2 Mbps Cyta.
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Διάγραμμα 6:
Μηνιαία συνδρομή 2 Mbps Cyta.
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Διάγραμμα 7:
Τέλος Σύνδεσης 2 Mbps Cyta.
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Διάγραμμα 8:
Μηνιαία συνδρομή 2 Mbps Cyta.

Από τα δεδομένα που παρουσιάζονται στα πιο πάνω διαγράμματα εξάγεται το συμπέρασμα ότι η υποκαταστασιμότητα μεταξύ των 2Mbits και των υπόλοιπων λιανικών μισθωμένων γραμμών μεγαλύτερης χωρητικότητας δεν δύναται να είναι εφικτή καθότι η τιμολογιακή διαφορά είναι τεράστια και το οικονομικό κόστος του τελικού χρήστη στην περίπτωση της αντικατάστασης θα ήταν οπωσδήποτε μεγαλύτερο από την υποτιθέμενη αύξηση της τιμής των 2Mbits. Αντίθετα, και με βάση τα πιο πάνω διαγράμματα η υποκαταστασιμότητα μεταξύ των μισθωμένων γραμμών μικρότερης χωρητικότητας, δηλαδή ≤2Mbits, είναι δυνατή καθότι υπάρχει μικρότερη, και σχεδόν αμελητέα διαφορά στο τέλος.
Το συμπέρασμα αυτό θα μπορούσε να ήταν διαφορετικό, εάν υπήρχε ένας επαρκής αριθμός λιανικών πελατών με ανάγκες χωρητικότητας, για την ίδια σύνδεση, σε μία ενδιάμεση κατηγορία, ανάμεσα σε 2 και 34 Mbits (π.χ. 10-12 Mbps). Σε μια τέτοια περίπτωση, μία σύνδεση 34 Mbits θα μπορούσε να αποτελέσει οικονομικά συμφέρουσα εναλλακτική λύση σε σύγκριση με μία δέσμη γραμμών x2 Mbits, μια και οι μισθωμένες γραμμές 34 Mbps, παρά την υψηλή τους τιμή, παραμένουν πιο φτηνές ανά Mbit από τις γραμμές 2 Mbits.  Μία τέτοια κατηγορία λιανικών πελατών δεν φαίνεται όμως να υφίσταται στην Κυπριακή αγορά σε βαθμό επαρκή (δηλ. τόσο ώστε να επηρεάσει την τιμολογιακή πολιτική της Cyta για τις γραμμές 2 και 34 Mbits), συμπέρασμα που ενισχύεται από την μεγάλη διαφορά ανάμεσα στον σημαντικό αριθμό γραμμών 2 Mbits που παρέχει η Cyta στην λιανική αγορά και τον ελάχιστο αντίστοιχο αριθμό μισθωμένων γραμμών λιανικής 34 Mbιts.  
Επιπρόσθετα, το ΓΕΡΗΕΤ θα εξετάσει κατά πόσον μία αύξηση της τιμής των μισθωμένων γραμμών >2 Μbits μεταξύ 5%-10% από το ανταγωνιστικό επίπεδο θα οδηγήσει τους τελικούς χρήστες στην αγορά πολλαπλών συνδέσεων μικρότερης χωρητικότητας. Το ΓΕΡΗΕΤ θα εξετάσει κατά πόσον μία υποτιθέμενη αύξηση της τιμής μεταξύ 5%-10% των μισθωμένων γραμμών χωρητικότητας 34Mbits, θα οδηγήσει τους τελικούς χρήστες στην υποκατάσταση με πολλαπλές συνδέσεις χωρητικότητας (π.χ. 16 * 2Mbits). Είναι εμφανές από τα διαγράμματα πιο πάνω τα οποία παρουσιάζουν τα τιμολογιακά δεδομένα της Cyta ότι τόσο το κόστος σύνδεσης όσο και η μηνιαία συνδρομή θα είναι σαφώς μεγαλύτερα με αποτέλεσμα η οικονομική επιβάρυνση να είναι ουσιαστικά πολύ μεγαλύτερη από την υποτιθέμενη αύξηση της τιμής.  Και πάλι, το συμπέρασμα αυτό θα μπορούσε να είναι διαφορετικό εάν υπήρχε σημαντικός αριθμός πελατών λιανικής με ανάγκες χωρητικότητας, για την ίδια σύνδεση, ανάμεσα στα 2 και στα 34 Mbits.  Κάτι τέτοιο δεν φαίνεται όμως να συμβαίνει στην σημερινή Κυπριακή αγορά.

Άρα, το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει στο συμπέρασμα ότι η υποκαταστασιμότητα μεταξύ μεγάλων και πολλαπλών μικρών χωρητικοτήτων δεν είναι εφικτή.  Το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει στο συμπέρασμα ότι υπάρχει διακριτή τιμολογιακή διαφορά μεταξύ των μισθωμένων γραμμών ≤2 Μbits και >2 Μbits  η οποία δεν επιτρέπει τη δυνατότητα υποκατάστασης ζήτησης μεταξύ των δύο χωρητικοτήτων, με βάση τουλάχιστον τις σημερινές ανάγκες χωρητικότητας που έχουν οι λιανικοί χρήστες στην Κύπρο.  
3.3.5.2
Δυνατότητα Υποκατάστασης Προσφοράς
Το ζήτημα το οποίο θα εξετάσει το ΓΕΡΗΕΤ είναι κατά πόσον ένας παροχέας με δραστηριοποίηση στην αγορά μισθωμένων γραμμών και εναλλακτικών τεχνολογιών > 2Μbits θα μπορούσε να ανταποκριθεί άμεσα σε μία υποτιθέμενη αύξηση τιμής μεταξύ 5%-10% της ανταγωνιστικής τιμής των λιανικών γραμμών ≤ 2 Mbits αρχίζοντας ή επεκτείνοντας άμεσα την παροχή υπηρεσιών στην αγορά αυτή. 
Στην Κύπρο, δεν υπάρχει εναλλακτικός παροχέας λιανικών μισθωμένων γραμμών ή εναλλακτικών τεχνολογικών που να δραστηριοποιείται αποκλειστικά στην αγορά για χωρητικότητες > 2Μbits.  Ο μόνος εναλλακτικός παροχέας είναι η Primetel, που προσφέρει Ethernet σε λιανικούς πελάτες και των δύο αγορών (δηλ. ≤ 2 Mbits και > 2Μbits).   Όμως η Primetel δεν έχει προς το παρόν δυνατότητα γεωγραφικής κάλυψης ανάλογης με εκείνη της Cyta και οι συνδέσεις που θα μπορούσε να προσφέρει άμεσα, είτε στα > 2Μbits είτε στα ≤ 2 Mbits, δεν θα επαρκούσαν για να υποκαταστήσουν τις γραμμές ≤ 2 Mbits της Cyta, σε περίπτωση αύξησης της τιμής των τελευταίων κατά 5-10%, σε βαθμό που θα καθιστούσε την αύξηση αυτή μη επικερδή.
Το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει στο συμπέρασμα ότι δεν υπάρχει επαρκής υποκαταστασιμότητα προσφοράς μεταξύ των μισθωμένων γραμμών ≤ 2Μbits και > 2Μbits.
3.4.
Γεωγραφική Αγορά
Η σχετική αγορά αντιστοιχεί στην περιοχή όπου οι ενδιαφερόμενοι παροχείς/ οργανισμοί δραστηριοποιούνται στην προσφορά και τη ζήτηση των σχετικών προϊόντων/ υπηρεσιών, και όπου οι συνθήκες του ανταγωνισμού είναι επαρκώς ομοιογενείς, και η οποία μπορεί να διακριθεί από γειτονικές κυρίως περιοχές διότι στις εν λόγω περιοχές οι συνθήκες του ανταγωνισμού διαφέρουν σημαντικά.

Ακολουθώντας την πάγια Κοινοτική νομολογία, και τη σχετική πρακτική της Επιτροπής, το ΓΕΡΗΕΤ προχώρησε στον ορισμό της γεωγραφικής εμβέλειας της σχετικής αγοράς βασιζόμενο κυρίως σε δύο κριτήρια
, ήτοι:

(α)  την φυσική περιοχή που καλύπτουν τα δίκτυα λιανικών  μισθωμένων γραμμών, και

(β) την ύπαρξη νομικών και άλλων κανονιστικών περιορισμών ή υποχρεώσεων που έχουν ως αποτέλεσμα τον περιορισμό του γεωγραφικού εύρους των λειτουργιών ενός παροχέα.

Βάσει των πιο πάνω κριτηρίων, η άποψη του ΓΕΡΗΕΤ είναι ότι η σχετική αγορά για τις υπηρεσίες λιανικών μισθωμένων γραμμών συμπίπτει με το σύνολο της επικράτειας της Κυπριακής Δημοκρατίας διότι:

· Οι γενικές εξουσιοδοτήσεις οι οποίες έχουν εκχωρηθεί και αφορούν την ίδρυση και λειτουργία δημόσιου σταθερού ενσύρματου δικτύου (μισθωμένες γραμμές) ηλεκτρονικών επικοινωνιών αφορούν το σύνολο της επικράτειας της Κυπριακής Δημοκρατίας.

· Το υφιστάμενο δίκτυο της Cyta καλύπτει όλη την επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας.

· Η τιμολογιακή πολιτική της Cyta δεν διαφοροποιείται από περιοχή σε περιοχή μέσα στην επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας.

· Η διαφημιστική και προωθητική πολιτική των παροχέων δεν διαφοροποιείται από περιοχή σε περιοχή μέσα στην επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας.

· Το κόστος για παροχή της συγκεκριμένης υπηρεσίας είναι το ίδιο σε όλη την επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας.
3.5.
Συμπέρασμα ως προς τον ορισμό της αγοράς
Με βάση τα πιο πάνω, το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει στο συμπέρασμα ότι η σχετική λιανική αγορά ελάχιστης δέσμης μισθωμένων γραμμών περιλαμβάνει αναλογικές και ψηφιακές λιανικές μισθωμένες γραμμές χωρητικότητας έως και 2 Mbits, καθώς και τις τεχνικά εναλλακτικές λιανικές προσφορές των υπηρεσιών δικτύωσης και μετάδοσης δεδομένων με παρόμοια λειτουργικά χαρακτηριστικά και χρήση (δηλ. ATM/Frame Relay, Ethernet, IP/VPN).  
Η σχετική γεωγραφική αγορά αντιστοιχεί σε όλη την επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας. 

ΜΕΡΟΣ 4
ΤΕΣΤ ΤΡΙΩΝ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ

Εισαγωγή 4.1

Μετά τον προσδιορισμό της σχετικής αγοράς λιανικών μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits και του γεωγραφικού εύρους της σχετικής αγοράς στο Μέρος 3, το ΓΕΡΗΕΤ θα πραγματοποιήσει στο Μέρος 4 ανάλυση του επιπέδου του ανταγωνισμού στην αγορά λιανικών μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits.

Όπως αναφέρεται στην παράγραφο 17 του προοιμίου της νέας Σύστασης της 17ης Δεκεμβρίου 2007, «Για τις αγορές του παραρτήματος της σύστασης 2003/311/ΕΚ, της 11ης Φεβρουαρίου 2003, οι οποίες δεν έχουν περιληφθεί στο παράρτημα της παρούσας σύστασης, οι εθνικές ρυθμιστικές αρχές πρέπει να έχουν τη δυνατότητα να εφαρμόσουν τη δοκιμασία των τριών κριτηρίων για να εκτιμήσουν κατά πόσον, με βάση τα εθνικά δεδομένα, μια αγορά συνεχίζει να επιδέχεται εκ των προτέρων κανονιστική ρύθμιση.»   Τα τρία αυτά κριτήρια, που πρέπει να ικανοποιούνται σωρευτικά, είναι:

· παρουσία υψηλών και μη παροδικών φραγμών εισόδου στην εν λόγω αγορά,

· διάρθρωση αγοράς που δεν τείνει προς την κατεύθυνση αποτελεσματικού ανταγωνισμού μέσα στον σχετικό χρονικό ορίζονται, και

· ανεπάρκεια της εφαρμογής μόνο της νομοθεσίας περί ανταγωνισμού για την αντιμετώπιση των αδυναμιών της αγοράς.

4.2.
Δομή και μερίδια αγοράς
Με βάση τα στοιχεία της αγοράς, η υπηρεσία λιανικών μισθωμένων γραμμών παρέχεται από τις εν λόγω εταιρείες κυρίως σε ιδιωτικές επιχειρήσεις, κρατικές και ημικρατικές υπηρεσίες και άλλους οργανισμούς, για σκοπούς δικτύωσης, μεταφοράς/ μετάδοσης  δεδομένων και φωνής μεγάλου όγκου.    Οι κυριότερες υπηρεσίες στην Κυπριακή αγορά που υποστηρίζονται από τις λιανικές μισθωμένες γραμμές είναι, μεταξύ άλλων, δικτύωση, τηλεφωνική επικοινωνία, μεταφορά δεδομένων, σύνδεση με διαδίκτυο, μεταφορά ραδιοφωνικών και τηλεοπτικών προγραμμάτων και σύνδεση ιδιωτικών και δημόσιων δικτύων.
Στη σχετική αγορά λιανικών μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits όπως αυτή ορίστηκε στο Μέρος 3 του εγγράφου δραστηριοποιείται σχεδόν αποκλειστικά ο παραδοσιακός παροχέας  Cyta.   Στις παραδοσιακές λιανικές μισθωμένες γραμμές έως και 2 Mbits η Cyta κατέχει 100% του μεριδίου ενώ η ο εναλλακτικός παροχέας Primetel άρχισε σταδιακά να αναπτύσσεται εμπορικά στην παροχή υπηρεσιών δικτύωσης και μετάδοσης δεδομένων μέσα από την προσφορά εναλλακτικών τεχνολογιών, (βλ. Διάγραμμα 9 πιο κάτω).  Παρόλα αυτά υπάρχει μεγάλη διαφορά μεταξύ των μεριδίων αγοράς των δύο εταιρειών, 99% για την Cyta και 1% για την Primetel, παρότι η εταιρεία Primetel, δραστηριοποιείται εμπορικά στη συγκεκριμένη αγορά από το 2006. 
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Διάγραμμα 9:
Ποσοστό εισοδημάτων λιανικής αγοράς εναλλακτικών τεχνολογιών δικτύωσης και μετάδοσης δεδομένων.

Παρότι η Κυπριακή αγορά των ηλεκτρονικών επικοινωνιών έχει φιλελευθεροποιηθεί από το 2002 και εταιρείες ηλεκτρονικών επικοινωνιών έχουν αδειοδοτηθεί από το 2003 οι υψηλοί φραγμοί εισόδου οι οποίοι χαρακτηρίζουν τη συγκεκριμένη αγορά είναι το κυριότερο κριτήριο για τη μη ύπαρξη αριθμού ανταγωνιστών της Cyta.
4.3.
Τεστ τριών κριτηρίων
4.3.1

Παρουσία υψηλών και μη παροδικών φραγμών εισόδου στην εν λόγω αγορά
Η απειλή εισόδου στην αγορά, είτε μακροπρόθεσμα είτε για ένα σύντομο χρονικό διάστημα, είναι ένας από τους βασικούς ανταγωνιστικούς περιορισμούς των κοινοποιημένων φορέων εκμετάλλευσης (ΣΙΑ), τουλάχιστον όπου η είσοδος είναι πιθανή (και όχι υποθετική), έγκαιρη και ουσιαστική.  Η απειλή εισόδου μειώνεται όταν υπάρχουν σημαντικοί φραγμοί εισόδου.  

Ωστόσο τα στοιχεία αγοράς που έχει στη διάθεση του το ΓΕΡΗΕΤ υποδεικνύουν ότι οι φραγμοί εισόδου στη σχετική αγορά των λιανικών μισθωμένων γραμμών στην Κύπρο είναι υψηλοί.  Τα μη ανακτήσιμα κόστη για τις περιπτώσεις κατασκευής λιανικών μισθωμένων γραμμών δημιουργούν ασύμμετρους όρους μεταξύ της Cyta, του κατεστημένου παροχέα, και πιθανών νεοεισερχόμενων παροχέων, παρεμποδίζοντας ή αποτρέποντας την είσοδο των τελευταίων στην αγορά.  Μακροπρόθεσμα και στα πλαίσια της παρούσας εξέτασης, δεν είναι οικονομικά εφικτό για οποιονδήποτε άλλο παροχέα να κατασκευάσει ένα δίκτυο λιανικών μισθωμένων γραμμών που να έχει το εύρος του δικτύου της Cyta.  Αυτό αποδεικνύεται και τη μέχρι στιγμής περιορισμένη κατασκευή, από εναλλακτικούς παροχείς, νέων υποδομών για παροχή υπηρεσιών μισθωμένων γραμμών παρότι η αγορά είναι φιλελευθεροποιημένη από το 2002. 

Η παροχή λιανικών μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits από την Cyta χαρακτηρίζεται από σημαντικές οικονομίες κλίμακος και φάσματος οι οποίες κυρίως προκύπτουν από σταθερά και μη ανακτήσιμα κόστη όπως για παράδειγμα, το κόστος καλωδίωσης, διάνοιξης φρεατίων, αγωγών, κόστος συντήρησης καλωδίων, κτλ.  

Επιπρόσθετα, η παροχή λιανικών μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits από την Cyta χαρακτηρίζεται από ουσιαστικά πλεονεκτήματα, όχι μόνο σε σχέση με τους εναλλακτικούς παροχείς, τα οποία προκύπτουν κυρίως από το κόστος και την ύπαρξη της υποδομής αλλά και από την πλήρη γεωγραφική κάλυψη του δικτύου. 

Η πλήρης γεωγραφική κάλυψη του δικτύου της Cyta υποδεικνύει ότι άλλοι ανταγωνιστικοί παροχείς για είναι σε θέση να παρέχουν ομοειδή προϊόντα πρέπει να μιμηθούν, δηλ. να αναπαράγουν, το δίκτυο της Cyta.  Τονίζεται ότι το δίκτυο του εναλλακτικού παροχέα, Primetel, όχι μόνο δεν είναι εκτεταμένο αλλά η προσθήκη επιπλέον μισθωμένων γραμμών θα απαιτούσε από τον παροχέα να οδηγηθεί σε σημαντικά μη ανακτήσιμα κόστη και τα πιθανά οικονομικά κέρδη από την ανάπτυξη τέτοιων υποδομών είναι σημαντικά περιορισμένα.  Επιπρόσθετα, η πλήρης γεωγραφική κάλυψη του δικτύου της Cyta μειώνει τα κόστη της οριακής χρήσης των μισθωμένων γραμμών για τον παροχέα.

Στην Κυπριακή αγορά δεν υπάρχουν οποιοιδήποτε νομικοί ή κανονιστικοί φραγμοί οι οποίοι να αποτρέπουν ή να επηρεάζουν την είσοδο ενός παροχέα στην αγορά των λιανικών μισθωμένων γραμμών.  Όμως ακόμη και αν άμεσα προκύψει η αδειοδότηση οποιουδήποτε παροχέα για δημιουργία και λειτουργία δικτύου μισθωμένων γραμμών είναι αδύνατον να δραστηριοποιηθεί εμπορικά στα χρονικά πλαίσια της παρούσας ανάλυσης.  

Λαμβάνοντας υπόψη τα πιο πάνω, το ΓΕΡΗΕΤ θεωρεί ότι υπάρχει παρουσία υψηλών και μη παροδικών φραγμών εισόδου στην εν λόγω αγορά.
4.3.2

Διάρθρωση αγοράς που δεν τείνει προς την κατεύθυνση αποτελεσματικού ανταγωνισμού μέσα στον σχετικό χρονικό ορίζοντα.

 Το δεύτερο κριτήριο αξιολογεί εάν μια αγορά θα έτεινε προς τον αποτελεσματικό ανταγωνισμό χωρίς ρυθμίσεις και μέσα στο σχετικό χρονικό ορίζοντα. Τα ακόλουθα κριτήρια είναι πιθανοί δείκτες για να αξιολογήσουν εάν μια αγορά τείνει προς τον αποτελεσματικό ανταγωνισμό.

Ο μοναδικός παροχέας παραδοσιακών λιανικών μισθωμένων γραμμές έως και 2 Mbit/s στην Κυπριακή αγορά είναι η Cyta.  Με βάση τα αποτελέσματα της έρευνας αγοράς της εταιρείας Noverna εκ μέρους του ΓΕΡΗΕΤ, το 88% των μεγάλων εταιρειών δηλώνει ότι δεν προτίθενται να εγκαταλείψουν την αγορά των παραδοσιακών μισθωμένων και να μεταβούν αποκλειστικά σε εναλλακτικές τεχνολογίες δικτύωσης και μετάδοσης δεδομένων.  Άρα, με βάση τις πιο πάνω καταγραμμένες δηλώσεις των μεγάλων εταιρειών το μερίδιο αγοράς της εταιρείας PrimeTel, το οποίο είναι στο παρόν στάδιο ισοδύναμο με 1%, η οποία δραστηριοποιείται αποκλειστικά στην παροχή εναλλακτικών υπηρεσιών δικτύωσης και μετάδοσης/ μεταφοράς δεδομένων δεν πρόκειται να διαφοροποιηθεί δραματικά στον σχετικό χρονικό ορίζοντα .

Μέσα στο χρονικό πλαίσιο το οποίο αφορά την παρούσα εξέταση δεν αναμένεται η πιο πάνω διαφορά στα μερίδια αγοράς να σμικρυνθεί ουσιαστικά ώστε η διάθρωση της αγοράς να τείνει προς την κατεύθυνση αποτελεσματικού ανταγωνισμού.  Επιπρόσθετα δεν αναμένεται στον χρόνο υπό εξέταση να εισέλθει στην αγορά νέος ανταγωνιστής ο οποίος να είναι σε θέση να αλλάξει την υφιστάμενη εικόνα της αγοράς αναφορικά με τα μερίδια που κατέχει ο κάθε παροχέας. 
Επιπρόσθετα με τα πιο πάνω και με βάση πρόσφατα στοιχεία τα οποία έχουν συλλεχθεί από την εταιρεία Cyta, η οποία αντιπροσωπεύει το 99% της αγοράς, το 78% των παρεχομένων λιανικών υπηρεσιών δικτύωσης και μετάδοσης/ μεταφοράς δεδομένων σε τελικούς χρήστες αφορούν χωρητικότητες έως και 2Mbit/s.  
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Διάγραμμα ..:
Ποσοστό Παραχωρημένων Χωρητικοτήτων Λιανικών Υπηρεσιών Δικτύωσης και Μετάδοσης/ Μεταφοράς Δεδομένων, Cyta 
Παράλληλα και με βάση το πιο κάτω διάγραμμα … η ζήτηση των χωρητικοτήτων έως και 2Mbit/s αυξάνεται.  
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Διάγραμμα …:
Αριθμός Λιανικών Υπηρεσιών Δικτύωσης και Μεταφοράς/ Μετάδοσης Δεδομένων έως και 2Mbit/s Cyta, παραχωρημένες σε τελικούς χρήστες.

Σε σχέση με την τιμολόγηση των προϊόντων της σχετικής αγοράς μετά από την εμπορική δραστηριοποίηση της εταιρείας Primetel στην αγορά δεν έχουν παρατηρηθεί ουσιαστικές διαφοροποιήσεις στις τιμές.  Με βάση τις θέσεις της εταιρείας σε σχετικό ερώτημα το οποίο της έχει τεθεί στα πλαίσια ερωτηματολογίου παροχέων οι τιμές της Primetel για αντίστοιχα προϊόντα με αυτά τα οποία προσφέρει η Cyta, κυμαίνονται μεταξύ 10% έως και 20% χαμηλότερα σε σχέση με τα ρυθμιζόμενα και δημοσιευμένα τέλη της εταιρείας Cyta.   Όμως η προσφορά προϊόντων σε χαμηλότερες τιμές δεν δημιουργεί αυτόματα αύξηση της πελατειακής βάσης του παροχέα καθότι στη συγκεκριμένη αγορά καθοριστικό ρόλο για προσέλκυση νέων πελατών παίζουν η αρχιτεκτονική και η δυνατότητα του δικτύου.  Κανένας εναλλακτικός παροχέας μέχρι στιγμής δεν διαθέτει αντίστοιχο δίκτυο με αυτό της Cyta ώστε ο ανταγωνισμός να βασίζεται στις αρχές της ποιότητας και της τιμής.

Λαμβάνοντας υπόψη τα προαναφερθέντα, ο ΕΡΗΕΤ είναι της άποψης ότι η διάρθρωση της  αγοράς δεν τείνει προς την κατεύθυνση αποτελεσματικού ανταγωνισμού μέσα στον σχετικό χρονικό ορίζοντα.
4.3.3

Ανεπάρκεια της εφαρμογής μόνον της νομοθεσίας περί ανταγωνισμού για την αντιμετώπιση των αδυναμιών της αγοράς

Η επάρκεια της εφαρμογής μόνο της νομοθεσίας περί ανταγωνισμού είναι το τρίτο κριτήριο, που μία ΕΡΑ πρέπει να αξιολογήσει κατά πόσο η ex post ρύθμιση είναι επαρκής για  να αντιμετωπίσει τις πιθανές αποτυχίες της σχετικής αγοράς.

Συνήθως η νομοθεσία περί ανταγωνισμού υφίσταται και δρα αφού μια κατάσταση έχει ήδη επιφέρει αρνητικές επιπτώσεις αποτέλεσμα μιας αντί-ανταγωνιστικής συμπεριφοράς.

Η Επιτροπή Ανταγωνισμού αυτόβουλα ή μετά από καταγγελία εξετάζει περιπτώσεις όπου υπάρχουν αρκετά στοιχεία σε μία αγορά για να εξακριβώσει εάν έχουν επέλθει αθέμιτες πρακτικές που βλάπτουν τον ανταγωνισμό σε μία αγορά. Όταν διεξαχθεί ή έρευνα που μπορεί να διαρκέσει και μεγάλο χρονικό διάστημα μπορεί να επιβληθούν ρυθμίσεις και υποχρεώσεις σε ορισμένους παροχείς  υπηρεσιών (ex-post). Δεν είναι όμως εύκολο να παρέμβει η Επιτροπή, προτού εξελιχθούν οι αντί-ανταγωνιστικές συμπεριφορές (ex-ante) και δεν έχει αρκετές δυνατότητες να αποτρέψει μια τέτοια συμπεριφορά. Άρα, είναι πιο εύκολο να σταματήσει μια τέτοια συμπεριφορά αφού όμως έχει ήδη εξελιχθεί.

Επίσης υπάρχει αρκετός βαθμός δυσκολίας στην εξέταση μιας μη ανταγωνιστικής συμπεριφοράς, που αφού λάβει χώρα, δύναται να επιφέρει ανεπανόρθωτη ζημία στις σχετικές ή συνδεδεμένες αγορές. 

Για παράδειγμα, εάν δεν υπήρχε ρύθμιση των όρων και προϋποθέσεων παροχής των λιανικών μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits καθότι υπάρχει μονοπωλιακό καθεστώς δυνατόν να υπήρχε καταχρηστική συμπεριφορά του παραδοσιακού παροχέα στην παροχή των συγκεκριμένων προϊόντων και αυτό συνιστά στρατηγική που θα έβλαπτε ανεπανόρθωτα την Κυπριακή αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών στο σύνολο της.  Ακόμα και η ρύθμιση της χονδρικής αγοράς των μισθωμένων γραμμών δεν διασφαλίζει ότι δεν θα υπάρχει καταχρηστική συμπεριφορά του παραδοσιακού παροχέα στην λιανική αγορά μισθωμένων γραμμών.
Όλα τα ex ante ρυθμιστικά μέτρα λειτουργούν προληπτικά και διασφαλίζουν ότι αδυναμίες που πολύ πιθανό να προέκυπταν στην αγορά εκμηδενίζονται. Το ΓΕΡΗΕΤ πιστεύει ότι η απουσία των εκ των προτέρων ρυθμίσεων (ex-ante) θα είχε αρνητικό αντίκτυπο στην ανταγωνιστικότητα της αγοράς.
4.4
Συμπέρασμα Αναφορικά με την εφαρμογή των τριών κριτηρίων

Σε ό,τι αφορά την αγορά των λιανικών μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits, το ΓΕΡΗΕΤ πιστεύει ότι η σχετική αγορά επιδέχεται εκ των προτέρων (ex-ante) ρύθμιση, αφού ικανοποιεί σωρευτικά τα  τρία κριτήρια που παρουσιάζονται πιο πάνω.
Λαμβάνοντας υπόψη όλα τα πιο πάνω, το ΓΕΡΗΕΤ κρίνει ότι είναι αναγκαίο να προχωρήσει σε ανάλυση της σχετικής αγοράς.
ΜΕΡΟΣ 5
ΑΝΑΛΥΣΗ ΣΧΕΤΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ
5.1.
Εισαγωγή
Μετά τον προσδιορισμό της σχετικής αγοράς λιανικών μισθωμένων γραμμών έως και 2Mbits και του γεωγραφικού εύρους της σχετικής αγοράς στο Μέρος 3, καθώς και το συμπέρασμα στο Μέρος 4, το ΓΕΡΗΕΤ θα πραγματοποιήσει ανάλυση του επιπέδου του ανταγωνισμού στην αγορά των λιανικών μισθωμένων γραμμών έως και 2Mbits.

Στα πλαίσια της ως άνω ανάλυσης, το ΓΕΡΗΕΤ θα λάβει υπόψη του στο μέγιστο δυνατό βαθμό τις αρχές του Κοινοτικού Δικαίου του Ανταγωνισμού και τη σχετική πρακτική της Επιτροπής, συμπεριλαμβανομένων μεταξύ άλλων των Κατευθυντήριων Γραμμών για τη ΣΙΑ και της Ανακοίνωσης της Επιτροπής αναφορικά με την εφαρμογή των κανόνων του ανταγωνισμού σε συμφωνίες πρόσβασης στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών.

Κατά τη διενέργεια της ως άνω ανάλυσης των σχετικών αγορών, το ΓΕΡΗΕΤ θα εξετάσει εάν υφίσταται αποτελεσματικός ανταγωνισμός και ακολούθως θα ορίσει εάν παροχέας ή παροχείς έχουν Σημαντική Ισχύ στην υπό εξέταση αγορά.
Ο καθορισμός ενός παροχέα ή παροχέων ως εχόντων Σημαντική Ισχύ στην αγορά θα συνεπάγεται τον ορισμό από το ΓΕΡΗΕΤ των κατάλληλων ρυθμιστικών μέτρων, όπως αυτά ορίζονται στον Νόμο, προκειμένου να αντιμετωπισθεί η έλλειψη αποτελεσματικού ανταγωνισμού που διαπιστώθηκε από το ΓΕΡΗΕΤ.

Σύμφωνα με τον ορισμό του άρθρου 14 της Οδηγίας Πλαίσιο, ΣΙΑ είναι η θέση που κατέχει μία επιχείρηση στην αγορά η οποία, είτε ατομικά είτε σε συνεργασία με άλλους παροχείς, ισοδυναμεί με «δεσπόζουσα θέση», δηλαδή θέση οικονομικής ισχύος που της επιτρέπει να συμπεριφέρεται σε σημαντικό βαθμό ανεξάρτητα από τους ανταγωνιστές, τους πελάτες της και εν τέλει τους καταναλωτές.  Ουσιαστικά λοιπόν η έννοια της ΣΙΑ συμπίπτει με εκείνη της δεσπόζουσας θέσης που έχει διαμορφωθεί από την Κοινοτική νομολογία
.  Ο προσδιορισμός ύπαρξης ΣΙΑ σε μία αγορά σημαίνει ότι στην υπό εξέταση αγορά δεν υπάρχει αποτελεσματικός ανταγωνισμός.
5.2.
Δομή και Μερίδια Αγοράς

Σύμφωνα με την πάγια νομολογία του Δικαστηρίου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, και του Πρωτοδικείου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, ο Επίτροπος δύναται να θεωρήσει ότι πολύ μεγάλα μερίδια αγοράς, άνω του 50%, αποτελούν από μόνα τους τεκμήριο δεσπόζουσας θέσης
, εκτός εξαιρετικών περιπτώσεων.

Λαμβάνοντας υπόψη ότι η Cyta κατέχει μερίδιο αγοράς σχεδόν 100%, στη σχετική αγορά λιανικών μισθωμένων έως και 2 Mbits δεν είναι απαραίτητο να γίνει αναφορά στο σύνολο των κριτηρίων που κατά κανόνα μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να καθοριστεί η ύπαρξη δεσπόζουσας θέσης.  Η ανάλυση μπορεί να επικεντρωθεί σε μία πιο περιορισμένη σειρά από κριτήρια, τα οποία μπορούν καλύτερα να απεικονίσουν το πώς η λιανική αγορά μισθωμένων γραμμών έως και 2Mbits μπορεί να δημιουργήσει προβλήματα ανταγωνισμού στην Κυπριακή αγορά.
5.3.
Δυνητικός Ανταγωνισμός

Ο δυνητικός ανταγωνισμός για συγκεκριμένα προϊόντα/υπηρεσίες, ο οποίος προσδιορίζεται ως η δυνατότητα προκειμένου να υπάρξει υποκατάσταση της προσφοράς, είναι κρίσιμος προκειμένου το ΓΕΡΗΕΤ να προσδιορίσει την ύπαρξη ΣΙΑ, και διαφέρει από την υποκατάσταση από πλευράς προσφοράς ως προς το ότι οι πιθανοί νεοεισερχόμενοι στην αγορά δύναται να χρειασθούν περισσότερο χρόνο πριν αρχίσουν να παρέχουν ένα συγκεκριμένο προϊόν/υπηρεσία.
Με βάση τα στοιχεία που έχουν συλλεχθεί κατά τη διαδικασία ανάλυσης αγοράς, η εταιρεία PrimeTel αναμένεται να αποτελέσει μελλοντικά τον εναλλακτικό παροχέα στην αγορά των λιανικών μισθωμένων γραμμών έως και 2Mbits μέσα από την παροχή εναλλακτικών τεχνολογιών.  Η περαιτέρω εμπορική ανάπτυξη της εταιρείας θα βασιστεί ουσιαστικά στα περιθώρια κέρδους τα οποία δύναται να υπάρχουν μεταξύ της χονδρικής και της λιανικής τιμής ώστε να εξασφαλίζεται η απόδοση και η κερδοφορία της παροχής της συγκεκριμένης υπηρεσίας.  

Με βάση τα στοιχεία της αγοράς που έχει στη διάθεση του το ΓΕΡΗΕΤ δεν υπάρχει άλλος παροχέας, εκτός από την πιο πάνω εταιρεία, ο οποίος δύναται να δραστηριοποιηθεί στην αγορά των λιανικών μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits. Το ψηλό κόστος υποδομής είναι ο μεγαλύτερος φραγμός εισόδου στη σχετική αγορά σε σχέση πάντοτε με τα χαμηλά ποσοστά απόδοσης.
5.4.
Αντισταθμιστική Διαπραγματευτική Ισχύς

Η αντισταθμιστική διαπραγματευτική ισχύς δύναται να υπάρχει στην περίπτωση όπου ένας συγκεκριμένος αγοραστής ενός προϊόντος ή υπηρεσίας έχει τη δυνατότητα να επηρεάσει την τιμή που χρεώνεται για το προϊόν ή την υπηρεσία αυτή από τον προμηθευτή. Η πίεση στον προμηθευτή μπορεί να ασκηθεί εάν ο αγοραστής μπορεί να θέσει μια αξιόπιστη απειλή (π.χ. να μην αγοράζει ή στην περίπτωση όπου υπάρχει μεταξύ τους ανταλλαγή προϊόντων ή υπηρεσιών να ανταποδώσει την σχετική αύξηση των τιμών) εν όψει μιας απόφασης αύξησης των τιμών ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας που πωλείται.

Το ΓΕΡΗΕΤ έχει εξετάσει κατά πόσον, στις συγκεκριμένες αγορές, μπορεί να ασκηθεί στην Cyta αντισταθμιστική διαπραγματευτική ισχύς από τους τελικούς χρήστες οι οποίοι προμηθεύονται τις λιανικές μισθωμένες γραμμές.  

Για το λόγο όμως ότι, στο παρόν στάδιο στην Κυπριακή αγορά δεν υπάρχει ουσιαστική εμπορική δραστηριοποίηση από οποιονδήποτε εναλλακτικό παροχέα, η δυνατότητα άσκησης αντισταθμιστικής διαπραγματευτικής ισχύος από τελικό χρήστη λιανικών μισθωμένων γραμμών δεν είναι εφικτή. Επομένως, το ΓΕΡΗΕΤ θεωρεί ότι στο παρόν στάδιο δεν υφίσταται αγοραστής που μπορεί να ασκήσει αγοραστική ισχύ η οποία θα μπορούσε να αντισταθμίσει την τεράστια ισχύ της Cyta στις σχετικές αγορές.  
5.5
Ανταγωνιστικά Πλεονεκτήματα CYTA 

Η παροχή λιανικών μισθωμένων γραμμών από την Cyta χαρακτηρίζεται από ουσιαστικά πλεονεκτήματα, όχι μόνο σε σχέση με τους άμεσους ανταγωνιστές της στην αγορά των λιανικών μισθωμένων γραμμών αλλά και άλλους εναλλακτικούς παροχείς οι οποίοι δύναται να παρέχουν υπηρεσίες οι οποίες υποστηρίζονται από μισθωμένες γραμμές (π.χ. ATM/Frame Relay, IP/VPN, Ethernet). Τα πλεονεκτήματα αυτά  προκύπτουν κυρίως από το κόστος και την ύπαρξη της υποδομής, από την πλήρη γεωγραφική κάλυψη του δικτύου και τα ιδιαίτερα αναπτυγμένα δίκτυα διανομής και πωλήσεων της Cyta.

Η παροχή των λιανικών μισθωμένων γραμμών από την Cyta χαρακτηρίζεται από σημαντικές οικονομίες κλίμακος και φάσματος οι οποίες κυρίως προκύπτουν από σταθερά και μη ανακτήσιμα κόστη όπως για παράδειγμα, το κόστος καλωδίωσης, διάνοιξης φρεατίων, κτλ. 
5.6
Συμπέρασμα 

Στο παρόν στάδιο η Cyta κατέχει μερίδιο σχεδόν ισοδύναμο με το 100% της αγοράς των εθνικών λιανικών μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits ανεξάρτητα τεχνολογίας.
Η εταιρεία PrimeTel θα αποτελέσει την εναλλακτική επιλογή στην αγορά των λιανικών μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits. Το γεγονός ότι ο εναλλακτικός παροχέας βρίσκεται στα αρχικά στάδια της εμπορικής του ανάπτυξης λαμβάνεται σοβαρά υπόψη από το ΓΕΡΗΕΤ με σκοπό να δημιουργηθούν οι επιβεβλημένες από τις συνθήκες της αγοράς ρυθμιστικές προϋποθέσεις για ίσο ανταγωνισμό.

Το ΓΕΡΗΕΤ θεωρεί ότι με την απουσία ουσιαστικού εναλλακτικού παροχέα στην αγορά των λιανικών μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits η δυνατότητα ενός αγοραστή να ασκήσει αγοραστική ισχύ η οποία θα μπορούσε να αντισταθμίσει την ισχύ της Cyta στις σχετικές αγορές δεν υφίσταται. 

Επιπρόσθετα, την Cyta την χαρακτηρίζουν σημαντικές οικονομίες κλίμακος και σκοπού οι οποίες δημιουργούν σημαντικούς φραγμούς εισόδου για έναν εναλλακτικού παροχέα και μαζί με τα πλεονεκτήματα που της επιτρέπει η κάθετη ολοκλήρωση του οργανισμού μειώνεται η ανταγωνιστικότητα των εναλλακτικών παροχέων στην Κυπριακή αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών. 

5.7
Αποτυχία της Αγοράς που Απαιτεί Ex-Ante (εκ των προτέρων) Ρυθμιστική Παρέμβαση 

Η επιβολή ρυθμιστικών υποχρεώσεων πρέπει να είναι αποτέλεσμα προσδιορισμού της αποτυχίας της αγοράς, να ανταποκρίνεται στη φύση της αποτυχίας αυτής και να αποτελεί προσπάθεια ανάπτυξης του ανταγωνισμού όπου έχει διαφανεί αυτή η αποτυχία της αγοράς. 

Σύμφωνα με τη Σύσταση, οι εκ των προτέρων ρυθμιστικές παρεμβάσεις δεν δικαιολογούνται αυτόματα εφόσον διαπιστωθούν προβλήματα ανταγωνισμού και σημαντική ισχύς ενός τουλάχιστον φορέα στην αγορά, αλλά μόνον εφόσον εκπληρώνονται τρία επί πλέον κριτήρια. Όπως αναφέρθηκε ήδη, τα τρία αυτά κριτήρια είναι: 1) η παρουσία υψηλών και μη παροδικών φραγμών εισόδου στην εν λόγω αγορά, 2) διάρθρωση αγοράς που δεν τείνει προς την κατεύθυνση αποτελεσματικού ανταγωνισμού μέσα στον σχετικό χρονικό ορίζονται και 3) ανεπάρκεια της εφαρμογής μόνον της νομοθεσίας περί ανταγωνισμού για την αντιμετώπιση των αδυναμιών της αγοράς. 
Είναι βέβαια γεγονός, ότι η Cyta  κατέχει εξαιρετικά υψηλά μερίδια στην αγορά των λιανικών μισθωμένων γραμμών έως και 2Mbits. Με βάση το μερίδιο αυτό καθώς και τους πρόσθετους παράγοντες που συζητήθηκαν στις προηγούμενες ενότητες, η Cyta κατέχει Σημαντική Ισχύ στην αγορά των λιανικών μισθωμένων γραμμών έως και 2Mbits. 
5.8 
Συμπέρασμα

Με βάση την ανάλυση των συνθηκών ανταγωνισμού στην αγορά και τα στοιχεία που έχει στη διάθεσή του, το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει στο συμπέρασμα ότι η αγορά λιανικών μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits επιδέχεται εκ των προτέρων (ex ante) ρύθμιση. 

Με βάση την ανάλυση της σχετικής αγοράς, το ΓΕΡΗΕΤ καταλήγει στο συμπέρασμα ότι η Cyta πρέπει να καθοριστεί σαν οργανισμός με σημαντική ισχύ στην αγορά:

ελάχιστης δέσμης μισθωμένων γραμμών έως και 2Mbits, ανεξάρτητα τεχνολογίας.

ΜΕΡΟΣ 6
ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ

6.1 
Υπαρκτά και εν δυνάμει προβλήματα ανταγωνισμού στην απουσία επιβολής ρυθμιστικών υποχρεώσεων

Κατόπιν του ορισμού και της ανάλυσης αγοράς που έγινε, το ΓΕΡΗΕΤ υποχρεούται βάσει της Οδηγίας Πλαίσιο να επιβάλει τουλάχιστον μία ρυθμιστική υποχρέωση στην λιανική αγορά μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits. Προκειμένου να επιλεγεί ποια ή ποιες είναι οι καταλληλότερες ρυθμιστικές υποχρεώσεις είναι απαραίτητο να προσδιοριστούν τα προβλήματα του ανταγωνισμού που υπάρχουν στην σχετική αυτή αγορά.

Τα εν δυνάμει (αν όχι ήδη υπαρκτά) προβλήματα που δημιουργούνται στην αγορά είναι σχετικά εμφανή από την ανάλυση του προηγήθηκε και στοιχειοθετούν λόγο ρυθμιστικής επέμβασης. Όπως σωστά παρατηρείται στο έγγραφο του ERG “Common Position on the approach to Appropriate remedies in the new regulatory framework”
, κατά την επιβολή ρυθμιστικών υποχρεώσεων ex ante οι Ρυθμιστικές Αρχές συχνά δεν μπορούν να παρατηρήσουν στην πράξη μια συγκεκριμένη περίπτωση συμπεριφοράς που νοθεύει τον ανταγωνισμό, αλλά θα πρέπει να λάβουν εκ των προτέρων υπ’ όψιν τους την εμφάνιση ενός τέτοιου συγκεκριμένου προβλήματος με βάση τα κριτήρια, που έχουν επιχειρήσεις με ΣΙΑ, να ακολουθήσουν μια τέτοια συμπεριφορά.

Το ίδιο έγγραφο του ERG περιγράφει τέσσερις κατηγορίες ενδεχόμενων προβλημάτων ανταγωνισμού με βάση την αναφορά στις αγορές που εμπλέκονται στην σχετική ανάλυση. Οι τέσσερις αυτές κατηγορίες περιλαμβάνουν προβλήματα:

· Κάθετης εκμετάλλευσης ισχύος στην αγορά (vertical integration)

· Οριζόντιας εκμετάλλευσης ισχύος στην αγορά (horizontal leveraging)

· Δεσπόζουσας θέσης σε μια αγορά (χονδρική ή λιανική)

· Τερματισμού.

Κάτω από αυτές τις κατηγορίες το ΓΕΡΗΕΤ περιγράφει κατωτέρω τους τύπους των προβλημάτων ανταγωνισμού που δύναται να προκύψουν στις σχετικές αγορές.  Ο κατάλογος δεν είναι εξαντλητικός αλλά ενδεικτικός των τύπων αντί-ανταγωνιστικών συμπεριφορών που το ΓΕΡΗΕΤ προσδιόρισε στα πλαίσια της ανάλυσης αγοράς.

6.2
Κάθετη Εκμετάλλευση Ισχύος στην Αγορά

Αναφορικά με την κάθετη εκμετάλλευση ισχύος στην αγορά παρουσιάζονται κατωτέρω τα βασικά παραδείγματα τέτοιας πρακτικής:

· Επέκταση Ισχύος Μέσω Αντί-ανταγωνιστικών συμπεριφορών

· Καθυστερήσεις τόσο στην παροχή μισθωμένων γραμμών αλλά και στην επισκευή πιθανών βλαβών που δύναται να προκύψουν.

· Παροχή χαμηλής ποιότητας υπηρεσιών.

· Δέσμευση πελατών με συμβόλαια μεγάλης χρονικής διάρκειας.

· Επιβολή μη εύλογων απαιτήσεων που σχετίζονται με τους όρους σύμβασης όπως π.χ. υπερβολικές εγγυήσεις.

· Επέκταση Ισχύος Με Τιμολογιακά Μέσα

· Συμπίεση περιθωρίου κέρδους.  Συμπίεση περιθωρίου υφίσταται όταν το περιθώριο ανάμεσα στη λιανική τιμή του οργανισμού με ΣΙΑ και στη χονδρική τιμή είναι τόσο μικρή που αποδοτικοί ανταγωνιστές δεν μπορούν να παραμείνουν κερδοφόροι. Η συμπίεση περιθωρίου μπορεί να επιτευχθεί καθορίζοντας υπερβολικά ψηλή τιμή στις χονδρικές μισθωμένες γραμμές ή καθορίζοντας υπερβολική χαμηλή τιμή λιανικής ή με συνδυασμό και των δύο.
6.3
Οριζόντια Επέκταση Ισχύος

Αναφορικά με την οριζόντια επέκταση ισχύος ο οργανισμός με ΣΙΑ δύναται να χρησιμοποιήσει την ισχύ του σε μία αγορά προκειμένου να ενισχύσει την ισχύ του σε μια άλλη συνδεδεμένη ή κοντινή αγορά. Συγκεκριμένα στην αγορά των λιανικών μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits, πρακτικές οριζόντιας επέκτασης αγοραστικής ισχύος δύναται να συμπεριλαμβάνουν τη διεπιδότηση, πρακτικές διακριτικής μεταχείρισης, κτλ.
6.4
Εφαρμοστές Αρχές κατά την Επιλογή των Ρυθμιστικών Υποχρεώσεων

Κατά την επιλογή των ρυθμιστικών υποχρεώσεων, επιβάλλεται όπως εφαρμοστούν συγκεκριμένες αρχές.  Κατά αρχή, η επιλογή των ρυθμιστικών υποχρεώσεων πρέπει να ταιριάζει και να επανορθώνει τα προσδιορισμένα προβλήματα που προκύπτουν ή δύναται να προκύψουν στην αγορά λόγω της δεσπόζουσας θέσης η οποία αναγνωρίστηκε στις σχετικές αγορές. Περαιτέρω, η αρχή της αναλογικότητας πρέπει να αποτελέσει βασικό κριτήριο κατά την επιλογή των μέτρων. Για να διαπιστωθεί ότι το προτεινόμενο μέτρο είναι συμβατό με την αρχή της αναλογικότητας, πρέπει η δράση που θα αναληφθεί να επιδιώκει θεμιτό στόχο, ενώ τα μέσα που θα χρησιμοποιηθούν για την επίτευξη του στόχου πρέπει να είναι απαραίτητα και τα ελάχιστα επαχθή, δηλαδή τα ελάχιστα απαραίτητα για την επίτευξη του στόχου.  Επιπρόσθετα, σε περίπτωση όπου συγκεκριμένες υποχρεώσεις προτείνεται να αρθούν, τότε πρέπει να παρουσιαστούν σαφείς αποδείξεις ότι οι εν λόγω υποχρεώσεις έχουν επιτύχει τον σκοπό τους και ότι είναι συνεπώς περιττές.

Το ΓΕΡΗΕΤ κατά την επιλογή των προς επιβολή ρυθμιστικών υποχρεώσεων έχει καθήκον να λάβει υπόψη τους στόχους πολιτικής όπως αυτοί καταγράφονται στο άρθρο 8 της Οδηγίας Πλαίσιο:

· Προώθηση του ανταγωνισμού στην προσφορά υπηρεσιών/ δικτύων/ σχετικών διευκολύνσεων ηλεκτρονικών επικοινωνιών,

· Ανάπτυξη της εσωτερικής αγοράς, και

· Προώθηση των συμφερόντων των καταναλωτών.
Καθώς και των προνοιών του άρθρου 5 της Οδηγίας Πρόσβασης και Διασύνδεσης:

· Προώθηση αποδοτικότητας ανταγωνισμού,

· Προώθηση βιώσιμου ανταγωνισμού, και

· Μεγιστοποίηση των ωφελημάτων των τελικών χρηστών.
Επιπρόσθετα, στο άρθρο 8 της Οδηγίας Πλαίσιο αναφέρεται ότι οι ρυθμιστικές υποχρεώσεις θα πρέπει να είναι κατάλληλες και αναλογικές σε σχέση με το πρόβλημα που έχει εντοπιστεί και να εφαρμόζονται χωρίς διακρίσεις.
6.5 
Υφιστάμενο Ρυθμιστικό Πλαίσιο και Συνέπειες της Υφιστάμενης Ρύθμισης

Το Φεβρουάριο του 2007, το ΓΕΡΗΕΤ με την Απόφαση Επιτρόπου 2/2007 καθόρισε τη Cyta ως Οργανισμό με Σημαντική Ισχύ στη λιανική αγορά ελάχιστης δέσμης μισθωμένων γραμμών, όπως αυτή καθορίζονταν στη Σύσταση των σχετικών Αγορών της 11ης Φεβρουαρίου 2003.  

Ως εκ τούτου έχουν επιβληθεί στην Cyta υποχρεώσεις για πρόσβαση σε λιανικές μισθωμένες γραμμές έως και 2 Mbits σε τελικούς χρήστες, υποχρέωση για διαφάνεια, μη διάκριση, λογιστικού διαχωρισμού και ελέγχου τιμών και κοστολόγησης.

Η ρύθμιση των τελών της ελάχιστης δέσμης μισθωμένων γραμμών έχει επιτύχει ώστε να αποφευχθεί οποιαδήποτε κατάχρηση της ισχύος στην αγορά από τον παροχέα με Σημαντική Ισχύ στις αγορές.  Η ρύθμιση της συγκεκριμένης αγοράς είχε ως αποτέλεσμα η δυνατότητα άσκησης καταχρηστικής ισχύος η οποία δυνατόν να πηγάζει από το μέγεθος, τα μερίδια αγοράς, αλλά κυρίως από τη μη ύπαρξη εναλλακτικών παροχέων με αντίστοιχο δίκτυο οι οποίοι να είναι σε θέση να παρέχουν ομοειδή προϊόντα λιανικών μισθωμένων γραμμών σε όλη την επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας, να έχει αφαιρεθεί από τον παροχέα ώστε να έχουν αποφευχθεί οποιεσδήποτε στρεβλώσεις στην αγορά από τέτοια πιθανή συμπεριφορά.  
6.6
Προτεινόμενες Ρυθμιστικές Υποχρεώσεις
Η ανάλυση αγοράς του ΓΕΡΗΕΤ έχει καταδείξει ότι η αγορά για την παροχή της στοιχειώδους δέσμης μισθωμένων γραμμών σε τελικούς χρήστες, όπως αυτή περιγράφεται στην Οδηγία Καθολικής Υπηρεσίας αποτελείται από (α) τις μισθωμένες γραμμές έως και 2Mbits, και (β) από τις μισθωμένες γραμμές πέραν των 2Mbits.  Από τις δύο αυτές αγορές μόνο η πρώτη επιδέχεται εκ των προτέρων ρύθμιση και μόνο λοιπόν αυτή καλύπτεται από τα μέτρα που περιγράφονται στη συνέχεια.

Με βάση την Οδηγία Καθολικής υπηρεσίας αλλά και το άρθρο 66 του Νόμου, όπου η ανάλυση αγοράς δείξει ότι η αγορά παροχής της στοιχειώδους δέσμης μισθωμένων γραμμών δεν είναι πραγματικά ανταγωνιστική, καθορίζεται οργανισμός με Σημαντική Ισχύ στη σχετική αγορά και επιβάλλονται ρυθμιστικές υποχρεώσεις. 
Ως εκ των άνω, το ΓΕΡΗΕΤ προτίθεται να διατηρήσει/ επιβάλει στην CYTA όλες τις πιο κάτω υποχρεώσεις στην σχετική λιανική αγορά για μισθωμένες γραμμές έως και 2 Mbits.

· Υποχρέωση για παροχή πρόσβασης στην στοιχειώδη δέσμη μισθωμένων γραμμών και ως εκ τούτου υποχρέωση παροχής πρόσβασης και χρήσης μισθωμένων γραμμών, καθώς και διάθεσης ενός ελαχίστου συνόλου μισθωμένων γραμμών, σε τελικούς χρήστες
, 

· Υποχρέωση για διαφάνεια
 και μη διάκριση40, ως εκ τούτου υποχρέωση διασφάλισης ότι οι πληροφορίες σχετικά με μισθωμένες γραμμές δημοσιοποιούνται, κατά τρόπο που καθορίζεται με διάταγμα από τον Επίτροπο και ότι αυτές θα αφορούν στα πιο κάτω:

· (α) τεχνικά χαρακτηριστικά των προσφερόμενων υπηρεσιών,

· (β) χρεώσεις,

· (γ) προϋποθέσεις παροχής και χρήσης,

· (δ) προϋποθέσεις σύνδεσης τερματικού εξοπλισμού.

· Υποχρέωση ελέγχου τιμών και κοστοστρέφειας
,

· Υποχρέωση λογιστικού διαχωρισμού
,

· Υποχρέωση για μη Ομαδοποίηση Προϊόντων και Υπηρεσιών χωρίς εύλογη αιτία (unreasonable bundling of products and services).
Το ΓΕΡΗΕΤ πιστεύει ότι οι πιο πάνω ρυθμιστικές υποχρεώσεις είναι κατάλληλες για να μπορέσουν να αντιμετωπίσουν τα προβλήματα που εντοπίστηκαν στην ανάλυση της σχετικής αγοράς.
6.6.1
Υποχρέωση για Παροχή Πρόσβασης Μισθωμένων Γραμμών έως και 2 Mbits σε τελικούς χρήστες
H CYTA θα πρέπει να παρέχει πρόσβαση στη στοιχειώδη δέσμη μισθωμένων γραμμών και ως εκ τούτου υποχρέωση να παρέχει πρόσβαση και χρήση μισθωμένων γραμμών και να διαθέτει ένα ελάχιστο σύνολο μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits, σε τελικούς χρήστες.

Το ΓΕΡΗΕΤ κρίνει ότι η υποχρέωση για παροχή των εν λόγω υπηρεσιών πρέπει να διατηρηθεί για τη Cyta.
 6.6.2
Διαφάνεια

Η CYTA θα πρέπει να δημοσιεύει τους όρους, προϋποθέσεις και τέλη παροχής των υπηρεσιών λιανικών  μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits.  Με βάση αυτή την αρχή της διαφάνειας, το ΓΕΡΗΕΤ θα είναι σε θέση να αξιολογήσει κατά πόσον ο οργανισμός με ΣΙΑ ανταποκρίνεται και στις υπόλοιπες υποχρεώσεις οι οποίες θα επιβληθούν.

Ως εκ τούτου η CYTA έχει υποχρέωση να διασφαλίζει ότι οι πληροφορίες σχετικά με μισθωμένες γραμμές έως και 2 Mbits δημοσιοποιούνται, κατά τρόπο που καθορίζεται με σχετικό διάταγμα από τον Επίτροπο και ότι αυτές θα αφορούν στα πιο κάτω:

· (α) τεχνικά χαρακτηριστικά των προσφερόμενων υπηρεσιών,

· (β) χρεώσεις,

· (γ) προϋποθέσεις παροχής και χρήσης,

· (δ) προϋποθέσεις σύνδεσης τερματικού εξοπλισμού.

Το ΓΕΡΗΕΤ, κρίνει ότι η υποχρέωση για διαφάνεια πρέπει να διατηρηθεί για την Cyta.
6.6.3
Υποχρέωση Μη Διάκρισης 

Η ρύθμιση αυτή μπορεί να απαγορεύσει κάθε είδους διάκριση και καλύπτει οποιασδήποτε μορφής άνισης μεταχείρισης των πελατών μιας εταιρείας και αυτών των ανταγωνιστών της.  Αναφορικά με τις αγορές των λιανικών μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits, η απαγόρευση της διάκρισης θα επιτύχει την παροχή της υπηρεσίας σε όλους τους τελικούς χρήστες από ίσους όρους και προϋποθέσεις. Για παράδειγμα, ο παροχέας με σημαντική ισχύ στην αγορά θα παρέχει στην αγορά λιανικών μισθωμένων γραμμών, στο ίδιο επίπεδο ποιότητας με αυτά που έχει για δική του χρήση. Η υποχρέωση για μη διακριτική μεταχείριση θα διασφαλίσει επιπρόσθετα από την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών και ομοιομορφία αναφορικά με το ύψος της τιμολόγησης.
Το ΓΕΡΗΕΤ κρίνει ότι η υποχρέωση μη διάκρισης, πρέπει να διατηρηθεί για την Cyta.
6.6.4
Λογιστικός Διαχωρισμός

Ο λογιστικός διαχωρισμός αναφορικά με τα στοιχεία του δικτύου τα οποία αφορούν αποκλειστικά την αγορά λιανικών μισθωμένων γραμμών θα βοηθήσει ώστε να προβάλει τόσο τα στοιχεία κόστους όσο και την κερδοφορία των συγκεκριμένων υπηρεσιών ξεχωριστά, θα διευκολύνει το έργο ελέγχου της εφαρμογής της αρχής της μη διάκρισης σε ό’τι αφορά στην τιμολόγηση των προϊόντων και την αποφυγή της διεπιδότησης και άλλων πρακτικών που μπορούν να νοθεύουν τον ανταγωνισμό.

Το ΓΕΡΗΕΤ κρίνει ότι ο λογιστικός διαχωρισμός πρέπει να διατηρηθεί για την Cyta.
6.6.5 
Υποχρέωση Ελέγχου Τιμών 

Με βάση τις ex ante υποχρεώσεις που της επιβλήθηκαν κατά τον πρώτο γύρο εξέτασης των αγορών, οι λιανικές τιμές των μισθωμένων γραμμών της Cyta έως και 2  Mbits οφείλουν να είναι κοστοστρεφείς, με βάση μοντέλο πλήρως κατανεμημένου κόστους (FDC).  Η υποχρέωση αυτή θα πρέπει να διατηρηθεί για να εξασφαλίσει, μεταξύ άλλων, ότι η Cyta δεν θα επιβάλει υπερβολικά υψηλές τιμές (excessive pricing) αλλά ούτε και θα προσφέρει ορισμένες τυχόν κατηγορίες λιανικών μισθωμένων γραμμών ή τεχνικών υποκατάστατών τους κάτω του κόστους (predatory pricing) προκειμένου να εκδιώξει τον εναλλακτικό φορέα από το σχετικό τμήμα της αγοράς.
Στην πράξη, ο έλεγχος, από το ΓΕΡΗΕΤ, της συμμόρφωσης της Cyta με την υποχρέωση αυτή έχει συναντήσει ορισμένες δυσκολίες. Οι δυσκολίες αυτές εστιάζονται στις σημαντικές διακυμάνσεις μοναδιαίου κόστους από έτος σε έτος, καθώς και στην απουσία ορισμένων στοιχείων που θα επέτρεπαν τον συνεπέστερο και πληρέστερο έλεγχο των στοιχείων κόστους.  
Σε κάποιο βαθμό, οι δυσκολίες αυτές είναι ίσως αναπόφευκτες στο αρχικό στάδιο ελέγχου του κόστους των λιανικών μισθωμένων γραμμών, η δομή του οποίου είναι ιδιαίτερα πολύπλοκη, και ελπίζεται ότι θα διορθωθούν στη συνέχεια.  Όμως το γεγονός παραμένει ότι η παρούσα μεθοδολογία FDC είναι δύσκολο να εφαρμοσθεί σωστά στην περίπτωση προϊόντων και υπηρεσιών, ο όγκος και η κατανομή των οποίων διαφέρει σημαντικά από έτος σε έτος.

Αυτό ισχύει ιδιαίτερα για τις τεχνολογίες δικτύωσης και μετάδοσης/μεταφοράς δεδομένων που αποτελούν ολοένα και περισσότερο δημοφιλή υποκατάστατα των «κλασσικών» μισθωμένων γραμμών. Τα προϊόντα αυτά πιο πρόσφατα από τις μισθωμένες γραμμές, εμπλέκουν διαφορετικά κοστολογικά στοιχεία και ο όγκος τους είναι μικρός ή/και εξελίσσεται γρήγορα. Τα στοιχεία αυτά καθιστούν την κοστολόγησή τους με βάση το μοντέλο FDC ακόμη πιο δύσκολη. Ταυτόχρονα όμως δεν δικαιολογείται διαφορετική μεθοδολογία ανά τεχνολογία (λύση που θα ήταν αντίθετη με την αρχή της τεχνολογικής ουδετερότητας), θα πρέπει δε να τονισθεί ότι η ορθή κοστολόγηση των τεχνολογιών δικτύωσης και μετάδοσης/μεταφοράς δεδομένων αποτελεί προτεραιότητα για το μέλλον του ανταγωνισμού στις σχετικές αγορές, μια και οι τεχνολογίες αυτές φαίνεται να αποτελούν το πεδίο στο οποίο ο εναλλακτικός φορέας PrimeTel και ενδεχομένως άλλοι οργανισμοί έχουν πολύ καλύτερες πιθανότητες να ανταγωνισθούν αποτελεσματικά την Cyta.

Με βάση αυτά τα δεδομένα, το ΓΕΡΗΕΤ είναι της άποψης ότι, η υποχρέωση ελέγχου τιμών πρέπει κατ΄αρχήν να διατηρηθεί για την Cyta με βάση το υφιστάμενο μοντέλο FDC και τον περιοδικό έλεγχο και έγκρισή του από το ΓΕΡΗΕΤ.  Το μοντέλο αυτό φαίνεται να λειτουργεί σωστά σε ότι αφορά το συνολικό κόστος των ελεγχόμενων μισθωμένων γραμμών, ανεξάρτητα χωρητικότητας και τεχνολογίας.  Σε ότι όμως αφορά το κόστος ανά κατηγορία (ανάλογα με τη χωρητικότητα και την τεχνολογία), το ΓΕΡΗΕΤ θα ζητήσει από την Cyta να ετοιμάσει ένα δεύτερο μοντέλο (side model) για την κατανομή του κόστους ανά κατηγορία.  Τα αποτελέσματα του μοντέλου αυτού, που θα πρέπει να εξετασθεί και εγκριθεί από το ΓΕΡΗΕΤ, θα οφείλουν 

(α)
να δίνουν σταθερά και συνεπή αποτελέσματα από έτος σε έτος (δηλ. να μην εκτίθενται σε μεγάλες διακυμάνσεις), για όλες τις κατηγορίες λιανικών γραμμών (και υποκατάστατών τους) που προσφέρονται από την Cyta και εμπίπτουν στην υπό εξέταση σχετική αγορά, όπως αυτή ορίσθηκε πιο πάνω
(β)
να είναι συνεπή, στον μεγαλύτερο δυνατό βαθμό, με την κοστολόγηση των αντίστοιχων χονδρικών προϊόντων και υπηρεσιών και να μην οδηγούν σε αντι-ανταγωνιστική συμπίεση περιθωρίου.
6.6.6
Υποχρέωση για μη Ομαδοποίηση Προϊόντων και Υπηρεσιών χωρίς εύλογη αιτία (unreasonable bundling of products and services)

Το  ΓΕΡΗΕΤ πιστεύει ότι η ομαδοποίηση προϊόντων και  υπηρεσιών από τον παροχέα με σημαντική ισχύ στη αγορά  μπορεί να προκαλέσει πολλά προβλήματα στο ανταγωνισμό. Η επιβολή υποχρεώσεως για μη ομαδοποίηση, χωρίς εύλογη αιτία, των υπηρεσιών πρόσβασης στη στοιχειώδη δέσμη μισθωμένων γραμμών με άλλα προϊόντα ή υπηρεσίες κρίνεται λογική με βάση το επίπεδο ανταγωνισμού  που υπάρχει στο παρόν στάδιο.
Το ΓΕΡΗΕΤ κρίνει ότι η μη ομαδοποίηση προϊόντων και υπηρεσιών πρέπει να επιβληθεί στην Cyta ιδιαίτερα σε ότι αφορά την συνδυασμένη προώθηση μισθωμένων γραμμών έως και 2 Mbits αφενός και γραμμών μεγαλύτερης χωρητικότητας αφετέρου.  Π.χ. η CYTA δεν είναι δυνατόν να εξαρτά, χωρίς αντικειμενική βάση, την εκμίσθωση γραμμών χαμηλότερης χωρητικότητας από τη μίσθωση, από τον ίδιο πελάτη, γραμμών μεγαλύτερης χωρητικότητας.  Η υποχρέωση για μη ομαδοποίηση θα πρέπει να επεκτείνεται και στις εκπτώσεις ή άλλους εμπορικούς όρους που θα προσφέρει η CYTA, οι οποίοι θα πρέπει να στηρίζονται σε αντικειμενικές προϋποθέσεις και όχι μόνο την εμπορική προσπάθεια της CYTA να εμποδίσει την ανάπτυξη του ανταγωνισμού στις γραμμές άνω των 2 Mbits στηριζόμενη στην ισχυρότερη θέση της στην αγορά γραμμών έως και 2 Mbits.
Το ΓΕΡΗΕΤ κρίνει ότι η υποχρέωση για μη ομαδοποίηση προϊόντων και υπηρεσιών χωρίς εύλογη αιτία πρέπει να διατηρηθεί για την Cyta. 

ΜΕΡΟΣ 7
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΠΙΠΤΩΣΕΩΝ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΩΝ ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΩΝ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ

Η υποχρέωση για αναλογική και με χωρίς διάκριση επιβολή ρυθμιστικών υποχρεώσεων εκ μέρους του ΓΕΡΗΕΤ δημιουργεί την ανάγκη κατάθεσης εκ μέρους του Γραφείου της αξιολόγησης των επιπτώσεων των προτεινόμενων ρυθμιστικών μέτρων σε ότι αφορά την Κυπριακή αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών και την οικονομία της Κύπρου γενικότερα, με στόχο να αποδειχθεί ότι τα προτεινόμενα μέτρα εξυπηρετούν την πάγια πολιτική και τους στόχους που ειδικά τέθηκαν για τη συγκεκριμένη σχετική αγορά.

Το ΓΕΡΗΕΤ κατά τη διαδικασία αξιολόγησης υιοθετεί τα ακόλουθα κριτήρια:

· Αναγνώριση των επιπτώσεων και αν είναι δυνατόν ποσοτική προσμέτρηση των αποτελεσμάτων,

· Αξιολόγηση πιθανών εναλλακτικών τοποθετήσεων και προσεγγίσεων,

· Αξιολόγηση θέσεων ενδιαφερόμενων μερών στα πλαίσια δημόσιας διαβούλευσης
.
Το ΓΕΡΗΕΤ, με βάση την ανάλυση της σχετικής αγοράς έχει εντοπίσει πραγματικά και πιθανά προβλήματα ανταγωνισμού που δύναται να προκύψουν από την ΣΙΑ που κατέχει η CYTA στην λιανική αγορά μισθωμένων γραμμών μέχρι και 2 Mbits.  Το ΓΕΡΗΕΤ, θεωρεί ότι τα δεδομένα της αγοράς είναι απίθανο να διαφοροποιηθούν σύντομα, λόγω κυρίως της απουσίας ουσιαστικού ανταγωνισμού και της ύπαρξης φραγμών εισόδου.

Οι ρυθμιστικές υποχρεώσεις τις οποίες επιβάλλει ως πιο πάνω το ΓΕΡΗΕΤ, θα διευκολύνουν την ανάπτυξη του ανταγωνισμού στη λιανική αγορά υπηρεσιών μισθωμένων γραμμών και την προστασία των καταναλωτών.  Παράλληλα, θα ενθαρρυνθεί η ανάπτυξη των επενδύσεων σε υποδομές και η προώθηση καινοτομιών από εναλλακτικούς παροχείς.

Οι ρυθμιστικές αυτές υποχρεώσεις υφίστανται κα εφαρμόζονται ήδη από την CYTA, ως επί το πλείστον.  Για τον λόγο αυτό, δεν υπάρχει περίπτωση να θεωρηθεί ότι αποτελούν δυσανάλογο ρυθμιστικό βάρος.
Παράρτημα Α:

Επιστολή ΕΠΑ
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Παράρτημα Β:

Ερωτηματολόγια προς Παροχείς
Ιστοσελίδα ΓΕΡΗΕΤ:
www.ocecpr.org.cy
Παράρτημα Γ:

Απαντήσεις Παροχέων σε Ερωτηματολόγια Παραρτήματος Β (Εμπιστευτικό)
Παράρτημα Δ:

Σχόλια Παροχέων στη Δημόσια Διαβούλευση

Το μέρος αυτό θα συμπληρωθεί μετά το πέρας της Δημόσιας Διαβούλευσης.
� «Oδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 7ης Μαρτίου 2002, σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (ΕΕ L 108 της 24.4.2002, σελ.33), (Οδηγία Πλαίσιο). Μεταφέρθηκε στην Κυπριακή Νομοθεσία ως Ν.112(Ι)/2004.


� «Σύσταση Αγορών της Επιτροπής της 17ης Δεκεμβρίου 2007 αναφορικά με σχετικές αγορές προϊόντων και υπηρεσιών στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών οι οποίες επιδέχονται εκ των προτέρων ρύθμιση σύμφωνα με την Οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (Ε(2007)5406 της 17ης Δεκεμβρίου 2007, ή άλλως 2007/879/ΕΚ, ΕΕ L 344 της 28.12.2007, σελ. 65). Μεταφέρθηκε στην Κυπριακή Νομοθεσία με τα Διατάγματα Κ.Δ.Π. 608/07 και Κ.Δ.Π. 609/07. 


� «Κατευθυντήριες Γραμμές της Επιτροπής για την ανάλυση αγοράς και την εκτίμηση της σημαντικής ισχύος στην αγορά βάσει του κοινοτικού πλαισίου κανονιστικών ρυθμίσεων για τα δίκτυα και τις υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (2002/C/165/03, ΕΕ C 165/6 της 11.7.2002, σελ. 6). Μεταφέρθηκαν στην Κυπριακή Νομοθεσία με τα Διατάγματα Κ.Δ.Π.147/2005 και Κ.Δ.Π.148/2005.


� Άρθρο 59, Νόμου 112(Ι)/2004,


� Άρθρο 56, Νόμου 112(Ι)/2004,


� Άρθρο 58, Νόμου 112(Ι)/2004, Κ.Δ.Π.331/2003.


� Άρθρο 58, Νόμου 112(Ι)/2004,


� Βάση για το νέο κοινοτικό ρυθμιστικό πλαίσιο αποτελούν πέντε οδηγίες της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (ΕΕ): 


Οδηγία Πλαίσιο (βλ. υποσημείωση � NOTEREF _Ref245988480 \h ��1� πιο πάνω).


«Οδηγία 2002/19/EΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002 σχετικά με την πρόσβαση σε δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών και συναφείς ευκολίες, καθώς και με τη διασύνδεσή τους» (Οδηγία για την πρόσβαση, ΕΕ L 108 της 24.4.2002, σελ. 7),


«Οδηγία 2002/20/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002 για την αδειοδότηση δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (Οδηγία για την αδειοδότηση, ΕΕ L108 της 24.4.2002, σελ.21),


«Oδηγία 2002/22/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002 για την καθολική υπηρεσία και τα δικαιώματα των χρηστών όσον αφορά δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (Οδηγία καθολικής υπηρεσίας, ΕΕ L 108 της 24.4.2002, σελ.51),


«Οδηγία 2002/58/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 12ης Ιουλίου 2002 σχετικά με την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και την προστασία της ιδιωτικής ζωής στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (Οδηγία για την προστασία της ιδιωτικής ζωής στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες, ΕΕ L 201, 31.07.2002, σελ. 37),


οι οποίες μεταφέρθηκαν στην Κυπριακή Νομοθεσία με τον Ν.112(Ι)/2004 την 30η Απριλίου 2004.


� «Σύσταση Αγορών της Επιτροπής της 17ης Δεκεμβρίου 2007 αναφορικά με σχετικές αγορές προϊόντων και υπηρεσιών στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών οι οποίες επιδέχονται εκ των προτέρων ρύθμιση σύμφωνα με την Οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (Ε(2007)5406 της 17ης Δεκεμβρίου 2007, ή άλλως 2007/879/ΕΚ, ΕΕ L 344 της 28.12.2007, σελ. 65). Μεταφέρθηκε στην Κυπριακή Νομοθεσία με τα Διατάγματα Κ.Δ.Π. 608/07 και Κ.Δ.Π. 609/07.


� «Κατευθυντήριες Γραμμές της Επιτροπής για την ανάλυση αγοράς και την εκτίμηση της σημαντικής ισχύος στην αγορά βάσει του κοινοτικού πλαισίου κανονιστικών ρυθμίσεων για τα δίκτυα και τις υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (2002/C/165/03, ΕΕ C 165/6 της 11.7.2002, σελ. 6). Μεταφέρθηκαν στην Κυπριακή Νομοθεσία με τα Διατάγματα Κ.Δ.Π.147/2005 και Κ.Δ.Π.148/2005.





� Βλ. το άρθρο 14 της Οδηγίας Πλαίσιο ως προς τον νομοθετικό ορισμό της ΣΙΑ.


� Ο περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Νόμος του 2004, Ν.112(Ι)/2004, 30ης Απριλίου 2004.


� Το περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Διάταγμα του 2005, Κ.Δ.Π.147/2005, 24/03/2005 και η περί Μεθοδολογίας Ορισμού των Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Απόφαση του 2005, Κ.Δ.Π.148/2005, 24/03/2005.


� Βλ. παρ. 20 των Κατευθυντήριων Γραμμών.


� Αρ. 8(3), 18(2) του Διατάγματος περί καθορισμού των διαδικασιών ορισμού και ανάλυσης της αγοράς, Κ.Δ.Π.127/2005. 


�  «Σύσταση της Επιτροπής της 23ης Ιουλίου 2003 για τις κοινοποιήσεις, τις προθεσμίες και τις διαβουλεύσεις που προβλέπονται στο άρθρο 7 της οδηγίας 2002/21/2ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002 σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών», (κοινοποιηθείσα υπό τον αριθμό Ε(2003) 2647), 2003/561/ΕΚ. 


� Εδάφιο (5) άρθρο 7, Περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Διάταγμα του 2005, Κ.Δ.Π.147/2005.  


� Άρθρο 11 εδάφιο (2), Διαχείριση Επιχειρηματικού Απορρήτου, Περί Καθορισμού των Διαδικασιών Ορισμού και Ανάλυσης Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Διάταγμα του 2005, Κ.Δ.Π.147/2005.  


� «Oδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 7ης Μαρτίου 2002, σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (ΕΕ L 108 της 24.4.2002, σελ.33), (Οδηγία Πλαίσιο). Μεταφέρθηκε στην Κυπριακή Νομοθεσία ως Ν.112(Ι)/2004.


� «Σύσταση Αγορών της Επιτροπής της 11ης Φεβρουαρίου 2003 για τις αγορές προϊόντων και/ή υπηρεσιών στο τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών που επιδέχονται εκ των προτέρων ρύθμιση σύμφωνα με την Οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (Ε(2003)497 της 11ης Ιουλίου 2003, ή άλλως 2003/311/ΕΚ, ΕΕ L 114 της 8.5.2003, σελ. 45).. Μεταφέρθηκε στην Κυπριακή Νομοθεσία στα Διατάγματα Κ.Δ.Π.147/2005 και Κ.Δ.Π.148/2005.


� Βλ. υποσημείωση � NOTEREF _Ref245988604 \h ��3�, πιο πάνω. 


� Κ.Δ.Π. 148/2005.


� Η ex-ante ρύθμιση αφορά στον εντοπισμό έλλειψης επαρκούς ανταγωνισμού μέσα σε ένα συγκεκριμένο χρονικό πλαίσιο (χρονικό πλαίσιο παρούσας ανάλυσης). 


� Υπόθεση 322/81, Michelin v. Commission (1983) ECR 3461; Υπόθεση IV/31.533 και IV/34.072 ΑΚΖΟ v Commission; Υπόθεση C-62/86 [1991] ECRI-3359; Υπόθεση C-333/94 TetraPak v Commission.


� Υπόθεση 27/76 United Brands v. Commission (1978) ECR 207.


� Υπόθεση IV/M.1025, Mannesman/Olivetti/Infostrad.


� Επιτρέπει τον καθορισμό των προϊόντων προς τα οποία οι χρήστες μπορούν να στραφούν σε περίπτωση που παρατηρηθεί σχετική αύξηση τιμής σε ένα προϊόν της ίδιας αγοράς. Δεν είναι απαραίτητη η στροφή της πλειοψηφίας των καταναλωτών σε ένα άλλο προϊόν. Αρκεί ένας επαρκής αριθμός καταναλωτών να μεταπηδήσει σε άλλο προϊόν για να καταστήσει την αλλαγή της τιμής μη κερδοφόρα.


� Επιτρέπει την αξιολόγηση της δυνατότητας εισόδου παροχέων που δεν είναι ενεργοί στη σχετική αγορά ως αποτέλεσμα της σχετικής αύξησης στην τιμή προσφοράς. 


� Βλ. Ανακοίνωση της Επιτροπής για την Πρόσβαση (ΕΕ C 265 της 22.8.1998, σελ. 2), παρ. 46 και Υπόθεση Τ-83/91, Tetra Pak κατά Επιτροπής [1994] συλλογή II-755, παρ. 68.  Σημειώνεται ότι για τους σκοπούς της παρούσας ανάλυσης ο έλεγχος SSNIP χρησιμοποιείται ως εργαλείο αξιολόγησης της ύπαρξης ανταγωνισμού μεταξύ διαφορετικών προϊόντων ή υπηρεσιών


� Βλ. Κατευθυντήριες Γραμμές, παρ.40.


� Ανακοίνωση της Επιτροπής για τον ορισμό της σχετικής αγοράς για τους σκοπούς του κοινοτικού δικαίου ανταγωνισμού (Επίσημη Εφημερίδα C 372 της 9,12,1997, σ. 5).





� Κατευθυντήριες Γραμμές (παράγραφος 44).


� Υπόθεση 322/81, Michelin v. Commission (1983) ECR 3461; Υπόθεση IV/31.533 και IV/34.072 ΑΚΖΟ v Commission; Υπόθεση C-62/86 [1991] ECRI-3359; Υπόθεση C-333/94 TetraPak v Commission.


� Υπόθεση United Brands κατά της Επιτροπής (1978) συλλογή 207.


� Υπόθεση IV/M.1025, Mannesman/Olivetti/Infostrad.


� Βλ. Υπόθεση United Brands κατά Επιτροπής, op. Cit.


� Υπόθεση C-62/86, AKZO Chemie κατά Επιτροπής, (1991) Ι-3359, παρ. 60, όπως αυτή επιβεβαιώθηκε από την Υπόθεση Τ-30/89, Hilti AG κατά Επιτροπής, (1991) συλλογή II-1439.


� Σελ. 13. Το έγγραφο διατίθεται στο Διαδίκτυο στην ιστοσελίδα:  http://erg.eu.int/doc/whatsnew/erg_0330rev1_remedies_common_position.pdf


� Άρθρο 59, Νόμου 112(Ι)/2004,


� Άρθρο 56, Νόμου 112(Ι)/2004,


� Άρθρο 58, Νόμου 112(Ι)/2004, Κ.Δ.Π.331/2003.


� Άρθρο 58, Νόμου 112(Ι)/2004,


� Το μέρος αυτό θα συμπληρωθεί μετά το πέρας της προγραμματιζόμενης για την περίοδο …… –  ………2006 Δημόσιας Διαβούλευσης.
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