Ανακοίνωση για
ΔΗΜΟΣΙΑ ΑΚΡΟΑΣΗ
Ο Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων ανακοινώνει τη διεξαγωγή Δημόσιας Ακρόασης, την 17ην Οκτωβρίου 2007 σε χώρο και χρόνο που θα καθοριστεί προσεχώς στη Λευκωσία, αναφορικά με την τροποποίηση του Υποδείγματος Προσφοράς Χονδρικών Μισθωμένων Γραμμών το οποίο δημοσίευσε η ΑΤΗΚ την 1ην Αυγούστου 2007.

Τα ενδιαφερόμενα μέρη καλούνται όπως μελετήσουν το Υπόδειγμα Προσφοράς Χονδρικών Μισθωμένων Γραμμών ΑΤΗΚ 2007 το οποίο είναι διαθέσιμο στην Ιστοσελίδα της ΑΤΗΚ, «http://www.cyta.com.cy».
Ο Επίτροπος έχει πρόθεση όπως συμπληρώσει, τροποποιήσει και εισαγάγει στο εν λόγω υπόδειγμα τα σημεία όπως αυτά φαίνονται στο συνημμένο παράρτημα.
Τα ενδιαφερόμενα μέρη καλούνται όπως υποβάλουν τόσο εγγράφως όσο και ηλεκτρονικά τις θέσεις τους αναφορικά με τα πιο πάνω θέματα, μέχρι την Παρασκευή 12ην Οκτωβρίου 2007 και ώρα 12:00μμ το αργότερο, στο Γραφείο του Επιτρόπου Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων, Ηλιουπόλεως 12, Λευκωσία, ΤΤ1101 και στην ηλεκτρονική διεύθυνση info@ocecpr.org.cy. Σημειώνεται ότι τα μέρη που θα υποβάλουν γραπτώς τις θέσεις τους δεν υποχρεούνται να συμμετάσχουν στη διαδικασία της Δημόσιας Ακρόασης.

 Η Δημόσια Ακρόαση είναι ανοικτή για το κοινό. 

ΓΡΑΦΕΙΟ ΕΠΙΤΡΟΠΟΥ ΡΥΘΜΙΣΕΩΣ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ
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Τηλ.: +357 22 693000 
Φαξ: +357 22 693070
e-mail:  info@ocecpr.org.cy
Παράρτημα 
Α.
Γενικές Διατάξεις Συμφωνίας

1. Ορισμοί.

2. Γενικοί όροι και προϋποθέσεις.

3. Ευθύνη μερών.

4. Εγγυήσεις. 

5. Εμπιστευτικότητα – Συμφωνία Εμπιστευτικότητας.

6. Διαδικασία επίλυσης διαφορών.

7. Αρχές αναφορικά με την υποχρέωση κοινοποίησης της συμφωνίας στον Επίτροπο και την εύλογη προστασία εμπιστευτικών πληροφοριών.

8. Ανωτέρα Βία.

9. Τερματισμός, Αναστολή και Τροποποιήσεις στη Συμφωνία Παροχής Τερματικών και Ζευκτικών Τμημάτων Χονδρικών Μισθωμένων Γραμμών.

Β.
Τιμές, Τιμολόγηση και Πλαίσια Χρεώσεων

1. Γενικές αρχές χρεώσεων.

2. Εφαρμοσμένα τιμολόγια Τερματικών Τμημάτων ανά χωρητικότητα και ανά προϊόν (τέλη σύνδεσης, σταθερό μηναίο τέλος),

3. Εφαρμοσμένα τιμολόγια Ζευκτικών Τμημάτων ανά χωρητικότητα και ανά προϊόν (τέλη σύνδεσης, σταθερό μηναίο τέλος, μεταβλητό μηνιαίο τέλος υπολογιζόμενο σε χιλιόμετρα).

4. Χρόνος προειδοποίησης για αλλαγή τιμών.

5. Διαδικασία επιστροφής καταβληθέντων τελών

5.1. Επιστροφή τελών λόγω βλάβης.

5.2. Επιστροφή τελών λόγω τερματισμού της υπηρεσίας.

Γ.
Τεχνική Περιγραφή

1. Τεχνικά χαρακτηριστικά τερματικών τμημάτων χονδρικών μισθωμένων γραμμών.

2. Τεχνικά χαρακτηριστικά ζευκτικών τμημάτων χονδρικών μισθωμένων γραμμών.

3. Τεχνικά εφαρμοσμένα πρότυπα ποιότητας.

4. Τερματικός εξοπλισμός.

5. Όροι τεχνικής υποστήριξης.

Δ.
Διαδικασίες και Τεχνικές Προδιαγραφές Παροχής 

1. Αίτηση χορήγησης τερματικών και ζευκτικών τμημάτων χονδρικών μισθωμένων γραμμών.

2. Διαδικασία κατάθεσης αίτησης.

3. Καθορισμός και στοιχεία αρμόδιας υπηρεσίας.

4. Χρονοδιάγραμμα και διαδικασίες παραγγελίας.

4.1. Διαδικασίες εμπορικής διαχείρισης.

4.2. Διαδικασίες τεχνικής διαχείρισης.

4.3. Συνολικός χρόνος παράδοσης.

5. Διαδικασία δοκιμαστικών μετρήσεων/ δοκιμών.

6. Διαδικασίες παράδοσης.

7. Διάρκεια σύμβασης.

8. Διαδικασία αναγγελίας βλάβης, (SLA).
9. Διαδικασία επισκευής, (SLA).
9.1. Διαδικασία καθορισμού χρόνου επίσκεψης.

9.2. Ενημέρωση πελάτη.

10. Χρόνος άρσης βλάβης, (SLA).
11. Διακοπή υπηρεσιών.

11.1. Διακοπή λόγω οφειλής.

11.2. Διακοπή λόγω τεχνικών προβλημάτων.

12. Ακύρωση αιτήματος.

13. Αναστολή υπηρεσιών.

14. Αναβάθμιση ή αλλαγή χωρητικότητας.

Ε.
Υπηρεσίες Συνεγκατάστασης (όπου απαιτείται) 

1. Όροι και προϋποθέσεις συνεγκατάστασης.

2. Είδος συνεγκατάστασης.

3. Διαδικασίες διεκπεραίωσης αιτήματος.

4. Χρονοδιάγραμμα διεκπεραίωσης αιτήματος.

ΣΤ.
Κυρώσεις και Διαδικασίες Αποζημιώσεων – Συμφωνία Παροχής Επιπέδου Υπηρεσιών

1. Ευθύνη μερών.

1.1. Καθυστέρηση στην υλοποίηση αιτήματος πρόσβασης.

1.2. Καθυστέρηση στην ολοκλήρωση της συμφωνίας.

2. Διακοπή υπηρεσίας.

3. Υποβάθμιση ποιότητας της υπηρεσίας.

4. Αποζημιώσεις.

Ζ.
Προβλέψεις

1. Προβλέψεις από αδειοδοτημένους παροχείς για χωρητικότητα που θα χρειαστούν (ανά τακτό χρονικό διάστημα).

Θ.
Παρεχόμενες Υπηρεσίες

1. Τερματικά Τμήματα Χονδρικών Μισθωμένων Γραμμών αναλογικά και ψηφιακά ανεξάρτητα χωρητικότητας τα οποία περιλαμβάνουν τα μισθωμένα κυκλώματα και την υπηρεσία backhaul.

2. Ζευκτικά Τμήματα Χονδρικών Μισθωμένων Γραμμών αναλογικά και ψηφιακά ανεξάρτητα χωρητικότητας τα οποία περιλαμβάνουν και τα μισθωμένα κυκλώματα και την υπηρεσία backhaul (με ή χωρίς συνεγκατάσταση).
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