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εισηγητικο εγγραφο για τη δημοσια ακροαση αναφορικά με τα τελη του υπδ ατηκ 2006 
Λαμβάνοντας υπόψη ότι:

· Η διαδικασία Ανάλυσης των Αγορών 8-10, που αφορούν τις υπηρεσίες διασύνδεσης,  η οποία θα ορίσει τις σχετικές αγορές, θα αναλύσει το καθεστώς του υφιστάμενου ανταγωνισμού, θα καθορίσει οργανισμό με σημαντική ισχύ στην αγορά, και θα προτείνει ρυθμιστικά μέτρα, βρίσκεται υπό εξέλιξη,

·  Έχει ολοκληρωθεί ο κοστολογικός έλεγχος της ΑΤΗΚ για το έτος 2005,

· Δυνάμει των μεταβατικών διατάξεων του Άρθρου 161(1) του Νόμου, ο Επίτροπος επιθυμεί να διασφαλίσει τη διατήρηση των υφιστάμενων ρυθμιστικών μέτρων.

Καλούνται όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη να διατυπώσουν τις απόψεις τους αναφορικά με τα προτεινόμενα νέα τέλη για τις υπηρεσίες του ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2005. 

Νομική Βάση

Με βάση το Άρθρο 20 (ια) και (ιζ) του Νόμου 112(Ι)2004, ο Επίτροπος έχει εξουσία να ρυθμίζει τη διασύνδεση και να ορίζει τους όρους για τη διασύνδεση μεταξύ των παροχέων, καθώς και τον καθορισμό πλαισίου χρεώσεων των παροχέων που έχουν σημαντική ισχύ στη σχετική αγορά.

Η ΑΤΗΚ έχει καθοριστεί ως έχουσα σημαντική ισχύ στις αγορές φωνητικής τηλεφωνίας, σταθερών δημοσίων δικτύων, κινητής τηλεφωνίας, κινητών δημοσίων δικτύων, διασύνδεσης και μισθωμένων γραμμών, δυνάμει του Δ.Ε.1/2003.

Οι υποχρεώσεις που είχαν επιβληθεί δυνάμει του προηγούμενου Νόμου, διατηρούνται σε ισχύ δυνάμει των μεταβατικών διατάξεων του Άρθρου 161, μέχρι την ολοκλήρωση της διαδικασίας ανάλυσης των σχετικών αγορών και την επιβολή νέων ρυθμιστικών υποχρεώσεων. 

Γενικά σχόλια και τροποποιήσεις

Αναμένεται από τα ενδιαφερόμενα Μέρη να σχολιάσουν εποικοδομητικά και τεκμηριωμένα σε κάθε σημείο την πρόθεση του Επιτρόπου να επιφέρει συγκεκριμένες αλλαγές στο ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2005.
Συμφωνία Διασύνδεσης - Γενικές Διατάξεις

Είναι πρόθεση του Επιτρόπου όπως προστεθεί στον όρο 1 των Γενικών Διατάξεων του ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2005 ο πιο κάτω ορισμός:

«Παροχέας-Δότης» σημαίνει τον παροχέα δικτύων ή/και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών με από τον οποίο μετακινείται ο συνδρομητής προκειμένου να συναλλαχθεί με άλλο παροχέα για εξασφάλιση της υπηρεσίας επιλογής και προεπιλογής φορέα,»

Παράρτημα 2: Τέλη Υπηρεσιών Διασύνδεσης
Είναι πρόθεση του Επιτρόπου όπως τροποποιήσει τα τέλη Υπηρεσιών Διασύνδεσης όπως φαίνεται πιο κάτω στους πίνακες, και αυτά έχουν αναδρομική ισχύ από 1η Ιανουαρίου 2006:

2.
ΠΛΑΙΣΙΟ ΧΡΕΩΣΕΩΝ ΒΑΣΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ ΤΗΣ ΑΤΗΚ

	Α/Α
	ΥΠΗΡΕΣΙΑ
	ΧΡΕΩΣΗ (Ανώτατη τιμή)

	2.1.1
	Τερματισμός κλήσεων στο Σταθερó Δημόσιο Τηλεφωνικό Δίκτυο της ΑΤΗΚ - απλή διαβίβαση κλήσεων
	(0,29/60) σεντ ανά δευτερόλεπτο

	2.1.2
	Τερματισμός κλήσεων στο Σταθερó Δημόσιο Τηλεφωνικό Δίκτυο της ΑΤΗΚ - διπλή διαβίβαση κλήσεων
	(0,40/60) σεντ ανά δευτερόλεπτο

	2.1.3
	Τοπικός Τερματισμός κλήσεων στο Σταθερό Δημόσιο Τηλεφωνικό Δίκτυο της ΑΤΗΚ 
	(0.18/60) σεντ ανά δευτερόλεπτο

	2.2
	Τερματισμός κλήσεων στο Δημόσιο Δίκτυο Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών GSM της ΑΤΗΚ μέσω του Δημόσιου Τηλεφωνικού Δικτύου της ΑΤΗΚ
	(1,22/60) σεντ ανά δευτ/πτο + τέλη για διαβίβαση κλήσεων μέσω του Δημόσιου Τηλεφωνικού Δικτύου της ΑΤΗΚ {βλ. 1.6.1 και 1.6.2}

	2.3
	Τερματισμός κλήσεων στο Δημόσιο Δίκτυο Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών GSM της ΑΤΗΚ
	1,22/60 σεντ ανά δευτερόλεπτο

	2.4.1
	Τερματισμός εθνικών σύντομων μηνυμάτων (SMS) στο Δημόσιο Δίκτυο Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών GSM της ΑΤΗΚ
	Αντικείμενο Εμπορικής Συμφωνίας

	2.4.2
	Τερματισμός διεθνών σύντομων μηνυμάτων (SMS) μέσω του Σταθερού Δημόσιου  Τηλεφωνικού Δικτύου της ΑΤΗΚ 
	Αντικείμενο Εμπορικής Συμφωνίας

	2.4.3
	Τερματισμός μηνυμάτων πολυμέσων (MMS) στο Δημόσιο Δίκτυο Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών GSM της ΑΤΗΚ
	Αντικείμενο Εμπορικής Συμφωνίας

	2.5
	Τερματισμός κλήσεων στο Δίκτυο Τηλεειδοποίησης μέσω του Σταθερού Δημόσιου Τηλεφωνικού Δικτύου της ΑΤΗΚ
	Αντικείμενο Εμπορικής Συμφωνίας

	2.6.1
	Υπηρεσία Διαβίβασης Κλήσεων (Transit) μέσω του Σταθερού Δημόσιου Τηλεφωνικού Δικτύου της ΑΤΗΚ  - απλή διαβίβαση κλήσεων
	(0,16/60) σεντ ανά δευτερόλεπτο



	2.6.2
	Υπηρεσία Διαβίβασης Κλήσεων (Transit) μέσω του Σταθερού Δημόσιου Τηλεφωνικού Δικτύου της ΑΤΗΚ  - διπλή διαβίβαση κλήσεων 
	(0,41/60) σεντ ανά δευτερόλεπτο*

	2.7
	Υπηρεσία Διαβίβασης Κλήσεων (Transit) μέσω του Δημόσιου Δικτύου Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών GSM της ΑΤΗΚ
	(0,16/60) σεντ ανά δευτερόλεπτο

	2.8
	Υπηρεσία Διεθνούς Κίνησης μέσω του Σταθερού Δημόσιου Τηλεφωνικού Δικτύου της ΑΤΗΚ
	Αντικείμενο Εμπορικής Συμφωνίας

	2.9.1
	Συλλογή κλήσεων µε τη χρήση κωδικού επιλογής φορέα (Υπηρεσία Επιλογής Φορέα) και κωδικού προ-επιλογής φορέα (Υπηρεσία Προ-επιλογής  Φορέα) από το Σταθερό Δημόσιο Τηλεφωνικό Δίκτυο της ΑΤΗΚ - απλή διαβίβαση κλήσεων
	(0,29/60) σεντ ανά δευτερόλεπτο

	2.9.2
	Συλλογή κλήσεων µε τη χρήση κωδικού επιλογής φορέα (Υπηρεσία Επιλογής Φορέα) και κωδικού προ-επιλογής φορέα (Υπηρεσία Προ-επιλογής  Φορέα) από το Σταθερό Δημόσιο Τηλεφωνικό Δίκτυο της ΑΤΗΚ - διπλή διαβίβαση κλήσεων 
	(0,40/60) σεντ ανά δευτερόλεπτο

	2.9.3
	Συλλογή κλήσεων µε τη χρήση κωδικού επιλογής φορέα (Υπηρεσία Επιλογής Φορέα) και κωδικού προ-επιλογής φορέα (Υπηρεσία Προ-επιλογής  Φορέα) από το Δημόσιο Τηλεφωνικό Δίκτυο της ΑΤΗΚ - τοπική συλλογή κλήσεων 
	(0.17/60) σεντ/ ανά δευτερόλεπτο

	2.9.3.1
	Υπηρεσία Τοπικής Μεταγωγής
	(0,17/60) σεντ ανά δευτερόλεπτο

	2.9.4
	Συλλογή κλήσεων µε τη χρήση κωδικού επιλογής φορέα (Υπηρεσία Επιλογής Φορέα) από το Δημόσιο Δίκτυο Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών GSM της ΑΤΗΚ 
	(0,90/60) σεντ ανά δευτερόλεπτο

	2.10
	Υπηρεσία Δροµολόγησης Κλήσεων µέσω του Σταθερού Δημοσίου Τηλεφωνικού Δικτύου της ΑΤΗΚ
	0,0857 σεντ ανά κλήση*

	2.11
	Υπηρεσία Δροµολόγησης Κλήσεων µέσω του Δημοσίου Δικτύου Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών GSM της ΑΤΗΚ
	0,021 σεντ ανά κλήση*

	2.12.1
	Τέλος Παρακράτησης κλήσεων από το Σταθερό Δίκτυο της ΑΤΗΚ σε επίπεδο Τοπικής Έναρξης 
	(0,33/60) σεντ ανά δευτερόλεπτο

	2.12.2
	Τέλος Παρακράτησης κλήσεων από το Σταθερό Δίκτυο της ΑΤΗΚ σε επίπεδο Απλής Έναρξης
	(0,62/60) σεντ ανά δευτερόλεπτο

	2.12.3
	Τέλος Παρακράτησης κλήσεων από το Σταθερό Δίκτυο της ΑΤΗΚ σε επίπεδο Διπλής Έναρξης
	(0,86/60) σεντ ανά δευτερόλεπτο


* Το εν λόγω τέλος δεν αποτέλεσε αντικείμενο του πρόσφατου κοστολογικού ελέγχου που αποπερατώθηκε αρχές του 2006, επομένως το αναγραφόμενο τέλος παραμένει το ίδιο όπως αυτό του Υποδείγματος Προσφοράς Διασύνδεσης ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2005.
3. ΠΛΑΙΣΙΟ ΧΡΕΩΣΕΩΝ ΕΙΔΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ ΤΗΣ ΑΤΗΚ

	Α/Α
	ΥΠΗΡΕΣΙΑ
	ΧΡΕΩΣΗ (Ανώτατη τιμή)

	3.1
	Τερματισμός σε Υπηρεσίες Πληροφοριών Καταλόγου της ΑΤΗΚ.
	16.44 σεντ ανά κλήση

	3.2
	Τερματισμός σε Υπηρεσίες Έκτακτης Ανάγκης 112/199.
	Τέλος τερματισμού στο Δημόσιο Τηλεφωνικό Δίκτυο (Τοπική μεταγωγή/Τοπικός τερματισμός/Απλή μεταβίβαση/Διπλή Μεταβίβαση)

	3.3.1
	Τερματισμός σε Υπηρεσίες Τριψήφιων και Τετραψήφιων Αριθμών (εκτός των 1893, 1895)
	Ανάλογα με τη δρομολόγηση θα χρεώνονται τέλη τοπικής, απλής ή διπλής για τερματισμό κλήσεων στο Δημόσιο Τηλεφωνικό Δίκτυο της ΑΤΗΚ.*

	3.3.2
	Τερματισμός σε Υπηρεσίες Τριψήφιων και Τετραψήφιων Αριθμών (1893, 1895)
	Αντικείμενο Εμπορικής Συμφωνίας

	3.4
	Τερματισμός σε Υπηρεσίες Ελευθέρων (Δωρεάν) Κλήσεων.
	Αντικείμενο Εμπορικής Συμφωνίας

	3.5
	Τερματισμός σε Υπηρεσίες Προσωπικού Αριθμού.
	0,55/60 σεντ ανά δευτερόλεπτο + τέλος τερματισμού στο φυσικό αριθμό

	3.6
	Τερματισμός σε Υπηρεσίες Υπερτιμημένων Κλήσεων.
	Αντικείμενο Εμπορικής Συμφωνίας.

	3.7
	Τερματισμός στην Υπηρεσία «Ένας Αριθμός».
	0,55/60 σεντ/ δευτερόλεπτο + τέλος τερματισμού στο φυσικό αριθμό

	3.8
	Τερματισμός στην Υπηρεσία Φωνοταχυδρομείου
	Αντικείμενο Εμπορικής Συμφωνίας

	3.9
	Υπηρεσία Διεθνούς Περιαγωγής.
	Αντικείμενο Εμπορικής Συμφωνίας


*
Εξαιρούνται οι αριθμοί οι οποίοι τερματίζονται σε υποδομή τρίτων για παροχή υπηρεσίας και οι αριθμοί που τερματίζονται σε υπηρεσίες για τις οποίες υπάρχει πρόσθετη χρέωση από την ΑΤΗΚ (156, 196, 198).  Στις περιπτώσεις αυτές πέραν του τέλους Διασύνδεσης θα προστίθεται η χρέωση των τρίτων ή η πρόσθετη χρέωση της ΑΤΗΚ για παροχή της υπηρεσίας.

4. ΠΛΑΙΣΙΟ ΧΡΕΩΣΕΩΝ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗΣ / ΑΠΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΕΠΙΛΟΓΗΣ ΦΟΡΕΑ 
	
	ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ / ΠΡΟΕΠΙΛΟΓΗΣ ΦΟΡΕΑ
	ΕΦΑΠΑΞ ΤΕΛΟΣ (Ανώτατη τιμή)


	4.1
	Ενεργοποίηση Κωδικού Επιλογής Φορέα ανά αίτηση Παροχέα
	£1.653*

	4.2
	Ενεργοποίηση Κωδικού Προεπιλογής Φορέα ανά αίτηση Παροχέα
	£2.228*

	4.3
	Ενεργοποίηση Κωδικού Επιλογής και Προεπιλογής Φορέα ανά αίτηση Παροχέα**
	£3.027*

	4.4
	Απενεργοποίηση Υπηρεσίας Επιλογής ή/και Προεπιλογής Φορέα ανά αίτηση Παροχέα
	£570*

	4.5
	Ενεργοποίηση Υπηρεσίας Προεπιλογής Φορέα ανά αίτηση Συνδρομητή
	£3,62*

	4.6
	Τέλος ανά απορριφθείσα αίτηση Συνδρομητή για Υπηρεσία Προεπιλογής Φορέα
	£1,97*

	4.7
	Ακύρωση αίτησης για την οποία δεν έχει σταλεί έγκαιρα από τον Παροχέα στην ΑΤΗΚ η πρωτότυπη αίτηση Συνδρομητή
	£1,97*

	4.8
	Χρεωστικοί παλμοί για Προ/επιλογή φορέα
	***

	4.9
	Τέλος Ενεργοποίησης Φραγής κλήσεων για Προ/επιλογή φορέα
	£648.45


* 
Το εν λόγω τέλος δεν αποτέλεσε αντικείμενο του πρόσφατου κοστολογικού ελέγχου που αποπερατώθηκε αρχές του 2006, επομένως το αναγραφόμενο τέλος παραμένει το ίδιο όπως αυτό του Υποδείγματος Προσφοράς Διασύνδεσης ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2005.
**
Παροχείς που επιλέγουν να ενεργοποιήσουν μόνο μία από τις δύο ως άνω υπηρεσίες θα χρεώνονται μόνο για την ενεργοποίηση αυτή. Σε περίπτωση που στη συνέχεια αποφασίσουν να ενεργοποιήσουν και τη δεύτερη υπηρεσία, θα χρεώνονται μόνο τη διαφορά του τέλους που χρεώνεται για ενεργοποίηση και των δύο υπηρεσιών (£2.228) και του τέλους της ήδη ενεργοποιηθείσας υπηρεσίας.

***
Εμπορική συμφωνία στη βάση της μη διάκρισης (η σύγκριση γίνεται με το αντίστοιχο λιανικό τέλος που επιβάλλει η ΑΤΗΚ)

5. ΠΛΑΙΣΙΟ ΧΡΕΩΣΕΩΝ ΖΕΥΞΕΩΝ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ ΚΑΙ ΜΕΡΙΚΩΣ ΜΙΣΘΩΜΕΝΩΝ ΚΥΚΛΩΜΑΤΩΝ

5.1 Πλαίσιο χρεώσεων Πύλης Κόμβου Διασύνδεσης (Ανώτατη τιμή)*
	5.1.1
	Τέλος εγκατάστασης πύλης 2 Mbps (για την 1η Ζεύξη Διασύνδεσης)
	£1.804

	5.1.2
	Τέλος εγκατάστασης ανά πύλη 2 Mbps (για επιπρόσθετη Ζεύξη Διασύνδεσης στον ίδιο Κόμβο Διασύνδεσης) ανεξάρτητα από το χρόνο παραγγελίας και εγκατάστασης
	£454


* Το προτεινόμενο τέλος παραμένει ως αυτό που ο Επίτροπος εισηγήθηκε με την Δημόσια Ακρόαση 1/2006 (Δ.Α.1/2006, www.ocecpr.org.cy) 
5.2 Πλαίσιο Χρεώσεων (Ανώτατη τιμή)  Μισθωμένων Γραμμών για Διασύνδεση και Τέλη Μερικώς Μισθωμένων Κυκλωμάτων 
	
	Εφάπαξ Τέλος Εγκατάστασης (£)*
	Μηνιαία Τέλη  (£)*

	
	
	ΤΥΠΟΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ 
	ΡΑΧΙΑΙΟ ΔΙΚΤΥΟ 

	
	
	Α
	Β
	Γ
	0-2km
	2-20km
	20-80km
	>80km

	2 Μbps
	322
	8,87
	60,58
	298,12
	18,29
	8,71
	4,25
	1,92

	34 Μbps
	567
	8,49
	206,71
	-
	168,38
	7,17
	4,30
	1,58


* Το εν λόγω τέλος δεν αποτέλεσε αντικείμενο παραμένει το ίδιο όπως αυτό του πρόσφατου κοστολογικού ελέγχου που αποπερατώθηκε αρχές του 2006, επομένως τα αναγραφόμενα τέλη παραμένουν το ίδια όπως αυτά του Υποδείγματος Προσφοράς Διασύνδεσης ΥΠΔ ΑΤΗΚ 2005.
Παράρτημα 8 - ΠΛΑΙΣΙΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΦΟΡΕΑ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΠΡΟΕΠΙΛΟΓΗΣ ΦΟΡΕΑ

Είναι πρόθεση του Επιτρόπου όπως ο όρος 1.6, αναφερόμενος ως κώδικας δεοντολογίας τροποποιείται ως ακολούθως:

«1.6
 ΚΩΔΙΚΑΣ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ
1.6.1
Τα Μέρη οφείλουν να τηρούν τους νόμους και τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας και τις αποφάσεις του Επιτρόπου.
1.6.2 
Ο Παροχέας που λαμβάνει και/ή κατέχει πληροφορίες από πρόσωπα πριν, κατά ή μετά τη διαδικασία διαπραγματεύσεων πρόσβασης ή διασύνδεσης υποχρεούται να τηρεί αυτές πάντοτε ως εμπιστευτικές και να χρησιμοποιεί αυτές αποκλειστικά και μόνο για το σκοπό για τον οποίο παρασχέθηκαν.

1.6.3    Οι πληροφορίες που έχουν ληφθεί από τον Παροχέα δεν θα πρέπει να μεταβιβάζονται σε κανένα τρίτο μέρος, ιδίως σε άλλα τμήματα, θυγατρικές εταιρείες και συνεργάτες, στους οποίους η απόκτηση των πληροφοριών θα μπορούσε να παράσχει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα.

1.6.4 
Ο Παροχέας-Δότης δεν δύναται να επικοινωνεί καθ’ οιονδήποτε τρόπο με το Συνδρομητή, για περίοδο τριών (3) μηνών από την ημερομηνία κοινοποίησης της βούλησης του συνδρομητή να μετακινηθεί σε άλλο Παροχέα. Η επικοινωνία αφορά κάθε μέσο επαφής και ενδεικτικά, την προσωπική επαφή και/ή την αποστολή διαφημιστικού ή άλλου υλικού μέσω ταχυδρομείου και/ή την τηλεφωνική επαφή.  
1.6.5 
Η απαγόρευση επαφής όπως αναφέρεται στην παράγραφο (1.6.4) πιο πάνω αφορά τόσο τον Παροχέα-Δότη όσο και τους προστηθέντες, τις θυγατρικές και τους συνεργάτες ή εταίρους αυτού.

1.6.6 
Η πρόνοια της παραγράφου (1.6.4) πιο πάνω ισχύει για οποιοδήποτε Συνδρομητή Προεπιλογής και για οποιαδήποτε Υπηρεσία Σταθερής Τηλεφωνίας.

1.6.7 
Η θέσπιση της τρίμηνης περιόδου μη επαφής δεν περιορίζει το Συνδρομητή, εάν αυτός επιθυμεί με δική του ελεύθερη βούληση να ακυρώσει την επιλογή φορέα οποιαδήποτε στιγμή κατά τη διάρκεια αυτής της περιόδου.»
Είναι πρόθεση του Επιτρόπου όπως ο όρος 2.8, αναφερόμενος ως κώδικας δεοντολογίας τροποποιείται ως ακολούθως:

«2.8
 ΚΩΔΙΚΑΣ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ
2.8.1
Τα Μέρη οφείλουν να τηρούν τους νόμους και τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας και τις αποφάσεις του Επιτρόπου.

2.8.2
Τόσο η ΑΤΗΚ όσο και ο Προεπιλεγμένος Φορέας θα πρέπει να διατηρούν στατιστικά στοιχεία για τις αιτήσεις Υπηρεσίας Προεπιλογής Φορέας που υλοποιήθηκαν ή απορρίφθηκαν.  

2.8.3 
Ο Παροχέας που λαμβάνει και/ή κατέχει πληροφορίες από πρόσωπα πριν, κατά ή μετά τη διαδικασία διαπραγματεύσεων πρόσβασης ή διασύνδεσης υποχρεούται να τηρεί αυτές πάντοτε ως εμπιστευτικές και να χρησιμοποιεί αυτές αποκλειστικά και μόνο για το σκοπό για τον οποίο παρασχέθηκαν.

2.8.4    Οι πληροφορίες που έχουν ληφθεί από τον Παροχέα δεν θα πρέπει να μεταβιβάζονται σε κανένα τρίτο μέρος, ιδίως σε άλλα τμήματα, θυγατρικές εταιρείες και συνεργάτες, στους οποίους η απόκτηση των πληροφοριών θα μπορούσε να παράσχει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα.

2.8.5 
Ο Παροχέας-Δότης δεν δύναται να επικοινωνεί καθ’ οιονδήποτε τρόπο με το Συνδρομητή, για περίοδο τριών (3) μηνών από την ημερομηνία κοινοποίησης της βούλησης του συνδρομητή να μετακινηθεί σε άλλο Παροχέα. Η επικοινωνία αφορά κάθε μέσο επαφής και ενδεικτικά, την προσωπική επαφή και/ή την αποστολή διαφημιστικού ή άλλου υλικού μέσω ταχυδρομείου και/ή την τηλεφωνική επαφή.  
2.8.6 
Η απαγόρευση επαφής όπως αναφέρεται στην παράγραφο (2.8.5) πιο πάνω αφορά τόσο τον Παροχέα-Δότη όσο και τους προστηθέντες, τις θυγατρικές και τους συνεργάτες ή εταίρους αυτού.

2.8.7 
Η πρόνοια της παραγράφου (2.8.5) πιο πάνω ισχύει για οποιοδήποτε Συνδρομητή Προεπιλογής και για οποιαδήποτε Υπηρεσία Σταθερής Τηλεφωνίας.

2.8.8 
Η θέσπιση της τρίμηνης περιόδου μη επαφής δεν περιορίζει το Συνδρομητή, εάν αυτός επιθυμεί με δική του ελεύθερη βούληση να ακυρώσει την προεπιλογή φορέα οποιαδήποτε στιγμή κατά τη διάρκεια αυτής της περιόδου.»
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