Πρόσκληση σε

 Δημόσια Ακρόαση

Δυνάμει του άρθρου 26 του Νόμου Περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών και παραγράφου 13 του Παραρτήματος ΙV της Απόφασης περί Καθορισμού του Πεδίου της Καθολικής Υπηρεσίας  καθώς επίσης του άρθρου 24(α)(i) του Νόμου και του Διατάγματος περί Δημοσίων Ακροάσεων, ο Επίτροπος Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων ανακοινώνει ότι, την 22αν Ιανουαρίου 2009 και ώρα 10:00 θα διεξάγει Δημόσια Ακρόαση στην αίθουσα συνεδριάσεων του ΓΕΡΗΕΤ με σκοπό τη συλλογή πληροφοριών και στοιχείων σχετικά με το περιεχόμενο του προσχεδίου Διατάγματος περί Καθορισμού Ερμηνείας του «ευλόγου» αιτήματος για σύνδεση σε σταθερή θέση με το δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο ή για πρόσβαση σε τηλεφωνικές υπηρεσίες διαθέσιμες στο κοινό σε σταθερή θέση εντός της Καθολικής Υπηρεσίας. 

Το έγγραφο είναι διαθέσιμο, στην ιστοσελίδα του Γραφείου του Επιτρόπου Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων, http://www.ocecpr.org.cy, στο χώρο με τίτλο «Δημόσιες Ακροάσεις».

Τα ενδιαφερόμενα μέρη καλούνται όπως υποβάλουν γραπτώς τις θέσεις τους αναφορικά με το πιο πάνω θέμα, μέχρι την 22αν Ιανουαρίου 2009  και ώρα 09:00 π.μ το αργότερο, στο Γραφείο του Επιτρόπου Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων, Ηλιουπόλεως 12, Λευκωσία, ΤΤ 1101, τηλεομοιότυπο 22693070 ή στην ηλεκτρονική διεύθυνση info@ocecpr.org.cy.  Σημειώστε ότι τα μέρη που θα υποβάλουν γραπτώς τις θέσεις τους δεν υποχρεούνται να συμμετάσχουν στη διαδικασία Δημόσιας Ακρόασης.

Η Δημόσια Ακρόαση είναι ανοικτή για το κοινό.

ΣΥΝΟΔΕΥΤΙΚΟ ΕΓΓΡΑΦΟ

Εισαγωγή

Το πεδίο της Καθολικής Υπηρεσίας περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, τη σύνδεση σε σταθερή θέση με το δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο και πρόσβαση σε τηλεφωνικές υπηρεσίες διαθέσιμες στο κοινό σε σταθερή θέση, υπό την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα είναι εύλογο.

Σκοπός του Γραφείου του Επιτρόπου Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων (εφεξής ΓΕΡΗΕΤ) είναι να καθορίσει, αντικειμενικά και μετρήσιμα κριτήρια βάσει των οποίων ο Επίτροπος θα αποφασίζει το εύλογο ή μη του αιτήματος σε κάθε περίπτωση που προκύπτει τέτοιο ζήτημα, ούτως ώστε οι σχετικές αποφάσεις του ΕΡΗΕΤ να χαρακτηρίζονται από συνέπεια.

Το ΓΕΡΗΕΤ, λαμβάνοντας υπόψη

· τόσο το σκοπό του νομοθέτη ο οποίος σκοπός είναι όπως προσφέρονται υπηρεσίες καθολικής υπηρεσίας σύμφωνα με τα διαλαμβανόμενα στο άρθρο 108(2) του Νόμου,

· όσο και την εμπειρία μας η οποία καταδεικνύει ότι «πρόβλημα» αντιμετωπίζουμε κάθε φορά που, κατόπιν αιτήματος καταναλωτή, η ΑΤΗΚ, ως παροχέας Καθολικής Υπηρεσίας, αρνείται τη σχετική παροχή με αιτιολογία πως είτε η υφιστάμενη υποδομή της ΑΤΗΚ δεν υποστηρίζει το εν λόγω αίτημα είτε σε περίπτωση ανάπτυξης του δικτύου της αυτό θα είχε ως αποτέλεσμα δυσανάλογη, για το σκοπό της Καθολικής, δαπάνη,
υιοθετεί, με το σχετικό Διάταγμα,  μια σειρά κριτηρίων, βάσει των οποίων θα καθορίζεται το εύλογο ή μη του αιτήματος.

Πρακτικές Άλλων Χωρών

Με βάση την έρευνα η οποία έχει προηγηθεί η Ιρλανδία και το Ηνωμένο Βασίλειο είναι οι μοναδικές χώρες στο παρόν στάδιο που έχουν ορίσει την έννοια του «εύλογου αιτήματος» υιοθετώντας οικονομικό κριτήριο με τον καθορισμό συγκεκριμένης οροφής (threshold), δηλαδή ανώτατου ορίου.  Το ύψος του ποσού στην Ιρλανδία ανέρχεται στα €7,000 και στο Ηνωμένο Βασίλειο τις £3,400.  Τα ποσά αυτά στηρίζονται σε στοιχεία τα οποία έχουν υποβάλει οι αντίστοιχοι Καθολικοί παροχείς και κρίθηκαν ως εμπιστευτικής φύσεως. 

Σκοπός καθορισμού  κριτηρίων 
Με βάση την αρχή ότι ο Καθολικός Παροχέας έχει υποχρέωση να ικανοποιεί όλα τα εύλογα αιτήματα ώστε να μην αποκλείεται καταναλωτής από τη λήψη της σχετικής υπηρεσίας ο Καθολικός Παροχέας οφείλει να χειρίζεται όλα τα αιτήματα για πρόσβαση σε σταθερή γραμμή στο δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο ως εύλογα όταν ισχύουν τα κριτήρια που αναφέρονται πιο κάτω.   

ΤΕΛΙΚΟ ΠΡΟΣΧΕΔΙΟ

ΔΗΜΟΣΙΑ ΑΚΡΟΑΣΗ υπ’αρ. 1/2008 

Ο ΠΕΡΙ ΡΥΘΜΙΣΕΩΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΝΟΜΟΣ ΤΟΥ 2004

Δυνάμει των άρθρων    20 (ιβ) και 152

Δ.Ε 7 /2008

	
	Για σκοπούς


	
	εναρμόνισης των διαδικασιών προστασίας και διασφάλισης των συμφερόντων των καταναλωτών, που σχετίζονται με τον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, με τις κατευθυντήριες γραμμές της πράξης της Ευρωπαϊκής Κοινότητας με τίτλο:



	
	«Οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 7ης Μαρτίου 2002, σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (ΕΕ L 108 της 24.4.2002, σελ. 33)



	
	«Oδηγία 2002/22/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 7ης Μαρτίου 2002, για την καθολική υπηρεσία και τα δικαιώματα των χρηστών όσον αφορά δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (ΕΕ L 108 της 24.4.2002, σελ. 51).

	
	

	
	Ο Επίτροπος Ρυθµίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδροµείων, ασκώντας τις εξουσίες που του παρέχει το Άρθρο 20(ιβ) του περί Ρυθµίσεων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδροµικών Υπηρεσιών Νόµου του 2004, εκδίδει το ακόλουθο ∆ιάταγµα.



	
	                             ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ

	Τίτλος 
	1.   Το παρόν Διάταγμα θα αναφέρεται ως το περί Καθορισμού Ερμηνείας του «ευλόγου» αιτήματος για σύνδεση σε σταθερή θέση με το δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο ή για πρόσβαση σε τηλεφωνικές υπηρεσίες διαθέσιμες στο κοινό σε σταθερή θέση εντός της Καθολικής Υπηρεσίας. 



	Ερμηνεία
	2.     (1) Στο παρόν Διάταγμα, εκτός αν από το κείμενο προκύπτει διαφορετική έννοια –

	
	

	
	«Νόµος»  σηµαίνει τον περί Ρυθµίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδροµικών Υπηρεσιών Νόµο του 2004 και περιλαμβάνει κάθε νόµο που τον τροποποιεί ή τον αντικαθιστά

«Αιτητής»  σημαίνει τον εκάστοτε καταναλωτή οποίος  υποβάλλει αίτηση, προς τον Υπόχρεο οργανισμό, για σύνδεση σε σταθερή θέση με το δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο ή για πρόσβαση σε τηλεφωνικές υπηρεσίες διαθέσιμες στο κοινό σε σταθερή θέση σύμφωνα με την παράγραφο (α) του εδαφίου (2) του άρθρου 108  του Νόμου

«Υπόχρεος Οργανισµός» σηµαίνει τον εκάστοτε ορισμένο από τον ΕΡΗΕΤ  παροχέα/ παροχείς Καθολικής Τηλεπικοινωνιακής Υπηρεσίας ο οποίος / οι οποίοι υπέχει/ουν των υποχρεώσεων παροχής υπηρεσιών της Καθολικής Τηλεπικοινωνιακής Υπηρεσίας όπως ορίζονται στο Νόμο και τη σχετική δευτερογενή νομοθεσία, ως εκάστοτε τροποποιείται

(2) Οποιοιδήποτε άλλοι όροι χρησιμοποιούνται στο παρόν ∆ιάταγµα και οι οποίοι δεν ορίζονται διαφορετικά σε αυτό θα έχουν την έννοια που αποδίδει στους όρους αυτούς ο Νόµος και τα βάσει αυτού εκδοθέντα/εκδιδόμενα Διατάγματα και Αποφάσεις, ως εκάστοτε τροποποιούνται.

 

	
	

	Πεδίο Εφαρμογής
	3.   Το παρόν Διάταγμα τυγχάνει εφαρμογής σε κάθε περίπτωση που υποβάλλεται αίτημα  προς τον Υπόχρεο Οργανισμό για σύνδεση σε σταθερή θέση με το δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο ή για πρόσβαση σε τηλεφωνικές υπηρεσίες διαθέσιμες στο κοινό σε σταθερή θέση, δυνάμει της παραγράφου (α) του εδαφίου (2) του άρθρου 108  του Νόμου, με σκοπό την υλοποίηση αυτού και εξέτασης του  ως εύλογο.

	
	

	Διαδικασία χειρισμού Αιτημάτων Σύνδεσης και Καθορισμός 

κριτηρίων υλοποίησης


	4 (1) Ο Υπόχρεος Οργανισμός οφείλει όπως υλοποιεί όλα τα αιτήματα σύνδεσης, χωρίς πρόσθετη χρέωση από αυτή που ορίζεται στο τιμολόγιο του υπόχρεου οργανισμού ως τέλος εγκατάστασης, για τα οποία το εκ μέρους του προυπολογιζόμενο κόστος υλοποίησης δεν υπερβαίνει το ανώτατο ποσό των €7358. Νοείται ότι  το εν λόγω ποσό αναπροσαρμόζεται με τον ετήσιο πληθωρισμό του προηγούμενου έτους σύμφωνα με το Παράρτημα του παρόντος.  

 (2) Σχετικά με υποβληθέντα αιτήματα για την υλοποίηση των οποίων  το εκ μέρους του Υπόχρεου Οργανισμού προϋπολογισμένο κόστος  υπερβαίνει το ανώτατο ποσό των  €7,358,  τότε ο Υπόχρεος Οργανισμός οφείλει όπως εντός 10 εργάσιμων ημερών ενημερώσει γραπτώς τον Αιτητή, με κοινοποίηση προς τον ΕΡΗΕΤ, για τα ακόλουθα:

   (α)  το κόστος άμεσης υλοποίησης του αιτήματος 

Σε αυτή τη περίπτωση, ο Υπόχρεος οργανισμός  δύναται να απαιτήσει  από τον Αιτητή όπως  καταβάλλει το ποσό που ανακύπτει ως διαφορά μεταξύ του προϋπολογισθέντος ποσού που προκύπτει  για  την ενδεχόμενη υλοποίηση του αιτήματος και του ανωτάτου ορίου των €7358 που αναφέρεται στη παράγραφο 4(1), και 

   (β) το μελλοντικό χρόνο, με προσέγγιση εξαμήνου, βάσει του σχεδίου ανάπτυξης δικτύου του Υπόχρεου Οργανισμού, κατά τον οποίο η ικανοποίηση της αίτησης υπολογίζεται να μην επιφέρει κόστος πέραν του εύλογου κόστους, και 

   (γ) πρόταση για την υλοποίηση του σχετικού αιτήματος με παροχή σύνδεσης ή/και πρόσβασης, δυνάμει της παραγράφου (α) του εδαφίου (2) του άρθρου 108  του Νόμου,  με τη χρήση εναλλακτικής τεχνολογίας. Νοείται ότι η πρόταση υλοποίησης του σχετικού αιτήματος  με τη χρήση εναλλακτικής τεχνολογίας  παρέχει τα ίδια επίπεδα ποιότητας όπως αυτά καθορίζονται  στο Διάταγμα Καθορισμού Ποιότητας, ως εκάστοτε τροποποιείται, καθώς και  τιμολογήσεις, όπως μεταξύ άλλων, αυτές που αφορούν  στη σύνδεση, πάγιο, κλήσεις,  ίδιες ή/και όχι μεγαλύτερες από αυτές  που ισχύουν στην σταθερή τηλεφωνία κατά το χρόνο υποβολής του σχετικού αιτήματος.

(δ) για τη δυνατότητα του Αιτητή, εφόσον δεν αποδέχεται τις θέσεις του Υπόχρεου Παροχέα, όπως υποβάλει  αίτημα   προς τον ΕΡΗΕΤ για επίλυση διαφοράς επί του σχετικού αιτήματος με βάση το άρθρο 33 του Νόμου.

 

	
	

	Διαδικασία εξέτασης ευλόγου ή μη του αιτήματος ενώπιον ΕΡΗΕΤ  


	5. (1) Σε περίπτωση που σύμφωνα με τη παράγραφο 6 πιο πάνω, το θέμα υποβάλλεται στον ΕΡΗΕΤ ως διαφορά μεταξύ του αιτητή και του Υπόχρεου Οργανισμού ή/και αντίθετα,  ο ΕΡΗΕΤ αποφασίζει κατά πόσο το αίτημα του καταναλωτή κρίνεται ως εύλογο ή μη, δυνάμει του άρθρου 33 παρ. 1 του Νόμου.
    (2)(α)  Για αυτό το σκοπό, ο ΕΡΗΕΤ, εντός του πλαισίου διενεργηθείσας έρευνας,  προβαίνει, μεταξύ άλλων, και σε  έλεγχο του απαιτούμενου κόστους προκειμένου να αποφασίσει επί της διαφοράς ή/και καταγγελίας, ως έχει υποβληθεί σχετικά. σχετικά με το  παράπονο.  . 

         (β) Κατόπιν ολοκλήρωσης της έρευνας και σε περίπτωση που το αίτημα χαρακτηριστεί ως εύλογο , τότε ο Υπόχρεος Οργανισμός   προβαίνει αμέσως σε όλα τα δέοντα μέτρα για υλοποίηση του αιτήματος             

	
	

	Ευθύνη
	6. Ο Υπόχρεος οργανισμός οφείλει να επιδεικνύει καλή πίστη και να λαμβάνει όλα τα δυνατά μέτρα με σκοπό την εφαρμογή του παρόντος Διατάγματος.

	
	

	Κυρώσεις
	7. ∆υνάµει του παραγράφου (κ) του άρθρου 20 του Νόµου, και χωρίς περιορισµό των τυχόν αυστηρότερων κυρώσεων που µπορεί να προβλέπει ο Νόµος, τα δυνάµει αυτού ∆ιατάγµατα και Αποφάσεις ο Επίτροπος δύναται να επιβάλει διοικητικό πρόστιµο κατ’ εφαρµογή του Διατάγματος των περί Συλλογής Πληροφοριών και Επιβολής ∆ιοικητικού Προστίµου σε κάθε Υπόχρεο Οργανισμό που παραβιάζει οποιαδήποτε από τις υποχρεώσεις του, που ορίζονται στο παρόν  Διάταγμα.

	
	

	Εναρξη Ισχύος
	8. Το παρόν ∆ιάταγµα τίθεται σε ισχύ από την ηµεροµηνία δηµοσίευσης του στην Επίσηµη Εφηµερίδα της ∆ηµοκρατίας.

	
	


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΤΗΣ ΑΝΑΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗΣ

ΤΟΥ ΑΝΩΤΑΤΟΥ ΠΟΣΟΥ

Παράγραφος 4(1)

1. Το παρόν ορίζει τη μεθοδολογία υπολογισμού της ετήσιας αναπροσαρμογής του ανώτατου ποσού σύμφωνα με την Παράγραφο 4(1) του σχετικού Διατάγματος.
Η αναπροσαρμογή του ανώτατου ποσού υπολογίζεται από το γινόμενο του ανώτατου ποσού που ορίζεται στην παράγραφο 4(1) του σχετικού Διατάγματος
με το ποσοστό του ετήσιου πληθωρισμού όπως αυτό υπολογίζεται με βάση το δείκτη τιμών καταναλωτή που εκδίδεται από καιρό σε καιρό από τη Στατιστική Υπηρεσία της Κυπριακή Δημοκρατίας. 

2. Η εξίσωση έχει ως ακολούθως:                           ΑΑΠ(τ+1) = ΑΠ(τ) * (1+ΠΛ(τ))

ΑΑΠ      σημαίνει    το Αναπροσαρμοσμένο Ανώτατο Ποσό 

ΑΠ        σημαίνει    το Ανώτατο ποσό σύμφωνα με την παράγραφο 4(1)

ΠΛ       σημαίνει   τον Ετήσιο πληθωρισμό όπως αυτός υπολογίζεται με βάση του δείκτη τιμών καταναλωτή που εκδίδεται από καιρό σε καιρό από τη Στατιστική Υπηρεσία της Κυπριακή Δημοκρατία

τ           σημαίνει     το έτος 2009

Αιτιολογική Έκθεση

1. Το παρόν Διάταγμα σκοπό έχει την περαιτέρω προστασία του δικαιώματος του καταναλωτή όπως επωφελείται των υπηρεσιών ως αυτές προσφέρονται εντός των πλαισίων  της Καθολικής Υπηρεσίας σύμφωνα με το άρθρο 108 του Νόμου. Αυτό επιτυγχάνεται με το καθορισμό ερμηνείας του «ευλόγου αιτήματος» με σκοπό τόσο ο καταναλωτής να έχει τη δυνατότητα να γνωρίζει σε χρόνο προηγούμενο ή παρόμοιο της υποβολής της αιτήσεως του, όλων των προϋποθέσεων ευλόγου αιτήματος καθώς επίσης όσο και ο Υπόχρεος Οργανισμός να μην προβαίνει σε ανάπτυξη δικτύου προς ικανοποίηση μη – ευλόγων αιτημάτων γεγονός το οποίο σε αντίθετη περίπτωση έχει ως αποτέλεσμα το δυσανάλογο με τη χρήση των υπηρεσιών Κ.Υ κόστους το οποίο τελικώς επωμίζονται όλοι οι καταναλωτές. 

 Ως εκ των άνω και λαμβάνοντας υπόψη ότι ο Καθολικός Παροχέας έχει υποχρέωση να ικανοποιεί όλα τα εύλογα αιτήματα ώστε να μην αποκλείεται καταναλωτής από την λήψη της σχετικής υπηρεσίας ανεξαρτήτως της γεωγραφικής του θέσης, το ΓΕΡΗΕΤ προτείνει  τον ερμηνεία του «εύλογου» αιτήματος με τον καθορισμό συγκεκριμένων κριτηρίων αξιολόγησης. 

2. Περαιτέρω, με το εν λόγω Διάταγμα, ο ΕΡΗΕΤ διασφαλίζει ότι ο Υπόχρεος Οργανισμός ενημερώνει τον Αιτητή  γραπτώς και σε εύλογο χρόνο που δεν ξεπερνά τις 10 εργάσιμες μέρες, σχετικά με τον τρόπο και χρόνο υλοποίησης του αιτήματος για παροχή σύνδεσης σε σταθερή θέση με το δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο ή για πρόσβαση σε τηλεφωνικές υπηρεσίες διαθέσιμες στο κοινό σε σταθερή θέση, δυνάμει της παραγράφου (α) του εδαφίου (2) του άρθρου 108  του Νόμου.

3. Επιπρόσθετα και σε σχέση με τη μεθοδολογία υπολογισμού του ως άνω αναφερθέντος ποσού, σημειώνονται τα ακόλουθα:

(α) Ο καθορισμός του κόστους κατά το οποίο η ΑΤΗΚ έχει την υποχρέωση να ικανοποιήσει άμεσα οποιαδήποτε αίτηση σύνδεσης στο δημόσιο σταθερό τηλεφωνικό δίκτυο, το οποίο προκύπτει από την προέκταση του δικτύου πρόσβασης , βασίζεται  στην σχέση όπως αναγράφεται πιο πάνω της μεσοσταθμικής κερδοφορίας που καταγράφεται στην αγορά της  σταθερής πρόσβασης  και του αριθμού των αιτήσεων  που έχουν απορριφτεί από την ΑΤΗΚ για παροχή νέων συνδέσεων.

(β) Το συνολικό κόστος, το οποίο τυχόν να προκύψει από την ικανοποίηση όλων των αιτημάτων  που  κοστολογούνται μέχρι το συγκεκριμένο ποσό δεν αποτελεί δυσανάλογο οικονομικό βάρος στην ΑΤΗΚ, εφόσον θα καλυφτεί από μέρος της κερδοφορίας που παρατηρείται στην συγκεκριμένη αγορά τα τελευταία 2 χρόνια. 

(γ) Σύμφωνα με τα στοιχεία που έχει καταθέσει η ΑΤΗΚ το συγκεκριμένο κόστος που αναφέρεται πιο πάνω αντιστοιχεί  ενδεικτικά σε απόσταση περίπου 481μ από το οργανωμένο δίκτυο της ΑΤΗΚ. Η εν λόγω απόσταση είναι σχεδόν πενταπλάσια της απόστασης  που εφαρμόζει σήμερα η  ΑΤΗΚ. 

Σχετικός είναι και ο Πίνακας που ακολουθεί:
Tα οικονομικά στοιχεία που συμπεριλαμβάνονται στον σχετικό Πίνακα δεν δημοσιεύονται καθότι  έχουν κριθεί ως εμπιστευτικά δια σκοπούς προστασίας του επιχειρηματικού απορρήτου της ΑΤΗΚ.
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Λογαριασμών

Κόστος Έσοδα Κέρδος

% Δ Κέρδους 

- Κόστους

Αγορά 1 & 2 - Σταθερή Πρόσβαση (2006)

Αγορά 1 & 2 - Σταθερή Πρόσβαση (2007)

Σύνολο

0 € 0 € 0 €

-  €                     

Περιγραφή Δαπάνης Μονάδα Τιμή Μονάδας Ποσότητα Κόστος

Able pet aer 5/0,63mm filled μέτρα € 0,00

Pole wooden 9m medium (3 κάθε 100μ) μονάδα € 0,00

Ring pole-head drop wire (1 κάθε 100μ) μονάδα € 0,00

Step pole no. 1 μονάδα € 0,00

Washer glvd no 17 μονάδα € 0,00

Washer flvd n18 μονάδα € 0,00

Closure re-enttrable r&d type A μονάδα € 0,00

Ολικό € 0,00

Επίβλεψη εργασίας ανθρωποώρες € 0,00

Τεχνική εργασία ανθρωποώρες € 0,00

Ολικό € 0,00

Μεταφορικά-χιλιόμετρα χιλιόμετρα € 0,00

Ολικό € 0,00

Εκσκαφή Λάκων μονάδα € 0,00

Ετοιμασία πασσάλων μονάδα € 0,00

Τοποθέτηση ring μονάδα € 0,00

Κατασκευή stay μονάδα € 0,00

Μεταφορά πασσάλων μονάδα € 0,00

Τοποθέτηση d/wire μονάδα € 0,00

Τράβηγμα εναέριου καλωδίου μέτρα € 0,00

Τοποθέτηση πασσάλων μονάδα € 0,00

Ολικό € 0,00

Συνολικό κόστος

€ 0,00

Διοικητ. κόστος 25%

€ 0,00

Σύνολο χωρίς ΦΠΑ

€ 0,00

Υπηρεσίες από τρίτους

Υπολογισμός Απόστασης που αντιστιχεί στο κόστος άμεσης ικανοποίησης της αίτησης

Υπολογισμός απόστασης που αντιστιχεί στο κόστος άμεσης ικανοποίησης της αίτησης (σε m)

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΥΛΟΓΩΝ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΗ ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΣΤΑΘΕΡΗΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ

1. Κερδοφορία Αγορών 1&2

2. Καθορισμός Μεσοσταθμικής Κερδοφορίας για το 2006 & 2007

Μεσοσταθμικός αριθμός αιτήσεων που δεν έχουν εκπληρωθεί (2006 & 2007)

Κόστος άμεσης ικανοποίησης της αίτησης

3. Καθορισμός Κόστους για άμεση ικανοποίση της αίτησης σύνδεσης σταθερής τηλέφωνίας

 Μεσοσταθμική κερδοφορία 

Υλικά

Εργατικά

Μεταφορικά

1. Η ΑΤΗΚ διεκπεραιώνει όλες τις αιτήσεις για παροχή σταθερής σύνδεσης που λαμβάνει, οι οποίες έχουν 

κόστος χαμηλότερο από €7358. Το εν λόγω κόστος ισχύει για το 2009, ενώ για τα έτη που ακολουθούν το εν 

λόγω ποσό αναπροσαρμόζεται με τον ετήσιο πληθωρισμό του προηγούμενου έτους. 

2. Για αιτήσεις που το προϋπολογισμένο κόστος ξεπερνά τα €7,358, τότε η ΑΤΗΚ διεκπεραιώνει όλες τις 

αιτήσεις εφόσον η συγκεκριμένη περιοχή περιλαμβάνεται στα σχέδια επέκτασης του δικτύου της ΑΤΗΚ, τα 

οποία θα υλοποιηθούν τα επόμενα 3 χρόνια.
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