ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι

(Άρθρο 6)

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΕΑ ΚΑΘΟΛΙΚΗΣ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΗΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΠΟΣΟΣΤΑ ΕΠΙΔΟΣΗΣ
Οι παρακάτω ποιοτικές προδιαγραφές ισχύουν για την αλληλογραφία που κατατίθεται στα σημεία πρόσβασης του φορέα παροχής καθολικής ταχυδρομικής υπηρεσίας έως την 12:00 μεσημβρινή της ημέρας Η.  Αν η αλληλογραφία κατατεθεί μετά από αυτό το χρονικό όριο, τότε ως ημερομηνία κατάθεσης λαμβάνεται η επόμενη μέρα.

1.
Ποσοστά επίδοσης της αλληλογραφίας εσωτερικού, Α΄ προτεραιότητας, στον παραλήπτη μετά από 1 (μία) ή 3 (τρεις) εργάσιμες ημέρες από την εργάσιμη ημέρα κατάθεσης (Ημέρα Η).

	ΧΡΟΝΟΙ
	ΠΟΣΟΣΤΑ ΕΠΙΔΟΣΗΣ

	Η + 1*
	90%

	  Η + 3**
	97%


2.
Ποσοστά επίδοσης αλληλογραφίας εξωτερικού, Α΄ Προτεραιότητας, στον παραλήπτη μετά από 3 (τρεις) ή 5 (πέντε) εργάσιμες ημέρες από την εργάσιμη ημέρα κατάθεσης (Ημέρα Η).


Α. Εξερχόμενη αλληλογραφία

	ΖΩΝΕΣ
	ΧΡΟΝΟΙ
	ΠΟΣΟΣΤΑ ΕΠΙΔΟΣΗΣ

	Α
	Η + 3*
	85%

	
	Η + 5**
	97%

	Β
	Η + 3*
	85%

	
	Η + 5**
	97%



Β. Εισερχόμενη αλληλογραφία

	ΖΩΝΕΣ
	ΧΡΟΝΟΙ
	ΠΟΣΟΣΤΑ ΕΠΙΔΟΣΗΣ


	Α
	Η + 3*
	85%

	
	Η + 5**
	97%

	Β
	Η + 3*
	85%

	
	Η + 5*
	97%


Ζώνη Α:     Ευρωπαϊκές χώρες, μέλη της International Post Corporation (IPC), με καθημερινή απ’ ευθείας πτήση.

Ζώνη Β:
Ευρωπαϊκές χώρες, μέλη της International Post Corporation (IPC), χωρίς καθημερινή απ’ ευθείας πτήση.



Ο στόχος ισχύει για κάθε προορισμό που περιλαμβάνεται στις ανωτέρου ζώνες.

           *
Το ποσοστό αυτό αποτελεί δείκτη της ταχύτητας διακίνησης της αλληλογραφίας

          **
Το ποσοστό αυτό αποτελεί δείκτη αξιοπιστίας της παρεχόμενης υπηρεσίας

