
ΕΠΙΤΡΟΠΟΣ ΡΥΘΜΙΣΕΩΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ                                                    Απόφαση υπ’αρ. 4 /2005 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ                                                  
                                                                   




 27 Ιουλίου 2005

Δυνάμει των άρθρων  33 παρ. 4 και   34 του Νόμου περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων  - Ν. 112(Ι)/2004                               

Μεταξύ 

(α)
Thunderworx Ltd , Alphanova Ltd , Areeba Ltd , Infote Ltd , Callsat Telecom Ltd ,     Telepassport Telecommunications Ltd
                                                                      και 

(β)
 ΑΤΗΚ

1.  Η παρούσα Απόφαση εκδίδεται δυνάμει των άρθρων  33 παρ. 4 και 34 του Νόμου 112(Ι)/2004 (ούτω εφεξής ο « Νόμος») και αφορά επίλυση διαφοράς μεταξύ των μερών σχετικά με την εκ μέρους της ΑΤΗΚ, ως έχει επαναοριστεί Παροχέας  Καθολικής Υπηρεσίας δυνάμει της Απόφασης του Επιτρόπου υπ’αρ. 258/2005 Α.Δ.Π, υποχρέωση παροχής πρόσβασης στη Βάση Δεδομένων Τηλεφωνικού Καταλόγου Κύπρου προς τους ενδιαφερόμενους οργανισμούς και την τιμολόγηση αυτών, κατά τα διαλαμβανόμενα στο άρθρο 111 του Νόμου. 

Σύμφωνα με το άρθρο 111 (1) του Νόμου, η ΑΤΗΚ, ως ο παροχέας Καθολικής Υπηρεσίας, υποχρεούται όπως, μεταξύ άλλων, διασφαλίσει την παροχή σε όλους τους χρήστες, συμπεριλαμβανομένων των χρηστών κοινόχρηστων τηλεφώνων, τουλάχιστον μία πλήρη τηλεφωνική υπηρεσία πληροφοριών καταλόγου, στη βάση του περιεχομένου αρχείου γνωστό ως Βάση Δεδομένων Τηλεφωνικού Καταλόγου Κύπρου (ούτω εφεξής η «Βάση Δεδομένων» ) το οποίο υποχρεούται να τηρεί ως οι πρόνοιες του άρθρου 109 του Ν.112(Ι)/2004.
Επιπρόσθετα και σύμφωνα με το άρθρο 111 παρ. 2 και 3 του Νόμου, η ΑΤΗΚ, ως ο παροχέας καθολικής υπηρεσίας,  υποχρεούται όπως παρέχει πρόσβαση στην Βάση Δεδομένων σε οποιοδήποτε οργανισμό υποβάλει σχετικό εύλογο αίτημα. Η μορφή, καταρχήν,  αποφασίζεται μεταξύ των μερών υπό τη προυπόθεση ότι οι όροι πρόσβασης στη Βάση Δεδομένων θα είναι δίκαιοι, αμερόληπτοι και κοστοστρεφείς και ακολούθως αυτή ή/και οι όροι αυτής εγκρίνονται από τον Επίτροπο έτσι ώστε να διασφαλιστεί η εφαρμογή των σχετικών προνοιών του Νόμου.

2. Με βάση τα πιο πάνω και  κατόπιν υποβολής των ενδιαφερόμενων μερών προς την ΑΤΗΚ ευλόγου αιτήματος δια την εκ μέρους της παροχή πρόσβασης στη Βάση Δεδομένων, όλα τα μέρη της διαφοράς  προέβησαν σε σχετικές διαπραγματεύσεις  με σκοπό να διερευνήσουν τη πιθανότητα να καταλήξουν σε σχετική συμφωνία η οποία υποβάλλεται στον Επίτροπο προς έγκριση των όρων αυτής, κατά τα διαλαμβανόμενα στο άρθρο 111 παρ. 2 και 3 του Νόμου.

Κατά διάφορες ημερομηνίες μεταξύ 27 Απριλίου και 19 Μαῒου 2005, τα ενδιαφερόμενα μέρη προέβησαν σε γραπτή ενημέρωση του Επιτρόπου αναφορικά με την αποτυχία και κήρυξη αδιεξόδου των σχετικών διαπραγματεύσεων με την ΑΤΗΚ και τον καλούσαν όπως παρέμβει για επίλυση των διαφορών που είχαν προκύψει, με βάση τις σχετικές πρόνοιες του Νόμου.

Ακολούθως, όλα τα μέρη της διαφοράς υπέβαλαν με σαφήνεια τις θέσεις τους και καθώς επίσης και όλες τις σχετικές πληροφορίες και διευκρινίσεις τις οποίες κλήθηκαν να παράσχουν με σχετική επιστολή του Επιτρόπου ημ. 31ην Μαῒου 2005 δια σκοπούς διασφάλισης καλύτερης άσκησης των εξουσιών και αρμοδιοτήτων του Επιτρόπου, σύμφωνα με το άρθρο 25 παρ. 1(α) και 2(α) του Νόμου.

3. Κατά την λήψη της Απόφασης του, ο Επίτροπος  έλαβε υπόψη 

· τις πρόνοιες του άρθρου 111 του Νόμου 112(Ι)/2004 αναφορικά με την υποχρέωση της ΑΤΗΚ να παρέχει πρόσβαση στη Βάση Δεδομένων σε όλους τους ενδιαφερόμενους παροχείς με όρους δίκαιους, αμερόληπτους και κοστοστρεφείς με σκοπό τη φιλελευθεροποίησης και των άνοιγμα των υπηρεσιών πληροφοριών καταλόγου στον ανταγωνισμό και κατά τα διαλαμβανόμενα στην παράγραφο 35 του προοιμίου της οδηγίας 2002/22 περί καθολικής υπηρεσίας και το άρθρο 5 της οδηγίας 2002/77 ΕΚ σχετικά με τον ανταγωνισμό στις αγορές δικτύων και υπηρεσιών ως το περιεχόμενο αυτών έχει μεταφερθεί στο Νόμο και 

· την   εφαρμογή αποτελεσματικών πρακτικών λύσεων αναφορικά με την παροχή και λειτουργία των προϊόντων πρόσβασης στην Βάση Δεδομένων καθώς επίσης και το κριτήριο του κοστοστρεφούς των όρων  που η ΑΤΗΚ υποχρεούται να ακολουθεί δυνάμει του άρθρου 11 παρ. 3 του Νόμου,

· τις πρακτικές των άλλων Ευρωπαϊκών χωρών καθώς επίσης και την Απόφαση του Πρωτόδικου Δικαστηρίου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων C-109/03 το οποίο γνωμοδότησε σε αίτημα Ολλανδικού Δικαστηρίου για προδικαστικά ζητήματα, μεταξύ άλλων, και στο ζήτημα περί υπολογισμού του κόστους, ότι δηλαδή, δια σκοπούς καθορισμού της τιμολόγησης των προϊόντων πρόσβασης  που ωφείλει να παρέχει ο παροχέας Καθολικής υπηρεσίας, λαμβάνεται υπόψιν μόνο το κόστος το οποίο  σχετίζεται με την πραγματική παροχή πρόσβασης και δεν λαμβάνεται υπόψιν οποιοδήποτε άλλο πρόσθετο κόστος επιφορτίζεται η ΑΤΗΚ στη βάση υλοποίησης άλλων υποχρεώσεων της , ως παροχέας καθολικής υπηρεσίας και 

· τις θέσεις, απόψεις και διευκρινίσεις που υπέβαλαν όλα τα μέρη της διαφοράς και τα στοιχεία που είχε ενώπιον του καθώς επίσης και τους σκοπούς και γενικές αρχές του άρθρου 2 του Νόμου

· καθώς επίσης και το συμφέρον των χρηστών και την αποφυγή στρέβλωσης του ανταγωνισμού.

4.  Ως εκ των άνω, ο Επίτροπος αποφασίζει τα ακόλουθα:

Α.  Προϊόντα Πρόσβασης στη Βάση Δεδομένων

(α)  Η ΑΤΗΚ ωφείλει όπως παρέχει τα ακόλουθα προϊόντα πρόσβασης:

· Απευθείας πρόσβαση σε πραγματικό χρόνο (on-line) στη Βάση Δεδομένων

· Κοινοποίηση του περιεχόμενου της Βάσης Δεδομένων σε ηλεκτρονική μορφή (π.χ. CD, FTP).
(β)
Αναφορικά με την απευθείας πρόσβαση σε πραγματικό χρόνο στη Βάση Δεδομένων, οι πληροφορίες πρέπει να είναι διαθέσιμες τουλάχιστον σε ρομανική γραφή (ελληνικά με λατινικούς χαρακτήρες). Το αργότερο μέχρι τη λήξη του έτους 2005, η ΑΤΗΚ υποχρεούται να προσφέρει τις πληροφορίες μέσω απευθείας πρόσβασης σε πραγματικό χρόνο στη Βάση Δεδομένων στην ελληνική γλώσσα. Αναφορικά με το προϊόν της κοινοποίησης της Βάσης Δεδομένων σε ηλεκτρονική μορφή οι πληροφορίες πρέπει να είναι διαθέσιμες στην ελληνική και αγγλική γλώσσα.

(γ)
Αναφορικά με το προϊόν ‘κοινοποίηση του περιεχομένου της Βάσης Δεδομένων σε ηλεκτρονική μορφή’ η ΑΤΗΚ ωφείλει να παρέχει τις επιλογές καθημερινής και εβδομαδιαίας ενημέρωσης.

(δ)
Το περιεχόμενο του προϊόντος ‘κοινοποίηση του περιεχομένου της Βάσης Δεδομένων σε ηλεκτρονική μορφή’ δύναται να παρέχεται σε μορφή Flat file ή excel sheet ή οποιαδήποτε άλλη μορφή συμφωνηθεί μεταξύ των μερών.

Β. Τιμολόγηση προϊόντων πρόσβασης στη Βάση Δεδομένων

Η τιμολόγηση την οποία επιβάλλει στα πλαίσια της επίλυσης διαφοράς ο Επίτροπος και η οποία ισχύει μέχρι το τέλος του 2006 οπότε και θα επαναξιολογηθεί, έχει ως εξής:
	
	ΠΡΟΪΟΝΤΑ

	
	Απευθείας πρόσβαση στη Βάση Δεδομένων σε πραγματικό χρόνο
	Ηλεκτρονικό Αντίγραφο Βάσης

	
	
	Καθημερινές ενημερώσεις
	Εβδομαδιαίες

ενημερώσεις

	Ανώτατη Ετήσια χρέωση

(Αναλογική Επιβολή)
	£3.718
	£4.053
	£1.573


Στις πιο πάνω χρεώσεις προστίθεται εφ’ άπαξ χρέωση £2.958 ανά προϊόν η οποία καλύπτει έξοδα προετοιμασίας της ΑΤΗΚ.

Επιπρόσθετα, σε περίπτωση τεχνικών προβλημάτων τα οποία δεν θα οφείλονται στην ΑΤΗΚ, και τα οποία η ΑΤΗΚ καλείται να επιλύσει, θα εφαρμόζεται ανώτατη χρέωση £35,77 ανα ώρα .
............................................................

Δρ. Βάσος Πύργος
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