








            Α. Ε.  3 /2005   
ΑΠΟΦΑΣΗ ΠΕΡΙ ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΥ ΕΙΔΙΚΩΝ ΤΙΜΟΛΟΓΙΑΚΩΝ ΠΑΚΕΤΩΝ ΓΙΑ ΑΤΟΜΑ ΜΕ   
ΧΑΜΗΛΟ ΕΙΣΟΔΗΜΑ Η ΕΙΔΙΚΕΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ
1. Η παρούσα Απόφαση του Επιτρόπου εκδίδεται δυνάμει των άρθρων 20 (θ) και 114 του Νόμου  112(Ι)/2004 καθώς επίσης και των παραγράφων 13 και 14 του Παραρτήματος  IV της Απόφασης περί Καθορισμού του Πεδίου της Καθολικής Υπηρεσίας (ΚΔΠ 138/2005).
2. Αντικείμενο της παρούσας Απόφασης του Επιτρόπου είναι ο καθορισμός κατευθυντήριων αρχών σχετικά με την υποχρέωση παροχής εκ μέρους της ΑΤΗΚ, ως ο οργανισμός που έχει καθοριστεί παροχέας καθολικής υπηρεσίας, ειδικών τιμολογιακών πακέτων με διαφορετικούς από τους συνήθεις εμπορικούς όρους σε άτομα με χαμηλό εισόδημα ή με ειδικές κοινωνικές ανάγκες ούτως ώστε να εξασφαλίζεται ότι τα άτομα αυτά δεν αποκλείονται από την πρόσβαση ή τη χρήση της διαθέσιμης στο κοινό τηλεφωνικής υπηρεσίας.

3. Προς το σκοπό τούτο, ο Επίτροπος,  κατέθεσε εισηγητικό έγγραφο στις 26 Μαΐου 2005 και προέβη στη διεξαγωγή δημόσιας ακρόασης κατά την 23ην Ιουνίου 2005, κατά τα διαλαμβανόμενα στο άρθρο 24(α)(ιι) του Νόμου 112(Ι)/2004 καθώς επίσης στην παράγραφο 13 του Παραρτήματος IV της Απόφασης περί Καθορισμού του Πεδίου της Καθολικής Υπηρεσίας και των σχετικών προνοιών του Διατάγματος περί Δημόσιων Ακροάσεων.
Η εν λόγω Δημόσια Ακρόαση αποτέλεσε  μορφή δημόσιου διαλόγου και διαβούλευσης με όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη και αποσκοπούσε κυρίως στο σχηματισμό ακριβούς εικόνας και στην πληρέστερη ενημέρωση του Επιτρόπου μέσα από τη δυνατότητα των ενδιαφερόμενων μερών να καταθέσουν τόσο γραπτώς όσο και προφορικώς τις θέσεις και απόψεις τους επί του Εισηγητικού Εγγράφου του ΓΕΡΗΕΤ. 
4. Κατά τη λήψη της Απόφασης του, ο Επίτροπος  έλαβε υπόψη 
· τις πρόνοιες του άρθρου 114 του Νόμου 112(Ι)/2004 καθώς επίσης και τις παραγράφους 13 και 14 του Παραρτήματος IV της Απόφασης περί Καθορισμού του Πεδίου της Καθολικής Υπηρεσίας με σκοπό την εξασφάλιση παροχής προς τα άτομα με χαμηλό εισόδημα ή ειδικές κοινωνικές ανάγκες διαφορετικών από τους συνήθεις εμπορικούς όρους τιμολογιακών πακέτων ούτως ώστε τα εν λόγω άτομα να μην αποκλείονται από την πρόσβαση ή τη χρήση της διαθέσιμης στο κοινό τηλεφωνικής υπηρεσίας και
·  την εφαρμογή αποτελεσματικών πρακτικών λύσεων αναφορικά με τα κριτήρια που η ΑΤΗΚ υποχρεούται να ακολουθεί για να αποφασίζει ποιοι από τους αιτούμενους των ειδικών τιμολογιακών πακέτων είναι δικαιούχοι υπό το φως των εθνικών συνθηκών και
· τις πρακτικές των άλλων Ευρωπαϊκών χωρών υπό το φως των ειδικών συνθηκών που επικρατούν στην Κυπριακή αγορά και κοινωνία και
· τις παραστάσεις των ενδιαφερόμενων μερών ως έχουν υποβληθεί μέσα στα πλαίσια διεξαγωγής της δημόσιας ακρόασης 

· καθώς επίσης και το συμφέρον των χρηστών και την αποφυγή στρέβλωσης του ανταγωνισμού 
5. Ως εκ των άνω και με βάση την παράγραφο 13 του Παραρτήματος IV της Απόφασης περί Καθορισμού του Πεδίου της Καθολικής Υπηρεσίας, ο Επίτροπος αποφασίζει τα ακόλουθα:

Α.    Δικαιούχοι 
(α)   Άτομα με Ειδικές Κοινωνικές Ανάγκες
· Άτομα με βαριά κινητική αναπηρία (π.χ. μυοπάθειες, κατά πλάκα σκλήρυνση, εγκεφαλοπάθειες ή άλλες μυοπάθειες που βρίσκονται στο διάστημα πριν από την καθήλωση τους σε τροχοκάθισμα ή είναι καθηλωμένοι σε τροχοκάθισμα)
· Κωφοί και κωφάλαλοι

· Τυφλοί

(β)   Άτομα με Χαμηλό Εισόδημα 
· Φυσικά πρόσωπα των οποίων τα ετήσια εισοδήματα είναι κάτω από το 60% του διάμεσου εισοδήματος όπως αυτό υπολογίζεται από τη Στατιστική Υπηρεσία Κύπρου και όπως αυτό εκάστοτε τροποποιείται.  
· Λήπτες δημοσίου βοηθήματος από τις αρμόδιες κρατικές υπηρεσίες (Γραφείο Ευημερίας, Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων).
(γ)   Ανήλικα άτομα 
Σε περίπτωση όπου ανήλικα άτομα ανήκουν σε μία από τις κατηγορίες της ενότητας (α) του παρόντος άρθρου, θα επωφελούνται του ειδικού τιμολογιακού πακέτου, ως δικαιούχοι, οι γονείς ή οι κηδεμόνες τους, εφόσον διαμένουν μαζί στο ίδιο υποστατικό, προσκομίζοντας τα ακόλουθα πιστοποιητικά:

· Βεβαίωση από το Γραφείο Ευημερίας ότι το ανήλικο άτομο είναι λήπτης βοηθήματος, το
οποίο θα συνοδεύεται από αντίγραφο του πιστοποιητικού αναπηρίας.
· Πιστοποιητικό  Γέννησης  ανήλικου ατόμου ή Βεβαίωση   από  σύνδεσμο  στην  οποία  θα
αναγράφεται η ημερομηνία γέννησης του.
· Ταυτότητα γονέων ή κηδεμόνα.
· Υπογραφή γονέων ή κηδεμόνα δικαιούχου ατόμου στην αίτηση Παροχής Τηλεπικοινωνιακών διευκολύνσεων σε ανήλικα άτομα με αναπηρίες.
· Απόδειξη κηδεμονίας ανηλίκου ατόμου (π.χ. Διάταγμα Δικαστηρίου) σε περίπτωση κατά την οποία το ανήλικο άτομο είναι κάτω από κηδεμονία.
Β. Θέσπιση Μηχανισμού Ελέγχου 

Η θέσπιση μηχανισμού ελέγχου της αληθούς κατάστασης του ατόμου αποσκοπεί στην αποφυγή τυχόν καταχρήσεων και συνεπώς οποιοδήποτε από τα σχετικά πιστοποιητικά, αναλόγως περίπτωσης, ως εκδίδονται από τις αρμόδιες υπηρεσίες ή ειδικούς ιατρούς ή Παγκύπριες οργανώσεις, πρέπει να προσκομίζονται στον Παροχέα Καθολικής Υπηρεσίας από τον αιτούμενο ειδικού τιμολογιακού πακέτου:
· Πιστοποιητικό/Βιβλιάριο Υπηρεσίας Μέριμνας Αναπήρων Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων (π.χ. άτομα με βαριά κινητική αναπηρία, κωφοί και τυφλοί). 
· Βεβαίωση από το ακουολογικό κέντρο του Μακάριου Νοσοκομείου ή από ειδικό ωτορινολαρυγγολόγο, η οποία να επιβεβαιώνει ότι το συγκεκριμένο άτομο έχει απώλεια ακοής τέτοια που ακόμα και με ακουστική στήριξη δεν μπορεί να ακούσει και ως εκ τούτου να επικοινωνήσει με ακούοντα άτομα με έναρθρο λόγο (κωφοί) ή άλλο πιστοποιητικό από τη Σχολή Κωφών το οποίο να επιβεβαιώνει την αδυναμία έναρθρης επικοινωνίας με ακούοντα άτομα.
· Πιστοποιητικό Παγκύπριας οργάνωσης τυφλών ότι έχουν όραση με διορθωτικούς φακούς κάτω του ενός δεκάτου (1/10) της κανονικής (τυφλοί).
· Ιατρικό πιστοποιητικό από ειδικό οφθαλμίατρο,  ότι έχουν όραση με διορθωτικούς φακούς κάτω του ενός δεκάτου (1/10) της κανονικής (τυφλοί).
· Σχετικό πιστοποιητικό από υπεύθυνο ιατρό του Ινστιτούτου Νευρολογίας και Γενετικής ή από ειδικό νευρολόγο, ότι πάσχουν από τη συγκεκριμένη ασθένεια και βρίσκονται καθηλωμένοι ή στο στάδιο πριν την οριστική καθήλωση τους σε αναπηρικό τροχοκάθισμα (άτομα με κατά πλάκα σκλήρυνση ή άλλες μυοπάθειες). 

· Πιστοποιητικό από τις αρμόδιες υπηρεσίες του Γραφείου Ευημερίας (λήπτες δημοσίου βοηθήματος).

· Πιστοποιητικό Τμήματος Φόρου Εισοδήματος (άτομα με χαμηλό εισόδημα).
· Πιστοποιητικό Κοινωνικών Ασφαλίσεων το οποίο να βεβαιώνει το ποσό του εισοδήματος/ σύνταξης (άτομα με χαμηλό εισόδημα).
Γ.  Τιμολόγηση Υπηρεσιών για Άτομα με Χαμηλό Εισόδημα ή Ειδικές Κοινωνικές Ανάγκες
	Υπηρεσία
	Άτομα με Χαμηλό Εισόδημα 
ΛΚ
	Άτομα με Ειδικές Κοινωνικές Ανάγκες

ΛΚ



	Σύνδεση
PSTN
	Ανώτατο τέλος 

30
	Δωρεάν



	Μηνιαία

Συνδρομή
PSTN
	Ανώτατο τέλος                        50% του μηνιαίου παγίου όπως αυτό δημοσιεύεται στον τιμοκατάλογο της ΑΤΗΚ
	Δωρεάν



	Κλήσεις
	      Η κλήση θα τιμολογείται με το ίδιο τέλος που χρεώνεται το οικιακό πακέτο όπως αυτό εκάστοτε ισχύει ή τροποποιείται από την ΑΤΗΚ.


	      Η κλήση θα τιμολογείται με το ίδιο τέλος που χρεώνεται το οικιακό πακέτο όπως αυτό εκάστοτε ισχύει ή τροποποιείται από την ΑΤΗΚ.

      Δωρεάν παροχή των πρώτων 100 λεπτών εθνικών κλήσεων μηνιαίως.  



6. Η ευθεία σύνδεση αναλογικής τηλεφωνίας σε σταθερή θέση (PSTN) σε φυσικά πρόσωπα τα οποία κρίνονται ως δικαιούχοι παρέχεται για μόνο ένα υποστατικό με διακριτή διεύθυνση.
7. Η ΑΤΗΚ θα αποδέχεται ότι τα δικαιούχα ανήλικα άτομα διαμένουν στο ίδιο υποστατικό με γονείς/κηδεμόνες τους, με την εκ μέρους του γονέα/κηδεμόνα υπογραφή δήλωσης, στην οποία θα επισύρεται η προσοχή στη νομοθεσία περί ψευδών δηλώσεων.
8. Η διαπίστωση ότι ένα άτομο εμπίπτει στη κατηγορία των Ατόμων με Ειδικές Κοινωνικές ανάγκες θα γίνεται με την προσκόμιση κατάλληλου πιστοποιητικού ή/και την επίδειξη και φωτοτύπηση σχετικής ταυτότητας.

9. Το ειδικό τιμολογιακό πακέτο Καθολικής Υπηρεσίας θα προσφέρεται μόνον σε δικαιούχους που είναι φυσικά πρόσωπα.

10. Το ειδικό τιμολογιακό πακέτο Καθολικής Υπηρεσίας θα ισχύει μόνον για άτομα (μέλη νοικοκυριών) που έχουν τη μόνιμη κατοικία τους στην Κύπρο, όπως αυτή ορίζεται από την Κυπριακή Δημοκρατία.
11. Ο Παροχέας Καθολικής Υπηρεσίας υποχρεούται όπως δημοσιεύσει την παρούσα σε τουλάχιστον δύο εφημερίδες ευρείας κυκλοφορίας  καθώς και στο δικτυακό  χώρο που διατηρεί τριάντα (30) μέρες πριν τεθεί σε ισχύ η παρούσα Απόφαση.

12. Η παρούσα Απόφαση του Επιτρόπου δημοσιεύεται στην Επίσημη Εφημερίδα της Κυβερνήσεως και τίθεται σε ισχύ κατά την 1η   Σεπτεμβρίου 2005.
                                                         ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ( άρθρο 5 Α β) 

Από την ισχύ της παρούσας Απόφασης μέχρι και την νέα τροποποίηση εκ μέρους της Στατιστικής Υπηρεσίας Κύπρου σχετικά με τον υπολογισμό του ποσοστού και του μεγέθους που αφορά το διάμεσο των ετήσιων εισοδημάτων των φυσικών προσώπων, και λαμβάνοντας υπόψιν τα στοιχεία της παραγράφου 5 Α (β), για ένα άτομο το ετήσιο εισόδημα ανέρχεται στις £4.389, ενώ για κάθε πρόσθετο άτομο (άνω των 14 ετών) στις £4.389 προστίθεται το ποσό των £2.194,50, ενώ για κάθε πρόσθετο ανήλικο άτομο προστίθεται το ποσό των £1.316,07.  Τα πιο πάνω ποσά συνυπολογίζονται για κάθε οικογένεια.  

Σε κάθε περίπτωση που θα υπάρχει οποιαδήποτε διαφοροποίηση στον υπολογισμό της Στατιστικής Υπηρεσίας Κύπρου, η ΑΤΗΚ έχει την υποχρέωση να λαμβάνει υπόψη τα νέα επίπεδα εισοδήματος, να ενημερώνει για την αλλαγή όλους τους καταναλωτές με δημοσίευση στον τύπο καθώς και το ΓΕΡΗΕΤ.
…………………………………          

Δρ. Βάσος Πύργος                                                                                               26 Ιουλίου 2005

Επίτροπος                                                                                                                    Λευκωσία 
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