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Ο ΠΕΡΙ ΡΥΘΜΙΣΕΩΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΝΟΜΟΣ ΤΟΥ 2022 
 

Ρυθμιστική Απόφαση δυνάμει των άρθρων 4(3)(β), 4(3)(ζ), 7(1)(α), 7(1)(β) 9 και 45 
 

 
 

 Ο Επίτροπος Επικοινωνιών, ασκώντας τις εξουσίες που του παρέχουν τα 
Άρθρα  4(3)(β), 4(3)(ζ), 7(1)(α), 7(1)(β), 9 και 45 του περί Ρυθμίσεως 
Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών  Νόμου του 2022, εκδίδει την ακόλουθη 
Ρυθμιστική Απόφαση. 

  

 Μέρος Ι. Εισαγωγικές διατάξεις 
  
Συνοπτικός Τίτλος. 1. Η παρούσα Ρυθμιστική Απόφαση θα αναφέρεται ως η περί 

Αριθμοδότησης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Ρυθμιστική Απόφαση του 
2023. 

  
Ερμηνεία. 2. (1)  Στην παρούσα Ρυθμιστική Απόφαση, εκτός αν από το κείμενο 

προκύπτει διαφορετική έννοια : 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

«ελάχιστο σύνολο δεδομένων» ή «MSD (Minimum set of Data)» σημαίνει τις 
πληροφορίες που καθορίζονται στο πρότυπο «Συστήματα ευφυών μεταφορών 
–eSafety- Ελάχιστο σύνολο δεδομένων (MSD) για την κλήση eCall» (EN 
15722:2011) και διαβιβάζονται στο PSAP για κλήσεις eCall. 
 
"Εναρμονισμένοι αριθμοί για εναρμονισμένες υπηρεσίες κοινωνικού 
ενδιαφέροντος" σημαίνει τον αριθμό που χρησιμοποιείται αποκλειστικά 
σύμφωνα με τις διατάξεις της Απόφασης 2007/116/ΕΚ και της Απόφασης της 
Επιτροπής ECC/DEC/(07)03 σχετικά με δέσμευση της εθνικής περιοχής 
αριθμοδότησης που αρχίζει με «116» για εναρμονισμένους αριθμούς που 
αφορούν εναρμονισμένες υπηρεσίες κοινωνικού ενδιαφέροντος και 
οποιεσδήποτε Αποφάσεις τις αντικαθιστούν, τις τροποποιούν ή τις καταργούν. 
 
«Εναρμονισμένη υπηρεσία κοινωνικού ενδιαφέροντος» είναι υπηρεσία 
ανταποκρινόμενη σε κοινή περιγραφή και προσπελάσιμη από άτομα μέσω 
αριθμού ατελούς κλήσης, η οποία παρουσιάζει δυνητικό ενδιαφέρον για 
επισκέπτες από άλλες χώρες και ανταποκρίνεται σε συγκεκριμένη κοινωνική 
ανάγκη, ιδίως συμβάλλει στην ποιότητα ζωής ή την ασφάλεια των πολιτών, ή 
συγκεκριμένων ομάδων πολιτών, ή παρέχει αρωγή σε πολίτες που βρίσκονται 
σε δυσκολίες. 
 

 
 

 

 
(ΕΕ) 2015/758 

«Κανονισμός» σημαίνει τον Κανονισμό (ΕΕ) 2015/758 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 29ης Απριλίου 2015 όσον αφορά τις 
απαιτήσεις έγκρισης τύπου για την ανάπτυξη του συστήματος eCall που 
βασίζεται στην υπηρεσία 112 σε οχήματα και την τροποποίηση της οδηγίας 
2007/46/ΕΚ. 
 
«Κέντρο Διαχείρισης Περιστατικών Έκτακτης Ανάγκης (ΚΔΠΕΑ/PSAP) για 
κλήσεις eCall» ή «PSAP για κλήσεις eCall» σημαίνει το καταλληλότερο Κέντρο 
Διαχείρισης Περιστατικών Έκτακτης Ανάγκης (ΚΔΠΕΑ/PSAP) που έχει οριστεί 
εκ των προτέρων από τις αρμόδιες αρχές της Κυπριακής  Δημοκρατίας για να 
λαμβάνει και να διεκπεραιώνει πρώτο τις κλήσεις eCall. 

  
 «Κλήση eCall» ή «eCall» σημαίνει την κλήση έκτακτης ανάγκης από όχημα 

στον αριθμό 112, η οποία γίνεται είτε αυτόματα, με την ενεργοποίηση 
αισθητήρων εντός του οχήματος, είτε χειροκίνητα και μεταφέρει ένα ελάχιστο 
σύνολο δεδομένων δημιουργώντας δίαυλο ακουστικής επικοινωνίας μεταξύ του 



οχήματος και του Κέντρου Διαχείρισης Περιστατικών Έκτακτης Ανάγκης 
(ΚΔΠΕΑ/PSAP) για κλήσεις eCall μέσω δημόσιων ασύρματων δικτύων κινητών 
επικοινωνιών. 
 

«Κλήση TPS eCall» ή «TPS eCall»σημαίνει την κλήση έκτακτης ανάγκης από το 
όχημα σε τρίτο πάροχο υπηρεσιών, η οποία πραγματοποιείται είτε αυτόματα, 
με την ενεργοποίηση αισθητήρων εντός του οχήματος, είτε χειροκίνητα, και 
μεταφέρει, μέσω δημόσιων ασύρματων δικτύων κινητών επικοινωνιών, το 
ελάχιστο σύνολο δεδομένων ή MSD (Minimum set of Data) και δημιουργεί 
δίαυλο ακουστικής επικοινωνίας μεταξύ του οχήματος και του τρίτου παρόχου 
υπηρεσιών. 
 

 
Ν. 24(Ι) του 2022 
 
 
 
 
 
 

«Νόμος» σημαίνει τον περί Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών Νόμο του 
2022 και περιλαμβάνει κάθε νόμο που τον τροποποιεί ή τον αντικαθιστά. 
 
«Σύστημα eCall επί του οχήματος βάσει του αριθμού κλήσης 112» σημαίνει το 
σύστημα έκτακτης ανάγκης, αποτελούμενο από τον εξοπλισμό επί του 
οχήματος και τα μέσα για την ενεργοποίηση, τον έλεγχο και την επιτέλεση της 
μετάδοσης κλήσης eCall, το οποίο ενεργοποιείται είτε αυτόματα, μέσω 
αισθητήρων εντός του οχήματος, είτε χειροκίνητα και μεταφέρει, μέσω των 
δημόσιων ασύρματων δικτύων κινητών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, ένα 
τυποποιημένο ελάχιστο σύνολο δεδομένων, δημιουργώντας δίαυλο 
ακουστικής επικοινωνίας βάσει του αριθμού κλήσης 112 μεταξύ των επιβατών 
του οχήματος και ενός PSAP για κλήσεις eCall. 
 
 
«Τρίτος πάροχος υπηρεσιών» ή «TPS» σημαίνει αναγνωρισμένο από τις 
αρμόδιες αρχές της Κυπριακής Δημοκρατίας οργανισμό, ο οποίος έχει τη 
δυνατότητα να λαμβάνει κλήση TPS eCall και να διαβιβάζει το ελάχιστο 
σύνολο δεδομένων ή MSD (Minimum set of Data) στο Κέντρο Διαχείρισης 
Περιστατικών Έκτακτης Ανάγκης (ΚΔΠΕΑ/PSAP) για κλήσεις eCall. 
 
«Υπηρεσίες M2M» σημαίνει την κυρίως αυτοματοποιημένη ανταλλαγή 
πληροφοριών μεταξύ τεχνικών συσκευών όπως μηχανών, αυτόματων 
πωλητών, οχημάτων ή εξοπλισμού μέτρησης (π.χ. μετρητές ηλεκτρικής 
ενέργειας, αερίου και νερού) ή επικοινωνία μεταξύ των συσκευών με μια 
κεντρική μονάδα επεξεργασίας δεδομένων. Οι επικοινωνίες μπορεί να είναι 
είτε ασύρματες είτε ενσύρματες. Ο άνθρωπος δεν συμμετέχει συνήθως στις 
επικοινωνίες M2M ή αν συμμετέχει η συμμετοχή αυτή είναι περιορισμένη. Η 
εμπλοκή αυτή δεν αποκλείει την ταξινόμηση μιας υπηρεσίας στις επικοινωνίες 
M2M. Εάν η περιορισμένη ανθρώπινη συμμετοχή είναι μέρος μιας υπηρεσίας, 
αυτό δεν αποκλείει την ταξινόμηση ως επικοινωνία M2M για τους σκοπούς του 
ΣΑΚΔ τουλάχιστον στις ακόλουθες περιπτώσεις: 
 
(α) ενεργοποίηση, λειτουργία, έλεγχος ή παρακολούθηση μιας εφαρμογής 
M2M ή μιας συσκευής M2M χρησιμοποιώντας τεχνικό εξοπλισμό, όπως 
ηλεκτρονικό υπολογιστή, έξυπνο κινητό (smartphone), tablet, κλπ από 
άνθρωπο, είτε σε ιδιωτικό, είτε σε βιομηχανικό περιβάλλον. 
 
(β) ενεργοποίηση μιας εφαρμογής που επιτρέπει την ατομική επικοινωνία με 
την έννοια του, μια προεπιλεγμένη επικοινωνία από σημείο σε σημείο αλλά όχι 
μια κλήση προς ένα ελεύθερα επιλέξιμο αριθμό. Παραδείγματα αυτού 
αποτελούν οι ηλεκτρονικές κλήσεις σε οχήματα, οι ιδιωτικές κλήσεις έκτακτης 
ανάγκης σε ανελκυστήρες ή/και οχήματα ή/και συστήματα συναγερμού, και 
υπηρεσίες θυρωρείου σε οχήματα. 
 

  
 
 
 
 
Πεδίο Εφαρμογής 

(2) Οποιοιδήποτε άλλοι όροι χρησιμοποιούνται στην παρούσα Ρυθμιστική 
Απόφαση και οι οποίοι δεν ορίζονται διαφορετικά σε αυτήν θα έχουν την 
έννοια που αποδίδει στους όρους αυτούς ο Νόμος. 
 
3.Η παρούσα Ρυθμιστική Απόφαση τυγχάνει εφαρμογής: 
 
(α) στη διαμόρφωση και διαχείριση του Σχεδίου Αριθμοδότησης της 
Κυπριακής Δημοκρατίας, σύμφωνα με το Άρθρο 9 του Νόμου, και 
 



(β) στον καθορισμό των κατηγοριών αριθμοδοτικών πόρων,  των δικαιούχων 
αριθμοδοτικών πόρων, τα κριτήρια εκχώρησης αριθμοδοτικών πόρων στους 
δικαιούχους και τα τέλη εκχώρησης αριθμοδοτικών πόρων, σύμφωνα με το 
Άρθρο 9 του Νόμου. 
 
 

  
 
 
Γενικές Αρχές  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Μέρος ΙΙ. Γενικές Αρχές  
 

4.(1)Ο Επίτροπος είναι αρμόδιος για τη διαμόρφωση και διαχείριση του 
Σχέδιου Αριθμοδότησης της Δημοκρατίας. Ο Επίτροπος εκδίδει το Σχέδιο 
Αριθμοδότησης της Κυπριακής Δημοκρατίας, με την επιφύλαξη περιορισμών 
που επιβάλλονται για λόγους εθνικής ασφάλειας.  
 
(2) Οι διαδικασίες για τη χορήγηση δικαιωμάτων χρήσης αριθμών είναι 
αντικειμενικές, διαφανείς, αμερόληπτες, αναλογικές και ανοικτές. 
 
(3) Η χορήγηση των ατομικών δικαιωμάτων χρήσης αριθμοδοτικών πόρων 
του Σχεδίου Αριθμοδότησης της Κυπριακής Δημοκρατίας, διακρίνεται 
αποκλειστικά σε πρωτογενή και δευτερογενή εκχώρηση:  
(α) Ο Επίτροπος εκχωρεί πρωτογενώς αριθμούς από το Σχέδιο 
Αριθμοδότησης της Κυπριακής Δημοκρατίας σε Δικαιούχους Πρωτογενείς 
Εκδοχείς σύμφωνα με τις πρόνοιες του Νόμου και της παρούσας Ρυθμιστικής 
Απόφασης. 
(β) Οι Δικαιούχοι Πρωτογενείς Εκδοχείς εκχωρούν δευτερογενώς αριθμούς 
προς τους συνδρομητές τους, σύμφωνα με τις πρόνοιες του Νόμου και της 
παρούσας Ρυθμιστικής Απόφασης. Απαγορεύεται η τριτογενής εκχώρηση. 
 
(4) Με την επιφύλαξη του εδαφίου (5) του παρόντος άρθρου, η πρωτογενής 
και δευτερογενής εκχώρηση αριθμοδοτικών πόρων, επιτρέπει τη μόνιμη 
χρήση αυτών, εντός της επικράτειας της Κυπριακής Δημοκρατίας. 
 
(5) Ο Επίτροπος μπορεί να καθορίσει σειρά μη γεωγραφικών αριθμών που 
είναι δυνατό να χρησιμοποιηθούν για την παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών εκτός από υπηρεσίες διαπροσωπικών επικοινωνιών, σε 
ολόκληρη την επικράτεια της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι ειδικοί όροι που 
αφορούν την εκχώρηση αριθμών που μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε 
ολόκληρη την επικράτεια της Ευρωπαϊκής Ένωσης, περιλαμβάνονται στο 
Άρθρο 8 της παρούσας Ρυθμιστικής Απόφασης. 
 
(6) Με την επιφύλαξη του εδαφίου (7) του παρόντος άρθρου Δικαιούχοι 
Πρωτογενείς Εκδοχείς είναι μόνο παροχείς Δικτύων ή/και Υπηρεσιών 
Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών. 
 
(7) Ο Επίτροπος μπορεί να χορηγεί δικαιώματα χρήσης αριθμών από το 
Σχέδιο Αριθμοδότησης της Κυπριακής Δημοκρατίας για παροχή 
συγκεκριμένων υπηρεσιών σε πρόσωπα που δεν είναι παροχείς δικτύων ή/ 
και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Οι ειδικοί όροι που αφορούν την 
εκχώρηση αριθμοδοτικών πόρων σε πρόσωπα που δεν είναι παροχείς 
δικτύων ή/και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, περιλαμβάνονται στο 
Άρθρο 7 της παρούσας Ρυθμιστικής Απόφασης. 
 
 
 

  
 Μέρος ΙΙ. Σχέδιο Αριθμοδότησης της Κυπριακής Δημοκρατίας 
  
Σχέδιο Αριθμοδότησης 
της Κυπριακής 
Δημοκρατίας. 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.(1) Ο Επίτροπος είναι υπεύθυνος για την ετοιμασία, περιοδική ενημέρωση 
και δημοσίευση του Σχεδίου Αριθμοδότησης της Κυπριακής Δημοκρατίας, 
σύμφωνα με το άρθρο 9 του Νόμου και τις πρόνοιες της παρούσας 
Ρυθμιστικής Απόφασης. 
 
(2) Ο Επίτροπος με την έκδοση του Σχεδίου Αριθμοδότησης της Κυπριακής 
Δημοκρατίας διασφαλίζει ότι παρέχονται επαρκείς πόροι αριθμοδοτικών 
πόρων για την παροχή διαθέσιμων στο κοινό υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών. 
 



Παράρτημα 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Παράρτημα 2 

(3) Το Σχέδιο Αριθμοδότησης της Κυπριακής Δημοκρατίας παρατίθεται στο 
Παράρτημα 1 της παρούσας Ρυθμιστικής Απόφασης. Το Σχέδιο 
Αριθμοδότησης της Κυπριακής Δημοκρατίας: 
 
(α) ενημερώνεται, σε συνεχή βάση, από τον Επίτροπο ως προς την 
καταχώρηση των εκχωρήσεων αριθμοδοτικών πόρων σε δικαιούχους 
πρωτογενείς εκδοχείς, και 
 
(β) τροποποιείται με Ρυθμιστική Απόφαση του Επιτρόπου ως προς την 
εισαγωγή, τροποποίηση ή κατάργηση κατηγοριών αριθμών που προβλέπει και 
τους σχετικούς όρους εκχώρησης και χρήσης που καθορίζονται στο 
Παράρτημα 2 της παρούσας Ρυθμιστικής Απόφασης. 
 
(4) Με την επιφύλαξη τυχόν εξαιρέσεων που είναι εύλογα αναγκαίες για 
λόγους κρατικής και δημόσιας ασφάλειας, το Σχέδιο Αριθμοδότησης της 
Κυπριακής Δημοκρατίας είναι δημόσια διαθέσιμο και αναρτάται στην 
Ιστοσελίδα του ΓΕΡΗΕΤ. 
 

  
  
  
  
Κατηγορίες 
αριθμοδοτικών πόρων. 
 
Παράρτημα 2 
 
 
 
 
 

6.(1) Στο Παράρτημα 2 της παρούσας Ρυθμιστικής Απόφασης καθορίζεται  η 
Ψηφιακή Δομή, η Περιγραφή, οι Δικαιούχοι Πρωτογενείς Εκδοχείς, τα Τέλη 
Εκχώρησης, οι προϋποθέσεις και όροι χρήσης και οι Ειδικές Υποχρεώσεις για 
κάθε κατηγορία αριθμοδοτικών πόρων που περιλαμβάνονται στο Σχέδιο 
Αριθμοδότησης της Κυπριακής Δημοκρατίας. 

  
Παράρτημα 2 (2)  Οι προϋποθέσεις και όροι χρήσης και οι Ειδικές Υποχρεώσεις που 

αναφέρονται στο Παράρτημα 2 της παρούσας Ρυθμιστικής Απόφασης, δεν 
περιορίζουν, αντικαθιστούν ή καταργούν οποιαδήποτε άλλη υποχρέωση των 
Δικαιούχων Χρηστών σύμφωνα με τον Νόμο, τις δυνάμει αυτού εκδιδόμενες 
Ρυθμιστικές Αποφάσεις και τους τυχόν όρους της άδειάς τους˙ 

  
  
Δικαιούχοι πρωτογενείς 
εκδοχείς 

 
 
Εκχώρηση αριθμών σε 
πρόσωπα που  δεν είναι 
παροχείς δικτύων ή 
υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.(1) Με την επιφύλαξη του εδαφίου (2) του παρόντος άρθρου, οι Δικαιούχοι 
Πρωτογενείς Εκδοχείς, είναι μόνο Παροχείς Δικτύων ή/και Υπηρεσιών 
Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών. 
 
(2) Ο Επίτροπος μπορεί να εκχωρεί δικαιώματα χρήσης αριθμών από το 
Σχέδιο Αριθμοδότησης της Κυπριακής Δημοκρατίας για παροχή 
συγκεκριμένων υπηρεσιών σε πρόσωπα που δεν είναι Παροχείς Δικτύων ή/ 
και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, υπό την προϋπόθεση ότι 
διατίθενται επαρκείς πόροι αριθμοδότησης, ώστε να ικανοποιείται η τρέχουσα 
και η προβλέψιμη μελλοντική ζήτηση. Τα πρόσωπα αυτά πρέπει να 
αποδεικνύουν την ικανότητα τους να διαχειρίζονται τους πόρους 
αριθμοδότησης και να πληρούν όλες τις σχετικές απαιτήσεις που καθορίζονται 
στην παρούσα Ρυθμιστική Απόφαση. Ο Επίτροπος δύναται να αναστέλλει την 
περαιτέρω χορήγηση δικαιωμάτων χρήσης για πόρους αριθμοδότησης σε 
πρόσωπα, αν κατά την κρίση του αποδεικνύεται ότι υπάρχει κίνδυνος 
εξάντλησης των πόρων αριθμοδότησης. 
 
(3) Σε περίπτωση εκχώρησης δικαιωμάτων χρήσης αριθμών σε πρόσωπα 
δυνάμει του εδαφίου (2) του παρόντος άρθρου, ο Επίτροπος θέτει ειδικούς 
όρους στα εν λόγω δικαιώματα χρήσης, προκειμένου να διασφαλίζεται η 
συμμόρφωση με την εθνική νομοθεσία προστασίας καταναλωτών και την 
εθνική νομοθεσία σχετικά με τη χρήση αριθμοδοτικών πόρων που ισχύουν στα 
κράτη μέλη όπου χρησιμοποιούνται οι πόροι αριθμοδότησης. 
 
(4) Ο Επίτροπος, κατόπιν αιτήματος από εθνική ρυθμιστική αρχή ή άλλη 
αρμόδια αρχή κράτους μέλους όπου χρησιμοποιούνται αριθμοί οι οποίοι 
εκχωρήθηκαν δυνάμει του εδαφίου (2) του παρόντος άρθρου, το οποίο 
περιλαμβάνει διαπίστωση παράβασης της εθνικής νομοθεσίας περί 
προστασίας καταναλωτών ή της εθνικής προστασίας χρήσης αριθμοδοτικών 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
Χρήση αριθμών εντός 
επικράτειας Κυπριακής 
Δημοκρατίας 

 
 
Αριθμοί εξω-εδαφικής 
χρήσης 

πόρων, δύναται να ανακαλεί το δικαίωμα χρήσης αριθμοδοτικών πόρων, 
τηρουμένων των προνοιών του Άρθρου 43 του Νόμου και του Άρθρου 22 της 
παρούσας Ρυθμιστικής Απόφασης. 
 
 
 
 
 8. (1) Με την επιφύλαξη του εδαφίου (2) του παρόντος Άρθρου, η 
πρωτογενής και δευτερογενής εκχώρηση επιτρέπει τη χρήση των αριθμών 
εντός της επικράτειας της Κυπριακής Δημοκρατίας. 
 
(2) Κατ’ εξαίρεση ο Επίτροπος μπορεί να ορίσει κατηγορία ή σειρά μη 
γεωγραφικών αριθμών που είναι δυνατό να χρησιμοποιηθούν για την παροχή 
υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών εκτός από υπηρεσίες διαπροσωπικών 
επικοινωνιών, σε ολόκληρη την επικράτεια της Ε.Ε., με την επιφύλαξη του 
Κανονισμού (ΕΕ) 2022/612 και των προνοιών της περί Καθορισμού Όρων 
Γενικής Εξουσιοδότησης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Απόφασης, Κ.Δ.Π. 
10/2015 και της περί Καθορισμού όρων Γενικών Εξουσιοδότησης 
(Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Ρυθμιστικής Απόφασης του 2022, Παράρτημα 
ΙΙΙ παράγραφος 2 «Προσβασιμότητα αριθμών του Σχεδίου Αριθμοδότησης της 
Κυπριακής Δημοκρατίας». Σε περίπτωση που έχουν χορηγηθεί δικαιώματα 
χρήσης πόρων αριθμοδότησης σύμφωνα με το Άρθρο 7(2) της παρούσας 
Ρυθμιστικής Απόφασης σε πρόσωπα εκτός από παροχείς δικτύων ή/και 
υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, το παρόν άρθρο εφαρμόζεται στις 
συγκεκριμένες υπηρεσίες για την παροχή των οποίων έχουν χορηγηθεί τα 
δικαιώματα χρήσης.  
 
(3) Σε περίπτωση εκχώρησης δικαιωμάτων χρήσης αριθμών σε πρόσωπα 
δυνάμει του εδαφίου (2) του παρόντος άρθρου, ο Επίτροπος θέτει ειδικούς 
όρους στα εν λόγω δικαιώματα χρήσης, προκειμένου να διασφαλίζεται η 
συμμόρφωση με την εθνική νομοθεσία προστασίας καταναλωτών και την 
εθνική νομοθεσία σχετικά με τη χρήση αριθμοδοτικών πόρων που ισχύουν στα 
κράτη μέλη όπου χρησιμοποιούνται οι πόροι αριθμοδότησης. 
 
(4) Ο Επίτροπος, κατόπιν αιτήματος από εθνική ρυθμιστική αρχή ή άλλη 
αρμόδια αρχή κράτους μέλους όπου χρησιμοποιούνται αριθμοί οι οποίοι 
εκχωρήθηκαν δυνάμει του εδαφίου (2) του παρόντος άρθρου το οποίο 
περιλαμβάνει διαπίστωση παράβασης της εθνικής νομοθεσίας περί 
προστασίας καταναλωτών ή της εθνικής προστασίας χρήσης αριθμοδοτικών 
πόρων, δύναται να ανακαλεί το δικαίωμα χρήσης αριθμοδοτικών πόρων, 
τηρουμένων των προνοιών του Άρθρου 22 της παρούσας Ρυθμιστικής 
Απόφασης. 
 
(5) Επιτρέπεται η μόνιμη χρήση αριθμοδοτικών πόρων άλλων χωρών της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης για τους οποίους έχουν εκδοθεί αποφάσεις από τις 
αρμόδιες αρχές για δυνατότητα μόνιμης χρήσης τους εκτός της επικράτειας 
τους, υπό την προϋπόθεση ότι η χρήση τους συμμορφώνεται με την εθνική 
νομοθεσία αναφορικά με την προστασία των καταναλωτών και την εθνική 
νομοθεσία για τη χρήση αριθμοδοτικών πόρων. 
 
 

 Μέρος ΙΙΙ. Διαδικασία πρωτογενούς εκχώρησης  
 

Υποβολή Αίτησης 
  
Υποβολή Αίτησης. 
 
Παράρτημα 4 
 
 
 
 
 
 
Παράρτημα 4 
 
 
 

9.(1)  Οι Δικαιούχοι Πρωτογενείς Εκδοχείς που επιθυμούν να αποκτήσουν 
αριθμοδοτικούς πόρους οφείλουν να υποβάλουν Αίτηση στον Επίτροπο 
σύμφωνα με τον τύπο που παρατίθεται στο Παράρτημα 4 της παρούσας 
Ρυθμιστικής Απόφασης. Το Πρόσωπο δύναται να υποβάλλει την «Αίτηση 
Ατομικού Δικαιώματος Χρήσης Αριθμών» μέσω αυτοματοποιημένης 
διαδικασίας. 
  
(2)  Ο Επίτροπος θα λαμβάνει οποιαδήποτε απόφαση που αφορά στην 
χορήγηση ατομικού δικαιώματος χρήσης αριθμού εντός τριών (3) εβδομάδων 
από την λήψη από αυτόν της αίτησης, εφόσον αυτή είναι πλήρως 
συμπληρωμένη σύμφωνα με το Παράρτημα 4 της παρούσας Ρυθμιστικής 
Απόφασης. Σε περίπτωση που η Αίτηση δεν είναι πλήρως συμπληρωμένη, ο 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Καθορισμός Τέλους 
Αριθμοδότησης  
 
 
 
 
Προθεσμία Καταβολής 
Τελών 
 
 
 
 
 

Επίτροπος ζητά επιπρόσθετες πληροφορίες από τον Αιτητή.  
 
(3) Εντός της προθεσμίας των τριών (3) εβδομάδων ο Επίτροπος οφείλει να 
ενημερώσει τον αιτητή γραπτώς σχετικά: 
 
(α) με την εκχώρηση των αριθμοδοτικών πόρων για  τους οποίους αυτός έχει 
ζητήσει πρωτογενή εκχώρηση, ή  
 
(β) με την απόρριψη μέρους ή του συνόλου της αίτησης του αιτητή και τους 
σχετικούς λόγους. 
 

 
(4) Η «Απόφαση εκχώρησης αριθμοδοτικών πόρων» μπορεί να αποστέλλεται 
προς τον Αιτητή και μέσω αυτοματοποιημένης διαδικασίας εάν αυτό 
αποφασιστεί από τον Επίτροπο. 
 

(5) Η απόφαση του Επιτρόπου, με την οποία αποδέχεται την αίτηση για 
πρωτογενή εκχώρηση αριθμοδοτικών πόρων οφείλει να αναφέρει το ύψος, την 
προθεσμία και τον τρόπο καταβολής του τέλους. 
 

(6)  Ο Επίτροπος αποδέχεται ή απορρίπτει την αίτηση αριθμοδοτικών πόρων  
λαμβάνοντας υπόψη: 
 

(α) τη διαθεσιμότητα των αιτούμενων αριθμοδοτικών πόρων στο Σχέδιο 
Αριθμοδότησης της Κυπριακής Δημοκρατίας. 
 

(β)  την καταλληλότητα των αιτούμενων αριθμοδοτικών πόρων για τη χρήση 
στην οποία αποσκοπεί ο αιτητής σύμφωνα με τις διατάξεις της παρούσας 
Ρυθμιστικής Απόφασης. 
 

(γ) την εκπλήρωση εκ μέρους του αιτητή των προϋποθέσεων για τον 
χαρακτηρισμό του ως Δικαιούχου Πρωτογενούς Εκδοχέα ως προς τους 
συγκεκριμένους αριθμοδοτικούς πόρους. 
 

(δ)  Ειδικότερα ο Επίτροπος μπορεί να απορρίψει την εκχώρηση 
αριθμοδοτικών πόρων όταν: 
 
(i) η προβλεπόμενη ημερομηνία ενεργοποίησης τοποθετείται σε χρονικό 
διάστημα που υπερβαίνει το ένα έτος ˙ 
 
(ii)  μία προηγούμενη πρωτογενής εκχώρηση που αφορά ίδια κατηγορία 
αριθμοδοτικών πόρων παραμένει αχρησιμοποίητη σε σημαντικό βαθμό σε 
σχέση με τις προβλέψεις που είχε καταθέσει ο αιτητής˙ 
 
(iii) μία προηγούμενη πρωτογενής εκχώρηση ή σχετική δευτερογενής 
εκχώρηση χρησιμοποιήθηκαν για υπηρεσίες ή σκοπούς διαφορετικούς από 
αυτούς που καθορίζονται ή επιτρέπονται σύμφωνα με τους όρους της 
πρωτογενούς εκχώρησης˙ 

 
(iv)  μία πρωτογενής εκχώρηση θα ήταν αντίθετη στη δημόσια ασφάλεια. 
 

 
 
Τέλος Δικαιώματος Χρήσης Αριθμών 
 
10.(1) Το Τέλος Δικαιώματος Χρήσης Αριθμών καθορίζονται από τον 
Επίτροπο. Το Τέλος καθορίζεται στο Παράρτημα 2 της παρούσας 
Ρυθμιστικής Απόφασης ανά κατηγορία αριθμοδοτικών πόρων. 
 
(2)   Οι Δικαιούχοι Χρήστες που δέχονται πρωτογενή εκχώρηση  
αριθμοδοτικών πόρων από τον Επίτροπο οφείλουν να καταβάλουν το 
αργότερο εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία 
κοινοποίησης της Απόφασης του Επιτρόπου τα τέλη που καθορίζονται στο 
Παράρτημα 2 της παρούσας Ρυθμιστικής Απόφασης. Το τέλος αφορά 
δικαίωμα χρήσης για το έτος εντός του οποίου γίνεται εκχώρηση. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
Επιπτώσεις παράλειψης 
καταβολής Τελών 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ενεργοποίηση 

(3) Κάθε επόμενο ετήσιο τέλος για χρήση ατομικών δικαιωμάτων χρήσης 
αριθμών καθίσταται προπληρωτέο στις τριάντα ενδεκάτου (30/11) του 
προηγούμενου έτους και πρέπει να πληρωθεί το αργότερο μέσα σε ένα μήνα 
από την ημερομηνία αυτή. 
 
 
11.(1) Η πρωτογενής εκχώρηση αριθμοδοτικών πόρων από τον Επίτροπο δεν 
τίθεται σε ισχύ και ο Επίτροπος δεν προβαίνει σε οποιαδήποτε σχετική 
ενημέρωση του Σχεδίου Αριθμοδότησης της Κυπριακής Δημοκρατίας πριν 
από την πληρωμή, από τον πρωτογενή εκδοχέα του τέλους το οποίο 
προβλέπεται στο Παράρτημα 2 της παρούσας Ρυθμιστικής Απόφασης. 
 
(2) Στην περίπτωση όπου οι Δικαιούχοι Χρήστες οι οποίοι δέχονται 
πρωτογενή εκχώρηση αριθμοδοτικών πόρων από τον Επίτροπο δεν 
καταβάλουν τα σχετικά τέλη όπως ορίζεται στα εδάφια (1) και (2) του Άρθρου 
10 της παρούσας Ρυθμιστικής Απόφασης, ο Επίτροπος δύναται να εκδώσει 
Απόφαση με την οποία ακυρώνεται η σχετική απόφαση εκχώρησης 
αριθμοδοτικών πόρων στον εν λόγω Δικαιούχο Χρήστη, με την επιφύλαξη της 
επιβολής διοικητικών κυρώσεων όπως προβλέπονται στον Νόμο και την 
παρούσα Ρυθμιστική Απόφαση. 
 
12.(1) Οι πρωτογενείς εκδοχείς ή/και Δικαιούχοι Χρήστες για τους οποίους 
έχουν εκχωρηθεί αριθμοδοτικοί πόροι οφείλουν να ενημερώσουν τον 
Επίτροπο ως προς την ενεργοποίηση από μέρους τους οποιωνδήποτε:- 
 
(α) Ατομικών αριθμών εφόσον αυτοί τους έχουν εκχωρηθεί ως ατομικοί 
αριθμοί, και 
(β) σειρών αριθμών εφόσον αυτές τους έχουν εκχωρηθεί ως σειρές αριθμών 
το αργότερο εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών από την ενεργοποίηση αυτή˙  
 
(2)  Η ενεργοποίηση που αναφέρεται στο εδάφιο (1) συνίσταται στην πρώτη 
εμπορική χρήση (στην περίπτωση αριθμών που προορίζονται για 
δευτερογενή εκχώρηση) ή την πρώτη θέση σε λειτουργία (στην περίπτωση 
αριθμών που δεν μπορούν να εκχωρηθούν δευτερογενώς), ανάλογα με την 
περίπτωση - 
 
(α)  Του συγκεκριμένου αριθμού, εφόσον εκχωρήθηκε στον πρωτογενή 
εκδοχέα υπέρ αυτού ως ατομικός αριθμός˙ ή  
 
(β)  του πρώτου αριθμού μέσα σε μία σειρά αριθμών εφόσον αυτή έχει 
εκχωρηθεί ως σειρά αριθμών στον πρωτογενή εκδοχέα ως σειρά αριθμών 
υπέρ αυτού. 
 
(3)  Ο Επίτροπος μπορεί να καθορίσει τη μορφή και το περιεχόμενο των 
πληροφοριών που πρέπει να του υποβληθούν, σύμφωνα με το παρόν 
Άρθρο. 
 
 

Αιτήσεις ανάλογες με τις 

ανάγκες. 
13.(1) Οι οποιοιδήποτε ενδιαφερόμενοι Δικαιούχοι Χρήστες ζητούν και κάνουν 
αποδοτική χρήση των αριθμοδοτικών πόρων που τους έχουν εκχωρηθεί, 
ανάλογα με τις εύλογες, παρούσες ή προβλεπόμενες ανάγκες τους, σύμφωνα 
με το επίπεδο ανάπτυξης και τις εσωτερικές προβλέψεις που αναφέρονται στο 
δίκτυο ή στα δίκτυα και τις υπηρεσίες τους, δεν μπορούν να ζητούν ή να 
κρατούν υπερβολικούς αριθμοδοτικούς πόρους, με σκοπό να αποκλείσουν ή 
να καταστήσουν δυσχερέστερη την πρόσβαση των ανταγωνιστών τους σε 
κάποιους αριθμοδοτικούς πόρους˙ 

  

 (2)  Ο Επίτροπος μπορεί να απαιτήσει από οποιοδήποτε πρόσωπο ζητά 
αριθμούς να δικαιολογήσει τη σχετική αίτησή του για πρωτογενή εκχώρηση 
και τις ανάγκες του ως προς τους ζητούμενους αριθμοδοτικούς πόρους και 
μπορεί να απορρίψει μέρος ή το σύνολο της αίτησης αυτής, εάν υπάρχει 
εύλογη βάση αμφιβολίας ως προς τη συμμόρφωση του προσώπου αυτού με 
τις προϋποθέσεις της παραγράφου (1) πιο πάνω˙ 

  
 (3)  Για κάθε ξεχωριστή κατηγορία αριθμών οι πρωτογενείς εκδοχείς οφείλουν 

να διατηρούν ενημερωμένα στοιχεία ως προς το ποσοστό αριθμών που 



χρησιμοποιούν και οφείλουν να τα θέτουν στη διάθεση του Επιτρόπου 
εφόσον τους τα ζητήσει˙ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(4)  Ο Επίτροπος μπορεί να καθορίσει, στην Απόφασή του για Εκχώρηση 
Αριθμοδοτικών πόρων, ή σε μία μετέπειτα Απόφαση που απευθύνεται στον 
πρωτογενή εκδοχέα:- 
 
(α)  προθεσμία εντός της οποίας ένας αριθμός ή σειρά αριθμών που έχουν 
εκχωρηθεί πρέπει να ενεργοποιηθούν, από τον πρωτογενή εκδοχέα˙ και 
 
(β)  στην περίπτωση σειρών αριθμών, το ελάχιστο ποσοστό ενεργοποίησης 
αριθμών από τη συγκεκριμένη σειρά που απαιτείται εντός της προθεσμίας 
αυτής˙  
 
(5) Ο Επίτροπος μπορεί να ανακαλέσει με Απόφασή του, την εκχώρηση 
μέρους ή του συνόλου των σχετικών αριθμοδοτικών πόρων εάν ο 
ενδιαφερόμενος πρωτογενής εκδοχέας δεν συμμορφωθεί με την υποχρέωση 
του όπως αναφέρεται στο εδάφιο (4) του παρόντος άρθρου. 

  
Έλλειψη ιδιοκτησιακών 

δικαιωμάτων. 
14.(1)  Η χορήγηση ατομικού δικαιώματος χρήσης αριθμών περιορίζεται στην 
παροχή δικαιώματος χρήσης, και δε δημιουργεί κανενός είδους ιδιοκτησιακό 
δικαίωμα του εκδοχέα επί των σχετικών εκχωρημένων αριθμοδοτικών πόρων. 

  
 (2)  Ο πρωτογενής εκδοχέας, έχει το δικαίωμα να επιστρέψει αριθμοδοτικούς 

πόρους που του έχουν εκχωρηθεί, από τον Επίτροπο.  
  
 (3)  Η επιστροφή που αναφέρεται στην παράγραφο (2) του παρόντος, τίθεται 

σε ισχύ από την ημερομηνία της παραλαβής από τον Επίτροπο της σχετικής 
ανακοίνωσης του ενδιαφερόμενου πρωτογενούς εκδοχέα ή από μία μετέπειτα 
ημερομηνία που αναφέρεται ρητά στην ανακοίνωση αυτή, και δεν παρέχει 
δικαίωμα στον εν λόγω πρωτογενή εκδοχέα να απαιτήσει από τον Επίτροπο, 
οποιαδήποτε επιστροφή τελών που έχουν ήδη καταβληθεί ή οφείλονται ως 
προς τους εν λόγω αριθμοδοτικούς πόρους, κατά την ημερομηνία εκείνη.  
 

(4) Η τελευταία ημερομηνία επιστροφής αριθμοδοτικών πόρων καθορίζεται η 

30η Νοεμβρίου κάθε έτους x. Σε περίπτωση επιστροφής των αριθμοδοτικών 
πόρων μετά την 30η Νοεμβρίου το ετήσιο τέλος αριθμοδοτικών πόρων για το 
έτος x+1 θα είναι  οφειλόμενο. 

  
Δευτερογενής 
Εκχώρηση. 
Παράρτημα 2. 

15.(1) Το Παράρτημα 2 της παρούσας Ρυθμιστικής Απόφασης, καθορίζει 
κατά πόσο επιτρέπεται η δευτερογενής εκχώρηση αριθμοδοτικών πόρων 
από Δικαιούχους Πρωτογενείς Εκδοχείς προς τους συνδρομητές δικτύων ή 
και/ υπηρεσιών τους. 
 
(2) Τηρουμένων των προνοιών της παραγράφου (1) του παρόντος άρθρου, 
οι Δικαιούχοι Πρωτογενείς Εκδοχείς είναι ελεύθεροι να μεταφέρουν, μέσω 
δευτερογενούς εκχώρησης, τους αριθμοδοτικούς πόρους που τους έχουν 
εκχωρηθεί στους συνδρομητές των δικτύων ή/και υπηρεσιών τους για τον 
τύπο χρήσης που επιτρέπεται, σύμφωνα με τους τυποποιημένους όρους 
και προϋποθέσεις που οι εν λόγω πρωτογενείς εκδοχείς εφαρμόζουν προς 
τους συνδρομητές τους. 
  

(3) Οι προϋποθέσεις δευτερογενούς εκχώρησης, συμπεριλαμβανομένων 
των σχετικών τελών που μπορεί να οφείλονται από τους συνδρομητές του 
Δικαιούχου Χρήστη, οφείλουν να είναι διαφανείς, αμερόληπτες και δίκαιες. 
 
(4) Οι πρωτογενείς εκδοχείς  δεν μπορούν να εισάγουν διακρίσεις ως προς 
οποιαδήποτε δευτερογενή εκχώρηση ανάμεσα σε τελικούς χρήστες, 
παροχείς υπηρεσιών ή άλλα μέρη, που ανήκουν ή ελέγχονται πλήρως ή εν 
μέρει, από τον πρωτογενή εκδοχέα, αφενός, και οποιοδήποτε τρίτο 
πρόσωπο αφετέρου. 
 
(5) Στις περιπτώσεις όπου οι πρωτογενείς εκδοχείς αρνηθούν να 
ικανοποιήσουν ένα αίτημα για δευτερογενή εκχώρηση, θα πρέπει να 
ενημερώσουν εγγράφως τον αιτούντα: 

 



(α) αναφορικά με τους λόγους για τους οποίους δεν έγινε δεκτό το αίτημά 
τους, 
 
(β) αναφορικά με τη δυνατότητα του αιτούντος να προσφύγει στον 
Επίτροπο για επίλυση διαφορών, όπως προβλέπεται στα άρθρα 40 και 41 
του Νόμου. 
 
(6) (α) Με την επιφύλαξη των υποχρεώσεών του ως προς τη διαφάνεια και 
ίση μεταχείριση, εφόσον πρωτογενής εκδοχέας θεωρεί ότι κάποιοι 
συγκεκριμένοι αριθμοί ή συγκεκριμένες σειρές αριθμών που έχει λάβει με 
πρωτογενή εκχώρηση έχουν εξαιρετική οικονομική αξία (ως «χρυσοί 
αριθμοί»), ο  εκδοχέας δύναται, κατόπιν διαβούλευσης με τον Επίτροπο, να 
εκχωρήσει τους αριθμούς αυτούς στους συνδρομητές του έναντι 
υψηλότερου τιμήματος από εκείνο που χρεώνεται κανονικά για αριθμούς 
αυτής της κατηγορίας, μέσω πλειστηριασμού ή ανάλογης διαδικασίας. 
 
(β) Κατόπιν διενέργειας δημόσιας διαβούλευσης με τους ενδιαφερόμενους 
φορείς, ο Επίτροπος δύναται να χαρακτηρίσει συγκεκριμένους αριθμούς 
από το Σχέδιο Αριθμοδότησης της Κυπριακής Δημοκρατίας ως αριθμούς 
εξαιρετικής οικονομικής αξίας («χρυσοί αριθμοί») και οι οποίοι θα 
παρέχονται με διαδικασίες ανταγωνιστικής ή συγκριτικής επιλογής κατά τις 
οποίες δύναται να τίθενται ειδικές υποχρεώσεις στον πρωτογενή εκδοχέα.  
 
(7)  Οι πρωτογενείς εκδοχείς οφείλουν να ενημερώσουν τον Επίτροπο το 
αργότερο εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών μετά την δευτερογενή 
εκχώρηση οποιωνδήποτε «χρυσών αριθμών» στους συνδρομητές τους, 
αναφορικά με τους σχετικούς αριθμούς, τη διαδικασία που 
χρησιμοποιήθηκε για τον προσδιορισμό του τιμήματός τους και το 
καταβλητέο ποσό από τον συνδρομητή (ή τους συνδρομητές) για τους εν 
λόγω αριθμούς˙ 
 
(8)  Με την επιφύλαξη των σχετικών υποχρεώσεών τους σύμφωνα με τον 
Νόμο και τις δυνάμει αυτού εκδιδόμενες Ρυθμιστικές Αποφάσεις, οι 
πρωτογενείς εκδοχείς οφείλουν να δημοσιοποιούν κατάλληλες, 
ενημερωμένες και σαφείς τιμολογιακές πληροφορίες, ως προς τα τέλη που 
εφαρμόζουν για κλήσεις προς οποιουσδήποτε αριθμούς του Σχέδιου 
Αριθμοδότησης της Δημοκρατίας. 
 
(9)  Οι πρωτογενείς εκδοχείς διατηρούν πλήρη ευθύνη για την διαχείριση 
και σωστή χρήση των αριθμοδοτικών πόρων που τους εκχωρούνται ακόμα 
και μετά την δευτερογενή εκχώρησή τους στους συνδρομητές τους και 
οφείλουν να λαμβάνουν κάθε αναγκαίο μέτρο προκειμένου να 
εξασφαλίσουν ότι οι συνδρομητές αυτοί θα σεβασθούν τους όρους χρήσης 
των σχετικών αριθμοδοτικών πόρων και θα τους χρησιμοποιούν στην 
μορφή υπό την οποία τους έχουν εκχωρηθεί. 

 
Νοείται ότι σε περιπτώσεις φορητότητας αριθμού, η διαχείριση και ευθύνη 
αριθμοδοτικού πόρου θα βαραίνει τον παροχέα στον οποίο μεταβιβάστηκε 
ο συγκεκριμένος αριθμός. 

 
 

  

  
Διεθνείς Κλήσεις  16.(1) Οι Οργανισμοί οι οποίοι παρέχουν τηλεφωνικές υπηρεσίες σε τελικούς 

χρήστες, συμπεριλαμβανομένων των χρηστών των κοινόχρηστων 
τηλεφώνων, υποχρεούνται να χρησιμοποιούν το πρόθεμα «00» για κλήσεις 
από την Κυπριακή Δημοκρατία προς χώρες του εξωτερικού. 
 

(2) Οι Οργανισμοί οι οποίοι αναφέρονται στην παράγραφο (1) ανωτέρω, δεν 
έχουν την υποχρέωση αυτή, αναφορικά με κλήσεις προς αριθμούς διεθνών 
υπηρεσιών ατελών κλήσεων. 

  
 Μέρος ΙV. Κωδικοί Σηματοδοσίας και Αριθμοί Αναγνώρισης Δικτύου Επίγειας 

Ψηφιακής Τηλεόρασης (ΕΨΤ) 
  
Κωδικοί Σημείων 

Σηματοδοσίας. 
 

17.(1) Οι Οργανισμοί οι οποίοι δικαιούνται να δεσμεύσουν Κωδικό Σημείου 
Σηματοδοσίας πρέπει να πληρούν τα ακόλουθα κριτήρια: 
(α) Να έχουν Άδεια παροχής φωνητικής τηλεφωνίας (κινητής και σταθερής), 



Κ.Δ.Π. 519/2022 σύμφωνα με την περί Αδειοδότησης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) 
Ρυθμιστική Απόφαση του 2022. 
(β) Να τεκμηριώνουν προς τον Επίτροπο την τεχνική ικανότητα που 
απαιτείται για την διαχείριση Κωδικών Σημείων Σηματοδοσίας. 
(γ) Να τεκμηριώνουν προς τον Επίτροπο την τεχνική υποδομή που απαιτείται 
για την διαχείριση Κωδικών Σημείων Σηματοδοσίας. 
(δ) Να χρησιμοποιούν αποδοτικά τους ήδη εκχωρημένους  σ΄ αυτούς 
Κωδικούς Σημείων Σηματοδοσίας. 
  

Διαδικασία δέσμευσης  
Εθνικού Κωδικού 
Σημείου Σηματοδοσίας 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

18(1) (α) Ο Οργανισμός ο οποίος επιθυμεί να δεσμεύσει  Εθνικό Κωδικό 
Σημείου Σηματοδοσίας (National Signalling Point Code) θα πρέπει να στείλει 
έγγραφη αίτηση στον Επίτροπο, η οποία θα περιλαμβάνει τα ακόλουθα:  
 
(i) Τη διεύθυνση του κέντρου καθώς επίσης και το όνομα του Σημείου 
Σηματοδοσίας το οποίο θα χρησιμοποιήσει τον αιτούμενο κωδικό. 
Σημειώνεται ότι το όνομα πρέπει να είναι προσδιορισμένο μοναδικά. 
(ii) Δέσμευση αναφορικά με την χρήση του Κωδικού Σημείου Σηματοδοσίας 
αποκλειστικά στα όρια της Κυπριακής Δημοκρατίας. 
 
(β) Οι Επίτροπος λαμβάνοντας, μεταξύ άλλων, υπόψη τα κριτήρια του 
Άρθρου – της παρούσας Ρυθμιστικής Απόφασης εκδίδει Απόφαση 
δέσμευσης των αιτούμενων Κωδικών Σημείων Σηματοδοσίας. Ο Επίτροπος 
υπέχει υποχρέωση ανακοίνωσης και δημοσιοποίησης της σχετικής 
απόφασης του εντός τριών (3) εβδομάδων από την παραλαβή της αίτησης 
δέσμευσης Εθνικού Κωδικού Σημείου Σηματοδοσίας. 
 
(γ) Οι δεσμευμένοι Κωδικοί Σημείων Σηματοδοσίας θα πρέπει να 
ενεργοποιούνται το αργότερο ένα (1) έτος από την ημερομηνία δέσμευσής 
τους. Στην περίπτωση όπου ο Οργανισμός δεν έχει χρησιμοποιήσει τον 
δεσμευμένο Κωδικό Σημείου Σηματοδοσίας εντός ενός (1) έτους, ο 
Επίτροπος δύναται με νέα Απόφασή του να ακυρώσει την Απόφαση 
δέσμευσης τηρουμένων των προνοιών του Άρθρου 22 της παρούσας 
Ρυθμιστικής Απόφασης. 
 

(2)  (α) Ο  Επίτροπος  αξιολογεί την αίτηση με βάση τη σύσταση της Διεθνούς 
Ένωσης Τηλεπικοινωνιών (ITU), Q.708 ή και με βάση τις εκάστοτε σχετικές 
Συστάσεις που καθορίζονται από την ΙΤU. Λαμβάνοντας υπόψη τα πιο πάνω 
κριτήρια, ο Επίτροπος κοινοποιεί με επιστολή το Δικαιούχο Εκδοχέα για την εν 
λόγω εκχώρηση του Διεθνούς Κωδικού Σημείου Σηματοδοσίας. Ταυτόχρονα, ο 
Επίτροπος έχει την ευθύνη να κοινοποιήσει την εν λόγω εκχώρηση στην ΙΤU. 
Ο Πρωτογενής Εκδοχέας έχει την υποχρέωση να διαχειρίζεται τον Διεθνή 
Κωδικό Σημείου Σηματοδοσίας με βάση τους όρους και προϋποθέσεις όπως 
περιγράφονται στην Σύσταση της ΙΤU Q.708 ή και με βάση τις εκάστοτε 
σχετικές Συστάσεις που καθορίζονται από την ΙΤU. 
 
(β) Οι δεσμευμένοι διεθνείς Κωδικοί Σημείων Σηματοδοσίας θα πρέπει να 
ενεργοποιούνται το αργότερο ένα (1) έτος από την ημερομηνία δέσμευσής 
τους. Στην περίπτωση όπου ο Οργανισμός δεν έχει χρησιμοποιήσει τον 
δεσμευμένο διεθνή Κωδικό Σημείου Σηματοδοσίας εντός ενός (1) έτους, ο 
Επίτροπος δύναται με νέα Απόφασή του να ακυρώσει την Απόφαση 
δέσμευσης τηρουμένων των προνοιών του Άρθρου 22 της παρούσας 
Ρυθμιστικής Απόφασης. 

 
Υποχρεώσεις 
Οργανισμών  

19.Οι Οργανισμοί οι οποίοι έχουν δεσμεύσει Κωδικούς Σημείων Σηματοδοσίας 
υποχρεούνται να: 
 
(α) ενημερώνουν άμεσα τον Επίτροπο για την ενεργοποίησης των εν λόγω 
Κωδικών, 
 
(β) ενημερώνουν άμεσα τον Επίτροπο για οποιαδήποτε μεταβολή επέλθει 
αναφορικά με τη χρήση δεσμευμένων Κωδικών Σημείων Σηματοδοσίας. 
 
(γ) υποχρεούνται να παρέχουν άμεσα στον Επίτροπο οποιοδήποτε στοιχείο 
τους ζητηθεί αναφορικά με την χρήση των Κωδικών Σημείων Σηματοδοσίας. 
 

Αριθμoί Αναγνώρισης 
Δικτύου Επίγειας 

20.  (1) Οι Οργανισμοί οι οποίοι δικαιούνται να δεσμεύουν Αριθμούς 
Αναγνώρισης Δικτύου Επίγειας Ψηφιακής Τηλεόρασης (Network ID) πρέπει να 



Ψηφιακής Τηλεόρασης 
(Network ID) 

πληρούν τα ακόλουθα κριτήρια: 
 
(α) Να έχουν Άδεια παροχής δικτύων και υπηρεσιών επίγειας Ψηφιακής 
Τηλεόρασης σύμφωνα με το περί Αδειοδότησης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών)  
Ρυθμιστική Απόφαση του 2022. 
 
(β) Να τεκμηριώνουν προς τον Επίτροπο τη δυνατότητα υλοποίησης τεχνικής 
υποδομής που απαιτείται για την εκχώρηση Αριθμών Αναγνώρισης Δικτύου 
ΕΨΤ 
 
(γ) Να χρησιμοποιούν αποκλειστικά τους εκχωρημένους σε αυτούς Αριθμούς 
Αναγνώρισης Δικτύου ΕΨΤ στα όρια της Κυπριακής Δημοκρατίας 
 
(2) (α) Ο Οργανισμός ο οποίος επιθυμεί να δεσμεύσει Αριθμό Αναγνώρισης 
Δικτύου ΕΨΤ (Network ID) θα πρέπει να στείλει έγγραφο αίτημα προς τον 
Επίτροπο. 
 
(β) Ο Επίτροπος λαμβάνοντας υπόψη μεταξύ άλλων τα κριτήρια  του 
παρόντος Διατάγματος, εκδίδει Απόφαση εκχώρησης των αιτούμενων 
αριθμών Αναγνώρισης Δικτύου ΕΨΤ. Ο Επίτροπος υπέχει υποχρέωση 
ανακοίνωσης και δημοσιοποίησης της σχετικής απόφασης του εντός τριών (3) 
εβδομάδων από την παραλαβή της αίτησης. 
 
(γ) Τα τέλη που χρεώνονται για την πρωτογενή εκχώρηση των Αριθμών 
Αναγνώρισης Δικτύου ΕΨΤ ανέρχονται στο ποσό των διακοσίων πενήντα 
ευρώ (€250) εφάπαξ κατά την εκχώρηση. 
 
(δ) Οι δεσμευμένοι αριθμοί Αναγνώρισης Δικτύου ΕΨΤ θα πρέπει να 
ενεργοποιούνται το αργότερο ένα (1) έτος από την ημερομηνία δέσμευσης 
τους. Στην περίπτωση όπου ο Οργανισμός δεν έχει χρησιμοποιήσει τον 
δεσμευμένο Αριθμό Αναγνώρισης Δικτύου ΕΨΤ εντός ενός (1) έτους, ο 
Επίτροπος δύναται με νέα Απόφαση του να ακυρώσει την Απόφαση 
δέσμευσης τηρουμένων των προνοιών του Άρθρου 22 της παρούσας 
Ρυθμιστικής Απόφασης. 
 
(3) Οι Οργανισμοί οι οποίοι έχουν δεσμεύσει Αριθμό Αναγνώρισης Δικτύου 
ΕΨΤ, υποχρεούνται να: 
 
(α) ενημερώνουν άμεσα τον Επίτροπο για την ενεργοποίηση των εν λόγω 
Αριθμών 
 
(β) ενημερώνουν άμεσα τον Επίτροπο για οποιαδήποτε μεταβολή επέλθει 
αναφορικά με τη χρήση των δεσμευμένων Αριθμών Αναγνώρισης Δικτύου 
ΕΨΤ. 
 
(4) Οι εν λόγω Οργανισμοί, υποχρεούντα να παρέχουν άμεσα στον Επίτροπο 
οποιοδήποτε στοιχείο τους ζητηθεί αναφορικά με τη χρήση των Αριθμών 
Αναγνώρισης Δικτύου ΕΨΤ.  

  

 Μέρος V. Τροποποιήσεις και Συμμόρφωση 
  
Τροποποιήσεις 21. (1)  Ο Επίτροπος δύναται να τροποποιεί την παρούσα Ρυθμιστική 

Απόφαση.  
 
(2) Για την τροποποίηση της παρούσας Ρυθμιστικής Απόφασης, ο Επίτροπος 
δύναται να προβαίνει σε διαβουλεύσεις με τους ενδιαφερόμενους φορείς, και 
ειδικότερα τους Παροχείς Δικτύων ή/και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών 
Επικοινωνιών και τους εκπροσώπους των καταναλωτών ή/και χρηστών 
Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών˙ 
 

  
  
Συμμόρφωση 

     
 
Κ.Δ.Π. 300/2008 

22.  Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης, ο Επίτροπος δύναται να επιβάλει 
διοικητικές κυρώσεις σύμφωνα με τα Άρθρα 4(3(γ) και 43 του Νόμου και τη 
σχετική Ρυθμιστική Απόφαση που εκδίδεται δυνάμει αυτών και το περί 
Συλλογής Πληροφοριών και επιβολής Διοικητικού Προστίμου Διάταγμα του 
2008, ως εκάστοτε τροποποιείται ή αντικαθίσταται. 



  

 Μέρος VΙ. Τελικές Διατάξεις 
  
 
 
Κ.Δ.Π. 63/2018 
 
 
Κ.Δ.Π. 851/2004 

23.Με την έναρξη ισχύος της παρούσας Ρυθμιστικής Απόφασης καταργούνται: 
 

(α) το περί Αριθμοδότησης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Διάταγμα του 
2018. 
(β) το περί Αδειοδότησης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Διάταγμα του 
2004. 

 
24. Η παρούσα Ρυθμιστική Απόφαση τίθεται σε ισχύ από την ημερομηνία 
δημοσίευσής της στην Επίσημη Εφημερίδα της Δημοκρατίας. 

 



 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 

 
(Άρθρο 4(3) 

 
A.   Σχέδιο Αριθμοδότησης της Κυπριακής Δημοκρατίας 

 

Πρόθεμα Σειρά 
Αριθμών Χρήση Αριθμών 

Αριθμός 
Ψηφίων Δομή Αρίθμησης 

00  Διεθνές Πρόθεμα   

 1 Σύντομοι Κωδικοί (υπηρεσίες 
έκτακτης ανάγκης, υπηρεσίες 
πληροφοριών) 
  
 
 
 
 
 
Προθέματα Δρομολόγησης 
Κλήσεων 
 
Υπηρεσίες πληροφοριών 
καταλόγου 
 
Εναρμονισμένοι αριθμοί για 
εναρμονισμένες υπηρεσίες 
κοινωνικού ενδιαφέροντος 
 

3, 4, 5  
 
 
 
 
 
 
 
 
6 
 
 
5 
 
 
6 

1ΖΧ         (Ζ=1,2,3,5,9) 
1ΖΧΧ      (Ζ=0,4, ,8) 
1ΖΧΧΧ    (Ζ=7) 
όπου Χ=0-9 εκτός των σειρών 
116 και 118 
 
 
 
 
16ΧΧΥΥ (ΧΧ=00 έως 99 και 
ΥΥ=00 έως 99) 
 
118ΧΧ (ΧΧ=00-99) 
 
 
116ΧΥΖ όπου Χ,Υ,Ζ=0-9 
εκτός 116112 

 2 Γεωγραφικοί Αριθμοί – 
Σταθερής Τηλεφωνίας  

8 8ψήφιοι αριθμοί με την εξής 
δομή: 
2ΧΧΧΧΧΧΧ  όπου το δεύτερο 
ψηφίο αποτελείται από κωδικό 
περιοχής προορισμού (με την 
επιφύλαξη δυνατών 
εξαιρέσεων στην περίπτωση 
μεταφοράς αριθμού σύμφωνα 
με τις εκάστοτε ισχύουσες 
διατάξεις περί φορητότητας), 
ακολουθείται δε από 6ψήφιους 
αριθμούς συνδρομητών, όπου 
Χ = 0 έως 9. 

 3 Ελεύθερη σειρά αριθμών 
(Σειρά αριθμών δεσμευμένη 
για χρήση Γεωγραφικών 
Αριθμών) 

8 -εκτός σειράς αιθμών 3883 που 
δεσμεύεται για σκοπούς ETNS 
(European Telephony 
Numbering Space) 

 4 Ελεύθερη σειρά αριθμών 8 - 

 5 Ελεύθερη σειρά αριθμών   

     

 6Υ Αριθμοί για υπηρεσίες M2M 
για υπηρεσίες eCall και 
εμπορικούς σκοπούς 

8, 12 6ΥΧΧΧΧΧΧ, όπου Υ = 0 έως 5 
, και Χ=0 έως 9,  
6ΥΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ, όπου Υ=6 
έως 9 και Χ=0 έως 9 

 7 Σειρά αριθμών για 
προσωπικές υπηρεσίες και 
υπηρεσίες καθολικής 
πρόσβασης 

8 -Προσωπικοί αριθμοί  
8ψήφιοι αριθμοί με την εξής 
δομή: 
700ΧΧΧΧΧ όπου Χ = 0 έως 9  
Αριθμοί καθολικής πρόσβασης 
8ψήφιοι αριθμοί με την εξής 
δομή:77ΧΧΧΧΧΧ όπου Χ = 0 
έως 9 

 80 Σειρά αριθμών για Εθνική και 
Διεθνή Υπηρεσία Ελευθέρων 
(Ατελών) Κλήσεων (800) και 
Υπηρεσία Διαμοιρασμού 
Τελών Κλήσεων (80Y) και 

8 8ψήφιοι αριθμοί με την εξής 
δομή: 
800ΧΧΧΧΧ όπου Χ = 0 έως 9 
και 80ΥΧΧΧΧΧ όπου Υ = 1 έως 
9 



Υπηρεσίες Διαδικτύου και Χ = 0 έως 9. 
Υπηρεσίες Διαδικτύου 
8090ΥΧΧΧ όπου Υ=1 ή 2 και Χ 
= 0 έως 9 

 8Y Ελεύθερη σειρά αριθμών (Y=1 
μέχρι 9) 

8 - 

 90 Υπηρεσία Υπερτιμημένων 
Κλήσεων 
(Τηλεπληροφόρησης)  

8 8ψήφιοι αριθμοί με την εξής 
δομή: 
900ΧΧΧΧΧ για ψυχαγωγικούς 
σκοπούς ή 909ΧΧΧΧΧ για 
επιχειρηματικούς, 
πληροφοριακούς ή μη 
κερδοσκοπικούς σκοπούς 
όπου 
 Χ =  0 έως 9. 
Υπηρεσίες Διαδικτύου 
9090ΥΧΧΧ όπου Υ= 2 και Χ = 
0 έως 9 

 9Υ Σειρά Αριθμών Κινητής 
Τηλεφωνίας 

8 9ΥΧΧΧΧΧΧ όπου Υ=1 έως 9 
και Χ =  0 έως 9 

     

Σημείωση:   Ο Κωδικός 0139 χρησιμοποιείται για πρόσβαση στα κατεχόμενα 

 

 
 

B.  Αριθμοί υπηρεσιών συστήματος σύντομων μηνυμάτων (SMS) 

 
 

Σειρά Κατηγορία Χρεώσεις € 

1 000 έως 1 999 Βασική υπερτιμημένη  μικρότερη ή ίση με 17 σεντ  

2 000 έως 2 999 Υπερτιμημένη  μεγαλύτερη από 17 μέχρι και 34 σεντ  

3 000 έως 3 999 Υπερτιμημένη  μεγαλύτερη από 34 μέχρι και 51 σεντ 

4 000 έως 4 999 Υπερτιμημένη  μεγαλύτερη από 51 μέχρι και 68 σεντ 

5 000  έως 5 999  Υπερτιμημένη  μεγαλύτερη από 68 μέχρι και 85 σεντ 

6 000 έως 7 999 Υψηλή υπερτιμημένη  μεγαλύτερη από 85 σεντ 

8 000 έως 8 999 Δωρεάν μηνύματα Δωρεάν 

9 000 έως 9 999 Υπηρεσίες με χρέωση  χωρίς 
περιορισμούς, 

συμπεριλαμβανομένων 
υπηρεσιών ενηλίκων 

Χωρίς περιορισμούς στην Χρέωση 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2 

(Άρθρα 4(3)(β) και 6 
 

 Όροι και Προϋποθέσεις Πρωτογενούς Εκχωρήσεως και Χρήσης Κατηγοριών Αριθμών 
 

 

Κατηγορία Αριθμών Γεωγραφικοί αριθμοί 

Ψηφιακή Δομή 8ψήφιοι αριθμοί με την εξής δομή: 
ΥΧΧΧΧΧΧΧ, όπου Υ = 2 και το δεύτερο ψηφίο αποτελείται από κωδικό 
περιοχής προορισμού (με την επιφύλαξη δυνατών εξαιρέσεων στην 
περίπτωση μεταφοράς αριθμού σύμφωνα με τις εκάστοτε ισχύουσες 
διατάξεις περί φορητότητας), ακολουθείται δε από 6ψήφιους αριθμούς 
συνδρομητών, όπου Χ = 0 έως 9. 

Περιγραφή Οι γεωγραφικοί αριθμοί μπορούν να χρησιμοποιούνται για την παροχή 
πρόσβασης στους συνδρομητές σταθερού δημοσίου δικτύου 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών. 

Δικαιούχοι Πρωτογενείς 
Εκδοχείς 

1. Δεόντως αδειοδοτημένοι παροχείς σταθερών δημοσίων δικτύων 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών, που τεκμηριώνουν: 
 
α. τεχνική ικανότητα να ελέγχουν αποκλειστικά πρόσβαση σε 

τερματικά σημεία δικτύου, και 
 
β. υπάρχουσα ή δυνατή βάση συνδρομητών. 
 

2. Δεόντως αδειοδοτημένοι παροχείς φωνητικής τηλεφωνίας, που 
ελέγχουν πρόσβαση σε τερματικά σημεία δεόντως 
εξουσιοδοτημένου σταθερού δημοσίου τηλεπικοινωνιακού 
δικτύου ηλεκτρονικών επικοινωνιών και τεκμηριώνουν: 

 
α. τεχνική ικανότητα να ελέγχουν αποκλειστικά τερματικό σημείο 

δικτύου, και 
 
β. υπάρχουσα ή δυνατή βάση συνδρομητών. 

 

Τέλη Σειρά 1.000 αριθμών: 
10 € /έτος: 
 
. 
 

Πρωτογενής Εκχώρηση 
(μέγεθος σειρών) 

Μόνο σε σειρές των 1.000  

Προϋποθέσεις και όροι χρήσης Επιτρέπεται η δευτερογενής εκχώρηση σε συνδρομητές με την 
επιφύλαξη, ιδιαίτερα, των διατάξεων του Άρθρου 9 της παρούσας 
Ρυθμιστικής Απόφασης. 

Ειδικές προϋποθέσεις 1. Κατά κανόνα, κλήσεις προς γεωγραφικούς 
αριθμούς πρέπει να δρομολογούνται σε σταθερό 
προορισμό σε διακριτή γεωγραφική περιοχή.  Οι 
κλήσεις θα πρέπει να προωθούνται και σε άλλους 
προορισμούς, στον βαθμό που αυτό είναι 
συμβατό με τις υποχρεώσεις του Πρωτογενούς 
Εκδοχέα ως προς την φορητότητα αριθμών και 
εφόσον αυτό δεν συνεπάγεται πρόσθετα τέλη για 
τον συνδρομητή που κάνει την κλήση. 

 
2. Η νομαδική χρήση στο πλαίσιο παροχής 

υπηρεσιών VoIP (Voice over Internet Protocol) δεν 
εμπίπτει στο πεδίο εφαρμογής του ως άνω 
απαγορευτικού κανόνα. 

 
3. Σε περίπτωση χρήσης γεωγραφικών αριθμών για 

την παροχή υπηρεσιών VoIP  χρησιμοποιείται ο 
κωδικός περιοχής προορισμού της μόνιμης 
διεύθυνσης που δηλώνει ο συνδρομητής. Ο 
χρήστης δεν επιτρέπεται να κάνει σε μόνιμη βάση 
χρήση του αριθμού εκτός των ορίων της 
γεωγραφικής περιοχής για την οποία εκχωρήθηκε 



ο αριθμός του σχετικού γεωγραφικού προορισμού. 

 

Κατηγορία Αριθμών Αριθμοί κινητής τηλεφωνίας (ή κινητοί αριθμοί). 

Ψηφιακή Δομή 8ψήφιοι αριθμοί με την ακόλουθη δομή: 
9ΥΧΧΧΧΧΧ, όπου Υ= 1 έως 9 και Χ= 0 έως 9   

Περιγραφή Οι κινητοί αριθμοί μπορούν να χρησιμοποιούνται για την πρόσβαση σε 
συνδρομητές κινητού δημοσίου δικτύου ηλεκτρονικών επικοινωνιών. 

Δικαιούχοι Πρωτογενείς 
Εκδοχείς 

Δεόντως αδειοδοτημένοι παροχείς κινητών δημοσίων δικτύων 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών και δεόντως αδειοδοτημένοι παροχείς 
κινητών ιδεατών δικτύων οι οποίοι διαθέτουν ως ελάχιστο 

(1)Το δικό του πάτριο καταχωρητή θέσης αναζήτησης (Home 
location register (HLR), ή εξοπλισμό παρόμοιας λειτουργίας και 
Κέντρο Πιστοποίησης (Authontication Centre (Auc) 
 
(2) Δυνατότητα μεταγωγής ή έλεγχο της δρομολόγησης των 
κλήσεων 

Τέλη Σειρά 1.000 αριθμών: 
  10 €/έτος. 
 

Πρωτογενής Εκχώρηση 
(μέγεθος σειρών) 

Μόνο σε σειρές των 1.000  

Προϋποθέσεις και όροι χρήσης Επιτρέπεται η δευτερογενής εκχώρηση σε συνδρομητές με την 
επιφύλαξη, ιδιαίτερα, των διατάξεων του Άρθρου 9 της παρούσας 
Ρυθμιστικής Απόφασης. 
 
Η δευτερογενής εκχώρηση σε συνδρομητές μέσω παροχέων υπηρεσιών 
ή αντιπροσώπων επιτρέπεται, αλλά δεν απαλλάσσει τον Πρωτογενή 
Εκδοχέα από τις υποχρεώσεις του σύμφωνα με την παρούσα Ρυθμιστική 
Απόφαση. . 

Ειδικές προϋποθέσεις Κατά κανόνα, κλήσεις προς κινητούς αριθμούς πρέπει να 
δρομολογούνται σε κινητό προορισμό. Οι κλήσεις θα πρέπει να 
προωθούνται και σε άλλους προορισμούς, στον βαθμό που αυτό είναι 
συμβατό με τις υποχρεώσεις του Πρωτογενούς Εκδοχέα ως προς την 
φορητότητα αριθμών και εφόσον αυτό δεν συνεπάγεται πρόσθετα τέλη 
για τον συνδρομητή που κάνει την κλήση. 

 
 

Κατηγορία Αριθμών Αριθμοί υπηρεσιών υπερτιμημένων κλήσεων. 

Ψηφιακή Δομή 8ψήφιοι αριθμοί με την εξής δομή: 
900ΧΧΧΧΧ για ψυχαγωγικούς σκοπούς ή 
909ΧΧΧΧΧ για επιχειρηματικούς, πληροφοριακούς ή μη κερδοσκοπικούς 
σκοπούς 
όπου Χ =  0 έως 9 εκτός αριθμών με δομή 9090ΥΧΧΧ όπου Υ=2 και Χ=0 
έως 9 οι οποίοι  χρησιμοποιούνται για πρόσβαση σε υπηρεσίες 
διαδικτύου με υπερτιμημένη χρέωση. 

Περιγραφή Υπηρεσία υπερτιμημένης κλήσης είναι τηλεφωνική υπηρεσία που 
χρεώνεται στον καλούντα συνδρομητή με ποσό που περιλαμβάνει την 
προσθήκη ειδικού τέλους στα υπόλοιπα τέλη.  Μέρος του τέλους που 
πληρώνεται από τον συνδρομητή για την κλήση αυτή αποδίδεται από τον 
Πρωτογενή Εκδοχέα σε ένα φυσικό ή νομικό πρόσωπο που συμμετέχει 
στην παροχή της σχετικής υπηρεσίας. 

Δικαιούχοι Πρωτογενείς 
Εκδοχείς 

Οποιοσδήποτε δικαιούχος πρωτογενούς εκχωρήσεως γεωγραφικών 
αριθμών και αριθμών κινητής τηλεφωνίας. 

Τέλη  
Σειρά 100 αριθμών: 

200 €/έτος  
 

Πρωτογενής Εκχώρηση 
(μέγεθος σειρών) 

Μόνο σε σειρές των 100 αριθμών. 

Προϋποθέσεις και όροι χρήσης Επιτρέπεται η δευτερογενής εκχώρηση σε συνδρομητές με την 
επιφύλαξη, ιδιαίτερα, των διατάξεων του Άρθρου 9 της παρούσας 
Ρυθμιστικής Απόφασης. 
 
Η δευτερογενής εκχώρηση σε συνδρομητές μέσω παροχέων υπηρεσιών 
ή αντιπροσώπων επιτρέπεται, αλλά δεν απαλλάσσει τον Πρωτογενή 
Εκδοχέα από τις υποχρεώσεις του σύμφωνα με την παρούσα Ρυθμιστική 



Απόφαση. 

Ειδικές προϋποθέσεις Ο Επίτροπος δεν ελέγχει και ευθύνεται για το περιεχόμενο της 
προσφερόμενης υπηρεσίας. 

 

Κατηγορία Αριθμών Αριθμοί ελεύθερων κλήσεων. 

Ψηφιακή Δομή 8ψήφιοι αριθμοί με την εξής δομή: 
800ΧΧΧΧΧ  
όπου Χ = 0 έως 9. 

Περιγραφή Οι ελεύθερες κλήσεις επιτρέπουν την πρόσβαση στον καλούμενο 
συνδρομητή χωρίς την χρέωση τέλους στον καλούντα συνδρομητή.  Το 
σύνολο του κόστους της ελεύθερης κλήσης φέρεται από τον καλούμενο 
συνδρομητή. 

Δικαιούχοι Πρωτογενείς 
Εκδοχείς 

Οποιοσδήποτε δικαιούχος πρωτογενούς εκχωρήσεως γεωγραφικών 
αριθμών και αριθμών κινητής τηλεφωνίας. 

Τέλη Σειρά 1.000 αριθμών: 
  

 100 €/έτος,  

Πρωτογενής Εκχώρηση 
(μέγεθος σειρών) 

Μόνο σε σειρές των 1.000 αριθμών. 

Προϋποθέσεις και όροι χρήσης Επιτρέπεται η δευτερογενής εκχώρηση σε συνδρομητές με την 
επιφύλαξη, ιδιαίτερα, των διατάξεων του Άρθρου 9 της παρούσας 
Ρυθμιστικής Απόφασης  και την συμφωνία αυτών των συνδρομητών να 
φέρουν το πλήρες κόστος των σχετικών κλήσεων. 
 

Ειδικές προϋποθέσεις Ο καλών συνδρομητής δεν μπορεί να χρεώνεται για κλήσεις του προς 
αριθμούς ελεύθερων κλήσεων, ανεξάρτητα από την ταυτότητα των 
παροχέων δικτύων, υπηρεσιών ή κατόχων αριθμών ελεύθερων κλήσεων 
που εμπλέκονται σε κάθε συγκεκριμένη κλήση. 

 
 
 
 

Κατηγορία Αριθμών Προσωπικοί αριθμοί. 

Ψηφιακή Δομή 8ψήφιοι αριθμοί με την εξής δομή: 
700ΧΧΧΧΧ όπου Χ = 0 έως 9  

Περιγραφή Οι προσωπικοί αριθμοί επιτρέπουν στον καλούμενο συνδρομητή να 
δέχεται κλήσεις σε διαφορετικές θέσεις ή τερματικά σημεία, που μπορούν 
να περιλαμβάνουν και κινητά τηλέφωνα, ανάλογα με την χρονική στιγμή 
της κλήσης ή ανάλογα με άλλες παραμέτρους που μπορεί να 
προκαθορίζεται ο καλούμενος συνδρομητής. 

Δικαιούχοι Πρωτογενείς 
Εκδοχείς 

Οποιοσδήποτε δικαιούχος πρωτογενούς εκχωρήσεως γεωγραφικών 
αριθμών και αριθμών κινητής τηλεφωνίας. 

Τέλη Σειρά 1.000 αριθμών: 
100€/έτος 

Πρωτογενής Εκχώρηση 
(μέγεθος σειρών) 

Μόνο σε σειρές των 1.000 αριθμών. 

Προϋποθέσεις και όροι χρήσης Επιτρέπεται η δευτερογενής εκχώρηση σε συνδρομητές με την 
επιφύλαξη, ιδιαίτερα, των διατάξεων του Άρθρου 9 της παρούσας 
Ρυθμιστικής Απόφασης  και την συμφωνία των συνδρομητών στους 
οποίους εκχωρούνται αυτοί οι αριθμοί με τις αναγκαίες ειδικές ρυθμίσεις 
τιμολόγησης. 
 

Ειδικές προϋποθέσεις Το τέλος κλήσης για τον καλούντα συνδρομητή δεν μπορεί να είναι 
μεγαλύτερο από το μεγαλύτερο τέλος λιανικής για εθνικές σταθερές 
κλήσεις σε γεωγραφικούς αριθμούς.  Η κλήση μπορεί να ολοκληρωθεί 
σε περισσότερα από ένα στάδια, αλλά αυτό δεν μπορεί να επηρεάζει το 
τέλος που χρεώνεται στον καλούντα συνδρομητή. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Κατηγορία Αριθμών Αριθμοί καθολικής πρόσβασης 

Ψηφιακή Δομή 8ψήφιοι αριθμοί με την εξής δομή: 
77ΧΧΧΧΧΧ όπου Χ = 0 έως 9. 

Περιγραφή Οι αριθμοί καθολικής πρόσβασης επιτρέπουν στον καλούμενο 
συνδρομητή να λαμβάνει κλήσεις προς τον αριθμό του είτε σε ένα μόνο 
σημείο είτε σε ένα σημείο ανά επαρχία (στην περίπτωση αυτή οι κλήσεις 
δρομολογούνται στην επαρχία από την οποία προέρχονται). 

Δικαιούχοι Πρωτογενείς 
Εκδοχείς 

Οποιοσδήποτε δικαιούχος πρωτογενούς εκχωρήσεως γεωγραφικών 
αριθμών και αριθμών κινητής τηλεφωνίας. 

Τέλη Σειρά 1.000 αριθμών: 
100 €/έτος 

Πρωτογενής Εκχώρηση 
(μέγεθος σειρών) 

Μόνο σε σειρές των 1.000 αριθμών. 

Προϋποθέσεις και όροι χρήσης Επιτρέπεται η δευτερογενής εκχώρηση σε συνδρομητές με την 
επιφύλαξη, ιδιαίτερα, των διατάξεων του Άρθρου 9 της παρούσας 
Ρυθμιστικής Απόφασης  και την συμφωνία των συνδρομητών στους 
οποίους εκχωρούνται αυτοί οι αριθμοί με τις αναγκαίες ειδικές ρυθμίσεις 
τιμολόγησης. 

Ειδικές προϋποθέσεις  

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 

Κατηγορία Αριθμών Αριθμοί πρόσβασης στο Διαδίκτυο. 

Ψηφιακή Δομή 8ψήφιοι αριθμοί με την εξής δομή: 
8090ΧΧΧΧ   
8090ΥΧΧΧ όπου Υ=1 ή 2 και Χ = =0 έως 9. και  
9090ΥΧΧΧ όπου Υ= 2 και Χ=0 έως 9 για υπερτιμημένη χρέωση. 

Περιγραφή Οι αριθμοί πρόσβασης στο Διαδίκτυο επιτρέπεται να χρησιμοποιούνται 
για πρόσβαση σε Παροχέα Υπηρεσιών Διαδικτύου από τους 
συνδρομητές του. 

Δικαιούχοι Πρωτογενείς 
Εκδοχείς 

Δεόντως αδειοδοτημένοι Παροχείς Υπηρεσιών Διαδικτύου. 

Τέλη Ανά αριθμό: 
100 €/έτος. 

Πρωτογενής Εκχώρηση 
(μέγεθος σειρών) 

Ανά αριθμό. 

Προϋποθέσεις και όροι χρήσης Επιτρέπεται η δευτερογενής εκχώρηση σε πρόσωπα που παρέχουν 
υπηρεσίες πρόσβασης στο Διαδίκτυο με την επιφύλαξη, ιδιαίτερα, των 
διατάξεων του Άρθρου 9 της παρούσας Ρυθμιστικής Απόφασης. 
 

Ειδικές προϋποθέσεις . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

Κατηγορία Αριθμών 3ψήφιοι αριθμοί ειδικών υπηρεσιών 
4ψήφιοι αριθμοί ειδικών υπηρεσιών 
5ψήφιοι αριθμοί ειδικών υπηρεσιών 

Ψηφιακή Δομή 3 ψηφία: 1ΥΧ, όπου Υ = 1, 2,3,5 ή 9 και Χ = 0 έως 9. 
4 ψηφία: 1ΥΧΧ, όπου Υ = 4 και Χ = 0 έως 9. 
5 ψηφία. 1ΥΧΧΧ, όπου Υ = 7, και Χ = 0 έως 9. 

Περιγραφή Χρησιμοποιούνται για πρόσβαση σε υπηρεσίες δημοσίου ή εθνικού 
συμφέροντος, για κοινωνικούς, οικονομικούς ή/και άλλους σημαντικούς 
σκοπούς (π.χ. κλήσεις άμεσης ανάγκης, υπηρεσίες πληροφοριών κλπ.) 
Ο αριθμός εκτάκτου ανάγκης 112 περιλαμβάνει και την αποστολή 
σύντομου μηνύματος. 

Δικαιούχοι Πρωτογενείς 
Εκδοχείς 

Οποιοσδήποτε δικαιούχος πρωτογενούς εκχωρήσεως γεωγραφικών 
αριθμών και αριθμών κινητής τηλεφωνίας., εφόσον εκπληρώνεται μία ή 
περισσότερες από τις ακόλουθες πρόσθετες προϋποθέσεις: 
 
(α)  η εκχώρηση του σχετικού σύντομου κωδικού εξυπηρετεί το εθνικό 
συμφέρον για κοινωνικούς, οικονομικούς ή/και άλλους σημαντικούς 
λόγους˙ 
 
(β)  η χρήση σύντομου κωδικού είναι αναγκαία για την πραγματοποίηση 
της κλήσης˙ 
 
(γ)  η σχετική υπηρεσία αναμένεται να προκαλέσει, παροδικά ή μόνιμα, 
υψηλή συχνότητα κλήσεων˙ 
 
(δ)  ο κωδικός είναι αναγκαίος για να επιτρέψει/διευκολύνει την 
εναρμόνιση με την Ευρωπαϊκή ή/και διεθνή αριθμοδοτική πολιτική˙ 
 
(ε)  η εκχώρηση δεν θα προκαλέσει νόθευση του ανταγωνισμού˙ ή/και 
 
(στ)  ο αριθμός που ζητείται δεν βρίσκεται κοντά σε αριθμό που έχει 
εκχωρηθεί για διαφορετικής φύσης υπηρεσίες. 
 

Τέλη Εξαρτώνται από την υπηρεσία που προσφέρεται.  Δεν χρεώνονται τέλη 
για: 
 
(α)  αριθμούς που πρέπει να είναι διαθέσιμοι για ελεύθερες κλήσεις με 
βάση της υποχρεώσεις καθολικής τηλεπικοινωνιακής υπηρεσίας του 
πρωτογενούς εκδοχέα˙ 
 
(β)  αριθμούς που, κατά την εύλογη κρίση του Επιτρόπου, 
χρησιμοποιούνται για υπηρεσίες ιδιαίτερης εθνικής ή κοινωνικής 
ωφέλειας. 
 
Τα τέλη που θα χρεώνονται για τους άλλους 3ψήφιους έως 5ψήφιους 
αριθμούς θα έχουν ως εξής: 
 
(α) 3ψήφιοι: 
 
 1.000 €/έτος 
 
(β) 4ψήφιοι: 
 
0.Δεν χρεώνονται τέλη. 
 
(γ) 5ψήφιοι: 
 
  100 €/έτος 
 

Πρωτογενής Εκχώρηση  Μόνο ατομικοί αριθμοί. 

Προϋποθέσεις και όροι χρήσης 
 

Επιτρέπεται η εκχώρηση αριθμών προς τον δικαιούχο πρωτογενή 
εκδοχέα για αποκλειστική χρήση τους από οποιοδήποτε φορέα για 



κοινωφελείς, οικονομικούς ή/και άλλους σημαντικούς σκοπούς, μετά από 
έγκριση του αιτήματος από τον Επίτροπο.  Τα τέλη που χρεώνονται στον 
καλούντα συνδρομητή εξαρτώνται από την υπηρεσία και ποικίλουν από 
μηδενικά μέχρι υπερτιμημένα τέλη. Δεν χρεώνονται τέλη στον καλούντα 
συνδρομητή για τους 4ψήφιους αριθμούς ειδικών υπηρεσιών. 
 

Ειδικές προϋποθέσεις Εξαρτώνται από τη συγκεκριμένη υπηρεσία. 

Κατηγορία Αριθμών 4ψήφιοι αριθμοί εμπορικών υπηρεσιών 
 

Ψηφιακή Δομή 4 ψηφία: 1ΥΧΧ, όπου Υ =   8 και Χ = 0 έως 9. 
 

Περιγραφή Χρησιμοποιούνται για πρόσβαση σε υπηρεσίες για εμπορικούς σκοπούς 

Δικαιούχοι Πρωτογενείς 
Εκδοχείς 

Οποιοσδήποτε δικαιούχος πρωτογενούς εκχωρήσεως γεωγραφικών 
αριθμών και αριθμών κινητής τηλεφωνίας.,  
 

Τέλη   10.000 €/έτος 

Πρωτογενής Εκχώρηση  Μόνο ατομικοί αριθμοί. 

Προϋποθέσεις και όροι χρήσης Επιτρέπεται η εκχώρηση αριθμών προς τον δικαιούχο πρωτογενή 
εκδοχέα για αποκλειστική χρήση τους από οποιοδήποτε φορέα για 
εμπορικούς σκοπούς, μετά από έγκριση του αιτήματος από τον 
Επίτροπο.  Τα τέλη που χρεώνονται στον καλούντα συνδρομητή 
εξαρτώνται από την υπηρεσία και ποικίλουν από μηδενικά μέχρι 
υπερτιμημένα τέλη. 

 

Ειδικές προϋποθέσεις Εξαρτώνται από τη συγκεκριμένη υπηρεσία. 
 

 
 
 
 

Κατηγορία Αριθμών Αριθμοί παροχής Υπηρεσιών Πληροφοριών Καταλόγου 
 

Ψηφιακή Δομή 5ψήφιοι αριθμοί με την εξής δομή: 
118ΧΧ, όπου ΧΧ= 00 έως 99 
 

Περιγραφή Χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για σκοπούς παροχής υπηρεσιών 
πληροφοριών καταλόγου. 
 
 

Δικαιούχοι Πρωτογενείς 
Εκδοχείς 

Δεόντως εξουσιοδοτημένοι παροχείς Υπηρεσιών Πληροφοριών 
Καταλόγου. 
 

Τέλη 1. 1.000 € / έτος 

Πρωτογενής Εκχώρηση  Μόνο ατομικοί αριθμοί. 
 

Προϋποθέσεις και όροι χρήσης Ο κωδικός πρόσβασης 118ΧΧ παροχής υπηρεσιών πληροφοριών 
καταλόγου θα χρησιμοποιείται αποκλειστικά για την παροχή 
πληροφοριών καταλόγου. 
 
Δεν επιτρέπεται δευτερογενής εκχώρηση. 
 
Τα τέλη που χρεώνονται στον καλούντα συνδρομητή ποικίλλουν από 
μηδενικά μέχρι υπερτιμημένα τέλη.  

Ειδικές προϋποθέσεις  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Κατηγορία Αριθμών 6ψήφια προθέματα  Δρομολόγησης Κλήσεων 
 

  

Ψηφιακή Δομή 6 ψηφία: 16ΧΧΥΥ όπου ΧΧ=0 έως 99 και ΥΥ=0έως 99 
 

Περιγραφή Χρησιμοποιούνται ως προθέματα  δρομολόγησης κλήσεων στα δίκτυα 
για υποστήριξη μεταξύ άλλων της εφαρμογής και λειτουργίας της 
Φορητότητας Αριθμών στην Κυπριακή Δημοκρατία. Το ΧΧ δεικνύει 
μοναδικά το δίκτυο (σταθερό η κινητό) ενός παροχέα και το ΥΥ το σημείο 
του δικτύου αυτού (σε επίπεδο τηλεφωνικού κέντρου) στο οποίο 
συνδέεται ο υπό αναφορά αριθμός 
 
 

Δικαιούχοι Πρωτογενείς 
Εκδοχείς 

Οποιοσδήποτε δικαιούχος πρωτογενούς εκχωρήσεως αριθμών που 
υπάγονται στο ΣΑΚΔ στους οποίους δύνανται να δρομολογούνται 
κλήσεις ή/και μηνύματα. 
  
 

Τέλη Δεν χρεώνονται τέλη. 
 
 
 
 
 

Πρωτογενής Εκχώρηση  Σειρές αριθμών βάση των αναγκών που προκύπτουν από την εκάστοτε 
τοπολογία των δικτύων των παροχέων 

Προϋποθέσεις και όροι χρήσης Δεν επιτρέπεται δευτερογενής εκχώρηση.   

Ειδικές προϋποθέσεις Εξαρτώνται από τη συγκεκριμένη υπηρεσία. Τα προθέματα αυτά 
δύναται να χρησιμοποιούνται μέσω σηματοδοσίας για να δεικνύουν τα 
σημεία των δικτύων (σε επίπεδο δικτύων ή τηλεφωνικών κέντρων 
ανάλογα) στα οποία συνδέονται αριθμοί με σκοπό την βέλτιστη 
δρομολόγηση κλήσεων προς τους αριθμούς αυτούς. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

Κατηγορία Αριθμών Αριθμοί υπηρεσιών συστήματος σύντομων μηνυμάτων (SMS) / 
μηνυμάτων πολυμέσων (MMS) 

Ψηφιακή Δομή 4ψήφιοι αριθμοί με την εξής δομή: 
YXXX όπου Υ=1 έως 9 και Χ = 0 έως 9. 

Περιγραφή Οι αριθμοί συστήματος σύντομων μηνυμάτων επιτρέπουν την 
πρόσβαση σε υπηρεσίες σύντομων μηνυμάτων (SMS) / μηνυμάτων 
πολυμέσων (MMS) 

Δικαιούχοι Πρωτογενείς 
Εκδοχείς 

Δεόντως αδειοδοτημένοι Παροχείς Υπηρεσιών Σύντομων Μηνυμάτων / 
Μηνυμάτων Πολυμέσων  

Τέλη 100 €/έτος 

Πρωτογενής Εκχώρηση 
(μέγεθος σειρών) 

Μόνο ατομικοί αριθμοί. 

Προϋποθέσεις και όροι χρήσης Δεν επιτρέπεται δευτερογενής εκχώρηση. Η επιτρεπόμενη χρήση 
περιορίζεται σε υπηρεσίες σύντομων μηνυμάτων/ μηνυμάτων 
πολυμέσων. Οι κατηγορίες αριθμών και οι επιτρεπόμενες χρεώσεις για 
παροχή υπηρεσιών σύντομων μηνυμάτων/ μηνυμάτων πολυμέσων 
καθορίζονται ως εξής : 
 

Σειρά Κατηγορία Χρεώσεις € 

1 000 έως 1 999 Βασική 
υπερτιμημένη  

μικρότερη ή ίση με 
17 σεντ  

2 000 έως 2 999 Υπερτιμημένη  μεγαλύτερη από 17 
μέχρι και 34 σεντ  

3 000 έως 3 999 Υπερτιμημένη  μεγαλύτερη από34 
μέχρι και 51 σεντ 

4 000 έως 4 999 Υπερτιμημένη  μεγαλύτερη από 51 
μέχρι και 68 σεντ 

5 000 έως 5 999  Υπερτιμημένη  μεγαλύτερη από 68 
μέχρι και 85 σεντ 

6 000 έως 7 999 Υψηλή 
υπερτιμημένη  

μεγαλύτερη από 85 σεντ 

8 000 έως 8 999 Δωρεάν 
μηνύματα 

Δωρεάν 

9 000 έως 9 999 Υπηρεσίες με 
χρέωση  χωρίς 
περιορισμούς, 

συμπεριλαμβαν
ομένων 

υπηρεσιών 
ενηλίκων 

Χωρίς περιορισμούς 
στη Χρέωση 

 

 
Ειδικές προϋποθέσεις 

 
Νοείται ότι για να είναι δικαιούχος πρωτογενούς εκχωρήσεως παροχέας 
σύντομων μηνυμάτων/ μηνυμάτων πολυμέσων θα πρέπει να έχει 
συνάψει συμφωνία με τουλάχιστον ένα δεόντως αδειοδοτημένο 
παροχέα δημόσιων δικτύων που έχει δυνατότητα δρομολόγησης 
σύντομων μηνυμάτων/ μηνυμάτων πολυμέσων. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

Κατηγορία Αριθμών Εναρμονισμένοι αριθμοί για εναρμονισμένες υπηρεσίες κοινωνικού 
ενδιαφέροντος 
 

Ψηφιακή Δομή 6ψήφιοι αριθμοί με την εξής δομή: 
116ΧΥΖ, όπου Χ, Υ, Ζ = 0 έως 9, 
εκτός του αριθμού 116112 
 

Περιγραφή Χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για σκοπούς παροχής εναρμονισμένων 
υπηρεσιών κοινωνικού ενδιαφέροντος, σύμφωνα με τις διατάξεις της 
Απόφασης 2007/116/ΕΚ και της Απόφασης της Επιτροπής 
ECC/DEC/(07)03 σχετικά με δέσμευση της εθνικής περιοχής 
αριθμοδότησης που αρχίζει με «116» για εναρμονισμένους αριθμούς που 
αφορούν εναρμονισμένες υπηρεσίες κοινωνικού ενδιαφέροντος και 
οποιασδήποτε Απόφασης τις αντικαθιστά, τις τροποποιεί ή τις καταργεί. 
 

Δικαιούχοι Πρωτογενείς 
Εκδοχείς 

Οποιοσδήποτε οργανισμός ή εταιρεία εκπληρώνει τις προϋποθέσεις και 
όρους χρήσης και τις ειδικές προϋποθέσεις που αναφέρονται πιο κάτω. 
 

Τέλη Δεν χρεώνονται τέλη. 
 

Πρωτογενής Εκχώρηση  Μόνο ατομικοί αριθμοί. 
 

Προϋποθέσεις και όροι χρήσης Οι αριθμοί που αρχίζουν με ‘116’ θα χρησιμοποιούνται  αποκλειστικά για 
την παροχή εναρμονισμένων υπηρεσιών κοινωνικού ενδιαφέροντος.  Οι 
εναρμονισμένοι αριθμοί καθώς και οι υπηρεσίες για τις οποίες δεσμεύεται 
κάθε αριθμός αναφέρονται στο Παράρτημα 3 της παρούσας Ρυθμιστικής 
Απόφασης. 
 
Δεν επιτρέπεται η δευτερογενής εκχώρηση.   
 
Η επιτρεπόμενη χρήση των αριθμών που περιλαμβάνονται στο 
Παράρτημα 3 της παρούσας Ρυθμιστικής Απόφασης περιορίζεται στην 
παροχή μόνο της υπηρεσίας για την οποία έχουν δεσμευθεί.  Αριθμοί 
που δεν περιλαμβάνονται στο σχετικό παράρτημα δεν χρησιμοποιούνται. 
 
Ο αριθμός 116112 δεν εκχωρείται ούτε χρησιμοποιείται για οποιαδήποτε 
υπηρεσία. 
 
Δεν χρεώνονται τέλη στον καλούντα συνδρομητή. 
 

Ειδικές προϋποθέσεις 
α) Η υπηρεσία παρέχει πληροφορίες ή αρωγή ή συνιστά μέσο 

προσφυγής για πολίτες ή οποιονδήποτε συνδυασμός των 
παραπάνω· 

β) Η υπηρεσία είναι ανοιχτή σε όλους τους πολίτες χωρίς να 
απαιτείται εγγραφή εκ των προτέρων·  

γ) Η υπηρεσία δεν είναι χρονικά περιορισμένη·  

δ) Για τη χρήση της υπηρεσίας δεν απαιτείται πληρωμή ή ανάληψη 
υποχρέωσης πληρωμής· 

ε) Οι ακόλουθες δραστηριότητες εξαιρούνται κατά τη διάρκεια των 
κλήσεων: Διαφήμιση, ψυχαγωγία, προώθηση πωλήσεων και 
πωλήσεις, χρησιμοποίηση των κλήσεων για μελλοντική πώληση 
υπηρεσιών εμπορικού χαρακτήρα. 

 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

Αριθμοί για Υπηρεσίες M2M 

 
 

Κατηγορία Αριθμών Αριθμοί για υπηρεσίες M2M για υπηρεσίες eCall και εμπορικούς σκοπούς  

Ψηφιακή Δομή -8ψήφιοι αριθμοί με την εξής δομή: 
6ΥΧΧΧΧΧΧ, όπου Υ = 0 έως 5 και Χ=0 έως 9 
Οι αριθμοί της σειράς Υ = 0 αφορά αριθμούς που προορίζονται για 
υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης. Οι αριθμοί αυτοί μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν και για εμπορικούς σκοπούς. 
 
Οι αριθμοί της σειράς Υ = 1 έως 5 αφορά αριθμούς για εμπορικές 
υπηρεσίες. 
 
 

Περιγραφή Οι αριθμοί για υπηρεσίες Μ2Μ μέσω κινητής τηλεφωνίας θα 
χρησιμοποιούνται για υποστήριξη υπηρεσιών M2M μέσω κινητής 
τηλεφωνίας. 
 
 

Δικαιούχοι Πρωτογενείς 
Εκδοχείς 

Δεόντως αδειοδοτημένοι Παροχείς κινητών δημοσίων δικτύων 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών και δεόντως αδειοδοτημένοι Παροχείς κινητών 
ιδεατών δικτύων οι οποίοι διαθέτουν ως ελάχιστο: 
 
(1) Τον δικό του πάτριο καταχωρητή θέσης αναζήτησης (Home location 
register (HLR), ή εξοπλισμό παρόμοιας λειτουργίας και Κέντρο 
Πιστοποίησης (Authontication Centre (Auc). 
 
(2) Δυνατότητα μεταγωγής ή έλεγχο της δρομολόγησης κλήσεων. 
 
Οι αριθμοί της κατηγορίας αυτής μπορούν να εκχωρηθούν και σε πρόσωπα 
που δεν είναι παροχείς δικτύων ή /και υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών τηρουμένων των προνοιών του Άρθρου 7 της παρούσας 
Ρυθμιστικής Απόφασης. 

Τέλη Σειρά 10.000 αριθμών: 
10 € /έτος. 
 
 
 

Πρωτογενής Εκχώρηση 
(μέγεθος σειρών) 

Μόνο σε σειρές των 10.000  

Προϋποθέσεις και όροι χρήσης Επιτρέπεται η δευτερογενής εκχώρηση σε συνδρομητές με την επιφύλαξη, 
ιδιαίτερα, των προνοιών της παρούσας Ρυθμιστικής Απόφασης. 
 
Η δευτερογενής εκχώρηση σε συνδρομητές μέσω παροχέων ή 
αντιπροσώπων επιτρέπεται, αλλά δεν απαλλάσσει τον Πρωτογενή 
Εκδοχέα από τις υποχρεώσεις του σύμφωνα με την παρούσα Ρυθμιστική 
Απόφαση. 

Ειδικές προϋποθέσεις 1.Επιτρέπεται η μόνιμη χρήση των αριθμών M2M σε ολόκληρη την 
επικράτεια της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 
 
Οι όροι για χρήση των αριθμών εκτός της επικράτειας της Κυπριακής 
Δημοκρατίας καθορίζονται στο Άρθρο 8 της παρούσας Ρυθμιστικής 
Απόφασης. 

 
2.Οι αριθμοί της σειράς 6ΥΧΧΧΧΧΧ, όπου Υ = 0, που θα χρησιμοποιηθούν 
για υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης πρέπει να διαθέτουν προτεραιοποίηση 
τερματισμού κλήσεων στο PSAP. 
 
  



3. Η υπηρεσία eCall , η οποία θα χρησιμοποιεί αριθμούς της σειράς 
6ΥΧΧΧΧΧΧ, όπου Υ = 0, μπορεί να εφαρμοστεί με δύο διαφορετικούς 
τρόπους. Η πρώτη αναφέρεται ως η υπηρεσία eCall που βασίζεται στο 
112, όπου τα eCalls προωθούνται απευθείας στο PSAP. Ο δεύτερος 
αναφέρεται ως υπηρεσία eCall που υποστηρίζεται από υπηρεσίες τρίτων 
(TPS eCall) όπου το πρώτο σκέλος του eCall κατευθύνεται σε κέντρο 
εξυπηρέτησης κατασκευαστή οχήματος (OEM- TPSP) και το δεύτερο 
σκέλος στη συνέχεια δρομολογείται από τον Πάροχο Υπηρεσιών Τρίτων 
(TPSP) κέντρο εξυπηρέτησης στο PSAP. 
 
4. Στην περίπτωση που οι αριθμοί αυτοί χρησιμοποιούνται και για παροχή 
υπηρεσιών μέσω τρίτου προσώπου (TPSP- Third Party Services Provider, 
π.χ eCall για οχήματα), δηλαδή η κλήση δρομολογείται μέσω κέντρου 
εξυπηρέτησης του Παροχέα TPS (π.χ αντιπροσώπου/κατασκευαστή), θα 
πρέπει να δίδεται η δυνατότητα στον χρήστη η επιλογή της χρήσης του 
eCall ή του TPS οποιαδήποτε στιγμή.  
 
5.Τα δύο συστήματα δεν μπορούν να είναι ενεργοποιημένα ταυτόχρονα. 
 
6. Η υπηρεσία TPS μπορεί να χρησιμοποιεί αριθμούς Μ2Μ αυτής της 
κατηγορίας νοουμένου ότι αυτή συμμορφώνεται με το πρότυπο CEN/EN 
16102 ή αναθεωρήσεις ή αντικαταστάσεις αυτού. 
 
7. Καμία ανταλλαγή οποιωνδήποτε πληροφοριών θα πραγματοποιείται 
μεταξύ TPSP και PSAP. 
 
8. Το CLI πρέπει να παρουσιάζεται στον υπεύθυνο κλήσης σε έγκυρη 
μορφή. 
 
9. Οι Δικαιούχοι Παροχείς αριθμών της σειράς 6ΥΧΧΧΧΧΧ, όπου Υ = 0, 
που θα χρησιμοποιηθούν για υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης, θα πρέπει να 
φροντίζουν σε συνεργασία με το PSAP, έτσι ώστε να είναι δυνατή η κλήση 
από το PSAP προς τον καλούντα, σε περίπτωση που αυτό απαιτείται για 
τις ανάγκες αντιμετώπισης του συμβάντος έκτακτης ανάγκης. 
 
10. Οι χρεώσεις που αφορούν κλήσεις προς αριθμούς Μ2Μ του ΣΑΚΔ από 
το PSAP(call-back), για σκοπούς αντιμετώπισης συμβάντων έκτακτης 
ανάγκης, δεν πρέπει να υπερβαίνουν τις χρεώσεις κλήσεων από σταθερό 
δίκτυο (του παροχέα που είναι συμβεβλημένο το PSAP) προς δίκτυο 
κινητής τηλεφωνίας, όπως αυτές δημοσιεύονται για τις αντίστοιχες 
κανονικές κλήσεις. 
 
11. Οι Παροχείς που συμβάλλονται με το PSAP Κύπρου για παροχή 
υπηρεσιών επανάκλησης(call-back) προς αριθμούς Μ2Μ eCall άλλους από 
αυτούς που περιλαμβάνονται στο ΣΑΚΔ, θα πρέπει να φροντίζουν έτσι 
ώστε το κόστος να μην δημιουργεί υψηλές χρεώσεις προς το PSAP, σε 
σημείο που θα αποτρέπει ή θα περιορίζει τη χρήση της υπηρεσίας. 

 
Οι πιο κάτω υποχρεώσεις ισχύουν για όλες τις αριθμοσειρές Μ2Μ που 
αναφέρονται στον Πίνακα: 

 
1.Οι δικαιούχοι Παροχείς θα πρέπει να κοινοποιούν στοιχεία σχετικά με την 
αξιοποίηση των αριθμοσειρών Μ2Μ οι οποίες τους εκχωρήθηκαν, σε 
εξαμηνιαία βάση. 

 
2.Οι Παροχείς οι οποίοι έχουν ήδη εκχωρήσει σε πρόσωπο αριθμούς 
κινητής τηλεφωνίας για υπηρεσίες M2M,  θα πρέπει να προβούν στις 
απαραίτητες ενέργειες έτσι ώστε να αντικαταστήσουν τους αριθμούς 
αυτούς με αριθμούς από την εν λόγω αριθμοσειρά (8ψήφιους ή 
12ψήφιους). Η αντικατάσταση τους θα πρέπει να ολοκληρωθεί το 
αργότερο, μέχρι τον Απρίλιο του 2024.  

 

  

 
 
 
 



Κατηγορία Αριθμών Αριθμοί για υπηρεσίες M2M για υπηρεσίες eCall και εμπορικούς 
σκοπούς 

Ψηφιακή Δομή  
12ψήφιοι αριθμοί με την εξής δομή: 
6ΥΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ, όπου Υ=6 έως 9 και Χ=0 έως 9 
Oι αριθμοί της σειράς Υ=6 αφορά υπηρεσίες M2M έκτακτης ανάγκης. Οι 
αριθμοί αυτοί μπορούν να χρησιμοποιηθούν και για εμπορικούς 
σκοπούς. 
Οι αριθμοί της σειράς Υ= 7 έως 9 αφορά αριθμούς για εμπορικές 
υπηρεσίες.  
 

Περιγραφή Οι αριθμοί για υπηρεσίες Μ2Μ μέσω κινητής τηλεφωνίας θα 
χρησιμοποιούνται για υποστήριξη υπηρεσιών M2M μέσω κινητής 
τηλεφωνίας. 
 
 

Δικαιούχοι Πρωτογενείς 
Εκδοχείς 

Δεόντως αδειοδοτημένοι Παροχείς κινητών δημοσίων δικτύων 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών και δεόντως αδειοδοτημένοι Παροχείς 
κινητών ιδεατών δικτύων οι οποίοι διαθέτουν ως ελάχιστο: 
 
(1) Τον δικό του πάτριο καταχωρητή θέσης αναζήτησης (Home location 
register (HLR), ή εξοπλισμό παρόμοιας λειτουργίας και Κέντρο 
Πιστοποίησης (Authontication Centre (Auc). 
 
(2) Δυνατότητα μεταγωγής ή έλεγχο της δρομολόγησης κλήσεων. 
 
Οι αριθμοί της κατηγορίας αυτής μπορούν να εκχωρηθούν και σε 
πρόσωπα που δεν είναι παροχείς δικτύων ή /και υπηρεσιών 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών τηρουμένων των προνοιών του Άρθρου 7 
της παρούσας Ρυθμιστικής Απόφασης. 
 

Τέλη Σειρά 10.000 αριθμών: 
10 € /έτος 
 
 
 

Πρωτογενής Εκχώρηση 
(μέγεθος σειρών) 

Μόνο σε σειρές των 10.000  

Προϋποθέσεις και όροι χρήσης Επιτρέπεται η δευτερογενής εκχώρηση σε συνδρομητές με την 
επιφύλαξη, ιδιαίτερα, των διατάξεων των προνοιών της παρούσας 
Ρυθμιστικής Απόφασης. 
 
Η δευτερογενής εκχώρηση σε συνδρομητές μέσω παροχέων ή 
αντιπροσώπων επιτρέπεται, αλλά δεν απαλλάσσει τον Πρωτογενή 
Εκδοχέα από τις υποχρεώσεις του σύμφωνα με την παρούσα Ρυθμιστική 
Απόφαση. 

Ειδικές προϋποθέσεις  
1.Επιτρέπεται η μόνιμη χρήση των αριθμών M2M σε ολόκληρη την 
επικράτεια της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 
 
Οι όροι για χρήση των αριθμών εκτός της επικράτειας της Κυπριακής 
Δημοκρατίας καθορίζονται στο Άρθρο 8 της παρούσας Ρυθμιστικής 
Απόφασης. 
 
 
2. Οι δεόντως αδειοδοτημένοι Παροχείς θα πρέπει να είναι σε θέση να 
εκχωρούν τους εν λόγω αριθμούς το αργότερο, μέχρι τον Απρίλιο του 
2024. 
 
3. Οι αριθμοί της σειράς 6ΥΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ, όπου Υ = 6, που θα 
χρησιμοποιηθούν για υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης πρέπει να διαθέτουν 
προτεραιοποίηση τερματισμού κλήσεων στο PSAP. 
 
4. Η υπηρεσία eCall , η οποία θα χρησιμοποιεί αριθμούς της σειράς 
6ΥΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ, όπου Υ =6, μπορεί να εφαρμοστεί με δύο 
διαφορετικούς τρόπους. Η πρώτη αναφέρεται ως η υπηρεσία eCall που 
βασίζεται στο 112, όπου τα eCalls προωθούνται απευθείας στο PSAP. Ο 



δεύτερος αναφέρεται ως υπηρεσία eCall που υποστηρίζεται από 
υπηρεσίες τρίτων (TPS eCall) όπου το πρώτο σκέλος του eCall 
κατευθύνεται σε κέντρο εξυπηρέτησης κατασκευαστή οχήματος (OEM- 
TPSP) και το δεύτερο σκέλος στη συνέχεια δρομολογείται από τον 
Πάροχο Υπηρεσιών Τρίτων (TPSP) κέντρο εξυπηρέτησης στο PSAP. 
 
5.Στην περίπτωση που οι αριθμοί αυτοί χρησιμοποιούνται και για 
παροχή υπηρεσιών μέσω τρίτου προσώπου (TPSP- Third Party Services 
Provider, π.χ eCall για οχήματα), δηλαδή η κλήση δρομολογείται μέσω 
κέντρου εξυπηρέτησης του Παροχέα TPS (π.χ 
αντιπροσώπου/κατασκευαστή), θα πρέπει να δίδεται η δυνατότητα στον 
χρήστη η επιλογή της χρήσης του eCall ή του TPS οποιαδήποτε στιγμή.  
 
6.Τα δύο συστήματα δεν μπορούν να είναι ενεργοποιημένα ταυτόχρονα. 
 
7. Η υπηρεσία TPS μπορεί να χρησιμοποιεί αριθμούς Μ2Μ αυτής της 
κατηγορίας νοουμένου ότι αυτή συμμορφώνεται με το πρότυπο CEN/EN 
16102 ή αναθεωρήσεις ή αντικαταστάσεις αυτού. 
 
8.Καμία ανταλλαγή οποιωνδήποτε πληροφοριών θα πραγματοποιείται 
μεταξύ TPSP και PSAP. 
 
9. Το CLI πρέπει να παρουσιάζεται στον υπεύθυνο κλήσης σε έγκυρη 
μορφή. 
 
10. Οι Δικαιούχοι Παροχείς αριθμών της σειράς 6ΥΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ, όπου 
Υ = 6, που θα χρησιμοποιηθούν για υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης, θα 
πρέπει να φροντίζουν σε συνεργασία με το PSAP, έτσι ώστε να είναι 
δυνατή η κλήση από το PSAP προς τον καλούντα, σε περίπτωση που 
αυτό απαιτείται για τις ανάγκες αντιμετώπισης του συμβάντος έκτακτης 
ανάγκης. 
 
11. Οι χρεώσεις που αφορούν κλήσεις προς αριθμούς Μ2Μ του ΣΑΚΔ 
από το PSAP(call-back), για σκοπούς αντιμετώπισης συμβάντων 
έκτακτης ανάγκης, δεν πρέπει να υπερβαίνουν τις χρεώσεις κλήσεων 
από σταθερό δίκτυο (του παροχέα που είναι συμβεβλημένο το PSAP) 
προς δίκτυο κινητής τηλεφωνίας, όπως αυτές δημοσιεύονται για τις 
αντίστοιχες κανονικές κλήσεις. 
 
12. Οι Παροχείς που συμβάλλονται με το PSAP Κύπρου για παροχή 
υπηρεσιών επανάκλησης (call-back) προς αριθμούς Μ2Μ eCall άλλους 
από αυτούς που περιλαμβάνονται στο ΣΑΚΔ, θα πρέπει να φροντίζουν 
έτσι ώστε το κόστος να μην δημιουργεί υψηλές χρεώσεις προς το PSAP, 
σε σημείο που θα αποτρέπει ή θα περιορίζει τη χρήση της υπηρεσίας. 
 
Ισχύουν για όλες τις αριθμοσειρές Μ2Μ που αναφέρονται στον Πίνακα: 

 
1.Οι δικαιούχοι Παροχείς θα πρέπει να κοινοποιούν στοιχεία σχετικά με 
την αξιοποίηση των αριθμοσειρών Μ2Μ οι οποίες τους εκχωρήθηκαν σε 
εξαμηνιαία βάση. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3 
(Άρθρο 2 και Παράρτημα 1) 

 
Κατάλογος δεσμευμένων αριθμών που αφορούν εναρμονισμένες υπηρεσίες κοινωνικού ενδιαφέροντος  

 
 

Αριθμός Υπηρεσίες για τις οποίες δεσμεύεται ο αριθμός αυτός Ειδικοί όροι συνημμένοι στο δικαίωμα 
χρήσης του αριθμού αυτού 

116000 Ονομασία της υπηρεσίας: 
Ανοικτή τηλεφωνική γραμμή για αγνοούμενα παιδιά 
 
Περιγραφή: 
Η υπηρεσία (α) δέχεται κλήσεις για την αναφορά 
εξαφάνισης παιδιών και τις διαβιβάζει στη αστυνομία· (β) 
προσφέρει καθοδήγηση και υποστήριξη στα άτομα που 
έχουν την ευθύνη για τα εξαφανισμένα παιδιά· (γ) 
υποστηρίζει τις έρευνες.  
 

Συνεχώς διαθέσιμη υπηρεσία (δηλ. σε 
24ωρη βάση, 7 ημέρες την εβδομάδα, σε 
όλη την επικράτεια).  

116 006 Όνομα υπηρεσίας: 
Γραμμή  βοήθειας για θύματα αξιόποινων πράξεων 
 
Περιγραφή: 
Η υπηρεσία προσφέρει σε θύματα αξιόποινων πράξεων 
ηθική στήριξη, τα ενημερώνει σχετικά με τα δικαιώματά 
τους και με τρόπους για να τα διεκδικήσουν, και 
παραπέμπει τα θύματα στους σχετικούς οργανισμούς. 
Ειδικότερα, παρέχει πληροφορίες σχετικά με (α) 
διαδικασίες της τοπικής αστυνομίας και της ποινικής 
δικαιοσύνης, (β) αποζημίωση και ασφαλιστικά θέματα. 
Παρέχει επίσης υποστήριξη στην αναζήτηση άλλων 
πηγών βοήθειας. 

Εφόσον η υπηρεσία δεν είναι διαθέσιμη 
συνεχώς (δηλαδή σε 24ωρη βάση, επτά 
ημέρες την εβδομάδα, σε όλη την 
επικράτεια), πρέπει ο παροχέας να 
εξασφαλίζει τη δημοσιοποίηση, σε 
ευπρόσιτη μορφή, πληροφοριών σχετικά 
με τη διάθεσή της, καθώς και ότι, κατά τη 
διάρκεια περιόδων όπου δεν διατίθεται, θα 
ενημερώνονται οι καλούντες για την 
προσεχή διάθεσή της. 

116016 Ονομασία της υπηρεσίας: 
Τηλεφωνική γραμμή βοήθειας για θύματα βίας κατά των 
γυναικών. 
 
Περιγραφή:  
 
Η υπηρεσία προσφέρει βοήθεια και στήριξη σε θύματα 
βίας κατά των γυναικών, τα ενημερώνει σχετικά με τα 
δικαιώματά τους και με τρόπους για να τα διεκδικήσουν, 
και παραπέμπει τα θύματα στους σχετικούς 
οργανισμούς. 

Εφόσον η υπηρεσία δεν είναι διαθέσιμη 
συνεχώς (δηλαδή σε 24ωρη βάση, 7 
ημέρες την εβδομάδα, σε όλη την 
επικράτεια), πρέπει ο πάροχος να 
εξασφαλίζει τη δημοσιοποίηση, σε 
ευπρόσιτη μορφή, πληροφοριών σχετικά 
με τη διάθεσή της, καθώς και ότι, κατά τη 
διάρκεια περιόδων όπου δεν διατίθεται, θα 
ενημερώνονται οι καλούντες/καλούσες για 
την προσεχή διάθεσή της. 

116111 Ονομασία της υπηρεσίας: 
Τηλεφωνική γραμμή άμεσης βοήθειας για παιδιά  
 
Περιγραφή: 
Η υπηρεσία προσφέρει βοήθεια σε παιδιά που 
χρειάζονται φροντίδα και προστασία, και τα συνδέει με 
υπηρεσίες και πόρους αρωγής παρέχει στα παιδιά τη 
δυνατότητα να εκφράσουν τις ανησυχίες τους, να 
συζητήσουν σχετικά με θέματα που τα αφορούν άμεσα 
και να επικοινωνήσουν σε περίπτωση έκτακτης ανάγκης. 
 

Σε περίπτωση που η υπηρεσία δεν είναι 
διαθέσιμη συνεχώς (δηλ. σε 24ωρη βάση, 
7 ημέρες την εβδομάδα, σε όλη την 
επικράτεια), πρέπει ο παροχέας να 
εξασφαλίζει τη δημοσιοποίηση, σε 
ευπρόσιτη μορφή, πληροφοριών σχετικά 
με τη διάθεσή της, καθώς και ότι, κατά τη 
διάρκεια περιόδων όπου δεν διατίθεται, θα 
ενημερώνονται οι καλούντες για την 
προσεχή διάθεσή της. 

116 117 Όνομα υπηρεσίας: 
Υπηρεσία ιατρικής εφημερίας για μη έκτακτα ιατρικά 
περιστατικά 
 
Περιγραφή: 
Η υπηρεσία κατευθύνει τον καλούντα στην κατάλληλη 
ιατρική βοήθεια για τις ανάγκες του, οι οποίες είναι 
επείγουσες αλλά δεν απειλούν τη ζωή, ιδίως αλλά όχι 
αποκλειστικά, εκτός των κανονικών ωρών λειτουργίας, 
κατά τα σαββατοκύριακα και τις αργίες. Συνδέει τον 
καλούντα με εξειδικευμένο και υποστηρικτικό 
προσωπικό, ή τους συνδέει απευθείας με παθολόγο ή με 
κλινικό γιατρό 

Εφόσον η υπηρεσία δεν είναι διαθέσιμη 
συνεχώς (δηλαδή σε 24ωρη βάση, επτά 
ημέρες την εβδομάδα, σε όλη την 
επικράτεια), πρέπει ο παροχέας να 
εξασφαλίζει τη δημοσιοποίηση, σε 
ευπρόσιτη μορφή, πληροφοριών σχετικά 
με τη διάθεσή της, καθώς και ότι, κατά τη 
διάρκεια περιόδων όπου δεν διατίθεται, θα 
ενημερώνονται οι καλούντες για την 
προσεχή διάθεσή της. 

116123 Ονομασία της υπηρεσίας: Σε περίπτωση που η υπηρεσία δεν είναι 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Τηλεφωνική γραμμή άμεσης βοήθειας για 
συναισθηματική υποστήριξη  
 
Περιγραφή: 
Η υπηρεσία παρέχει στον καλούντα τη δυνατότητα να 
επωφεληθεί από μια γνήσια ανθρώπινη σχέση που 
βασίζεται σε ακρόαση χωρίς διατύπωση υποκειμενικής 
κρίσης. Προσφέρει συναισθηματική στήριξη σε καλούντες 
που πάσχουν από μοναξιά, βρίσκονται σε ψυχολογική 
κρίση ή έχουν αυτοκτονική διάθεση. 

διαθέσιμη συνεχώς (δηλ. σε 24ωρη βάση, 
7 ημέρες την εβδομάδα, σε όλη την 
επικράτεια), πρέπει ο παροχέας να 
εξασφαλίζει τη δημοσιοποίηση, σε 
ευπρόσιτη μορφή, πληροφοριών σχετικά 
με τη διάθεσή της, καθώς και ότι, κατά τη 
διάρκεια περιόδων όπου δεν διατίθεται, θα 
ενημερώνονται οι καλούντες για την 
προσεχή διάθεσή της. 

Σημείωμα: Ο παρόν κατάλογος δεν είναι εξαντλητικός. Ο Επίτροπος, με Ρυθμιστική Απόφαση που θα 
δημοσιεύεται στην Επίσημη Εφημερίδα της Δημοκρατίας, θα τροποποιεί το παρόν Παράρτημα με κάθε 
νέα δέσμευση από ΕΕ με κατάλογο που θα περιλαμβάνει τους δεσμευμένους αριθμούς της κατηγορίας 
116 και την υπηρεσία για την οποία γίνεται η δέσμευση,  
 



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4 
 

(Άρθρο 9) 
 
ΓΡΑΦΕΙΟ ΕΠΙΤΡΟΠΟΥ ΓΙΑ ΤΗ ΡΥΘΜΙΣΗ  ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ 

 
ΑΙΤΗΣΗ ΑΤΟΜΙΚΟΥ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ 
ΧΡΗΣΗΣ ΑΡΙΘΜΩΝ 
 

Έναρξη   Προτιθέμενη ημερομηνία 
εφαρμογής του αιτήματος 

 

Τερματισμός     

 
Στοιχεία Αιτητή  
 

Όνομα Ενδιαφερόμενου Οργανισμού  

Διεύθυνση 

Οδός και Αριθμός  

Πόλη και Ταχυδρομικός 
Κώδικας  

 

Χώρα  

Όνομα Αρμόδιου Προσώπου  

Τηλέφωνο  

Τηλεομοιότυπο 

 
 

Ηλεκτρονική Διεύθυνση  

Ιστοσελίδα 

 
 

Στοιχεία Νομικού Προσώπου  

 

Όνομα Εγγραφής  
 

Λειτουργικό Όνομα 
 

 

Αριθμός Εγγραφής  
  

 

Είδος Επιχειρηματικής Δραστηριότητας  

 
 

 
 
 
Επιπρόσθετες Πληροφορίες 

 
 

Γεωγραφική Περιοχή στην οποία ασκείται η δραστηριότητα  (Τοπική, Εθνική, Ευρωπαϊκή Ένωση, 

Διεθνής) 

 
 
 
 
 
 

Πληροφορίες σχετικά με τη Γενική Εξουσιοδότηση δυνάμει της οποίας ο αιτητής λειτουργεί στην 
Επικράτεια της Κύπρου  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Προσδιορίστε (ενδεχομένως σε ξεχωριστή σελίδα) τους αριθμούς ή/και τις σειρές αριθμών που 
αφορά η αίτησή σας, καθώς και πιθανές εναλλακτικές, εάν οι αριθμοί ή/και σειρές αριθμών που 
ζητάτε δεν είναι διαθέσιμοι/διαθέσιμες: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Προσθέστε, ως συνημμένα έγγραφα στην παρούσα αίτηση: 
 

 
1. Στην περίπτωση γεωγραφικών αριθμών, σχέδιο του δικτύου ή των δικτύων, ως προς το 

οποίο / τα οποία προτίθεστε να χρησιμοποιήσετε τους αριθμούς που ζητάτε. 
2. Στην περίπτωση αριθμών για κίνηση δεδομένων ή/και εσωτερική αριθμοδότηση, 

προσδιορίστε τη φυσική διεύθυνση εφαρμογής. 
3. Περιγραφή των κανόνων δρομολόγησης που προτίθεστε να εφαρμόσετε για πρόσβαση 

στους αριθμούς που ζητάτε. 
4. Περιγραφή των λόγων για τους οποίους υποβάλλετε την αίτησή σας, το 

χρονοδιάγραμμα ενεργοποίησης και τις αναμενόμενες ανάγκες σας ως προς τις 
κατηγορίες αριθμών που ζητάτε (εκτός εάν ζητάτε συγκεκριμένους, μοναδικούς 
αριθμούς) για τα επόμενα τρία χρόνια. 

5. Όροι και προϋποθέσεις που εφαρμόζετε για δευτερογενή εκχώρηση των αριθμοδοτικών 
πόρων, που εφαρμόζετε στους συνδρομητές σας ή άλλα πρόσωπα. 

6. Δήλωση με την οποία βεβαιώνετε ότι έχετε γνώση των υποχρεώσεων που συνδέονται 
με την εκχώρηση και χρήση αριθμοδοτικών πόρων, συμπεριλαμβανομένων ιδιαίτερα 
των υποχρεώσεων που καθορίζονται στην περί Αριθμοδότησης (Ηλεκτρονικών 
Επικοινωνιών) Ρυθμιστική Απόφαση του 2023, και αναλαμβάνετε να τις τηρείτε σε 
σχέση με οποιουσδήποτε αριθμοδοτικούς πόρους σας εκχωρηθούν για μελλοντική 
χρήση σας. 

7. Οποιαδήποτε άλλη πληροφορία θεωρείτε χρήσιμη για την εξέταση της αίτησής σας, 
λαμβάνοντας υπόψη ιδιαίτερα τους ειδικούς όρους που εφαρμόζονται στους 



δικαιούχους πρωτογενείς εκδοχείς για τη συγκεκριμένη κατηγορία αριθμών σύμφωνα 
με το Παράρτημα 2 της περί Αριθμοδότησης (Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών) Ρυθμιστικής 
Απόφασης του 2023. 

 
 

 
 
 
ΔΗΛΩΣΗ ΑΙΤΗΤΗ 

 
Δια της κάτωθι υπογραφής μου βεβαιώνω ότι όλα τα στοιχεία και πληροφορίες που έχουν δοθεί 
ανωτέρω είναι ακριβή και αναλαμβάνω δέσμευση συμμόρφωσης προς τους όρους και προϋποθέσεις 
του αιτούμενου ατομικού δικαιώματος χρήσης αριθμών. 
 
 
Όνομα Αιτητή: 
 
Ημερομηνία: 

 
 
 
Υπογραφή και Σφραγίδα 
Αιτητή:  
 
 
 
 
 
 

Για επίσημη χρήση 

  

παραλήφθηκε: 

  

την: ...................................... 

  

ώρα: .................... 

  

Σφραγίδα: 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


