Παράρτημα Β
Εισαγωγή:

Το εν ισχύ Υπόδειγμα Προσφοράς Αναφοράς Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο ΑΤΗΚ 2007 ως έχει τροποποιηθεί/εγκριθεί από τον Επίτροπο με το περί Τροποποίησης του Υποδείγματος Προσφοράς Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο της ΑΤΗΚ 2007 (Α.Δ.Π.962/2007), τροποποιείται με στόχο την συμπερίληψη των σχετικών προνοιών εφαρμογής του Πλάνου Διαχείρισης Συχνοτήτων και σχεδιασμού ευρυζωνικών υποδομών στη βάση της Αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό υπο/βρόχο.

Οι σχετικές πρόνοιες αφορούν τις ακόλουθες διαδικασίες:
1. Πρόνοιες που υποδηλούν την δέσμευση όλων των παροχέων που έχουν υπογράψει ή μελλοντικά θα υπογράψουν Συμφωνία Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο και Υπο-βρόχο στη βάση των προνοιών του Υποδείγματος.

2. Πρόνοιες βάσει των οποίων καθορίζεται η αναθεώρηση των κατευθυντήριων γραμμών του Επιτρόπου σχετικά με την εφαρμογή του Πλάνου Διαχείρισης Συχνοτήτων στο δίκτυο πρόσβασης και τον την ανάπτυξη/σχεδιασμό ευρυζωνικών υποδομών.

3. Πρόνοιες οι οποίες σχετίζονται με την συμβατότητα/συμμόρφωση του υφιστάμενου εξοπλισμού στο δίκτυο πρόσβασης- τύπου πολυπλέκτη και τύπου CPE- με την ορθή εφαρμογή του Πλάνου Διαχείρισης Συχνοτήτων.

4. Πρόνοιες και διαδικασίες οι οποίες σχετίζονται με την επίλυση προβλημάτων υποβάθμισης υπηρεσίας συνδρομητών παροχέων και την παρουσία παρεμβολών σημάτων στο δίκτυο πρόσβασης.

5. Πρόνοιες και διαδικασίες οι οποίες σχετίζονται με την επίλυση διαφορών μεταξύ παροχέων στη βάση των παραπόνων συνδρομητών τους για υποβάθμιση της ποιότητας των λαμβανόμενων ευρυζωνικών υπηρεσιών.

Μέρος Ι  Διαδικασίες:

· Συμμόρφωση Παροχέων με τις κατευθυντήριες γραμμές εφαρμογής του ΠΔΣ και Επιβολή Συμβατικών Υποχρεώσεων

Για την ορθή εφαρμογή του Πλάνου Διαχείρισης Συχνοτήτων και ελαχιστοποίηση του φαινομένου παρεμβολών σημάτων (φωνητική διαφωνία-crosstalk) στο δίκτυο πρόσβασης πρέπει να ικανοποιούνται οι πιο κάτω προϋποθέσεις:
1. Ο υφιστάμενος εξοπλισμός που χρησιμοποιείται για παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών τύπου ΑΠΨΣΓ και CPE της ΑΤΗΚ καθώς και εξοπλισμός για μελλοντικές αναπτύξεις που θα συνδέει η ΑΤΗΚ στο δίκτυο πρόσβασης πρέπει να είναι συμβατός με το ΠΔΣ- υποστήριξη δυνατότητας PSD shaping (downstream and upstream directions).

2. Ο υφιστάμενος εξοπλισμός (ΑΠΨΣΓ και απο/διαμορφωτές) που χρησιμοποιείται για παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών από τους παροχείς που έχουν προχωρήσει σε αναπτύξεις ευρυζωνικών υποδομών στο δίκτυο πρόσβασης καθώς και ο εξοπλισμός που θα συνδεθεί στο δίκτυο με στόχο μελλοντικές αναπτύξεις πρέπει να υποστηρίζουν τις τεχνικές απαιτήσεις του ΠΔΣ ως αυτές επιβάλλονται στη σχετική απόφαση του Επιτρόπου-συμβατότητα με χαρακτηριστικά PSD shaping.

3. Ο εξοπλισμός που συνδέεται στο σημείο σύνδεσης του τερματικού εξοπλισμού (xDSL modem) του Τελικού Χρήστη με την εσωτερική διακλάδωση των υποστατικών του πρέπει να υποστηρίζει τα πρότυπα τεχνολογίας ADSL2+ ITU-T G.997.1 και VDSL2 G.993.2 που επιτρέπει το PSD shaping.

Σημειώνεται ότι εξοπλισμός τύπου απο/διαμορφωτή-CPE που οι τελικοί χρήστες δύνανται να συνδέσουν στο δίκτυο θα πρέπει επίσης να υποστηρίζει τα χαρακτηριστικά του PSD shaping. Οι προδιαγραφές του δικτύου/εξοπλισμού ADSL2+, VDSL2 που η ΑΤΗΚ έχει ήδη δημοσιεύσει προς τους καταναλωτές θα πρέπει να ενημερωθούν κατάλληλα. 

Εξοπλισμός τον οποίο συνδέει ο τελικός χρήστης στο δίκτυο και δεν υποστηρίζει το PSD shaping και το tone set A43c δεν θα μπορεί να «επικοινωνήσει»- handshaking process- με τον πολυπλέκτη του παροχέα- στις περιπτώσεις που ο πολυπλέκτης εκπέμπει σήματα ADSL2+/VDSL2 συνδεδεμένος στο ΣΣΤΥΒ στο οποίο ανήκει η συνδρομητική γραμμή του τελικού χρήστη.

Εξοπλισμός τύπου απο/διαμορφωτή που λαμβάνει σήματα τεχνολογίας ADSL/ADSL2
 από πολυπλέκτη στον ΚΚΚ δεν χρειάζεται να υποστηρίζει την δυνατότητα PSD shaping αφού το σήμα που φτάνει στον τελικό χρήστη είναι ήδη εξασθενημένο-με χαμηλότερο επίπεδο ισχύος- και δεν προκαλεί παρεμβολές στα σήματα που εισάγονται στο δίκτυο από τους διακλαδωτές καλωδίων.

Μέρος ΙΙ: Συμβατικές Υποχρεώσεις Παροχέων- Συμβατότητα με ΠΔΣ του δικού τους ενεργού εξοπλισμού

Η υπογραφή Συμφωνίας Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στο Τοπικό Βρόχο και Υπο-βρόχο θεωρείται ως δέσμευση και των δύο (2) συμβαλλόμενων παροχέων να συμμορφώνονται με τις πρόνοιες και εφαρμογή του Πλάνου Διαχείρισης Συχνοτήτων.

Η συμμόρφωση οποιουδήποτε παροχέα με την εφαρμογή των προνοιών του ΠΔΣ δηλώνεται με την υπογραφή της συμφωνίας Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στο Τοπικό βρόχο και Υπο-βρόχο.
Το εν ισχύ Υπόδειγμα επιβάλλει στους παροχείς την υποχρέωση να υποδείξουν την συμμόρφωση του εξοπλισμού που προτίθενται να συνδέσουν στο δίκτυο πρόσβασης υπό τη μορφή πιστοποιητικού εγγράφου από την κατασκευάστρια/προμηθεύτρια εταιρεία του εξοπλισμού. Το σχετικό έγγραφο πιστοποιεί ότι ο εξοπλισμός είναι συμβατός με τα πρότυπα τεχνολογίας ADSL2+ (Annex A και Annex M) και VDSL2 τα οποία παρέχουν τη δυνατότητα του PSD shaping.

Η ευθύνη για συμμόρφωση του επιπέδου ισχύος εκπομπής σημάτων του εξοπλισμού με τα όρια που καθορίζονται από τις μάσκες φάσματος/προφίλ ρυθμίσεων στα διάφορά σημεία εισαγωγής σήματος (ειδικότερα τα ΣΣΤΥΒ) ) βαραίνει αποκλειστικά τον παροχέα που δηλώνει συμμόρφωση.

Οποιαδήποτε παρέκκλιση
 από τα προκαθορισμένα όρια εκπομπής σήματος τεκμηριωμένα βρεθεί να προκαλεί φαινόμενα παρεμβολών σημάτων στο δίκτυο και υποβάθμιση της ποιότητα των παρεχομένων υπηρεσιών σε συνδρομητές άλλου παροχέα, θα αποκαθίσταται άμεσα με την αποκλειστική ευθύνη για την επαναφορά του επιπέδου της ισχύος εκπομπής στα προκαθορισμένα επίπεδα να βαραίνει τον παροχέα στον οποίο ανήκει ο εξοπλισμός.

Περαιτέρω, εκπομπές σήματος που χαρακτηρίζονται από επίπεδα ισχύος εκπομπής ψηλότερα του επιτρεπτού/προκαθορισμένου από τις μάσκες φάσματος και εκπηγάζουν από εξοπλισμό του τελικού χρήστη που συνδέεται στον εξοπλισμό απο/διαμορφωτή θα πρέπει να επαναφέρονται στα προκαθορισμένα επίπεδα με την παρέμβαση του παροχέα με τον οποίο έχει συμβληθεί ο τελικός χρήστης για την λήψη ευρυζωνικών υπηρεσιών. Η ευθύνη για συμμόρφωση του εξοπλισμού που συνδέει ο τελικός χρήστης-συνδρομητής με τα όρια εκπομπής σήματος προς το δίκτυο πρόσβασης βαραίνει αποκλειστικά τον κάθε παροχέα για τους δικούς του συνδρομητές.

Μέρος ΙΙΙ: Επίλυση Διαφορών, από τον Επίτροπο - Παρέμβαση αυτεπαγγέλτως ή/και κατόπιν καταγγελίας σε περιπτώσεις παράβασης 
Στην περίπτωση που ο Επίτροπος παρέμβει αυτεπαγγέλτως ή/και κατόπιν καταγγελίας σε περιπτώσεις παράβασης, ή κληθεί να επιλύσει διαφορές μεταξύ των παροχέων οι οποίες προέρχονται από καταγγελίες για υποβάθμιση επιπέδου ποιότητας παρεχομένων υπηρεσιών λόγω παρεμβολών σημάτων, θα βασίζεται στα καταγραμμένα επίπεδα εκπομπής σημάτων του εξοπλισμού των Μερών που καταγγέλλουν την διαφορά βάσει των επιπέδων εκπομπής ισχύος που καθορίζει η μάσκα φάσματος-προφίλ ρυθμίσεων εξοπλισμού για κάθε ΣΣΤΥΒ.

Οι παροχείς υποχρεούνται να κοινοποιούν στον Επίτροπο μετρήσεις του επιπέδου ισχύος εκπομπής εξοπλισμού (Power Density@spectrum frequencies) -όπως αυτές καταγράφονται από Σύστημα Διαχείρισης Δικτύου/Εξοπλισμού-Network Management Centre- οι οποίες να αποδεικνύουν την εφαρμογή του καθορισμένου επιπέδου ισχύος εκπομπής για τις διάφορες συχνότητες που ανήκουν στο φάσμα συχνοτήτων των τεχνολογιών ADSL2+ Annex A/Μ και VDSL2.

Τα έγγραφα που αποστέλλονται  στο ΓΕΡΗΕΤ πρέπει να έχουν τη μορφή που καθορίζεται στο περί Διαδικασίας Επίλυσης Διαφορών μεταξύ Οργανισμών Διάταγμα (Κ.Δ.Π.555/2007) και να περιλαμβάνουν ιστορικά- πριν και μετά την επισήμανση των παρεμβολών- τα επίπεδα ισχύος εκπομπής και περιγραφή των ενεργειών στις οποίες προέβηκε το κάθε Μέρος για επίλυση της διαφοράς προτού ζητηθεί η παρέμβαση του Επιτρόπου.

Η απόφαση του Επιτρόπου θα λαμβάνει υπόψη τα ιστορικά αυτά στοιχεία με στόχο τη σύγκριση του επιπέδου ισχύος εκπομπής του εξοπλισμού ιστορικά με τα επίπεδα εκπομπής ισχύος που καθορίζει η μάσκα φάσματος/προφίλ ρυθμίσεων για το συγκεκριμένο ΣΣΤΥΒ.
Μέρος IV: Κατευθυντήριες γραμμές αποκατάστασης της ποιότητας υπηρεσίας των παρεχομένων υπηρεσιών.
Οι παροχείς υποχρεούνται να εφαρμόζουν τις πρόνοιες εφαρμογής του Πλάνου Διαχείρισης Συχνοτήτων ως αυτές περιγράφονται στο Παράρτημα Α της παρούσης απόφασης του Επιτρόπου.

Η υποβάθμιση του επιπέδου της ποιότητας των παρεχομένων ευρυζωνικών υπηρεσιών σε τελικούς χρήστες θα λογίζεται ως βλάβη στην παρεχόμενη υπηρεσία και θα τυγχάνει του ίδιου χειρισμού που περιγράφεται στη γενική διαδικασία αποκατάστασης βλαβών
 στο παράρτημα 5 του εν ισχύ Υποδείγματος ΑΠΤΒ ΑΤΗΚ, ως αυτό τροποποιήθηκε από τον Επίτροπο.

Στις περιπτώσεις όπου παρουσιάζονται παρεμβολές σημάτων, μεταξύ εξοπλισμού παροχέων που συνδέεται στο δίκτυο πρόσβασης οι παροχείς υποχρεούνται όπως, στα αρχικά στάδια διερεύνησης της βλάβης, προχωρήσουν σε διερεύνηση για εξακρίβωση ότι τα αίτια της βλάβης δεν εκπηγάζουν από παράγοντες εξωγενείς του δικτύου.  

Η διεξοδική διερεύνηση των αίτιων της υποβάθμισης του επιπέδου της ποιότητας υπηρεσίας στα αρχικά στάδια της διερεύνησης υποβοηθεί στην γρηγορότερη αποκατάσταση της βλάβης χωρίς την ανάγκη για χρονοβόρες διαδικασίες με την εμπλοκή πέραν του ενός παροχέα και αυξημένο κόστος αποκατάστασης. Περαιτέρω, αποφεύγεται, στο μέτρο του δυνατού, η διακοπή των υπηρεσιών που λαμβάνει ο τελικός χρήστης-συνδρομητής. 

Οι πιο κάτω βασικές ενέργειες μπορούν να διευκολύνουν την αποκατάσταση βλαβών που οφείλονται σε παρεμβολές σημάτων μεταξύ εξοπλισμού που συνδέεται στο δίκτυο πρόσβασης:

· Στις περιπτώσεις που o εξοπλισμός από/διαμορφωτή εγκαθίσταται από τον τελικό χρήστη και εντοπίζεται υποβάθμιση του επιπέδου της παρεχόμενης υπηρεσίας από τον συνδρομητή, ο παροχέας δύναται να προχωρήσει σε επικοινωνία με τον συνδρομητή του και να διερευνήσει τον τύπο του τερματικού εξοπλισμού (xDSL modem) που συνδέεται στο δίκτυο στα υποστατικά του συνδρομητή κατά πόσο πληροί τις σχετικές προδιαγραφές. Εφόσον, διαπιστωθεί ότι ο εξοπλισμός που συνδέει στο δίκτυο ο συνδρομητής προκαλεί το πρόβλημα ο παροχέας έχει την ευθύνη να ενημερώσει τον συνδρομητή για να αποσυνδέσει τον εξοπλισμό. 

· Στις περιπτώσεις που ο εξοπλισμός από/διαμορφωτή εγκαθίσταται από τον παροχέα ως μέρος της υπηρεσίας που παρέχει στον τελικό χρήστη, ο παροχέας κατόπιν λήψης σχετικού παραπόνου οφείλει να διερευνήσει την εγκυρότητα του παραπόνου/περιστατικού στη βάση των πιο κάτω: 

· Επιβεβαιώνει την εφαρμογή των προνοιών του ΠΔΣ- διαμόρφωση ισχύος εκπομπής σημάτων- στις ρυθμίσεις του εξοπλισμού ΑΠΨΣΓ που είναι συνδεδεμένος στο ΣΣΤΥΒ στο οποίο συνδέεται η γραμμή του συνδρομητή που υπέβαλε το παράπονο.

· Ελέγχει το επίπεδο ποιότητας της παρεχόμενης υπηρεσίας στη βάση των προνοιών της σύμβασης του συνδρομητή.  

Κατόπιν επιβεβαίωσης της εγκυρότητας/τεχνικής υπόστασης του παραπόνου ο παροχέας υποχρεούνται να προχωρεί στις πιο κάτω ενέργειες προς αποκατάσταση της βλάβης:

· Αλλαγή της θύρας της συνδρομητικής κάρτας του εξοπλισμού πολυπλέκτη που εξυπηρετεί τον συνδρομητή ή/και αλλαγή του εξοπλισμού xDSL modem στα υποστατικά του συνδρομητή του.

· Διερευνά τυχόν αλλαγές στα ηλεκτρικά ή φυσικά χαρακτηριστικά του τοπικού βρόχου ή υπο-βρόχου μετά την αρχική ημερομηνία παροχής υπηρεσίας στον συνδρομητή.

· Προχωρά σε αλλαγή ζεύγους για παροχή των υπηρεσιών προς τον τελικό χρήστη.

Η επιτυχία των ενεργειών που περιγράφονται στη διαδικασία αποκατάστασης βλαβών που οφείλονται σε παρεμβολές μεταξύ σημάτων τεχνολογίας xDSL, εξαρτάται σε σημαντικό βαθμό στην άριστη συνεργασία μεταξύ των εμπλεκομένων παροχέων καθώς και στην γρήγορη ανταλλαγή πληροφοριών.

Μέρος V: Πρόνοιες βάσει των οποίων καθορίζεται η αναθεώρηση των κατευθυντήριων γραμμών του Επιτρόπου σχετικά με την εφαρμογή του Πλάνου Διαχείρισης Συχνοτήτων στο δίκτυο πρόσβασης και τον την ανάπτυξη/σχεδιασμό ευρυζωνικών υποδομών.

Οποιαδήποτε τροποποίηση των προνοιών του Παραρτήματος Α και γενικότερα των προνοιών εφαρμογής του ΠΔΣ, θα γίνεται μετά από επαρκώς τεκμηριωμένο γραπτό αίτημα οποιουδήποτε Μέρους, το οποίο θα απευθύνεται προς τον Επίτροπο και θα τυγχάνει της έγκρισής του. 

� Ως τεχνολογίες δεν υποστηρίζουν την  δυνατότητα PSD shaping μέσα από τα σχετικά πρότυπα της ITU-T


� Π.χ. βλάβη σε εξοπλισμό παροχέα (συνδρομητική κάρτα πολυπλέκτη, πολυπλέκτη, απο/διαμορφωτή, συνδετικό καλώδιο) ή εσκεμμένη ενέργεια παροχέα να αυξήσει την ισχύ εκπομπής σημάτων του εξοπλισμού πολυπλέκτη.


� Αναγνωρίζεται από τον Επίτροπο η ανάγκη για καθορισμό ξεχωριστής διαδικασίας η οποία θα μελετηθεί και συμφωνηθεί μεταξύ των ενδιαφερομένων Μερών. Η διαδικασία αυτή θα εγκριθεί από τον Επίτροπο έτσι ώστε να περιληφθεί στο Υπόδειγμα ΑΠΤΒ. 


Με στόχο την αποφυγή καθυστερήσεων στις δικαδικασίες επίλυσης τέτοιων περιστατικών παρεμβολών ο Επίτροπος αποφασίζει όπως στο παρόν στάδιο οι διαδικασίες για χειρισμό τέτοιων περιστατικών ενταχθούν κάτω από τις υφιστάμενες πρόνοιες του εν ισχύ ΑΠΤΒ με τις αλλαγές που περιγράφονται στο Μέρος IV της παρούσας Απόφασης. 
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