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Παρουσίαση Αποτελεσμάτων 
Ποσοτικής Έρευνας με θέμα τις 

Ταχυδρομικές Υπηρεσίες



ΧΡ

Έρευνα ανάμεσα 
σε καταναλωτές 



ΓΡΑΦΕΙΟ

IMR

	 

ΑΝΑΘΕΣΗ

ΕΠΙΤΡΟΠΟΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ


ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΔΙΕΞΑΓΩΓΗΣ

ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ-ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 2025

	 

ΚΑΛΥΨΗ

ΠΑΓΚΥΠΡΙΑ, ΑΣΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΑΓΡΟΤΙΚΕΣ ΠΕΡΙΟΧΕΣ ​

	 

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΔΕΙΓΜΑΤΟΣ

ΑΝΔΡΕΣ ΚΑΙ ΓΥΝΑΙΚΕΣ ΗΛΙΚΙΑΣ 18+ 

	 

ΜΕΓΕΘΟΣ ΔΕΙΓΜΑΤΟΣ

1009 ΑΤΟΜΑ 

611 ΑΠΟ ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΜΕ ΒΑΘΜΟ ΑΣΤΙΚΟΠΟΙΗΣΗΣ 1-2

398 ΑΠΟ ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΜΕ ΒΑΘΜΟ ΑΣΤΙΚΟΠΟΙΗΣΗΣ 3

	 

ΕΠΙΛΟΓΗ ΔΕΙΓΜΑΤΟΣ

ΤΥΧΑΙΑ ΠΟΛΥΣΤΑΔΙΑΚΗ ΣΤΡΩΜΑΤΟΠΟΙΗΜΕΝΗ 
ΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑ


ΣΥΛΛΟΓΗ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΕΣ & ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΕΣ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΕΙΣ ΜΕ 
ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΔΟΜΗΜΕΝΟΥ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ


Ταυτότητα Έρευνας

*Σημείωση: λόγω στρογγυλοποίησης των ποσοστών σε κάποιες περιπτώσεις το 
άθροισμα μπορεί να έχει απόκλιση από το 100% κατά μία μονάδα (99% ή 101%)



Χαρακτηριστικά Δείγµατος 

*Σημείωση: λόγω στρογγυλοποίησης των ποσοστών σε κάποιες περιπτώσεις το 
άθροισμα μπορεί να έχει απόκλιση από το 100% κατά μία μονάδα (99% ή 101%)

18-24 25-54 55-74 74+

11%

28%

52%

9%

1009

49% 51%

ΑΤΟΜΑ

ΠΑΦΟΣ

13%

36%

ΛΕΜΕΣΟΣ

26%

ΛΑΡΝΑΚΑ

18%

ΑΜΜΟΧΩΣΤΟΣ

7%

ΣΥΝΟΛΟ ΔΕΙΓΜΑΤΟΣ

[ ΦΥΛΟ ][ ΗΛΙΚΙΑ ]

[ ΕΠΑΡΧΙΑ ]

ΛΕΥΚΩΣΙΑ



ΧΡ Χρήση Ταχυδρομικών Υπηρεσιών 



Έχετε χρησιµοποιήσει τους τελευταίους 12 µήνες ταχυδροµικές 
υπηρεσίες; Δηλαδή έχετε αποστείλει ή έχετε λάβει επιστολές ή δέµατα;

ΒΑΣΗ:

1009 ΣΥΝΟΛΟ

ΔΕΙΓΜΑΤΟΣ

2025 2023 2022 2021

8%5%
13%12%

92%95%
87%88%

Ναι Όχι 
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ΒΑΣΗ:

120 ΟΣΟΙ ΔΕΝ ΕΧΟΥΝ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΕΙ 
ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Γιατί δεν έχετε χρησιµοποιήσει ταχυδροµικές υπηρεσίες;

Δεν προέκυψε ανάγκη

Χειρίζομαι όλα τα θέματα μου ηλεκτρονικά

Είναι φασαρία η διαδικασία

Άλλο

Η δαπάνη είναι υψηλή

Λόγω κακής εμπειρίας στο παρελθόν   2%

  3%

  5%

  8%

  43%

  49%

[ 2025 ]



Ποιες ταχυδροµικές υπηρεσίες έχετε χρησιµοποιήσει τους τελευταίους 
12 µήνες;

ΒΑΣΗ:

22%24%

67%

82%

14%
19%

64%

84%

18%
25%

58%

85%

18%21%

65%

79%

2025 2023 2022 2021

889 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΕΙ 
ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Παραλαβή επιστολών 
/εγγράφων 

Παραλαβή δεμάτων 
(μικρά/μεγάλα)

Αποστολή επιστολών/
εγγράφων

Αποστολή δεμάτων 
(μικρά/μεγάλα)



ΧΡ Παραλαβή επιστολών/εγγράφων
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ΒΑΣΗ:

698

Από ποιον ταχυδροµικό παροχέα συνήθως παραλαµβάνετε τις επιστολές/
έγγραφα;

Κυπριακό Ταχυδρομείο

ACS Air Courier Services (Cyprus) Ltd

DHL (Cyprus) Ltd

GAP AKIS Express Ltd

15%

9%

29%

97%

11%

7%

25%

97%

10%

4%

21%

96%

  2%

  3%

  9%

  95%

2025 2023 2022 2021

ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΠΑΡΑΛΑΒΕΙ 
ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ/ΕΓΓΡΑΦΑ

*ΣΗΜΕΙΩΣΗ: ΑΛΛΕΣ ΑΝΑΦΟΡΕΣ ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΣΑΝ ΧΑΜΗΛΟΤΕΡΑ ΠΟΣΟΣΤΑ



ΒΑΣΗ:

Πόσο συχνά παραλαµβάνετε επιστολές/έγγραφα µέσω ταχυδροµικών 
υπηρεσιών;

698 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΠΑΡΑΛΑΒΕΙ 
ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ/ΕΓΓΡΑΦΑ

0%

8%

16%

24%

32%

40%

1 φορά τον μήνα 1 φορά το εξάμηνο 1 φορά το χρόνο Πιο αραιά 

3%2%3%

8%

28%

34%

18%

4%

      

  

  

  

  

  

2-3 φορές 
τον μήνα 

1 φορά το 
τρίμηνο 

Σχεδόν 
καθημερινά 

Περίπου μια φορά 
τη βδομάδα 

39.9
2021

33.4
2022

26.7
2023

31.6
2025

ΦΟΡΕΣ/ΧΡΟΝΟ ΦΟΡΕΣ/ΧΡΟΝΟ ΦΟΡΕΣ/ΧΡΟΝΟ ΦΟΡΕΣ/ΧΡΟΝΟ



Συνήθως παραλαµβάνετε τις επιστολές/έγγραφα…

82%

Στην κατοικία μου

8%

Στο υποστατικό του 
ταχυδρομικού 

παροχέα

8%

Σε ταχυδρομική 
θυρίδα 1%

Στον χώρο 
εργασίας μου

ΒΑΣΗ:

698 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΠΑΡΑΛΑΒΕΙ 
ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ/ΕΓΓΡΑΦΑ

1%

Σε συγγενικό 
μου σπίτι



Τι είδους επιστολές/έγγραφα λαµβάνετε συνήθως;

ΒΑΣΗ:

698 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΠΑΡΑΛΑΒΕΙ 
ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ/ΕΓΓΡΑΦΑ

Λογαριασμούς κοινής ωφελείας

Τραπεζικούς λογαριασμούς ή statements

Λογαριασμούς για φορολογίες

Διαφημιστικό-ενημερωτικό υλικό από ιδιωτικές εταιρείες

Αλληλογραφία

Πληροφορίες σχετικά με την ιδιωτική μου ασφάλεια

Επιταγές   2%

  7%

  8%

  9%

  47%

  48%

  87%



ΧΡ Παραλαβή δεμάτων (μικρά/μεγάλα)
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ΒΑΣΗ:

602

Από ποιον ταχυδροµικό παροχέα συνήθως παραλαµβάνετε τα δέµατα;

ACS Air Courier Services (Cyprus) Ltd

Κυπριακό Ταχυδρομείο

GAP AKIS Express Ltd

DHL (Cyprus) Ltd

BoxNow

Kronos Express Ltd
9%

17%

32%

63%

59%

9%

21%

28%

59%

61%

9%

19%

25%

51%

65%

  11%

  16%

  17%

  17%

  38%

  74%

2025 2023 2022 2021

*ΣΗΜΕΙΩΣΗ: ΑΛΛΕΣ ΑΝΑΦΟΡΕΣ ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΣΑΝ ΧΑΜΗΛΟΤΕΡΑ ΠΟΣΟΣΤΑ

ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ 
ΠΑΡΑΛΑΒΕΙ ΔΕΜΑΤΑ



ΒΑΣΗ:

Πόσο συχνά παραλαµβάνετε δέµατα µέσω ταχυδροµικών υπηρεσιών;

0%

8%

16%

24%

32%

40%

1 φορά τον μήνα 1 φορά το εξάμηνο 1 φορά το χρόνο Πιο αραιά 

4%4%

8%

20%

28%

24%

8%

4%

    

  

  

  

  

  

  

2-3 φορές 
τον μήνα 

1 φορά το 
τρίμηνο 

Σχεδόν 
καθημερινά 

Περίπου μια φορά 
τη βδομάδα 

14.2
2021

14.3
2022

16.8
2023

23.8
2025

ΦΟΡΕΣ/ΧΡΟΝΟ ΦΟΡΕΣ/ΧΡΟΝΟ ΦΟΡΕΣ/ΧΡΟΝΟ ΦΟΡΕΣ/ΧΡΟΝΟ

602 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ 
ΠΑΡΑΛΑΒΕΙ ΔΕΜΑΤΑ



Συνήθως παραλαµβάνετε δέµατα;

52%

Στο υποστατικό 
του ταχυδρομικού 

παροχέα

37%

Στην κατοικία μου

5%

Σε Parcel Locker

4%

Σε ταχυδρομική 
θυρίδα

ΒΑΣΗ:

2%

Στον χώρο 
εργασίας μου

602 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ 
ΠΑΡΑΛΑΒΕΙ ΔΕΜΑΤΑ



ΒΑΣΗ:

Περίπου πόσες µέρες χρειάζονται για να παραλάβετε το δέµα σας όταν 
είναι µε…

602 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ 
ΠΑΡΑΛΑΒΕΙ ΔΕΜΑΤΑ

0%

11%

22%

33%

44%

55%

1 ημέρα 2 ημέρες 3 ημέρες 4 ημέρες 5 ημέρες >5 ημέρες ΔΓ/ΔΑ 

24%

5%6%
4%

17%

26%

17%

8%

42%

9%
11%

16%

11%

2%

Απλή Παράδοση
Express Παράδοση

  

  

  
  

  

  

  

  

    
  

  

  

  

10.5
2022

ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΗΜΕΡΩΝ 

3.1 10.6
2021

ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΗΜΕΡΩΝ 

4.010.1
2023

ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΗΜΕΡΩΝ 

3.110.9
2025

ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΗΜΕΡΩΝ 

3.6



ΒΑΣΗ:

Πόση υπολογίζετε ότι είναι η ετήσια δαπάνη σας σε ταχυδροµικές 
υπηρεσίες για δέµατα, δηλαδή το συνολικό κόστος σας για αποστολή 
δεµάτων ή για παραλαβή δεµάτων;

622 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΠΑΡΑΛΑΒΕΙ 
Ή ΑΠΟΣΤΕΙΛΕΙ ΔΕΜΑΤΑ

0%

4%

8%

12%

16%

20%

Μηδέν < €10 €11 - €20 €21 - €30 €31 - €40 €41 - €50 €51 - €100 €101 - €150 €151 - €200 €201 - €250 €251 - €300 > €300 ΔΘ/ΔΑ

14%

8%

3%

1%

3%

5%

13%

10%

3%

6%6%

4%

11%
  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

85.5
2021

82.6
2022

116.5
2023

121.1
2025

ΕΥΡΩ ΕΥΡΩ ΕΥΡΩ ΕΥΡΩ



37%

63%

NAI OXI 

ΒΑΣΗ:

Γνωρίζετε για τα Parcel Lockers;

602 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ 
ΠΑΡΑΛΑΒΕΙ ΔΕΜΑΤΑ

35%

65%

NAI OXI 

Έχετε χρησιµοποιήσει ποτέ τα Parcel 
Lockers για παραλαβή αντικειµένων;

ΒΑΣΗ:

392 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΠΑΡΑΛΑΒΕΙ ΔΕΜΑΤΑ, ΚΑΙ 
ΓΝΩΡΙΖΟΥΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑ PARCEL LOCKERS



Από ποιον ταχυδροµικό παροχέα χρησιµοποιήσατε τα Parcel Lockers;

ΒΑΣΗ:

246

BoxNow

ACS Air Courier Services (Cyprus) Ltd

DHL (Cyprus) Ltd

Κυπριακό Ταχυδρομείο

Kronos Express Ltd   2%

  3%

  3%

  23%

  78%

ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΠΑΡΑΛΑΒΕΙ ΔΕΜΑΤΑ, ΚΑΙ ΕΧΟΥΝ 
ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΕΙ ΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑ PARCEL LOCKERS



ΧΡ Αποστολή επιστολών/εγγράφων



￼23

ΒΑΣΗ:

191

Με ποιον ταχυδροµικό παροχέα αποστέλλετε συνήθως τις επιστολές/έγγραφα;

Κυπριακό Ταχυδρομείο

ACS Air Courier Services (Cyprus) Ltd

GAP AKIS Express Ltd

DHL (Cyprus) Ltd

Kronos Express Ltd

2%

6%

17%

35%

82%

1%

6%

13%

31%

93%

1%

6%

17%

26%

80%

  1%

  3%

  5%

  10%

  87%

2025 2023 2022 2021

*ΣΗΜΕΙΩΣΗ: ΑΛΛΕΣ ΑΝΑΦΟΡΕΣ ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΣΑΝ ΧΑΜΗΛΟΤΕΡΑ ΠΟΣΟΣΤΑ

ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΑΠΟΣΤΕΙΛΕΙ 
ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ/ΕΓΓΡΑΦΑ



ΒΑΣΗ:

Πόσο συχνά αποστέλλετε επιστολές/έγγραφα µέσω ταχυδροµικών 
υπηρεσιών;

0%

8%

16%

24%

32%

40%

1 φορά τον μήνα 1 φορά το εξάμηνο 1 φορά το χρόνο Πιο αραιά 

11%
13%

19%
16%

21%

8%8%

4%
  

  

  

  

  

    

  

2-3 φορές 
τον μήνα 

1 φορά το 
τρίμηνο 

Σχεδόν 
καθημερινά 

Περίπου μια φορά 
την βδομάδα 

21.3
2021

19.0
2022

17.2
2023

18.1
2025

ΦΟΡΕΣ/ΧΡΟΝΟ ΦΟΡΕΣ/ΧΡΟΝΟ ΦΟΡΕΣ/ΧΡΟΝΟ ΦΟΡΕΣ/ΧΡΟΝΟ

191 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΑΠΟΣΤΕΙΛΕΙ 
ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ/ΕΓΓΡΑΦΑ



ΒΑΣΗ:

Πόσο σηµαντικό είναι οι επιστολές/έγγραφα που στέλνετε, να 
παραδίδονται στον αποστολέα, σε καθηµερινή βάση;

0%

14%

28%

42%

56%

70%

Πάρα πολύ σημαντικό Αρκετά σημαντικό Λίγο σημαντικό Καθόλου σημαντικό Δεν γνωρίζω/δεν απαντώ

1%2%
6%

36%

56%

    
  

  

  

3.5
2023

3.5
2025

ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

191 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΑΠΟΣΤΕΙΛΕΙ 
ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ/ΕΓΓΡΑΦΑ

4ΒΑΘΜΙΑ ΚΛΙΜΑΚΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ, ΟΠΟΥ 1 = ΚΑΘΟΛΟΥ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ ΚΑΙ 4 = ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ



ΒΑΣΗ:

Με βάση τις ανάγκες σας, πόσο συχνά θεωρείτε ότι πρέπει να γίνεται η 
παράδοση των επιστολών/εγγράφων που αποστέλλετε;

0%

9%

18%

27%

36%

45%

Καθημερινά 3-4 φορές την εβδομάδα 2-3 φορές την εβδομάδα 1 φορά την εβδομάδα Πιο αραιά

5%

10%

18%

40%

26%

  

  

  

  

  

191 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΑΠΟΣΤΕΙΛΕΙ 
ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ/ΕΓΓΡΑΦΑ



ΒΑΣΗ:

Πόσο σηµαντικό είναι οι επιστολές/ τα έγγραφα σας, να παραδίδονται 
την επόµενη µέρα (next day delivery);

0%

14%

28%

42%

56%

70%

Πάρα πολύ σημαντικό Αρκετά σημαντικό Λίγο σημαντικό Καθόλου σημαντικό Δεν γνωρίζω/δεν απαντώ

1%3%

10%

42%44%

  
  

  

  
  

3.1
2023

3.3
2025

ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

191 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΑΠΟΣΤΕΙΛΕΙ 
ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ/ΕΓΓΡΑΦΑ

4ΒΑΘΜΙΑ ΚΛΙΜΑΚΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ, ΟΠΟΥ 1 = ΚΑΘΟΛΟΥ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ ΚΑΙ 4 = ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ



Συνήθως αποστέλλετε τις επιστολές/έγγραφα από…

76%

Το υποστατικό του 
ταχυδρομικού παροχέα

8%

Χρησιμοποιώ τα 
γραμματοκιβώτια 

του ΚΥΤΑ

8%

Το σπίτι μου - το 
παραλαμβάνει courier

8%

Τον χώρο εργασίας μου - 
το παραλαμβάνει courier

ΒΑΣΗ:

191 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΑΠΟΣΤΕΙΛΕΙ 
ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ/ΕΓΓΡΑΦΑ



Συνήθως αποστέλλετε επιστολές σε παραλήπτες εντός Κύπρου ή εκτός 
Κύπρου;

ΒΑΣΗ:

2025 2023 2022 2021

1%

13%
18%16%19% 22%24%23%

13%

65%
58%

62%
68%

Περισσότερο αποστέλλω εντός Κύπρου Το ίδιο Περισσότερο αποστέλλω εκτός Κύπρου ΔΓ/ΔΑ

191 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΑΠΟΣΤΕΙΛΕΙ 
ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ/ΕΓΓΡΑΦΑ



ΒΑΣΗ:

Πώς αξιολογείτε το συνολικό κόστος/τις τιµές για αποστολή επιστολών;

0%

14%

28%

42%

56%

70%

Πολύ υψηλό Υψηλό Ούτε υψηλό ούτε χαμηλό Χαμηλό Πολύ χαμηλό Δεν γνωρίζω/δεν απαντώ

1%3%

19%

58%

13%

6%

  
  

  

  

  

  

3.1
2021

3.1
2022

3.1
2023

3.0
2025

ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

191 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΑΠΟΣΤΕΙΛΕΙ 
ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ/ΕΓΓΡΑΦΑ

5ΒΑΘΜΙΑ ΚΛΙΜΑΚΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ, ΟΠΟΥ 1 = ΠΟΛΥ ΧΑΜΗΛΟ ΚΑΙ 5 = ΠΟΛΥ ΥΨΗΛΟ



ΒΑΣΗ:

Πόσο σηµαντικό είναι για σας η τιµή της αποστολής επιστολών/
εγγράφων να είναι προσιτή;

0%

14%

28%

42%

56%

70%

Πάρα πολύ σημαντικό Αρκετά σημαντικό Λίγο σημαντικό Καθόλου σημαντικό Δεν γνωρίζω/δεν απαντώ

1%
4%

8%

31%

56%

  
  

  

  

  

3.4
2023

3.4
2025

ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

191 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΑΠΟΣΤΕΙΛΕΙ 
ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ/ΕΓΓΡΑΦΑ

4ΒΑΘΜΙΑ ΚΛΙΜΑΚΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ, ΟΠΟΥ 1 = ΚΑΘΟΛΟΥ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ ΚΑΙ 4 = ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ



Συνήθως συγκρίνετε τις προσφερόµενες τιµές για αποστολή επιστολών 
από διάφορους παροχείς πριν την αποστολή;

ΒΑΣΗ:

2025 2023 2022 2021

2%1%1%3%

86%
92%

87%

77%

12%
7%

12%
20%

Ναι, συγκρίνω τιμές Όχι, δεν συγκρίνω τιμές Δεν γνωρίζω, δεν απαντώ

191 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΑΠΟΣΤΕΙΛΕΙ 
ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ/ΕΓΓΡΑΦΑ



ΒΑΣΗ:

Πόση υπολογίζετε ότι είναι η ετήσια δαπάνη σας σε ταχυδροµικές 
υπηρεσίες για επιστολές/έγγραφα, δηλαδή το συνολικό κόστος σας για 
αποστολή επιστολών/εγγράφων;

0%

7%

14%

21%

28%

35%

Μηδέν < €10 €11 - €20 €21 - €30 €31 - €40 €41 - €50 €51 - €100 €101 - €150 €151 - €200 €201 - €250 €251 - €300 > €300 ΔΘ/ΔΑ

9%

1%1%2%2%3%

11%

8%

2%

7%

21%

28%

4%
  

    
    

  

  

  

  

  

  

  

  

44.6
2021

37.3
2022

60.0
2023

35.0
2025

ΕΥΡΩ ΕΥΡΩ ΕΥΡΩ ΕΥΡΩ

191 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΑΠΟΣΤΕΙΛΕΙ 
ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ/ΕΓΓΡΑΦΑ



ΧΡ Αποστολή δεμάτων (μικρά/μεγάλα)



￼35

ΒΑΣΗ:

162

Με ποιον ταχυδροµικό παροχέα αποστέλλετε συνήθως τα δέµατα;

ACS Air Courier Services (Cyprus) Ltd

Κυπριακό Ταχυδρομείο

GAP AKIS Express Ltd

DHL (Cyprus) Ltd

9%

30%

55%

52%

13%

31%

61%

47%

13%

36%

45%

57%

  7%

  12%

  44%

  51%

2025 2023 2022 2021

*ΣΗΜΕΙΩΣΗ: ΑΛΛΕΣ ΑΝΑΦΟΡΕΣ ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΣΑΝ ΧΑΜΗΛΟΤΕΡΑ ΠΟΣΟΣΤΑ

ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ 
ΑΠΟΣΤΕΙΛΕΙ ΔΕΜΑΤΑ



ΒΑΣΗ:

Πόσο συχνά αποστέλλετε δέµατα µέσω ταχυδροµικών υπηρεσιών;

0%

8%

16%

24%

32%

40%

1 φορά τον μήνα 1 φορά το εξάμηνο 1 φορά το χρόνο Πιο αραιά 

7%

22%23%

17%

12%
10%

4%
6%

  

    

  

  
  

  
  

2-3 φορές 
τον μήνα 

1 φορά το 
τρίμηνο 

Σχεδόν 
καθημερινά 

Περίπου μια φορά 
τη βδομάδα 

11.1
2021

11.5
2022

16.9
2023

19.9
2025

ΦΟΡΕΣ/ΧΡΟΝΟ ΦΟΡΕΣ/ΧΡΟΝΟ ΦΟΡΕΣ/ΧΡΟΝΟ ΦΟΡΕΣ/ΧΡΟΝΟ

162 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ 
ΑΠΟΣΤΕΙΛΕΙ ΔΕΜΑΤΑ



ΒΑΣΗ:

Πόσο σηµαντικό είναι τα δέµατα που στέλνετε, να παραδίδονται στον 
αποστολέα, σε καθηµερινή βάση;

0%

14%

28%

42%

56%

70%

Πάρα πολύ σημαντικό Αρκετά σημαντικό Λίγο σημαντικό Καθόλου σημαντικό Δεν γνωρίζω/δεν απαντώ

1%2%

10%

31%

56%

    

  

  

  

3.5
2023

3.4
2025

ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

4ΒΑΘΜΙΑ ΚΛΙΜΑΚΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ, ΟΠΟΥ 1 = ΚΑΘΟΛΟΥ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ ΚΑΙ 4 = ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ

162 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ 
ΑΠΟΣΤΕΙΛΕΙ ΔΕΜΑΤΑ



ΒΑΣΗ:

Πόσο σηµαντικό είναι να παραδίδονται την επόµενη µέρα (next day 
delivery);

0%

14%

28%

42%

56%

70%

Πάρα πολύ σημαντικό Αρκετά σημαντικό Λίγο σημαντικό Καθόλου σημαντικό Δεν γνωρίζω/δεν απαντώ

1%1%
5%

43%

50%

    
  

  

  

3.4
2023

3.4
2025

ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

4ΒΑΘΜΙΑ ΚΛΙΜΑΚΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ, ΟΠΟΥ 1 = ΚΑΘΟΛΟΥ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ ΚΑΙ 4 = ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ

162 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ 
ΑΠΟΣΤΕΙΛΕΙ ΔΕΜΑΤΑ



Συνήθως αποστέλλετε τα δέµατα από…

82%

Το υποστατικό του 
ταχυδρομικού παροχέα

10%

Χρησιμοποιώ τα 
γραμματοκιβώτια 

του ΚΥΤΑ

6%

Το σπίτι μου - το 
παραλαμβάνει courier

2%

Τον χώρο εργασίας μου - 
το παραλαμβάνει courier

ΒΑΣΗ:

162 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ 
ΑΠΟΣΤΕΙΛΕΙ ΔΕΜΑΤΑ



Συνήθως αποστέλλετε δέµατα σε παραλήπτες εντός Κύπρου ή εκτός 
Κύπρου;

ΒΑΣΗ:

2025 2023 2022 2021

30%

40%40%
44%

21%
26%

16%16%

48%

34%

44%
40%

Περισσότερο αποστέλλω εντός Κύπρου Το ίδιο Περισσότερο αποστέλλω εκτός Κύπρου

162 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ 
ΑΠΟΣΤΕΙΛΕΙ ΔΕΜΑΤΑ



ΒΑΣΗ:

Πώς αξιολογείτε το συνολικό κόστος/τις τιµές για αποστολή δεµάτων;

0%

14%

28%

42%

56%

70%

Πολύ υψηλό Υψηλό Ούτε υψηλό ούτε χαμηλό Χαμηλό Πολύ χαμηλό Δεν γνωρίζω/δεν απαντώ

2%1%

9%

41%

30%

17%

    

  

  

  

  

3.7
2021

3.8
2022

3.6
2023

3.5
2025

ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

5ΒΑΘΜΙΑ ΚΛΙΜΑΚΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ, ΟΠΟΥ 1 = ΠΟΛΥ ΧΑΜΗΛΟ ΚΑΙ 5 = ΠΟΛΥ ΥΨΗΛΟ

162 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ 
ΑΠΟΣΤΕΙΛΕΙ ΔΕΜΑΤΑ



ΒΑΣΗ:

Πόσο σηµαντικό είναι για σας η τιµή της αποστολής δεµάτων να είναι 
προσιτή;

0%

14%

28%

42%

56%

70%

Πάρα πολύ σημαντικό Αρκετά σημαντικό Λίγο σημαντικό Καθόλου σημαντικό Δεν γνωρίζω/δεν απαντώ

2%
6%

33%

59%

  
  

  

  

3.7
2023

3.5
2025

ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

4ΒΑΘΜΙΑ ΚΛΙΜΑΚΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ, ΟΠΟΥ 1 = ΚΑΘΟΛΟΥ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ ΚΑΙ 4 = ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ

162 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ 
ΑΠΟΣΤΕΙΛΕΙ ΔΕΜΑΤΑ



Συνήθως συγκρίνετε τις προσφερόµενες τιµές για αποστολή δεµάτων 
από διάφορους παροχείς πριν την αποστολή;

ΒΑΣΗ:

2025 2023 2022 2021

1%1%1%1%

65%

75%72%

56%

34%

24%26%

43%

Ναι, συγκρίνω τιμές Όχι, δεν συγκρίνω τιμές Δεν γνωρίζω, δεν απαντώ

162 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ 
ΑΠΟΣΤΕΙΛΕΙ ΔΕΜΑΤΑ



ΧΡ
Κριτήρια Επιλογής 
Ταχυδρομικών Παρόχων 



Με ποιο κριτήριο επιλέξατε τον ταχυδροµικό παροχέα που 
χρησιµοποιείτε συνήθως;

ΒΑΣΗ:

Την καλή εξυπηρέτηση

Την χαμηλότερη τιμή-τιμολόγηση

Άλλο 

Ταχύτητα παράδοσης

Την αξιοπιστία του

Επιλογή παράδοσης   5%

  6%

  6%

  6%

  11%

  14%

  20%

  27%

  31%

889 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΕΙ 
ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Την ευκολία μου επειδή είναι κοντά 
στον χώρο διαμονής ή εργασίας μου

Από συνήθεια χρησιμοποιώ τον 
ίδιο παροχέα εδώ και χρόνια

Δεν υπάρχει άλλος ταχυδρομικός 
παροχέας στην περιοχή μου



ΒΑΣΗ:

Βαθµός σηµαντικότητας χαρακτηριστικών, κατά τη χρήση 
ταχυδροµικών υπηρεσιών: (1/3)

3.8
ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

4ΒΑΘΜΙΑ ΚΛΙΜΑΚΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ, ΟΠΟΥ 1 = ΚΑΘΟΛΟΥ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ ΚΑΙ 4 = ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ

Το ταχυδρομικό αντικείμενο να 
φτάνει στον σωστό προορισμό

602 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ 
ΠΑΡΑΛΑΒΕΙ ΔΕΜΑΤΑ

[Πάρα πολύ σημαντικό & Μέσος Όρος]

3.8
ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

86% 78%
3.7

ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

Η ταχύτητα παράδοσης

3.6
ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

69% 60%

3.5
ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

Το επίπεδο εξυπηρέτησης από το 
προσωπικό του καταστήματος

3.5
ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

59% 56%
3.5

ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

Ο τρόπος αντιμετώπισης των 
προβλημάτων που μπορεί να 

προκύψουν

3.5
ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

56% 55%

20232025



ΒΑΣΗ:

Βαθµός σηµαντικότητας χαρακτηριστικών, κατά τη χρήση 
ταχυδροµικών υπηρεσιών: (2/3)

3.5
ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

4ΒΑΘΜΙΑ ΚΛΙΜΑΚΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ, ΟΠΟΥ 1 = ΚΑΘΟΛΟΥ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ ΚΑΙ 4 = ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ

Η δυνατότητα παρακολούθησης 
της παραγγελίας (tracking)

602 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ 
ΠΑΡΑΛΑΒΕΙ ΔΕΜΑΤΑ

[Πάρα πολύ σημαντικό & Μέσος Όρος]

-
ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

55% -

3.4
ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

Το ωράριο λειτουργίας των 
καταστημάτων

3.3
ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

52% 45%

3.4
ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

Οι τιμές χρέωσης

3.3
ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

50% 43%
3.4

ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

Το δίκτυο καταστημάτων

3.4
ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

50% 45%

20232025



ΒΑΣΗ:

Βαθµός σηµαντικότητας χαρακτηριστικών, κατά τη χρήση 
ταχυδροµικών υπηρεσιών: (3/3)

3.4
ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

4ΒΑΘΜΙΑ ΚΛΙΜΑΚΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ, ΟΠΟΥ 1 = ΚΑΘΟΛΟΥ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ ΚΑΙ 4 = ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ

Ο χρόνος αναμονής για 
εξυπηρέτηση στα καταστήματα

602 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ 
ΠΑΡΑΛΑΒΕΙ ΔΕΜΑΤΑ

[Πάρα πολύ σημαντικό & Μέσος Όρος]

3.4
ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

49% 46%
3.4

ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

Το επίπεδο εξυπηρέτησης από 
τον ταχυδρόμο/διανομέα

3.5
ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ

46% 59%

20232025



ΧΡ Διαδικασία Υποβολής Παραπόνων



Έχετε υποβάλει ποτέ παράπονο σε 
ταχυδροµικό παροχέα τους τελευταίους 
12 µήνες;

ΒΑΣΗ:

889 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΕΙ 
ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

92%

3%
5%

Ναι, στο ΚΥΤΑ
Ναι, σε άλλο ταχυδρομικό παροχέα
Όχι

Έχετε υποβάλει ποτέ παράπονο στον 
ταχυδροµικό παροχέα που να 
αφορά....

Καθυστερημένη παράδοση

Κακή εξυπηρέτηση

Χάθηκε το πακέτο

Υψηλό κόστος παράδοσης

  2%

  2%

  3%

  5%

  5%

  6%

  14%

  32%

  61%

Μεγάλο χρόνο αναμονής στο 
υποστατικό για την παραλαβή

ΒΑΣΗ:

66 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΥΠΟΒΑΛΕΙ ΠΑΡΑΠΟΝΟ 
ΣΕ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΟ ΠΑΡΟΧΟ

Για επιστολή που ανέμενα να 
παραλάβω και δεν την παρέλαβα

Δυσκολία επιστροφής του 
ταχυδρομικού αντικειμένου

Για επιστολή που απέστειλα 
και δεν παραλήφθηκε

Καταστραμμένο αντικείμενο



Θεωρείτε ότι ήταν εύκολη και 
γρήγορη η διαδικασία υποβολής 
παραπόνου;

ΒΑΣΗ:

66 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΥΠΟΒΑΛΕΙ ΠΑΡΑΠΟΝΟ 
ΣΕ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΟ ΠΑΡΟΧΟ

42%

58%

Ναι Όχι

Λάβατε κάποιο αποδεικτικό 
στην υποβολή του παραπόνου;

76%

24%

Ναι Όχι



Μετά την υποβολή του παραπόνου σας, είχατε οποιαδήποτε 
ενηµέρωση σχετικά µε το παράπονο σας;

ΒΑΣΗ:

51 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΥΠΟΒΑΛΕΙ ΠΑΡΑΠΟΝΟ ΓΙΑ ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΜΕΝΗ ΠΑΡΑΔΟΣΗ, ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΠΟΥ ΑΝΕΜΕΝΕ/
ΑΠΕΣΤΕΙΛΕ ΑΛΛΑ ΔΕΝ ΠΑΡΑΛΗΦΘΗΚΕ Ή/ΚΑΙ ΓΙΑ ΚΑΤΕΣΤΡΑΜΜΕΝΟ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ

65%

35%

Ναι Όχι



ΧΡ Χρήση Διαδικτύου



Έχετε πρόσβαση στο διαδίκτυο;

ΒΑΣΗ:

2025 2023 2022 2021

12%12%11%11%

88%88%89%89%

Ναι Όχι

889 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΕΙ 
ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 



Χρησιµοποιείτε το διαδίκτυο για να παραγγείλετε προϊόντα είτε από 
την Κύπρο είτε από το εξωτερικό;

ΒΑΣΗ:

2025 2023 2022 2021

18%
24%24%24%

70%
64%65%

76%

Ναι Όχι ποτέ

795 ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΕΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ, ΚΑΙ ΕΧΟΥΝ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ



ΒΑΣΗ:

Πόσο συχνά χρησιµοποιείτε το διαδίκτυο για να παραγγείλετε προϊόντα 
είτε από την Κύπρο είτε από το εξωτερικό;

0%

8%

16%

24%

32%

40%

1 φορά τον μήνα 1 φορά το εξάμηνο 1 φορά το χρόνο Σπάνια 

6%
3%

8%

23%

27%

20%

7%
5%

  

  

  

  

  

  

  
  

2-3 φορές 
τον μήνα 

1 φορά το 
τρίμηνο 

Σχεδόν 
καθημερινά 

Περίπου μια φορά 
την βδομάδα 

20.1
2021

14.7
2022

18.9
2023

24.2
2025

ΦΟΡΕΣ/ΧΡΟΝΟ ΦΟΡΕΣ/ΧΡΟΝΟ ΦΟΡΕΣ/ΧΡΟΝΟ ΦΟΡΕΣ/ΧΡΟΝΟ

602 ΟΣΟΙ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΝ ΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 
ΓΙΑ ΝΑ ΠΑΡΑΓΓΕΙΛΟΥΝ ΠΡΟΪΌΝΤΑ 



Πώς παραλαµβάνετε τα προϊόντα που παραγγέλλετε από το διαδίκτυο;

ΒΑΣΗ:

Παράδοση στο σπίτι σε ώρες που είμαι μέσα

Παραλαβή από το υποστατικό του Ταχυδρομικού Φορέα

Παραλαβή από Parcel locker

Παράδοση στο σπίτι ακόμα και αν απουσιάζω

Παραλαβή από ταχυδρομική θυρίδα

Παραλαβή από το Κυπριακό Ταχυδρομείο σε εργάσιμο ωράριο

Παραλαβή από το γραφείο του αντιπροσώπου στο χωριό σας

Παράδοση στην εργασία μου

Παράδοση σε γειτονικό σπίτι ή υποστατικό   1%

  3%

  5%

  6%

  7%

  11%

  14%

  49%

  50%

602 ΟΣΟΙ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΝ ΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 
ΓΙΑ ΝΑ ΠΑΡΑΓΓΕΙΛΟΥΝ ΠΡΟΪΌΝΤΑ 



ΒΑΣΗ:

Τι µεγέθους προϊόντα παραγγέλλετε συνήθως από το διαδίκτυο;

51% 67%
Μικρού 
μεγέθους

Μεσαίου 
μεγέθους

11%
Μεγάλου 
μεγέθους

602 ΟΣΟΙ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΝ ΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 
ΓΙΑ ΝΑ ΠΑΡΑΓΓΕΙΛΟΥΝ ΠΡΟΪΌΝΤΑ 



Όταν παραγγέλλετε προϊόντα από το διαδίκτυο τι χαρακτηριστικά 
συνήθως επιλέγετε για την παράδοση;

80%

Απλή παράδοση 
(Standard delivery)

15%

Γρήγορη παράδοση με 
δυνατότητα εντοπισμού 
και παρακολούθησης 

πορείας (Express delivery 
with track & trace)

14%

Γρήγορη παράδοση 
(Express delivery)

1%

ΒΑΣΗ:

602 ΟΣΟΙ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΝ ΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 
ΓΙΑ ΝΑ ΠΑΡΑΓΓΕΙΛΟΥΝ ΠΡΟΪΌΝΤΑ 

Με δυνατότητα εντοπισμού 
και παρακολούθησης 
πορείας (track & trace)



Ποια από τα πιο κάτω ενδεχόµενα σας αποθαρρύνουν από το να 
παραγγέλλετε πιο συχνά προϊόντα από το διαδίκτυο

ΒΑΣΗ:

602 ΟΣΟΙ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΝ ΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 
ΓΙΑ ΝΑ ΠΑΡΑΓΓΕΙΛΟΥΝ ΠΡΟΪΌΝΤΑ 

Υψηλή ταχυδρομική δαπάνη

Δεν μπορώ να εξετάσω το προϊόν από κοντά

Λόγω πιθανής καθυστέρησης στην παράδοση

Λόγω πιθανής ζημιάς στο προϊόν μέχρι την παράδοση

Άλλοι λόγοι 

Είχα κακή εμπειρία στο παρελθόν   3%

  4%

  19%

  22%

  25%

  28%

  34%

Αν δεν μου αρέσει το προϊόν είναι φασαρία να το 
στείλω πίσω και να ζητήσω τα χρήματα μου πίσω
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The worldwide transition into the era of Big Data and digital transformation, 
have driven IMR/University of Nicosia™, one of the largest market research 
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unit. The Business Intelligence unit, through its collaboration with multiple 
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solutions based on real time data collection, advance analytics and  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