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Η παρούσα πληροφόρηση βασίζεται στην αξιολόγηση στοιχείων που έχουν συλλεχθεί από τους παροχείς 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών στη βάση ετήσιων ερωτηματολογίων 
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Γράφημα 1 - Κύκλος Εργασιών Καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας (€). 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Κύκλος Εργασιών 25,640,669 25,288,156 30,816,857 28,094,619 26,930,213 30,055,172 25,895,851 24,238,009 23,957,370 24,012,689 21,365,291 21,748,421 
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Πηγή: Οικονομικοί λογαριασμοί Παροχέα Καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας. 

 

Γράφημα 2 – Καθολική Ταχυδρομική Υπηρεσία: Ποσοστά (%) επίδοσης της αλληλογραφίας 

εσωτερικού Α΄ προτεραιότητας στον παραλήπτη μετά από 1 ή 3 εργάσιμες ημέρες από την 

εργάσιμη ημέρα κατάθεσης (Ημέρα Η).  

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Επίδοση αλλ. εσωτερικού (Η+1) 67.30% 63.60% 68.30% 76.30% 89.90% 89.40% 89.90% 89.80% 87.30% 88.00% 90.40% 90.03%

Επίδοση αλλ. εσωτερικού (Η+3) 95.10% 93.60% 97.60% 98.50% 99.60% 99.60% 99.20% 97.00% 97.70% 99.00% 99.30% 99.20%
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90% H+1 βάσει 
διατάγματος ΕΡΗΕΤ

97% H+3 βάσει 
διατάγματος ΕΡΗΕΤ

 

Τα ποσοστά επίδοσης της αλληλογραφίας εσωτερικού Α΄ προτεραιότητας αποτελούν προϊόν έρευνας ιδιωτικής εταιρείας 

μέτρησης ποιότητας της υπηρεσίας εσωτερικού ταχυδρομείου η οποία τελεί υπό την εποπτεία του Κυπριακού 

Ταχυδρομείου.  Οι μετρήσεις δεν αφορούν ομαδική αλληλογραφία, παραδόσεις σε ταχυδρομικά κιβώτια και 

αλληλογραφία από και προς Κυβερνητικά Τμήματα.  
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Γράφημα 3 – Καθολική Ταχυδρομική Υπηρεσία: Ποσοστά (%) επίδοσης της εισερχόμενης 

αλληλογραφίας εξωτερικού Α΄ προτεραιότητας στον παραλήπτη μετά από 3 ή 5 εργάσιμες 

ημέρες από την εργάσιμη ημέρα κατάθεσης (Ημέρα Η). 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Επίδοσης Εισερχόμενης αλλ. εξωτερικού (Η+3) 55.20% 58.10% 58.50% 64.50% 57.70% 57.90% 57.30% 65.30% 54.50% 34.83% 31.40% 39.00%

Επίδοσης Εισερχόμενης αλλ. εξωτερικού (Η+5) 87.10% 91.70% 89.50% 92.35% 90.30% 90.10% 89.90% 89.00% 89.80% 74.98% 69.90% 75.80%
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Τα Ποσοστά επίδοσης εισερχομένης αλληλογραφίας εξωτερικού  Α΄ προτεραιότητας αποτελούν προϊόν έρευνας  
ιδιωτικής εταιρείας μέτρησης ποιότητας της υπηρεσίας διασυνοριακού ταχυδρομείου η οποία τελεί υπό την εποπτεία της 
ΙPU. 
 

Γράφημα 4 – Καθολική Ταχυδρομική Υπηρεσία: Ποσοστά (%) επίδοσης της εξερχόμενης 

αλληλογραφίας εξωτερικού Α΄ προτεραιότητας στον παραλήπτη μετά από 3 ή 5 εργάσιμες 

ημέρες από την εργάσιμη ημέρα κατάθεσης (Ημέρα Η).  

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Επίδοσης Εξερχόμενης αλλ. εξωτερικού (Η+3) 74.90% 75.70% 77.30% 81.90% 64.80% 72.80% 70.80% 50.90% 41.00% 39.13% 35.50% 45.60%

Επίδοσης Εξερχόμενης αλλ. εξωτερικού (Η+5) 93.10% 94.10% 94.70% 96.45% 88.40% 93.80% 95.00% 87.40% 78.10% 80.36% 73.10% 82.50%
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Τα ποσοστά επίδοσης  εξερχόμενης αλληλογραφίας εξωτερικού, Α΄ προτεραιότητας αποτελούν προϊόν έρευνας  ιδιωτικής 
εταιρείας μέτρησης ποιότητας της υπηρεσίας διασυνοριακού ταχυδρομείου η οποία τελεί υπό την εποπτεία της ΙPU. 
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Γράφημα 5 - Μερίδια Αγοράς (%) Υπηρεσίας Διεθνών Ταχυμεταφορών: Εξερχόμενα  

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Κυπριακά Ταχυδρομεία 15.4% 15.0% 15.4% 14.0% 15.9% 15.9% 15.3% 14.8% 14.1% 13.2% 9.0% 7.6%

UPS (Cyprus) 3.2% 4.7% 5.0% 4.3% 5.0% 5.9% 5.4% 7.3% 6.3% 7.3% 6.7% 6.6%

DHL (Cyprus) 37.6% 34.7% 43.4% 41.3% 41.6% 42.1% 47.6% 48.2% 49.9% 47.7% 48.0% 45.4%

ACsAir Courier 5.9% 6.3% 2.8% 10.0% 6.0% 5.1% 5.4% 5.5% 5.0% 7.3% 8.6% 11.3%

GAP Vassilopoulos(FedEx) 17.5% 14.9% 15.9% 14.0% 15.0% 15.7% 13.4% 11.0% 9.5% 5.0% 9.5% 8.9%

TNT express( Cyprus) 18.4% 18.6% 16.5% 16.4% 16.5% 15.3% 12.9% 13.2% 14.3% 15.8% 14.6% 15.5%

Άλλοι 1.9% 5.8% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 3.6% 3.6% 4.7%
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Πηγή:  Στοιχεία που κοινοποιούν οι παροχείς στο πλαίσιο ετήσιων ερωτηματολογίων που αποστέλλει το ΓΕΡΗΕΤ. 

Γράφημα 6 - Μερίδια Αγοράς (%) Υπηρεσίας Διεθνών Ταχυμεταφορών:  Εισερχόμενα  

 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Κυπριακά Ταχυδρομεία 7.0% 7.4% 8.2% 9.9% 9.8% 9.1% 8.7% 7.9% 7.2% 5.1% 4.4% 10.7%

UPS (Cyprus) 16.0% 16.7% 21.3% 19.7% 21.5% 20.6% 20.6% 19.6% 19.0% 19.1% 17.4% 15.2%

DHL (Cyprus) 45.8% 44.4% 42.9% 40.4% 38.2% 37.5% 41.8% 43.7% 44.5% 43.8% 45.3% 37.4%

ACsAir Courier 6.7% 6.7% 7.9% 7.8% 8.6% 7.8% 8.2% 7.6% 7.1% 6.7% 6.8% 6.2%

GAP Vassilopoulos(FedEx) 13.1% 10.8% 9.5% 9.3% 9.3% 9.7% 9.0% 9.2% 9.0% 8.4% 7.8% 11.8%

TNT express( Cyprus) 10.3% 12.3% 9.7% 12.9% 12.5% 15.3% 11.7% 12.0% 11.7% 11.0% 12.6% 8.4%

Άλλοι 1.0% 1.6% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.5% 5.8% 5.6% 10.4%
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Πηγή:  Στοιχεία που κοινοποιούν οι παροχείς στο πλαίσιο ετήσιων ερωτηματολογίων που αποστέλλει το ΓΕΡΗΕΤ. 
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Γράφημα 7 - Υπηρεσία Διεθνών Ταχυμεταφορών: Εξερχόμενα & Εισερχόμενα (Αρ. Αντικειμένων) 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Εξερχόμενα 390,999   462,108   438,367   557,480   510,956   540,525   535,632   544,145   526,789   484,607   520,409   549,330   

Εισερχόμενα 607,624   668,209   748,699   821,331   843,044   893,944   868,674   832,962   824,863   900,733   940,279   1,273,629  
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Πηγή:  Στοιχεία που κοινοποιούν οι παροχείς στο πλαίσιο ετήσιων ερωτηματολογίων που αποστέλλει το ΓΕΡΗΕΤ. 

Γράφημα 8 – Υπηρεσία Διεθνών Ταχυμεταφορών Αρ. Εξερχόμενων και Εισερχόμενων 

Αντικειμένων ανά κάτοικο 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Εξερχόμενα 0.49   0.58   0.55   0.70   0.64   0.68   0.67   0.65   0.63   0.58   0.61   0.65   

Εισερχόμενα 0.76   0.84   0.94   1.03   1.06   1.12   1.09   0.99   0.98   1.07   1.11   1.50   
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Πηγή:  Στοιχεία που κοινοποιούν οι παροχείς στο πλαίσιο ετήσιων ερωτηματολογίων που αποστέλλει το ΓΕΡΗΕΤ. 
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Γράφημα 9 - Μερίδια Αγοράς (%) Υπηρεσίας Τοπικών Ταχυμεταφορών (Βάσει Κύκλου 

Εργασιών) Ανταποκρινέτε και στον όγκο των αντικειμένων όπως εδόθησαν από τους παροχείς. 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

GAP AkisExpress 47.6% 42.3% 41.8% 43.7% 41.5% 48.9% 43.4% 40.9% 46.2% 47.8% 45.7% 44.7%

Travel & Express 37.9% 31.4% 14.8% 14.7% 16.3% 16.6% 13.7% 14.3% 15.9% 14.7% 12.3% 9.0%

ACsAir Courier 12.2% 22.2% 25.9% 25.1% 25.8% 28.9% 31.1% 29.3% 28.5% 26.6% 28.4% 31.3%

Kronos Express 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.1% 4.7% 7.5% 7.5%

Άλλοι 2.2% 4.1% 17.6% 16.5% 16.4% 5.6% 11.8% 15.5% 7.3% 6.3% 6.2% 7.6%
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Πηγή:  Στοιχεία που κοινοποιηθηκαν από τους παροχείς στο ΓΕΡΗΕΤ βάσει των ελεγμένων οικονομικών καταστάσεων. 

Γράφημα 10 – Ποσοστό Βάσει Συνολικού Κύκλου Εργασιών όλων των Παροχέων 

Κυπριακά Ταχυδρομεία, 43%

DHL (Cyprus) Ltd., 13%

GAP AKIS Express Ltd., 
9%

ACS Air Courier Services (Cyprus) 
Ltd., 8%

Airtrans Express Services Ltd. 
(UPS), 5%

TNT Express (Cyprus) Ltd, 7%

GAP Vassilopoulos 
Ltd.(FEDEX), 5%

Παγκύπρια Εταιρεία 
Μεταφορών Δεμάτων Λτδ 

Travel & Express., 2%

KRONOS EXPRESS LIMITED, 2%

Αλλοι, 5%

 

Πηγή:  Στοιχεία που κοινοποιηθηκαν από τους παροχείς στο ΓΕΡΗΕΤ βάσει των ελεγμένων οικονομικών καταστάσεων.  
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Γράφημα 11 – Ποσοστά Παραπόνων ανά Κατηγορία 

69%

24%

7%

Ποιότητα- Χρόνος παράδοσης Θέματα Τιμολόγησης Άλλο
 

Πηγή:  Στοιχεία που κοινοποιούν οι παροχείς στο πλαίσιο ετήσιων ερωτηματολογίων που αποστέλλει το ΓΕΡΗΕΤ. 


